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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es comunicar el resultado de la evaluacion del
Programa de Adquisiciones publicado por el Banco para el ano 2025.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 31 de la Ley de General de Contratacion
Publica y el articulo 80 de su Reglamento, el Banco publicd en el Sistema de Compras
PuUblicas SICOP, el programa de adquisiciones, con el objetivo de dar a conocer los
proyectos que se pretenden realizar durante el ano.

La evaluacion se realizd a partir de la informacion suministrada por las diferentes dreas. Una
vez finalizado el periodo y en aras de tomar medidas correctivas para la mejora continua
de la gestion de compras de la Institucion, se realiza la presente evaluacion.

Todas las contrataciones se tframitan por medio del sistema Infegrado de Compras Publicas
SICOP, por tanto, los expedientes electrénicos contienen toda la documentaciéon
relacionada con cada procedimiento de contratacion.

Se describen a continuacion los procedimientos realizados durante el ano 2025 por las
diferentes unidades.

Andlisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones.

Como se puede observar en el Programa de Adquisiciones para el ano 2025 y sus
modificaciones, se planearon realizar 107 proyectos durante el ano. Se ejecutd lo siguiente:

= Se iniciaron los procesos de contratacién administrativa en un 65% de los proyectos
senalados.

= Un 18% de los proyectos fueron desestimados por las oficinas a cargo de dichas
compras, por cambios en la Institucién.

= El17% de los procedimientos se traslada para el ano 2026.

gje de ejecucion

el ano 2026
17%
Se desestimo

18%
Iniciado

65%

miniciacdo mSe desestimd Se frasladd para el ano 2026

Fuente: Oficina de Contratacion Administrativa
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Los procedimientos incluidos en el plan de compras, se distribuyen en la siguiente manera:

26 Licitaciones Mayores, 13 Licitaciones Menores, 22 Licitaciones Reducidas, 6 Oftros

procedimientos.

Modalidad de procedimiento

Licitacion Licitacion Licitacion Otras
reducida menor Mayor

30
25
20
15
10

w

Fuente: Oficina de Confratacion Administrativa

En el siguiente grafico tenemos el detalle de ejecucion por oficina:

Ejecucion por oficina
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Fuente: Oficina de Contratacion Administrativa
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A continuacioén, se detalla el porcentaje de ejecucién por drea ejecutora:

_ Monto en P
Oficina colones Detalle Tramite
0147 unidad de servicios
auxiliares 4 000 000 000,00 | Servicio de entrega de paquetes a clientes Se desestimo
0148 Oficina Bienes
Muebles e Inmuebles 15 000 000,00 | Servicio de certificacion en la norma ISO 37001 62025014800007
0148 Oficina Bienes Servicio para disefar e implementar un sistema de
Muebles e Inmuebles 13 000 000,00 | gestion antisoborno basado en la norma iso 37001 2025LD-000005-0015700001
0159 Unidad Bienestar
Laboral 10 000 000,00 | Compra de Medicamentos y Suministros 2024L.D-000004-0015700001
0159 Unidad Bienestar Brindar servicios de fisioterapia descentralizados
Laboral 84 000 000,00 | (Nicoya- Santa Cruz- Jaco) 2025LD-000008-0015700001
0159 Unidad Bienestar Desarrollo de actividades deportivas y socioculturales
Laboral 60 000 000,00 | 2026 Se traslada para el afio 2026
0159 Unidad Bienestar
Laboral 4 000 000,00 | Compra de Yoyos, lanyards y estuches 2025LD-000016-0015700001
0159 Unidad Bienestar
Laboral 4 000 000,00 | Zapatos 2025LD-000017-0015700001
Comprar equipo médico, rescate, atencion de
0159 Unidad Bienestar emergencias prehospitalarias, asi como materiales y
Laboral 60 000 000,00 | suministros para actividades deportivas Se desestimd
0159 Unidad Bienestar Brindar servicios de fisioterapia descentralizados
Laboral 84 000 000,00 | (Nicoya- Santa Cruz- Jaco) Se desestimd
Servicio de Mantenimiento para Calibracion de
159 Bienestar Laboral 4 000 000,00 | Equipos de Medicién de Higiene Ocupacional 2025LD-000010-0015700001
0330 Oficina Paraiso 4 100 000,00 | Adquisicion de obras de arte para BCR Paraiso 2025PX-000004-0015700001
Contratacion bajo demanda en la localizacion, visita y
confeccion de informe a bienes inmuebles que el
042 Gestién de Crédito 697 000 000,00 | Banco posee en garantia Se desestimo
046 Arquitectura
Empresarial y Gestion de
Datos 428 000 000,00 | Herramienta para Arquitectura Empresarial 2025LY-000004-0015700001
046 Gerencia de
Arquitectura Empresarial 107 000 000,00 | Herramientas para Arquitectura Empresarial 2025LY-000004-0015700001

0506 Gerencia Medios de
pago

18 139 212,00

Renovacion de Licenciay Servicios de
Mantenimiento de Software Personalizacion CPS
para equipos Datacard de BCR

2025LY-0000005-
0015700001

0506 Gerencia Medios de
pago

71520 322,00

Renovacion de Licenciay Servicios de
Mantenimiento de Software Personalizacion CPS
para equipos Datacard de BCR

2025LY-000012-0015700001

060 Gerencia de

Contratar una persona juridica para la definicion,
construccion, desarrollo, evaluacion y ajuste de las
metodologias de riesgo institucional y de clientes, por
legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo para el Banco de Costa Rica y/o

2025LE-000009-0015700001

Cumplimiento 96 000 000,00 | Subsidiarias.
069 Investigaciones 10 000 000,00 | Adquisicién de equipo tactico Grupo Fast Se trasladé para el afio 2026
090 Gerencia de Area Contratacion de software como plataforma en la nube
Gestion de Crédito Banca (Saas) para el Sistema de Servicios de Ingenieria y 2025LY-000020-0015700001
Personas 200 000 000,00 | Valuacién (SSIV)

Adquisicion segun demanda de licenciamiento,
106 - Gerencia de Area servicios especializados de soporte técnico y
Infraestructura 945 558 000,00 | capacitacion para software Oracle Se trasladd para el afio 2026
106 - Gerencia de Area Adquisicion por demanda de servidores,
Infraestructura 588 347 200,00 | componentes y soporte 2024LY-000036-0015700001
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273 161 200,00

Optimizacion licenciamiento de software y
suscripciones

2025LY-000007-0015700001

106 - Gerencia de Area
Infraestructura

9 455 580 000,00

Contratacion de Suscripciones y Servicios Microsoft

2025LY-000013-0015700001

106 - Gerencia de Area
Infraestructura

330 945 300,00

Adquisicion por demanda de equipos y componentes
de red SAN

Se desestimo

106 - Gerencia de Area
Infraestructura

1103 151 000,00

Contratacion segun demanda para mantenimiento y
soporte de switches FC

Se desestimd

110 Gerencia Corporativa
Juridica

160 000 000,00

Asesoria Juridica en temas laborales

2025LE-000003-0015700001

110 Gerencia Corporativa
Juridica

203 400 000,00

Suscripcion anual para la utilizacion de una base de
datos juridica via web que contengan normativa y
jurisprudencia actualizada, tanto costarricense como
internacional, calculos notariales y de abogacia,
formularios legales diversos, impresién del protocolo,
asi como, una biblioteca juridica en linea.

2025LE-000008-0015700001

110 Gerencia Corporativa
Juridica

205 500 000,00

Asesoria bufetes especializados en materia bancaria,
financiera, de seguros, bursatil, en materia
regulatoria, fiscal y tributaria.

2025LE-000010-0015700001

110 Gerencia Corporativa
Juridica

227 444 312,00

Actualizacion del sistema File Master del Banco de
Costa Rica a la ultima versioén disponible en la
modalidad de servicio en la nube y adquisicion de
licencias adicionales.

2025LE-000011-0015700001

110 Gerencia Corporativa
Juridica

Contratacion de cuantia inestimable, Servicios
profesionales especializados en Derecho Penal.

Se trasladé para el afo 2026

113 Gerencia Area Tiso

361 970 800,00

Renovacion solucion email security gateway y
componentes por demanda. Se elimina esta linea a la
#2 de la publicacion del 29/5/25

Se desestimo

113 Gerencia de Area
TISO

7 025 476 440,00

Renovacioén soluciéon Email Security Getawey y
componentes por demanda.

2025LY-000021-0015700001

132 Gestion de la Liquidez

1429 674 001,73

SERVICIOS DE ALQUILER DE PRODUCTOS EN LA
NUBE (implementacion 2 anos)

2025LY-000024-0015700001

132 Gestidn de la Liquidez

2 518 060 344,00

SUSCRIPCION, SOPORTES Y
ACOMPANAMIENTO, POR DEMANDA, COMO UN
SERVICIO EN NUBE PUBLICA (necesidades
inversiones)

2025LY-000024-0015700001

136 Contabilidad General

690 000 000,00

Servicio Auditoria Externa

2025LY-000002-0015700001

137 - Gerencia de Area

Servicio de Monitoreo, Deteccién y Respuesta de

CISO 420 248 000,00 | incidentes de Ciberseguridad Se desestimoé
Estudio de Mercado: Publicacién en el Diario Oficial
142 Contratacién La Gaceta de todas las solicitudes realizadas por la
Administrativa 16 000 000,00 | Oficina de Contratacién Administrativa. 2025PX-000012-001570000

150 Operaciones de
Seguridad

50 000 000,00

Alquiler de equipos de radiocomunicacion

2025LE-000001-0015700001

157-Gerencia Corporativa
Capital Humano

1000 000 000,00

Contratacion soporte y mantenimiento y desarrollo
evolutivo para Sistema ONI

Se trasladd para el afio 2026

160 Mercadeo

3 000 000,00

Servicio Evaluaciéon segundo periodo licenciamiento
marca pais de Procomer al Banco de Costa Rica

2025L.D-000012-0015700001

176 Comercio Exterior

4 260 556,80

Afiliacién a la Camara de Exportadores de Costa Rica
CADEXCO

2025PX-000006-0015700001

183 Cobro Judicial,
Insolutos

78 000 000,00

Servicios de contaduria

20251 E-000002-0015700001
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Contratacion de un profesional en Psicologia para
aplicar pruebas de idoneidad mental a fin de tramitar

191 Transporte de valores 77 000 000,00 | la licencia de portacion de armas. 2025LD-000007-0015700001
Contratacion de una empresa que se encargue de
realizar la actualizacion y mantenimientos de las Se trasladé para el afio 2026
cajas inteligentes que el Banco tiene para ofrecer el
191 Transporte de valores 38 500 000,00 | servicio de Transporte de valores.
Compra o adquisicidon de dos escaner de alto
194 Gestién de Crédito 6 000 000,00 | volumen Se trasladé para el afio 2026
Contratacion de servicios profesionales para asesoria
tributaria, financiera y contable. Contratacion de 2025LE-000007-0015700001
197 Fideicomisos servicios profesionales para asesoria tributaria,
Comerciales 120 000 000,00 | financiera y contable.
Actualizacion de Software de monitoreo Alarm Center
209 Seguridad Electronica 150 000 000,00 | SIS Se trasladé para el afio 2026
262 Gerencia Kit Fotografico y Audiovisual para Comunicacion
Transformacién Digital 6 700 000,00 | Institucional 2025LD-000011-0015700001

264 Universidad
Corporativa SAGO

391 665 627,00

Contratacion de una plataforma E-Leaning para la,
administracion y desarrollo de contenidos
audiovisuales. (8116180192082287 y
8111220992062220)

2025LY-000010-0015700001

264-Universidad

Contratacion de Servicio de Alimentacion para los
Eventos de Formacion de La Universidad Corporativa

2025LD-000009-
0015700001

Corporativa Sago 15 000 000,00 | Sago en el Gran Area Metropolitana (Gam)

264-Universidad Contratar 4 charlas dirigidas a la alta administracion

Corporativa Sago 7 500 000,00 | del Banco de Costa Rica 20241.D-000002-0015700007
Contratacion de Servicio de Alimentacion para los

264-Universidad Eventos de Formacion de La Universidad Corporativa

Corporativa Sago 15 000 000,00 | Sago en el Gran Area Metropolitana (Gam) 2025L.D-000009-0015700001

264-Universidad

Contratacion de servicios para desarrollar e impartir
formacion en materia de contabilidad y analisis
financiero para miembros del Conglomerado

Corporativa Sago 40 000 000,00 | Financiero del Banco de Costa Rica Se desestimoé
264-Universidad Contratacion de Servicio de Coaching para poblacion

Corporativa Sago 20 000 000,00 | especifica del CFBCR Se trasladd para el afio 2026
264-Universidad

Corporativa Sago 90 000 000,00 | Contratacién de plataforma de aprendizaje en linea Se trasladd para el afio 2026

286 Unidad Sago

30 119 598,00

Contratacion de capacitacion sobre “Prevencion y
Combate de Incendios”

2025L.D-000013-0015700001

420 Gestién de liquidez

5 500 000,00

Alquiler espacios de parqueo

No se tramitd

439 - Gestion Servicios al

Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de
sistema mantenimiento preventivo, correctivo y

Estado 90 888 960,36 | evolutivo 2024LY-000013-0015700001
Dispositivo lector de tarjetas chip conectado a pc
firma digital, con un interfaz: USB 3.0
(retrocompatible a USB 2.0), compatible con tarjetas

439 - Gestion Servicios al inteligentes de contacto y de tipo friccion, tipo de

Estado 142 906 400,00 | lector: lector por contacto externo. 2024LY-000032-0015700001

439 - Gestion Servicios al
Estado

449 134 400,00

Dispositivo Criptografico (Tarjeta Inteligente) Para
Firma Digital, Que Incluya el Certificado Digital,
Firmware: NXP Semiconductors, PKI Middleware:
NXP, Semiconductors ID Protect Cliente

2025LY-000015-0015700001

439 - Gestion Servicios al
Estado

1440 000 000,00

Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del
sistema gestion servicios al estado (Por cuantia
inestimable)

Se desestimd

439 - Gestion Servicios al

Servicio de implementacion de sistema tecnoldgico,

Estado 4 000 000,00 | migracion y carga de datos. Se trasladd para el afio 2026
439 Gestion Servicios al
Estado 28 886 416,00 | LICENCIA DE SOFTWARE 4IDENTITY SERVER 2025LD-000015-0015700001
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230 000 000,00

Adquisicion de lectores y tarjetas para tramites de
Firma Digital en el Banco de Costa Rica

2023LY-000015-0015700001

443 Oficina Disefio y
Construccion

3 000 000 000,00

Servicios de Remodelacion y Construccion varias
oficinas BCR modalidad precalificacion

20205LY-000006-
0015700001

443 Oficina Disefio y

Construccion 20 000 000,00 | Servicios Consultoria para Arquitecto 2025LD-000004-0015700001
443 Oficina Disefio y Consultoria Sistema Contra Incendio Oficinas
Construccién 90 000 000,00 | Centrales 2025LE-000004-0015700001
443 Oficina Disefio y Consultoria Sistema Contra Incendio Oficinas
Construccién 90 000 000,00 | Centrales Se desestimoé
Renovacion por suscripcion licencias para modelado
443 Oficina Disefio y en tres dimensiones Oficina Disefio y Construccion
Construccién 7 000 000,00 | BCR 2025LD-000001-0015700003
Renovacion por suscripcion licencias para modelado
443 Oficina Disefio y en tres dimensiones Oficina Disefio y Construccion
Construccién 7 000 000,00 | BCR Se traslada para el afio 2026
443 Oficina Disefio y
Construccion 950 000 000,00 | Remodelacion Sistema Contra Incendio Aranjuez Se trasladé para el afio 2026

449 Jefatura de
Inversiones, Divisas Y
mercado Capital

34 451 520,00

Servicio de consultoria de gestion de riesgos

Se desestimo

454 Gestion Integral de
Riesgo

140 000 000,00

Contratacion Consultoria para realizar Informes de
Andlisis de Sectores Econdémicos e Informe de
Anadlisis de Emisores de Titulos Valores

2025LE-000005-0015700001

454 Gestion Integral de
Riesgo

2013 880 000,00

Consultoria para la certificacion, elaboracién y
aplicacion de modelos

2025LY-000017-0015700001

506 Jefatura de Medios de
Pago

19 591 060,00

COMPRA DE 13 MAQUINAS DESTRUCTORA DE
DOCUMENTOS, TARJETAS FINANCIERAS Y
CINTAS METALICAS CON NIVEL DE SEGURIDAD
P-5 QUE CUMPLA LA NORMA ISO 21964 UNA CON
CAPACIDAD DE 145L-155L Y DOCE CON
CAPACIDAD PARA 83L PARA EL BANCO DE
COSTA RICA CON SERVICIO DE
MANTENIMIENTO MENSUAL DENTRO Y FUERA
DEL GAM POR CANTIDAD DEFINIDA'YY COMPRA
DE REPUESTOS SEGUN DEMANDA.

2025LE-000006-0015700001

506 Jefatura de Medios de

SERVICIO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE MAQUINA TRITURADORA (DESTRUCTORA)
DE PAPEL SERVICIO DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE MAQUINA TRITURADORA

2025LE-000006-0015700001

Pago 63 284 544,00 | (DESTRUCTORA) DE PAPEL

523 Mantenimiento 400 000,00 | Cerradura, suministro, servicio y mantenimiento 2025PX-000003-0015700001
523 Mantenimiento 120 000 000,00 | Mantenimiento de Sistemas Eléctricos Principales Se trasladd para el afio 2026
523 Oficina de

Mantenimiento 500 000 000,00 | Servicio de Sistemas de Ingreso y Cercas Eléctricas | 2025LY-000011-0015700001
523 Oficina de

Mantenimiento 400 000 000,00 | Mantenimiento de Sistemas de Seguridad Electrénica | 2025LY-000016-0015700001
523 Oficina de

Mantenimiento 500 000 000,00 | Sustitucién de Sistemas de Seguridad Electrénica 2025LY-000016-0015700001

523 Oficina de
Mantenimiento

1000 000 000,00

Servicios de Reparacion y Remodelacion de Bienes
Adquiridos

2025LY-000006-0015700001

524 Productos y servicios

203 168 000,00

El servicio de billetera electrénica del BCR permite a
los clientes digitalizar sus medios de pago (tarjetas
de débito y crédito) en una aplicacion movil,
facilitando pagos electronicos en comercios fisicos y
en linea, tanto a nivel nacional como internacional, en
los servicios de BEEP, apple y Google Pay u otro que
se adicione en futuro.

Se trasladd para el afio 2026
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El servicio de billetera electronica del BCR permite a
los clientes digitalizar sus medios de pago (tarjetas
de débito y crédito) en una aplicacion movil,
facilitando pagos electronicos en comercios fisicos y
en linea, tanto a nivel nacional como internacional, en
los servicios de BEEP, apple y Google Pay u otro que

524 Productos y Servicios 406 336 000,00 | se adicione en futuro. Se trasladé para el afio 2026
530 Oficina Reclutamiento Publicacion de concursos publicos en medios de

y Seleccién 8 000 000,00 | circulacién nacional 2025L.D-000001-0015700001
530 Oficina Reclutamiento

y Seleccién 40 000 000,00 | Contratacion empresa para subcontratar servicios 2025L.D-000002-0015700001
530 Oficina Reclutamiento Publicacion de concursos publicos en medios de

y Seleccién 8 000 000,00 | circulacién nacional Se desestimd

530 Oficina Reclutamiento

y Seleccién 30 000 000,00 | Contratacién de los servicios de LinkedIn Se trasladé para el afo 2026

Contratacion de tres contadores para confeccion de
certificaciones de saldos deudores de tarjetas y
operaciones de crédito para procesos de cobro
judicial.

Contratacion de tres contadores para confeccion de
certificaciones de saldos deudores de tarjetas y
operaciones de crédito para procesos de cobro

573 Gestion de Crédito 78 000 000,00 | judicial. 2025LE-000002-0015700001
Contratacion de hasta diez (10) personas fisicas y/o
juridicas habilitadas para brindar servicios de
notificacion, protocolizacion de piezas y captura de
bienes muebles, en apoyo a la gestion judicial y
administrativa de la Oficina de Cobro Judicial del
573 Gestion de Crédito 310 000 000,00 | Banco de Costa Rica. 2025LE-000012-0015700001
633 Gestion Fiscal 132 000 000,00 | Asesoria Fiscal 2025LE-000010-0015700001
Contratacion de servicios profesionales de un
633 Unidad de Gestion contador publico para confeccién de opinion técnica
Fiscal 3 100 000,00 | sobre la metodologia de costeo aplicada por el BCR. | 2025LD-000006-0015700001
CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES POR DEMANDA DE UN
CONTADOR PUBLICO PARA LA CONFECCION DE | 2025L.D-000014-0015700001
OPINION TECNICA SOBRE LA METODOLOGIA DE
COSTEO APLICADA POR EL BANCO DE COSTA
636 Contabilidad y RICA CONFORME LO ESTIPULA LA LEY DEL
presupuesto 3100 000,00 | IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES ARTICULO 7
640 Administracion del Adquisicion de repuestos y suministros para equipos
Efectivo 704 640 000,00 | en la Tesoreria y Oficinas Comerciales 2025PX-000009-0015700001
640 Administracion del Mantenimiento preventivo y correctivo maquina
efectivo 100 000 000,00 | Sachet Se trasladd para el afio 2026
640 Gerencia Compra de tres vehiculos blindados para traslado de
Administracion de efectivo 270 000 000,00 | valores. 2025LY-000009-0015700001
644 - Gerencia de Area Soporte complementario del Gateway de
Sistema Core 788 000 000,00 | Autenticacion 2025LY-000003-0015700001
Adquisicion de Buré de Crédito y consultas CIC
659 Administracion SUGEF para obtener informacién de personas
Comercial 78 293 449,00 | fisicas y juridicas 2025LD-000003-0015700001

659 Administracién
Comercial

1368 725 449,00

Adquisicion de Buré de Crédito y consultas CIC
SUGEF para obtener informacién de personas
fisicas y juridicas

2025LY-000008-0015700001

659 Administracién
Comercial

829 100 306,88

Adquisicion de un servicio de procesamiento de
datos, compra de dispositivos electronicos de pago
Quick pass y el soporte base fisica

2025PX-000005-0015700001
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683 Gestion Contractual de
Tl

70 194 500,00

Mantenimiento de generadores eléctricos del CAP

2025LY-000014-0015700001

683 Gestion Contractual Tl

906 548 591,25

Suscripcion de servicios de informacion sobre las
tecnologias de informacion, los ultimos avances,
evoluciones y en estrategias de iniciativas digitales y
tecnoldgicas..

2025LY-000022-0015700001

684 - Gerencia de Area
Telecomunicaciones

4 880 568 420,00

Renovacion los servicios de soporte y desarrollo
evolutivo, asi como servicios de entrenamiento y
capacitacion para el sistema de manejo de flujos de
trabajo para los servicios y procesos dentro del
CFBCR

2025LY-000019-0015700001

684 - Gerencia de Area
Telecomunicaciones

289 971 120,00

Contrato de mantenimiento preventivo, correctivo, de
emergencia y licencias DCIM

2025LY-000025-0015700001

684 - Gerencia de Area
Telecomunicaciones

2 626 550 000,00

Adquisicion de equipos Wireless/LAN/WAN, soporte y
accesorios

Se desestimd

684 - Gerencia de Area
Telecomunicaciones

315 186 000,00

Aprovisionamiento de equipos de Videoconferencias,
soporte y accesorios

Se desestimo

684 - Gerencia de Area
Telecomunicaciones

157 593 000,00

Renovacion los servicios de soporte y desarrollo
evolutivo, asi como servicios de entrenamiento y
capacitacion para el sistema de monitoreo de
telecomunicaciones

Se desestimo

684 - Gerencia de Area
Telecomunicaciones

105 062 000,00

Renovacion de los servicios de soporte y desarrollo
evolutivo, asi como servicios de entrenamiento y
capacitacion para el sistema de analisis de protocolos
y paquetes TCP/IP

Se desestimo

CONCLUSIONES

Evaluacion del Plan de Compras Ao 2025:

» Consideramos satisfactorio la ejecucién del Programa de Adquisiciones Aho 2025, ya que
se logré un 65% de su ejecucion, no obstante, el 35% de los proyectos restantes, se
desestimaron o se trasladé la compra a otro periodo. Las unidades ejecutoras en su mayoria
manifiestan que se debe a los cambios en los planes y reduccion del gasto a nivel

institucional

El uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) y la implementacion de la
herramienta ERP, nos ha permitido realizar sus procesos de compra de forma automatizada,
eficientes, y obteniendo mejores precios, asi como una adecuada y oportuna ejecucion.

Mejoras al proceso de adquisiciones de Bienes y Servicios futuros:

Contfinuamos requiriendo a las oficinas solicitantes, fechas aproximadas de inicio de
los procedimientos con el fin de dar seguimiento.

Como parte del
Administrativa continda

proceso de mejora continua,
impartiendo capacitaciones a

la Oficina de Confratacion
los administradores de

confrato, con el fin de procurar mayor efectividad en los procedimientos de compra y
en el uso de las nuevas herramientas. Ademds, damos acompanamiento a las oficinas
usuarias en la etapa de planificaciéon de los procedimientos.
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SOMOS EL BANCO DE COSTA RACA

¢ Nuestro Plan de Compras se encuentra a disposicion de la ciudadania mediante
publicaciones en la plataforma SICOP.
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