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Acta de la Sesién Ordinaria n.°27-22, celebrada por la Junta Directiva de BCR Pensién
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., en la ciudad de San José, el
miércoles veintiséis de octubre del dos mil veintidos, a las diez horas con cuarenta y
nueve minutos, con el siguiente CUORUM:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Tesorero; Licda. Marjorie Jiménez
Varela, Secretaria; Licda. Maria del Milagro Herrera Quirés, Vocal.

Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de Fiscal.

Ademas, asisten:

Por BCR Pensién S.A.

Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente de la Sociedad

Lic. José Coto Silesky, Auditor Interno a.i.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, Gerente General; Lic. Manfred Séenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo;
Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico Junta Directiva; MBA Pablo Villegas
Fonseca, Secretario General; Licda. Maria José Araya Alvarez, Asistente Junta

Directiva a.i.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros
de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°27-22, que se transcribe a continuacion:
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APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DE ACTA
B.1  Acta de la sesion ordinaria n.°26-22, celebrada el 12 de octubre del 2022.

SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE ADMINISTRACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA (CONFIDENCIAL).

ASUNTOS RESOLUTIVOS
ASUNTOS INFORMATIVOS
Jefatura de TI

E.1  Seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologia, a junio 2022. Atiende SIG-OPC-33.
(CONFIDENCIAL)

Gerencia de la Sociedad

E.2  Seguimiento objetivos estratégicos y Cuadro de Mando Integral, a junio 2022.
Atiende SIG-OPC-15. (CONFIDENCIAL).

Jefatura de Riesgos.

E.3  Seguimiento del Cuadro de Mando Integral de la Jefatura de Riesgo, con corte al 30
de junio 2022. (CONFIDENCIAL)

E.4  Informe mensual de riesgos de los fondos administrados, con corte al 31 de agosto de
2022. Atiende SIG-OPC-01. Atiende acuerdo sesién n.°17-22, art XV, punto 2.
(CONFIDENCIAL)

E.5 Perfil de indicadores de riesgos, a setiembre 2022. (CONFIDENCIAL)

E.6 Informe de asuntos conocidos en el Comité de Riesgos de BCR Pensiones en las
reuniones n.°10-2022 y n.°11-2022. (CONFIDENCIAL)

Jefatura de Inversiones

E.7 Informe trimestral de carteras, con corte al 30 de setiembre de 2022.
(CONFIDENCIAL)

E.8 Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 30 de
setiembre 2022. Atiende SIG-OPC-21. (CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna

E.9 Informe trimestral del avance de gestion de la Auditoria Interna BCR Pensiones, con
corte al 30 de setiembre del 2022. Atiende SIG-OPC-40

E.10 Resultado de las entrevistas sobre la percepcion del jerarca sobre la fgncién de la
Auditoria Interna. Atiende acuerdo sesion n.°18-22, art XX, punto 3. (PUBLICO)

ASUNTOS VARIOS
CORRESPONDENCIA

G.1 Oficio DFOE-BIS-0607 de la Contraloria General de la Republica, relacionado con
las gestiones vinculadas con el cargo de Auditor Interno de BCR Pensiones.
(CONFIDENCIAL)

ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°27-22, conforme se consigna
en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO I
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria n.°26-22,
celebrada el 12 de octubre del 2022.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesién ordinaria n.°26-22, celebrada el 12 de octubre del

2022.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 11

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacién con
las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacién con
las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con

las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte

de este asunto, por cuanto se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7974, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, continlda

participando, por la modalidad de telepresencia, la sefiora MaryCruz Retana Salazar, Jefe de
Riesgo BCR OPC y presenta el informe fechado 20 de octubre del 2022, que contiene un
resumen ejecutivo de los asuntos tratados por el Comité de Riesgos de BCR Pensién Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias S.A., correspondiente a las reuniones n.°10-22 y
n.°11-22, celebradas el 24 de agosto y 22 de setiembre del 2022, respectivamente.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Que, en el Reglamento de Riesgos, articulo 13, inciso f), establece como funcion
del Comité Riesgos "informar al Organo de Direccion y al Comité de Inversiones, al menos
trimestralmente, sobre la exposicion de los fondos administrados a los distintos riesgos y los
potenciales efectos negativos que se podrian producir en la marcha de la entidad regulada por la
inobservancia de los limites de exposicidn previamente establecidos...".

Se dispone:
1.- Dar por conocido el resumen de los asuntos conocidos por el Comité de Riesgo
de BCR Pension S.A., correspondiente a las reuniones n.°10-22 y n.°11-22, celebradas el 24 de
agosto y 22 de setiembre del 2022, respectivamente, los cuales fueron del conocimiento
oportuno, por parte del Comité Corporativo de Riesgos del BCR.
2.- La documentacién de soporte de este tema se declara Confidencial, por cuanto
se relaciona con asuntos de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el
articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones
de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de
enero del 2000).
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ARTICULO XII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior José Coto

Silesky dice que, para esta sesion de Junta Directiva, se incluyo el informe AUDOPC-053-2022,
fechado 20 de octubre del 2022, que contiene el informe integral de avance trimestral, con corte
al tercer trimestre del 2022, que abarca el Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan
Operativo, el Cuadro de Mando Integral del afio 2022, asi como los compromisos de la
Administracion, correspondiente a la Auditoria Interna de BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A.

A continuacién, el sefior Coto Silesky presenta el siguiente resumen ejecutivo.
del informe integral de avance del Plan Anual de Labores, Plan Operativo, estado de

compromisos, con corte al tercer trimestre del 2022:

Resumen ejecutivo

Para continuar con la atencion del plan estratégico 2021-2023 de la Auditoria Interna de BCR
Pensiones S.A., se establecid en el plan operativo 2022 un conjunto de actividades tacticas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la mayoria de estas se encuentran en fase de ejecucion
o finalizadas al 11l trimestre. Es importante indicar que, se tienen establecidos mecanismos de
monitoreo y seguimiento para identificar oportunamente algun ajuste. En cuanto al plan de labores
2022 de la Auditoria Interna de BCR Pensiones, con corte al tercer trimestre del 2022, mostraba
que un 25% de los estudios planificados se encontraban en ejecuciénl, y un 60% se encontraban
finalizados, para una cobertura total al 30 de setiembre del 85%.

En resumen, se estimé lograr un avance ponderado del 70,3% del plan anual, de lo cual, se logré
un 66,5%, lo que equivale a un 94,59% de la meta planeada a ese corte.

Avance Acumulado AVANCE DEL PLAN DE LABORES
AUDITORIA INTERNA BCR PENSIONES
Il TRIMESTRE 2022

Sin iniciar
15% En ejecucion
25%

703% 66,5% 9459 %

Meta Avance Nota 60%

El plan de labores fue aprobado por el Comité Corporativo de Auditoria en su sesion 16-21 del 02
de noviembre del 2021, esta conformado por 20 estudios de los cuales 6 estan en ejecucion.

PRINCIPALES GESTIONES EN CURSO

Los estudios programados responden al resultado de la metodologia de valoracion de riesgos,
dando énfasis a los procesos de mayor exposicion al riesgo sin dejar de lado el ciclo de la auditoria.
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2. El avance en la cobertura de las unidades auditables, alineado al cumplimiento de los objetivos
definidos en el Cuadro de Mando Integral, muestra un avance conforme a lo proyectado. Al 11l
trimestre se ha abarcado el 87,64% del universo auditable, sobrepasando la meta planteada para
el 2022.

3. Se mantiene una comunicacién constante con la Administracion para informar el estado de los
compromisos de la Auditoria Interna. Al respecto, se implement6 una visualizacion mediante un
tablero en Power BI, para que la Administracion realice consultas en linea, del estatus de los
compromisos, dadas las limitaciones de acceso que viene presentando la Intranet del Auditado.

SITUACIONES PARA ATENDER

1. El pasado mes de junio se dio la incorporacion del nuevo recurso. Corresponde a la Auditora
Senior de TI, que inmediatamente se le asigno la atencién del estudio programado del plan anual
de labores. A mediados del mes de setiembre la encargada del proyecto se avoca a iniciar la
atencion del objetivo tactico relacionado al Programa de Auditoria Continua. Al respecto, la
Auditoria General Corporativa, mantiene una iniciativa con las Auditorias del Conglomerado para
aplicar previamente, un modelo de madurez esta materia, cuyo objetivo es obtener una medicion
del avance que se tiene en temas de Auditoria Continua y determinar brechas. Los resultados de la
aplicacion de este modelo permitiran replantear en caso de ser necesario actividades asignadas
con nuestro objetivo tactico relacionado. Esta Auditoria replante6, ante tal iniciativa la formulacién
de un modelo a aplicar dentro del ultimo trimestre 2022, cuyos resultados permitiran establecer las
acciones concretas para el disefio del programa. Asimismo, la herramienta confeccionada, sera
compartida con las demas Auditorias del Conglomerado para su aplicacion. Alineado a mejores
practicas, se esta programando de igual manera para el 1V trimestre alinear la metodologia de
Auditoria Continua, a un marco de auditoria agil. Las acciones indicadas estdn siendo
incorporadas en un cronograma dentro del Cuadro de Mando Integral del presente afio.

Plan Labores 2022
Estudios

En el 11l Trimestre, se han finalizado los estudios de Aportes a fondos administrados, Gestion de
Niveles de Servicios de Tecnologia, Gestién de las Disponibilidades, Planificacién Anual y
Estratégica, Gestién de Programas y Proyectos y la Aplicacion de la Ley 7786 y sus reformas,
correspondiente a la primera evaluacion del afio. Asimismo, se verificaron las cifras de los estados
financieros interanuales con corte al 30/06/2022. Por su parte, se mantienen en ejecucién los
estudios de la Gestion del Presupuesto, la revision de cifras de los estados financieros interanuales
(para el corte del 30/09/2022), los servicios preventivos y el seguimiento a la atencion de los
compromisos de la Administracion con la auditoria, los cuales se mantienen activos durante todo
el afio. Estan en desarrollo los estudios de Gestion de Activos (Inversiones) y Gestién de Seguridad

(Tn.
Distribucion por tipo de estudio es la siguiente:
Tipo estudio Cantidad
Financiero 5
Administrativo [+ 2
De caracter especial 11
Seguimiento[**) 1

(*] corresponde a los servicios preventives (asesoria, advertencia y auterizacion de libros), asi como la Autoevaluacion Anual de la
calidad de la &
(**] seguimiento a los compromisos de la Administracidn.
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De acuerdo al nivel de riesgo de las Unidades Auditables a evaluar, se tiene la siguiente distribucién:

Nivel Riesgo del Cantidad
Estudio
Alto 5(%)
Medio 9
Bajo 2

(*] Carresponde al Estudio de Liguidacienes-Pago de beneficios a afiliados, Aportes a los Afiliados y Gestidn de Niveles

de Servicio de Tecnologia, Gestion de la Seguridad y Gestion de Activos..

{Ver Anexo N°01 Listado estudios del plan de labores AI-BCROPC_Ill Trim 2022)

Entre las evaluaciones en curso citamos los siguientes:

Gestidn de Activos

> Inversiones mercado internacional

> Inversiones mercado local

» Registro de inversiones

Gestion de Seguridad (TI)

» Arquitectura de seguridad de la informacion

» Ciberseguridad

> Monitoreo de Infraestructura

» Monitoreo de Seguridad de la Informacién

Gestion del Presupuesto

» Gestion integral del proceso de informacién

» Ejecucidn y liquidaciones presupuestarias

» Modificaciones internas y externas al presupuesto

»  Presupuestos extraordinarios

Estados Financieros Interanuales

» Verificacion de cifras

Entre las evaluaciones finalizadas se encuentran las siguientes:

Aplicacion de la Ley 7786 y sus reformas2

v
v
v
v
v

Gestion regulatoria de solicitudes de terceros

Monitoreo de transacciones
Normas relativas al personal

Politica conozca a su cliente

Riesgo en legitimizacion de capitales

Aportes a los fondos administrados

v
v

Aportes FJEBCR
Aportes Obligatorios
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v" Aportes por Asignar

v" Aportes Voluntarios

v" Envio de informacién de afiliados a SUPEN
v' Libre transferencia

Gestion de Niveles de Servicio de Tecnologia

v Acuerdos de niveles de servicio de TI

v Gestion de los activos de TI

v Servicios de TI al Negocio

v' Supervisién y revision acuerdos de servicio
Gestion de las Disponibilidades

v" Conciliaciones

v" Flujos de Efectivo

v' Gestion de Pagos

Gestion de Programas y Proyectos

Analisis de las necesidades tecnoldgicas priorizadas
Construccion de Historias de Usuarios HU
Desarrollo de la solucion

Disefio de arquitectura de la solucion
Elaboracion de caso de negocio

Gestion de la demanda

NN N N VRN

Implementacion de la Solucién
Planificacién Anual y Estratégica
v" Plan Operativo

v' Planeacion Estratégica

Las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y control
interno

La evaluacion del gobierno de riesgos y control interno, esté para aplicarse en el IV trimestre 2022,
mediante el estudio Efectividad de la Gestion Integral del Riesgo.

Evaluaciones del cumplimiento de la Ley 7786

Conforme al articulo 14 del Reglamento para la Prevencion del Riesgo de LC/ FT/ FPADM,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786 , emitido por el CONASSIF, que
indica : “... La funcion de auditoria interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de
evaluacion, seguimiento y control, con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM. Este
programa, los informes de avance de su ejecucion y su liquidacidn deben ser presentados para
conocimiento del 6rgano de direccion del sujeto obligado.”. En la sesion 10-22 del 06 de abril del
2022, se comunico a la Junta Directiva el programa anual 2022, del estudio “Aplicacion de la Ley
7786 y sus reformas”
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Conforme al plan anual del labores, se tienen definidas dos evaluacion al afio sobre la efectividad
de la aplicacion de la Ley 7786 y sus reformas. Al Il trimestre, se finalizé la primera evaluacion,
cuyo alcance fue del periodo de revision del 1° de abril 2021 al 31 de mayo del 2022.

El objetivo general de este estudio fue Evaluar la aplicacion de la Ley 7786, y normativa vinculada
en BCR Pensiones S.A., a fin de determinar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en
ese cuerpo normativo e identificar oportunidades de mejora.

Los objetivos especificos abarcados en esta primera evaluacion fueron los siguientes:

1. Evaluar el tratamiento, registro y notificacion oportuna de transacciones superiores o iguales
a los $10.000 o su equivalente en colones, a fin de determinar el cumplimiento normativo en
esa materia.

2. Determinar la efectividad del proceso de identificacion de operaciones inusuales y
sospechosas con el fin de validar el cumplimiento en los casos que deban ser comunicados, de
conformidad con la normativa vigente.

3. Verificar la efectividad en la aplicacion de la politica "Conozca a su Cliente", a fin de
establecer el cumplimiento de la normativa aplicable.

4. Evaluar efectividad en la aplicacion de la politica "Conozca a su Empleado, Directivos, Socios
y beneficiarios finales", con el fin de establecer el cumplimiento de la normativa aplicable.

En esta primera evaluacién, no se determinaron situaciones de importancia relativa a ser
informados, comunicado asi a la Junta Directiva en la sesion 22-22, del 31 de agosto del 2022, con
copia a la Gerencia General de la Entidad, asi como a la Oficialia de Cumplimiento, Jefatura de
Riesgo y al area de Control Interno. (Nota AUDOPC-036-2022 del 25 de agosto del 2022)

Servicios Preventivos

Los servicios preventivos que puede desarrollar esta auditoria, conforme al marco normativo
aplicable, corresponde basicamente a: asesorias, advertencias, legalizacién de libros.

Con respecto a los servicios preventivos, al 30 de setiembre del 2022, no se han realizado
advertencias hacia la Administracion.

Esta auditoria ha venido realizando la legalizacion de libros de las actas de la Junta Directiva,
previa coordinacion con la Secretaria de Junta Directiva, siendo que al tercer trimestre, la labor
se encontraba al dia, con la apertura del libro 39.

Respecto a las asesorias, la Auditoria emite criterios independientes sobre las propuestas y
modificaciones a politicas y reglamentos. Durante el Ill trimestre, se han venido emitiendo
opiniones sobre propuestas de politicas, reglamentos y lineamientos con alcance tanto de BCR
Pensiones S.A., en particular, como del Conglomerado BCR. Corresponden a:

» AUDOPC-037-2022 Reglamento Interno de Contratacion Publica del Conglomerado
Financiero BCR.

» AUDOPC-040-2022 Procedimientos para la atencion a los afiliados de los fondos
administrados por BCR Pensiones.

» AUDOPC-033-2022 Reglamento para el pago de kilometraje a funcionarios de BCR
Pensiones, S.A

»  AUDOPC-031-2022 Politicas para la Atencion y Comunicacion a los Afiliados a los Fondos
Administrados por BCR Pensiones

De ello, es conveniente mencionar que nuestra opinién sobre esas propuestas de modificacion de
esa normativa, se limita a identificar si éstas podrian representar un eventual debilitamiento de los
mecanismos de control interno, en cuyo caso hacer las advertencias o sugerencias pertinentes. Se
hace importante sefialar que la labor efectuada no constituye una evaluacion de los mecanismos de
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control interno aplicables. Por ello, los efectos que puedan derivarse de la implementacion de estos
cambios, seran evaluados como parte de nuestros estudios regulares de auditoria.

Finalmente, siempre dentro del marco de los servicios preventivos (Asesoria), el corte de los estados
financieros al 30 de junio del 2022, se emite una nota relacionada con la verificacion de las cifras
de los estados financieros de la Entidad. (AUDOPC-032-2022).

El alcance de la revisién consistio en efectuar una validacion de que las cifras mostradas en los
estados financieros a la fecha de corte mencionada, concuerdan con los sistemas de informacion
contable y otras fuentes de informacion oficial, a fin de determinar que exista la debida consistencia
de los datos consignados, ademas de validar el cumplimiento de los formatos de presentacion
requeridos por el regulador; adicionalmente, se realiza una revision de las notas de los estados
financieros verificando con los registros contables y con informacion de sistemas auxiliares, dando
mayor énfasis a las notas que presentan un mayor riesgo, de acuerdo a valoracion realizada
previamente.

Investigaciones Preliminares y estudios no planificados.

Para el Il trimestre, no se efectuaron estudios o investigaciones preliminares sobre presuntos
hechos irregulares que puedan derivar en sanciones administrativas, civiles o penales.

(Anexo N°02 Listado de investigaciones preliminares)

Atencion de denuncias.

Durante el 11 Trimestre 2022, no se recibieron denuncias para el tramite de esta auditoria.
Atencién al plan de formacion.

Para el afio 2022, el plan de formacion de la auditoria interna esta conformado de la siguiente
manera, la cual presenta un avance del avance 17,31%, en este Il trimestre:

Q) PERSONAS | CAPACTTADOS
&1 1. VISION INTEGRAL 25 0
] 2.EXPERTO 22 8
£ ACT! 17 4
0 AC 1 0
1 0
= 2 2
T ACTUALIZACION EM SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA SEGURIDAD 2 0
DE IMFORR R
@ ACTUALIZACION EM TEMAS DE PLANIFICACION ANUAL ¥ ESTRATEGICA 2 0
PARS LAS ALDITORIAC |MTERMAS,
ACTUALIZACION 50 1
PROYECTOS DE T1 A
TECNCOLOGIAS O METODCLOGIAS QUE PUEDEN MEFORAR 4
SUSTANCIALMEMTE LA EFICIENCIA DEL TRABAXS DE AUDITORIA,
TEMNDEMCIAS, HE MENTAS ¥ METODOL g ARLEADAS EN LA 4]
ACTUALIDAD EN LAS ALDITORIAS INTERNAS
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD BANCARIA 1 [}
] PREVEMOION, AMALISIS, DETECCION Y MITIGACION DEL FRALUDE 1 o
] COMNTRATACION ADMIMNISTRATIVA A 2
CIG EM CONTRATACIGN ADMINISTRATIVA (MUEWA LEY) 1 1
JIMIENTOS INTERNOS 1 1
O RIESGOS 2 2
RIESGOS FINAMNCIERDS 1 1
[ RIESGOS MO FINANCIEROS 1 1
Total 52 ]
AREA
AUDITORLA BCR OPC w
17,31 %
AVAMCE
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En lo que corresponde a la atencidn del Programa de cierre de brechas, la cobertura al 30 de junio
del 2022 es del 83,3%, de lo proyectado para este 2022, cuyo detalle es el siguiente:

Reinaldo Fanny Caroline
Mt intosch Hemdndez Casasola José R, Coto.
- Ao - _

[ 2032 2023 022 N33 03 M 2022 023
Inversiones en mercado Internacional - | | - Sininiciar
Actuzlizacidn en NIC 32, NIC 39y NIIF S, X X En proceso
Actualizaciénen NIC12. Finalizado
Actuglizacian NIC S, NICTF, NIC3T, NIC 38, Programado 2023
Actualizacion en temas presupuesto publico v evaluacidn
SICOP
actualizaciéin Ley General de Contratacion Piblica X X
Riesgos Financieros X
Fiesgos no financieros
Herramientasy evaluacidn en la planificacida estratégica de las instituciones
Mejores practicas en el BSC o CMI, planes estrégicos y operativos
I=0-27000
Cibersaguridad
Fundamentos de Sorem
Adrinistracidn y privacidad de detos

Plan de mejora: Aseguramiento de la Calidad
Definicion de criterios para la medicion de la calidad de las recomendaciones: Atendido

Oportunidad de mejora identificadas en las encuestas de percepcién: En proceso

De seguido, el sefior José Coto se refiere ampliamente, al Plan Operativo 2022,
asi como a las notas y compromisos de la Administracién, correspondiente al tercer trimestre

del 2022, para lo cual, se apoya con la siguiente informacién:

Plan Operativo 2022

Para soportar el logro del plan estratégico 2021-2023, se definié un conjunto de actividades
asociadas a cada objetivo estratégico. A continuacion, se resume el logro en cada uno de ellos al
corte de este informe.

Obijetivo estratégico N°1: Incrementar la automatizacion de pruebas en la cobertura de las unidades
auditables de mayor riesgo, a fin de optimizar los recursos y procesos de auditoria, generando
impacto a la gestion de la Entidad.

Avance
[ Trim 2(

Objetivo

Estratégico N°1
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Objetivo estratégico N°2: Fortalecer la calidad de los servicios que permita asegurar el
cumplimiento del marco de gestion de la actividad de la auditoria interna

Avance

[l Trim 2

Objetivo
Estratégico N°2

~

Avance Global

[l Trimestre 2

Enlln

Plan
Estratégico

i

Plan

Operativo

Notas y Compromisos
Informes de estudios de Auditoria Interna emitidos al 30/09/2022

Para el Il Trimestre 2022, se han emitido 14 notas de auditoria, resultante de la ejecucion de los
servicios de auditoria. De estas 9 relacionadas a estudios de auditoria propiamente, conforme al
plan de labores 2022, y 5 relacionadas a los servicios de asesoria.

Al 30 de setiembre, habia dos notas en proceso de atencién no vencidas y de “Riesgo Medio”.
Correspondian al:

> AUDOPC-043-2022 Gestidn de las disponibilidades.
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> AUDOPC-041-2022 Gestién de Programas y Proyectos.
Compromisos atendidos y en proceso de atencién al 30/09/2022

Conforme el seguimiento de nuestras recomendaciones, la Administracién Activa atendi6 cinco
hallazgos, mediante la implantacién de las recomendaciones comunicadas en su oportunidad.

La poblacidn de hallazgos en proceso de atencion es de siete , distribuidos de la siguiente forma:

Hallazgos por

. . Por Vencer En Analisis Vencidos
nivel de Riesgo

Alto 1 0 0
Medio 5 0 0
Bajo 1 0 0

Total 7 0 0

En relacién con lo anterior, se presenta el resultado de la medicion del indicador de atencion de
notas y compromisos. (Ver Anexo N°05 Resultados del Indicador notas y compromisos al 30-09-
2022)

Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria OPC-BCR al 30 de Setiembre de 2022
Tolerancia: 97%

Limite : 95%

BCR-Pensiones S.A. 100,00%
OPC Gerencia General 100,00%
OPC Gerencia Comercial 100.,00%
OPC Jefatura de Operaciones 100.,00%

OPC Jefatura de Inversiones 100.00%
OPC Jefatura de Riesgo 100,00%
OPC Jefatura de Tecnologias de la Informacion 100,00%
OPC Jefatura Financiero Administrativa 100.00%
OPC Control Interno SIC
OPC Oficialia de Cumplimiento SIC

Principales compromisos atendidos
Acreditaciones extemporaneas de aportes a contratos de los afiliados

Se implementaron las historias de usuario (UH), para modificar el sistema SAP con la finalidad de
que a nivel del sistema de Cartera Pasiva, en la pantalla de depdsitos, sélo se muestren los
pendientes de aplicar en el SICC
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Debilidades de control en la elaboracion de flujo de caja diario

Se implementaron las historias de usuario (HU), tendientes a realizar las mejoras en el sistema de
tesoreria, de manera tal que asegure la integridad de la informacion, reduciendo las intervenciones
de procesos manuales en la inclusion de los datos y mitigando asi el riesgo operativo.

Desviaciones de control determinadas en la revision de las solicitudes de pago de retiros de los
fondos administrados

Se giran las instrucciones al personal de Operaciones para que el respectivo respaldo de los
contratos voluntarios y obligatorios una vez que son firmados por el apoderado de la Operadora,
se almacenen en la respetiva carpeta. Se reforz6 el tema de respaldo de las gestiones de retiro de
los fondos voluntarios y obligatorios en la carpeta compartida que existe para tal fin. Finalmente,
se finalizé el respaldo de los contratos voluntarios de periodos anteriores pendientes de respaldar
y se finaliza el respaldo de los contratos de los fondos obligatorios de periodos anteriores en la
carpeta compartida.

Solicitudes de retiros sin adenda al contrato para plan de beneficios por transitorio y contrato de
modalidad de pension sin firma del representante de la OPC

Se procedié con la firma de las adendas pendientes del periodo 2020-2021, las cuales se encuentran
respaldadas en la carpeta correspondiente.

Se carece de controles de trazabilidad y rendicion de cuentas sobre el borrado de datos en los
equipos de usuario final en desuso

Se establecié un comunicado para que los técnicos del area de Soporte incluyan en los tiquetes de
cambio y devolucion de equipo el tratamiento dado a los discos duros donde se almacena la
informacién, garantizando la trazabilidad en el mismo tiquete, los cuales seran evaluados pode el
area de Soporte Técnico.

Principales compromisos en seguimiento
»  Revisién Comunicado de Rendimientos (SP-R-2127-2022) ®

Se realizaron las siguientes recomendaciones: 1. Reforzar el proceso de elaboracion, revisién y
aprobacion, de los comunicados, notas, boletines e informacién adicional al envio de estados de
cuenta, a remitir a los afiliados, de tal forma, que se minimice el riesgo de ocurrencia de riesgos
operativos, que deriven en llamadas de atencion por parte de la SUPEN. Asimismo, un eventual
dafio que se pudiere cometer, por informacion que se publique no acorde a la normativa establecida.

2. Establecer un punto de control en cuanto al contenido de los comunicados, notas, boletines o
publicidad en general, a ser remitidos a los afiliados, con el fin de determinar el cumplimiento de
la normativa emitida por el Ente Supervisor, minimizando el riesgo operativo. 3. Establecer los
controles pertinentes que aseguren que la informacién sometida a revision y debidamente aprobada,
sea la misma a publicar, minimizando el riesgo operativo en la emisién de comunicados y demas.
4. Las acciones de mejora no deben corresponder Unicamente a publicaciones masivas, sino que los
controles deben extenderse a las gestiones particulares de comunicacién en materia de
rendimientos y asesoria que realizan los promotores de pensiones de la Operadora de cara con los
afiliados, en relacion con el Procedimiento para la colocacion y registro de planes de pensiones
complementarios en BCR Pensiones.

»  Prevalecen saldos de exenciones de impuesto sobre la renta por cobrar: Q

Se dio seguimiento a las partidas de saldos antiguos de exencion de impuesto sobre la renta, para
los fondos administrados, determinandose partidas antiguas mayores a un afio pendientes de cobro.
Se recomendo realizar las acciones de cobro de las exenciones de impuesto sobre la renta ante el
Custodio BCR, con el fin de recuperar los montos de pendientes, especialmente de mayor
antigliedad, de manera que se mantengan saldos transitorios, conforme a la naturaleza de cuenta.
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» Se carece de revisiones trimestrales de calidad de datos relacionadas con problemas,
peticiones e incidentes de servicios: @

Se determind que a la fecha no se han realizado las revisiones trimestrales de calidad de datos en
los tiquetes, debido a que no se ha formalizado la figura de Gestor de Incidentes a nivel de la
Entidad. Se recomend6 formalizar a nivel de la Unidad de Tecnologia de la Entidad, la figura de
Gestor de incidentes y proceder a definir un control de seguimiento para el cumplimiento y
presentacion del resultado de las revisiones trimestrales de calidad de datos en los tiquetes a las
partes interesadas de la Entidad e incorporar en el Acuerdo de Nivel de Servicio entre Gerencia
Corporativa de Tecnologia y BCR Pensiones, los informes de monitoreo relacionados con los
procesos de gestion de incidentes, atencidn de peticiones y problemas de tecnologia.

» Responsabilidades de Agentes de tercer nivel no declaradas en el perfil de competencia de
Ingeniero Senior OPC: Q

Segun la Disposicidon para gestionar peticiones e incidentes de servicio en el Conglomerado
Financiero BCR (B-24-12), relacionado a los niveles de soporte de los agentes de servicio para la
atencion de peticiones e incidentes (Tercer Nivel), este incluye al personal Ingeniero Senior OPC.
Sin embargo, a nivel del Perfil de Competencia no se encuentran declaradas estas
responsabilidades. Se recomendé actualizar el Perfil de Competencias del Ingeniero Senior Tl —
BCR Pensiones, respecto a las funciones relacionadas al Agente de Tercer nivel, en cuanto a sus
responsabilidades en la atencion de peticiones e incidentes de servicio en el Conglomerado.

» Manejo operativo de algunas planillas de empresas que continGan efectuando
transferencias bancarias unificadas y con archivos no encriptados: @

Dentro de la evaluacion de acreditacion de aportes a los planes del Régimen Voluntario de
Pensiones complementarias, se determind que, en los convenios colectivos con empresas, existen
planillas que continGan efectuando la transferencias bancarias en una Unica cuenta corriente de un
fondo en particular y en archivos no encriptados, para lo cual esta auditoria realiz6 una valoracion
desde el punto de vista de exposicion de riesgo operativo. Se recomendé priorizar los esfuerzos para
que las empresas migren hacia la solucion desarrollada que incorpora un procedimiento seguro en
el trasiego de informacidn y transferencias bancarias por fondo segln corresponda, dado énfasis a
las planillas de mayor exposicién al riesgo operativo y luego atendiendo las de menor impacto.

» Inconsistencias en la configuracién del Active Directory de equipos servidores respecto a lo
establecido en la Guia de aseguramiento para la plataforma Active Directory: @

Se determind una serie de inconsistencias relacionadas con la configuracién y administracion del
Active Directory de servidores de la Entidad, respecto a lo declarado en la Guia de aseguramiento
para la plataforma Active Directory para el Conglomerado Financiero BCR. Se recomendd
gestionar la incorporacion las condiciones detalladas en el hallazgo y ademés realizar una
verificacion sobre las configuraciones que no se encuentren implementados en linea con la Guia de
aseguramiento para la plataforma Active Directory y para el caso de los servidores
BCRO431WEB0001 y BCR0431APP0001 que fueron migrados a los servidores:
BCR0431WEB0007 y BCR0431APP0009 respectivamente, verificar que la configuracion de estos
se encuentre alineada con la Guia de aseguramiento para la plataforma Active Directory.

»  Debilidades en la gestién de riesgos de los proyectos estratégicos asociados a tecnologia de
la informacién: @

Se revisaron los documentos “Criterio de riesgos del proyecto transformacion Digital” con fecha
22 de junio de 2021 e “Informe evaluacion de riesgos del proyecto Digitalizacion del FCL”, con
fecha 16 de junio de 2021 mediante los cuales se considera el mapeo de los riesgos de los proyectos
estratégicos de tecnologias. Producto de la revisidn realizada, se identificaron veintidés riesgos,
los cuales fueron consignados en una lista denominada matriz de riesgos que contiene, entre otros,



BCR PENSION
Sociedad Anénima

17—

una descripcion del riesgo, la causa y los controles mitigantes; sin embargo, no se logrd identificar
la evaluacion de impacto y probabilidad de su materializacion, o bien informes posteriores que
incorpore tales mediciones. Se recomendd realizar la evaluacién de riesgos de proyectos
estratégicos de Tl de BCR Pensiones S.A. en la etapa inicial del proyecto, acorde a las disposiciones
del Conglomerado Financiero BCR, incluyendo en dicha evaluacion el detalle de los riesgos,
impacto, probabilidad, que permitan establecerse los planes de accion segun la calificacion.

Seguimiento compromisos con entes externos
Contraloria General de la Republica

Segun la consulta al Sistema de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica, al 30 de setiembre del 2022, BCR Pensiones no mantenia asuntos
pendientes por atender ante el Ente Contralor.

Superintendencia de Pensiones

Con la Superintendencia de Pensiones, se tienen planes de accidn en curso, de las cuales al 30 de
setiembre mantenian los siguientes estados:

Seguimiento a las acciones establecidas por la Administracion para atender la resolucién SP-R-
2127-2022, del 07 de junio del 2022 (Medida cautelar debido a publicidad enviada a los afiliados
el 24 de mayo del 2022).

Acciones establecidas como plan de accién, de la Administracién:

Accion 1.

Se revisé de forma completa y se encuentra el proceso de actualizacién el Procedimiento
para la elaboracion, coordinacion y modificacion de productos promocionales, patrocinios
y comunicacion en BCR Pensiones [P-90-08], para fortalecer los puntos de control y dejar
clara y manifiesta la participacién de los diferentes actores del proceso e incorporando la
utilizacién de un nuevo formulario: Lista de contenido de comunicacion. que permita por
parte de los proponentes de la comunicacién (cualquier area de la OPC) y los aprobadores.

la validacion de normas relacionadas con la comunicacién en general hacia el afiliado.

Fecha de cumplimiento: 30/9/2022.

Estado: Atendido

Accion 2:

Se adicionarda en el Procedimiento para la atencion a los afiliados de los fondos
administrados por BCR Pensiones [P-111-09], ¢l proceso: Definicion de prorocolos
especiales para la atencion de eventos puntuales.

Fecha de cumplimiento: 30/9/2022.

Estado: Atendido
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Accion 3:

Durante el mes de julio. se realizaron capacitaciones con todas las areas implicadas y
especificas de la normativa aplicable en los procesos de comunicaciéon (Mercadeo.
Administracién de Redes Sociales. Comunicacion Institucional y los funcionarios del area
comercial), sobre ¢l uso correcto de la rentabilidad en las comunicaciones. (Se adjuntan

evidencias de las convocatorias y la presentacion utilizada).

Fecha de cumplimiento: Ejecutado

Accion 4:

Dentro del Plan de Formacion. anualmente se realizan para toda la OPC, capacitaciones de
actualizaci6n normativa. las cuales tienen como objetivo refrescar y comunicar cualquier
tema o cambio normativo relevante. dicha capacitacion incluira el tema de comunicacién.
Estas capacitaciones de actualizacién normativa se imparten normalmente en el mes de

noviembre de cada afio.

Fecha de cumplimiento: 30/11/2022.

Oficio SUPEN SP-974 Informe de supervision en BCR PENSIONES para evaluar la gestion de
los riesgos y el cumplimiento de la Ley 7786 y sus reformas.

Observacion IN°1: Aspectos a fortalecer en la debida diligencia que se vealiza para comprobar el
origen de los recursos de los afiliados y pensionados

Observacdion Activicad Fechafinal PResporsable Entregzble

o i 1- S wevisd el 100% de los dientes, en categoria de riesgo ato y mediol Tesumen dela
ho 2 ewdf'ma que _E" Ius.e:mednenles_ cansle fa riesgo. El 9% de los cliznies se encuentran comgletos y cumplen con lo Oficidia de verificacidn
decumentasicn nema_"ﬂ para ustilicer el origen de _|_°!' establecido en la Normativa vigente y sa documenta de origen de fondoses| 3W9/X022 leumplimiento| realizad: para
fondis, 0 com uu!dn?.demas'rradn. _I! dnwmentatf@ vilido. El Unico caso idemifcado ya esté gestionado por €l dea comencial v orc dientes de altoy
de mespaldo fue solidtada posterior 3 & revisién estardfinalizado al 20082022, medlio rissgo.

1 realizads por |a Superintendencia, por lo que no e
observa waa debida diligencia para documentar el - En ¢l moritoreo transaccional realizado por la Oficidia de cumplimiento,
origen de los fandos de las afiliados. /) En la revisién|para los diertes que realicen en ses fandos valuntarios transacciones iguales Oficiais de
rezlizads sobre los expedientes de los afiliados, sefv superiores al limite establecido en el Acuerdo SUGEF 1221, se reforari |3 Mendida Jampliniento
evidenca unz desactualizacién de la informasidn de[revisidn tanto por el cambioen superfil transaccional como el decumentode o°C
respaldo gue justifica el origen de los fondos origen de foados, para determina si el docmento es valido y cumple con I3
namativa aghicable.

Estado: Atendido
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Observacion N°2 Incumplimiento de la normativa interna del conglomerado para la actualizacion
de la informacich en los expedientes

Obsenaddn Actividad Fechafinal  Responsable Entregable
1- 52 revisd 2l 100% de los dientes, en categora de riesgo alo y medio Resmende la
¢ I sclicita a ko opc radera impkem entar lasacividades|1E520- £188% de los clizntes tiene su expadiente & informacidn actualizada) Ofigaliade | verfiaddn
comespandizntss quele permitan asegrar qua los sagiin loestablecido en la Nomativa vigents y su documentode origende| 30/9202 [cumplimienta| realizada para
expedientas de losafiiadas seenaentran fondos 25 vdlido. Los tres @ses id ertificalos ya se enmentran @stiorados oPC dienies dealtoy
debidamente actualizadosy que cumplan con las  |Por el 4= acomercidl y estardn fin alizados 4 30-8-2020 medio rissgo.
' disposicianes nomativas vigentes, ademds de sus 2- Con relacidn a los dientes mn categoria de rizsgo bajo, 52 estaran N
pokiticas y pracedimi entos intzmas, con & fin de evitar acualizando segin el pliza establaddo en el Acuerds SUGEF 1221 [#| Estd Segin Ofidalia de
aexpasicidnz rie gas ezles yrepuiadandles Nermativa camitié en enere del D22, en donde sz estblec: un plazo Acierdo cumplimienta
asooadas al/FT/FPADM. maimo de adualzacidn de &0 me: {5 afos), segin el Attculs 35 SIJgEIu_Z_l OPC
Actualizaddn de la informaddn de losclientes. 50meses

Estado: Atendida actividad 1

Observacion N°3 Debilidades en la aplicacion de la politica Conozca a su empleado, directivos,
socios v beneficiarios finales

Responsable
1- So estd gxtionande un ajuste on by Folitica Coneae: 2 su empleade en o
[Canglomerada Finanderg BCY, en el cual, 2 estardn tomande encuenta todos les
tservaciones relsdonades a la Politia :._J‘msex:ue.;tcsa '-:I'a;:l._as?c' aS.l:.a"itaﬂda'uc'a de .Fms'a'!a;.e'ue sf'.:'.*:;!L Oficiiias de .
Camera 2 o emoleade: Acusfacione: 72022 De igual manera, se sefidlague esie plan de airidn esta 4lineade también e Bcuerdodal fomit de
peribdics de k8 siwadin persand .[*a'\ lzi obsarvaciona: sefialzdas por la SUGEVAL & las subsidiaria BOR SAR y BOR| 30/1/2023 L‘Ezfg::’::;dia Qumipli mionts del BCRY
patrimonial de los empleados mgulanes|Valores y con b indicade por o Awditonia Externa para o BCR. L2 oportunidad de Finmgens KR Sumsidanas
(OFC Revisiin de & nformaddn anto defmeies indicada por la SUPEN, relsdanada con b clasificacidn de riesgo de ks
! o5 empleados regulares, como de losjeolibomdores estd siendo considerada dentro de los ajusis que s estarin
dregores, michives sveme de basfealiandoen i Evaluacion delabeliica (enaea 3suemplesde, aniel del (FRCR,
comités. Oportuniéad de mejora: Definirf2- La Oficiala de cumplimiento de i3 OPC, revisard los perfiles de pueso de ks
una cxfioodn de mesge para losjolabemdoresde la OPC pars definic un nivel de rizsgo segin b @mderkticas b . informeda revisidn enviado
cal sharadares de laORC. puesto y se estard mmitiendo ala Gerenda de aumplimiento para que e induya| 3L/10,/2022 u-n?"-n"aejt‘:jap{‘ alaGerendade
Mentradel andisis y revisidn que se realiza on la Fualuacién de la Pailtica Coozca asu cumplimienidel BLR
lpminlead e
[Comusicacidn par cmes electrdnics de la Gerenda o cumglimientsy de s
Oportunidzt de mejora: Fesentiaén de 'a.n;:k:'. :I? a_[\la J-X.‘.J_W da .a Pesliic: Cc';cxaa.._a'n: wado (BT a aC‘aa'xic"a: {‘a"a.l olectrin .:T'n.:l.: =]
- Jcuande se firalice |z tabulacdn y sevisidn de la Encuest: BCE En este punto es X Gernda de amplimiznte
2 = 'e.s.l Edcs e Custonzo d2 i mpartante indicar que 2i 2e ganera aiguna shtuacidn parfiaulyr o deinusualidad de wn| 31/10,/2022 Ge'_a'rca::a com unicanda bes resubadas
Evaliaddn Folitica (Conoacaa su Empleade: X K o K ) cumpimiente BOR ) N
Geangatenara DL Jcolabomdor de la OFC se gadionarduna comunicaddn direda @ inmediai entre la dela Bvaluaciénde |aPCE
|oTicata de cumplimiznto OFC y 12 G2rnds de cumplimiene BOR para genarar ks del 2021 a la Operadera
nracass comgpendisntes.

Observacion N°4 Deficiencias en el proceso de monitoreo de alertas que realiza la Oficialia de
Cumplimiento para la operadora

Oportunidad de mejora Actividad Fechafinal Responsable Entregahle
Automatizacion del proceso de revisidn v gestion de las alertas de Puesta enproduccin
Fl proceso de revision de alertas se R ed!J & 5 imol ta. g sl tems Oficigliade s ._p -
[E\]lilﬂ Ij@ foma nanualen thanE I"'IOI'I.OI'ECI par m IICI d Impiementacion nuevn sistéma ade }_E'IQ‘IQDE cumpliniento El sisema
monitoreade AML 3 rivel de BCR PENSIONES monitorzo AMLen
Frczl. OrC
BCR PENSIONES
Se adjunta |a documentacion contenida en artel decontraiacion sobre la
Licitacion Abraviada No. 20201LA-00MO7-0015700001 “Adgusicion de una
H ctoma de I_on.rm”mmMmtasclznlucu':n integrada ','espeualr.l:ada e monitoreo para la prevendidn del reselatincs
en promso de cambic; sin embargo, rles.goldeLC,u‘Fr,u‘FPAI:h"I para-_InenTesyiem?leadoseweII:EFBER Oficialiade ey
ho se coenta con el respaide Se adjunta |os acuerdos de |z Junta Directiv: OPC, sesidn 03-2 del (8 de Atendido |cumplimiento » e
; ién 13- 2 i conla documentation
jowmentsl  del procesn  de febrem del 2022 ysesidn 13-13 del 11 de mayo del 3022 donde se onodd oFC o
f i indicada.
— 2l Re:lmte desempefin del Proyecto 180001 Cumplimiento para la
atendidn de compromisos SUGEF-0IM-2021 &l cudl incluye &l plan de
acddn de la implementacidn de la nueva heramiznta AML a nivel del
CFRCR.
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Oficio SP-883-2022 de fecha 09 de agosto del 2022, relacionado con la estructura organizacional
de la Jefatura de Inversiones de BCR Pensidon Operadora Planes de Pensiones Complementarias
S.A.

La Administracion brinda respuesta mediante el oficio BCROPC-230-22 del 31 de agosto del 2022,
con el detalle de acciones efectuadas y otras aclaraciones. Los asuntos aun en proceso al 30 de
setiembre son los siguientes:

+ Presentar una propuesta para solventar y mitigar el riesgo de la pérdida de talento y un analisis
de mercado a nivel salarial para fortalecimiento del &rea de inversiones de la OPC (La Gerencia
Corporativa de Capital Humano).

+ Concurso de puesto Administrador de Cartera Internacional de BCR Pensiones y con ello
proceder a la definicién del recurso a contratar para la plaza.

+« Desarrollar un analisis de la estructura, condiciones y funciones del area de Inversiones de la
Operadora de Pensiones, a setiembre (El area de Valoracién y Clasificacion de puestos con la
colaboracion del personal técnico de BCR Pensiones)

«» Efectuar un analisis de mercado sobre los diferentes esquemas de remuneracion provistos por la
competencia de tal forma que, en conjunto con el anélisis de las responsabilidades del area de
inversiones, se estaria valorando realizar una propuesta de reforzamiento de dicha Jefatura con el
objetivo de proveer el personal necesario para un mejor desempefio de la operadora (Gerencia
Corporativa de Capital Humano).

Auditoria Externa
Al 111 trimestre, se mantienen tres planes de accidn activos con la Auditoria Externa:

Carta de Gerencia

Fecha de
Finalizacion

Evaluado Recomendacion Plan de Accidn Avance

Recomendamos dar seguimiento a la

Cuentas a cobrar y a respuesta del INS del avance de estos temas .
Se gestiond con el INS la

agar, saldos ue a la fecha estan pendientes de ser ;
pag q P devolucién de los recursos y la  50% 30/9/2022

contables antiguos finiquitados y en consecuencia aplicar las . . :
) o ) liberacidn de la garantia.
y sin movimientos gestiones que correspondan para la

depuracién de estos saldos.

Recomendamos un evaluar en diferentes

Decremento dela | , Acciones de atracciony
) _ dpticas la razén de dicho comportamiento, . .
cuenta patrimonial . . } ] retencion de clientes
con el fin de mitigar posibles riesgos no )
de los Fondo por el establecidos en Plan 74% 31/12/2022
evidenciados en caso de no corresponder a o
componente de Estratégico y Cuadro de

. una estrategia integral de la Operadora,
afiliados Mando Integral.

relacionado con las afiliaciones.
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Auditoria Externa de Riesgos
. . Fecha de
Evaluado Recomendacidn Plan de Accidn Avance .
Finalizacién
B Se considerara el tema de
Elaborar un plan de accién cuyo objetivo sea
] . ) fraude y soborno, en cada
la identificacién de los riesgos de fraude i
) evaluacidn de riesgo
Gestion del Riesgo  institucional, que incorpore niveles de riesgo )
operativo. 67% 16/12/2022

de Fraude por proceso, riesgos inherentes, controles

asociados, riesgos residuales y los planes de ) ) »
i Analizar la inclusién de

reduccidn de riesgos correspondientes.
indicadores de fraude.

Auditoria Externa Ley 7786

El informe de la Auditoria Externa con corte al 31 de diciembre 2021, referente a la aplicacion de
la Ley 7786 y sus reformas en la Entidad, emitié una recomendacion en los siguientes términos:

Politica Conozca a su Empleado: La Auditoria Externa sefiala que el estudio de los bienes que
pertenecen a cada empleado, solo se realiza una vez, cuando el empleado ingresa a laborar. No
conocer los cambios patrimoniales de los empleados limita la deteccidn oportuna de empleados que
podrian estar realizando actividades asociadas con legitimacion de capitales.

Recomendacion:

Revisar la normativa relacionada con el fin de precisar procedimiento, controles, periodicidad y/o
documentacion necesaria para mantener actualizado el conocimiento de los colaboradores de la
Operadora.

Estado: De alcance del Conglomerado Financiero BCR, con un plan de accién de la Gerencia de
Cumplimiento del BCR.

A continuacién, el sefior José Coto detalla el avance del Cuadro de Mando
Integral, 2022, de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., cuyo resultado al 30 de
setiembre del 2022 es de 54.29%.
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Cuadro de Mando Integral
Il TRIMESTRE 2022

CMI AUDITORIA BCR OPC
LL.E. # 0431

RESHLTADD FUNIOS
GRUPGH Mo. OBIETVO TACRCO INDICADOR DE DESEMPERD | UNIDAD | FRECUENCIA META rokn | o ne | ™ | oamninos ﬁ
2.2 Forfalecer la
g percepcion del cliente ]
£ 2(21| intemosobre los ":ife{f"s'e;‘efeu'mem}" % | Anval | = resultado 2021 15% 000% | 000% | 000% |J
1] servicios preventivos y AL
de gudioria.
15%
Diefio del programa
1.1 Definir un como base pama la
1.1 |programa de Auvditoria |implementacian del ® Anual 100% 0% 2563% BT75% 243% | @
Confinva Modelo de Auditoria
Confinua
1.3 Replantear & ciclo |Cuksr al mencs 21 85%
de auditoria para una |de las UA que Unidades audiakles
3.2 |mayor coberiura en vn |conforman el Universo L] Anual evaluodas/Total de 0% 87 44% | 100,00%| 3000% | @
3 5 plazo no mayor o 3 Auditalkle, al finalzar el Unidades == 85%
§ afias afio 2022,
= Resultado del programa
de oseguramiento de la
3.3|3 3 Fordalecer los caldadde lo gestinde | B | Anval >=95 2% 97.61% |10000%| 200% | @
| |procesosy el la Auditcna Interna
funcionamiento dela |Resulfedo de la
auditoria infema Autoevaluacion del
L J
34 B Em T ® Anual »>=95 3% 9600% (10000%| 3.00%
MNEAI
85%
2.1 Fortalecer al
" personal dela
ll'a auditoria infema en
54 4 Greasrequeidasde  Becucion del progoma | o | L :gﬂﬁ:d‘iizlitl 20% | 2333% | B333% | 1667%
EB " |especiglizacion, en de cieme de brechas rama >= 605 . @
] } temas del negocio y L
de la aclividad de la
Al

20%
100% 54.29%

El mismo, se encuentra en proceso de revisién por parte de la Division de Capital Humano, de
conformidad con las Disposiciones Administrativas del Sistema de Gestion del Desempefio (Siged)
para el Conglomerado Financiero BCR.

Seguidamente, la sefiora Maria del Milagro Herrera Quirés consulta sobre el
programa de cierre de brechas, asociado al plan de formacién, respecto a qué porcentaje del
cumplimento del plan representa ese cierre de brechas.

Para atender la consulta, el sefior José Coto Silesky dice que el 100% de la base
del plan de formacion de la Gerencia Corporativa de Capital Humano son 52 cursos. De esos,
se podria decir que, cuatro o cinco son los que se han ido atendiendo y los que derivan el
porcentaje y por eso se ve tan amplia la brecha. Son cursos de la Universidad SAGO; es decir,
de indole corporativos. En el Cuadro de Mando Integral, la cobertura de ese programa esta para
dos afios, un 60% en el primer afio y un 40% en el segundo afio; el 30 de setiembre del 2022,

se tiene un avance del 83%, que representa un 60% que tiene que cumplir en el primer afio.
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Por su parte, sefiala el sefior Néstor Solis Bonilla que, en rubro de atencion de
las denuncias, lo correcto es el afio 2022 y no 2021, como indica en la informacion presentada,
en esta oportunidad.

De seguido, don José dice que, realizara la modificacion respectiva.

Acto seguido, la sefiora Maria del Milagro Herrera, en cuanto a la atencién de
los hallazgos, para el tercer trimestre, sobre el borrado de la informacion de los equipos,
consulta si la informacion que tienen las computadoras de las personas que dejan la
organizacion se resguarda en algun lugar o solo se elimina.

Sobre el particular, el sefior José Coto dice que, los equipos, al momento de ser
entregados al Area de Tecnologia, como son alquilados, deben de ser devuelto al Conglomerado
Financiero BCR; algunos de esos equipos son reasignados y para ello se tiene un protocolo de
seguridad de la informacion, donde debe haber un formateo de los discos duros de los equipos;
ese formateo se valido, dentro del estudio, que se estuviera realizando.

También, lo que no se logrd detectar es un informe o reporte donde indique en
qué momento se realizan los formateos, para que BCR Pensiones pudiera tomar nota de ese
borrado de informacion. No obstante, respecto al software utilizado, para hacer este proceso se
pudo determinar que es seguro, por lo que es casi que imposible hacer un rescate de
informacion, de ahi que no se identificd ninguna vulnerabilidad.

Seguidamente, dofia Maria del Milagro Herrera dice que, el tema que quiere
rescatar es el valor de la memoria historica, porque hay puestos, de mando medio para arriba,
el conocer lo que hizo el antecesor o los trabajos que quedaron pendientes en el avance, ahorra
tiempo y, por ende, dinero, en lo que respecta a la curva de aprendizaje. En varias instituciones
financieras y en otras, se ha visto el problema que existe es la pérdida o la desvalorizacion en
lo que representa la memoria histérica de las personas que dejan la institucion.

Acota que, le parece muy bien, que la Auditoria Interna valide todo lo que pasa
después, para que no se presente un riesgo asociado, con el mal uso de esa informacion en los
equipos que se entregan, pero seria valioso valorar si se puede resguardar esa informacion que,

también, es un activo de la institucion.
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El sefior José Coto dice que, es importante mencionar que las politicas de
seguridad de resguardo de la informacion estan haciendo, al personal, utilizar los sistemas
OneDrive, SharePoint y las carpetas de la red, por lo que hay algunas carpetas de la parte
operativa que deben de ser resguardadas, en esos aplicativos, por un tema de politica y
seguridad, ya no en la maquina como tal. Lo anterior, asegura que, si una computadora se dafia,
la informacion no se pierde, porque es rescatada del OneDrive.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Primero. De conformidad con los articulos 19 y 28, del Reglamento de organizacion y

funcionamiento de la auditoria interna de BCR Pensiones S. A., se presentd, en esta oportunidad,
el avance del Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan Anual Operativo, Cuadro de Mando
Integral 2022 y compromisos de la Administracion, correspondiente al tercer trimestre del 2022,
a conocimiento de esta Junta Directiva, asi como del Comité Corporativo de Auditoria, en
reunién n.°11-22, del 21 de octubre del 2022.
Segundo. Que el Comité Corporativo de Auditoria dispuso, mediante acuerdo en firme, solicitar
al Auditor Interno a.i., presentar el informe de Avance plan anual de labores, Plan Estratégico,
Plan Anual Operativo, CMI 2022 y compromisos de la Administracion, al 30 de setiembre del
2022, a conocimiento de la Junta Directiva.
Se dispone:

Dar por conocido el informe integral de avance de la Auditoria Interna de BCR
Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., que contiene el Plan Anual
de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Cuadro de Mando Integral 2022 y compromisos
de la Administracion de la Auditoria Interna de BCR Pensiones, correspondiente al tercer
trimestre del 2022.

ARTICULO XIlI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con

las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).



BCR PENSION
Sociedad Anénima

-25 —

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior José Coto

Silesky en concordancia con lo dispuesto en el articulo inmediato anterior, referente al analisis
del resultado de las entrevistas sobre la percepcion del jerarca sobre la funcion de la Auditoria
Interna, presenta a conocimiento de la Junta Directiva, el documento que contiene el resultado
de la herramienta complementaria aplicada a los Directores de la Junta Directiva, sobre la
percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de la Auditoria Interna de BCR Pensiones,
relativo a los servicios brindados, durante el afio 2021. Lo anterior, en cumplimiento del
acuerdo de la sesion n.°18-22, articulo XX, punto 3, del 29 de junio del 2022.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, el sefior José Coto Silesky realiza una pormenorizada

exposicion del asunto, para lo cual presenta el siguiente informe ejecutivo:
Antecedentes:

La actividad de auditoria interna es un componente fundamental en el Ordenamiento de Control y
Fiscalizacion Superiores, estipulado en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
y constituye un mecanismo de reforzamiento permanente de la gestion institucional, toda vez que su
eficaz desempefio contribuye al fortalecimiento del sistema de control interno y en consecuencia, a
la consecucion de los objetivos de cada entidad u 6rgano. En consecuencia, las auditorias internas
tienen la obligacion de disponer de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad en
el ejercicio de la auditoria interna, mediante evaluaciones internas y externas.

Una de las herramientas definidas por el ente contralor consiste en aplicar una encuesta a la
autoridad superior con el fin de obtener su percepcion sobre la calidad de la auditoria interna, la
cual merece ser complementada con esta entrevista adicional que fue aprobada por el Comité
Corporativo de Auditoria.

Objetivos
General:

Obtener, de manera complementaria, la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de
cada una de las Auditorias Internas del CFBRC, con respecto a los servicios brindados durante el
afio 2021.

Especificos:

1. Aplicar la encuesta disefiada para complementar la percepcion de los miembros de las juntas
directivas sobre la funcion de la Auditoria Interna del banco y de cada subsidiaria del
Conglomerado Financiero BCR.

2. Tabular los resultados y brindar un resumen ejecutivo formal, que incluya las medidas
sugeridas para la gestion de estas percepciones de cada Junta Directiva.
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Aspectos metodoldgicos

Enfoque / Alcance: Cualitativo

Técnica de campo: Entrevista a profundidad

Muestra: 7 miembros de la Junta Directiva de BCR OPC
Duracion de la entrevista: Aproximadamente 30 minutos

Fecha de ejecucion: Del 30 de mayo al 17 de junio del 2022

Nota: Aunque a cada entrevistado se le consulto sobre la auditoria de cada una de las juntas en las
que participa, no obstante, algunos de ellos hicieron comentarios generales aplicables para todas.
Asimismo, se rescatan en el informe aquellos casos en que se expresaron opiniones especificas para
cada auditoria.

Percepcion de la auditoria interna a nivel general

La auditoria de BCR OPC es de las mas fuertes en la actualidad, segiin comentan; se considera
como una auditoria muy profesional.

Apoyo afiadido al cumplimiento de los objetivos

Sin embargo, a la auditoria le
hace falta mas fuerza, inclusive
en esa labor correctiva, para
que la administracion sienta el
contrapeso mayor de que lo
estan revisando y
acompafiando.

José Coto ha ayudado a afiadir
valor y apoyo al cumplimiento
de los objetivos de la
subsidiaria.

Esto, porque la auditoria
interna es la que atiende como
“linea de defensa”, cualquier
cosa que los pueda estar
apartando de los objetivos que
se han trazado como Junta
Directiva.

“Son como nuestros ojos.”;
“ellos son los ojos y los oidos
de la Junta Directiva, entonces
nos apoyan muchisimo en la
informacién para la toma de
decisiones”.

Apoyo afiadido al cumplimiento de los objetivos

Oportunidades de mejora

v

v
v
v

Lograr una alianza entre los auditores hacia una estandarizacién en temas metodoldgicos.
Invertir en capacitacion.
Mejorar el tiempo que le ofrecen a la auditoria interna dentro de las sesiones.

Propiciar que la auditoria interna, a la hora de presentar el informe, atraiga mas la atencion
de la Junta Directiva, haciendo énfasis en su relevancia. Deberia ser un informe més
elaborado, asequible y sustantivo, y no sélo para que la administracion tome medidas
paliativas.

Tienen situaciones de demora en la atencion de diferentes areas por la falta de recurso
humano. Necesitan reforzarlo, y darle herramientas para que ellos respondan a necesidades
en un periodo mas corto.
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v' Enfocarse hacia una auditoria mas preventiva que reactiva. Ser una auditoria mas fuerte, mas
de contrapeso hacia la administracion.

v' Por el tamafio de la operadora de pensiones, y por ser un tema tan delicado, deberia ser una
auditoria méas robusta y proactiva, que cuestione a la administracion.

Confianza y credibilidad detréas de la gestion
+  Maés fortaleza

A pesar de que sienten confianza, la auditoria interna requiere mas fortaleza a la hora de hacer sus
sefialamientos y darles seguimiento.

’

“Veo un equipo comprometido, con ganas de hacer las cosas.’
mantiene una mejora continua’’; “Me dan mucha tranquilidad”.

; “Son un apoyo fuerte”; “Se

Confianza y credibilidad detréas de la gestion
Oportunidades de mejora

v' Se resalta de nuevo la importancia de que las auditorias internas de las diferentes subsidiarias
puedan estar alineadas, esto generaria mas confianza en el proceso.

v" Recomiendan que la auditoria interna se realice con base en una situacion en el presente.

v' Laauditoria podria ser un poco mas fuerte, en el sentido de sefialar de forma mas determinante
lo que no se ha cumplido por parte de la administracion.

v' Ejecutar un programa de capacitacién que sea constante y rapido, que incida en lo que se
implementan en los programas de trabajo. Buscar una auditoria un poco mas moderna, y mas
ajustada al tipo de negocios actual de las operadoras de pensiones.

Fuente de visién y prevision

EINT]

. “La funcion de ellos es esencial para nosotros.
decisiones”.

...es un baluarte relevante para la toma de

«  Sin embargo, puede mejorar en lo que respecta a la vision; en el sentido de ir delante de la
administracién para ser el contrapeso en su vision de futuro.

Fuente de vision y prevision
Oportunidades de mejora

v Introducir en la auditoria interna el andlisis de datos, y la mineria de datos o data mining.
Cada vez existen mas soluciones para poder entrar en una auditoria que no solo se hace con
una muestra, sino con todo el universo, con el modelo de analitica.

v Contar con recurso humano que esté actualizado, que cuenten con conocimientos
especializados, por ejemplo, en el tema de riesgos.

4 Ejecutar una auditoria proactiva. En lo que respecta a la prevision tiene oportunidades de
mejora, por la limitacion de los recursos.

4 Es importante alinear propuestas de mejoras y enfoques entre todas las auditorias de las
subsidiarias.

4 Se deberian reducir los ciclos de revision, para abarcar mas rapidamente una mayor
cantidad de elementos del universo a auditar. El ideal es que sea en periodos mucho mas
cortos.

v Que el equipo auditor pueda vivir experiencias tales como pasantias, en mercados donde el
negocio de pensiones esté mas desarrollado, como en Chile. Llevar a la practica una
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capacitacion constante, mas fluida, para que puedan fungir como ese contrapeso con la
administracion.

Evaluacién de la eficiencia y eficacia de los procesos del negocio y la gestion del riesgo

Las subsidiarias van
a un ritmo distinto:
Seria mejor si

adoptaran el mismo
enfoque.

La informacién que
recibende la
auditoria interna, les
permite evaluar las
funciones de forma
muy certera, en el
momento que se
requiere.

El auditor interno de
BCR OPC cuenta
con conocimientos y
aptitudes, asi como
un liderazgo con su
equipo, aunque
necesita afianzarse
mas en su puesto.

Le hace falta un
poco mas de fuerza
en los
sefialamientos, asi
como coocrdinacion

de previo con otras
areas, como lo son
la de riesgoo de
cumplimiento.

Evaluacién de la eficiencia y eficacia de los procesos del negocio y la gestién del riesgo
Oportunidades de mejora

v" Adoptar nuevas técnicas y enfoques en la auditoria.

v' Mejorar el liderazgo y la comunicacion, que son parte importante de las habilidades blandas.

v" Velar por una auditoria que esté mas presente, y proactiva, puesto que necesitan una accion
de la auditoria para revisar si la administracion esta ejecutando un plan remedial.

v" Cuando se aplica un modelo, hace falta la opinién de los funcionarios que tienen mas
experiencia; la auditoria deberia jugar ese papel. En ese sentido, hay que darle un anélisis
mas profundo a los nimeros, y considerar las implicaciones que tienen.

v' Mejorar la coordinacion de la auditoria interna con las otras areas, como lo son la de riesgo
o la de cumplimiento, por medio de reuniones cada quince dias, o cada semana.

Conocimientos, aptitudes y competencias del Auditor Interno

Se destaca la labor de José Coto, por el manejo técnico que tiene de la auditoria. Conoce cémo
hacer su plan estratégico.

“Es una persona en la que confiamos.”
Oportunidades de mejora
v" Buscar mas formacion, no de la parte técnica, sino de las habilidades blandas.

v" Velar por una auditoria un poco mas dindmica, lo que no quiere decir que asuman roles de
la administracion.

v' Seriavalioso que los auditores estén mas al dia en lo que respecta a las tendencias mundiales.



BCR PENSION

Sociedad Anénima

-29_

Resultados de la Auditoria Interna

conocimiento profundo de lo que

Auditoria interna competente en su rol asesor y fiscalizador

La auditoria interna ha sido agil en presentar los
informes y contestar las inquietudes planteadas

por los diferentes directores.

Es una auditoria que cumple con la regulacién que
le corresponde.

“Hay respuesta inmediata, se Sin embargo, a veces se muestra muy apegada a
percibe dominio del area y su plan de accién, y se le dificulta salirse del
mismo, para atender otros factores que son

estd pasando”. =
relevantes de examinar.

Auditoria interna competente en su rol asesor y fiscalizador
Oportunidades de mejora

v

v

v

La auditoria interna de BCR OPC puede mejorar desde el punto de vista de oportunidad, es
decir, de los tiempos en los que emiten criterios, para que provean de mejores resultados.

Hace falta mas de capacitacion, con respecto al marco estandar a nivel mundial de auditoria
interna; ademas, sobre auditoria continua, metodologias agiles, y analitica de datos. También,
deben continuar formandose en temas de prevencion de fraude, corrupcion, y lavado.

Sugieren que todo el conglomerado utilice las mismas metodologias y herramientas técnicas,
para que todas las subsidiarias caminen en la misma linea.

Les gustaria una auditoria mas proactiva en algunos temas, investigativa en otros, y que le
planteen al director temas que no esta percibiendo.

Debe ser una auditoria mas participativa y mas fluida, no tanto se refieren a aspectos
correctivos, sino en el sentido de estar integrados en la vision del negocio.

OBSERVACIONES ADICIONALES
Aspectos que resaltan sobre la auditoria interna

Han observado mejoras importantes,

Hay una mejora muy sensible en 5 tales como la apertura de los
= ) A A auditores hacia nuevas ideas.
el desemperio del equipo. El

auditor interino logré unificar las
labores, y la calidad de los
informes también mejoro Es ideal que se modernice la
sustancialmente. auditoria, en temas de actualidad y
tendencias. Es importante reforzar la
capacitacion, asi como los medios
para mantener al recurso humano en
Ia organizacion.

“Destacaria la labor del auditor
interino en estos ultimos meses”

Se pueden mejorar el tiempo y la
forma de presentar los resultados.
Podrian ser mas eficaces, para que la
Junta Directiva tenga mas vinculacion
con el trabajo de la auditoria interna.

Caminos accionables

Deberia ser una auditoria mas robusta, con mas fortaleza a la hora de hacer sus
sefialamientos y darle seguimiento a los mismos. También, podria ser mas proactiva, que
cuestione el accionar de la administracion.
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Il. Realizar una auditoria més preventiva que reactiva, reduciendo los ciclos de revision, el
ideal es que sea en periodos mucho mas cortos.

1. Invertir en capacitacion.

Iv. Mejorar la coordinacion de la auditoria interna con otras areas, como riesgo o
cumplimiento, por medio de reuniones cada quince dias, o cada semana.

V. Adoptar una auditoria mas moderna, y mas ajustada al tipo de negocios de hoy de las
operadoras de pensiones.

VI. Introducir en la auditoria interna el analisis de datos, la mineria de datos o data mining, la
auditoria continua, y metodologias agiles.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Las auditorias internas tienen la obligacion de disponer de los procesos necesarios
para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria interna.

Segundo. EI Comité Corporativo de Auditoria, en reunion n.°03-22, del 15 de febrero del 2022,
conocio la propuesta de una herramienta interna complementaria, a la Autoevaluacién Anual de
la Calidad de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero, instruyendo su aplicacion
para las Auditorias del Conglomerado Financiero BCR, la cual se hizo efectiva en el mes de
junio 2022, mediante un proveedor externo.

Tercero. Que, el informe de resultados de la aplicacion de las entrevistas sobre la percepcion
del jerarca sobre la funcion de la Auditoria Interna fue de conocimiento del Comité Corporativo
de Auditoria, en reunién n.°10-22 del 04 de octubre del 2022, encargando a su vez al Auditor
Interno a.i., la presentacion de esta informacién a conocimiento de la Junta Directiva de la
Sociedad.

Cuarto. Que, en esta oportunidad, se presentan los resultados de la aplicacion de las entrevistas
sobre la percepcion del jerarca sobre la funcion de la Auditoria Interna, en atencion del acuerdo
del Comité Corporativo de Auditoria, y que atiende a su vez, el pendiente de la sesion n.°18-22,
articulo XX, punto 3, del 29 de junio del 2022 (OPC-148-2022), con la Junta Directiva.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de resultados de la herramienta complementaria

aplicada a los Directores de la Junta Directiva, sobre la percepcion de la autoridad superior sobre
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la calidad de la Auditoria Interna de BCR Pensiones, con respecto a los servicios brindados
durante el afio 2021.
2.- Dar por cumplido acuerdo de la sesion n.°18-22, articulo XX, punto 3, del 29 de
junio del 2022 (OPC-148-2022).
ARTICULO XV
En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo Villegas
Fonseca presenta el oficio n.°17621 (DFOE-BIS-0607), fechado 20 de octubre del 2022,

suscrito por el sefior Manuel Corrales Umaria, Gerente de Area de Fiscalizacion para el Bienestar

Social, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la
Republica, dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de Presidente de esta Junta
Directiva, relacionado con las gestiones vinculadas con el cargo de Auditor Interno de BCR
Pensiones.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica que, via correo
electronico, se circuld una nota (oficio n.°17621), recibida de la Contraloria General de la
Republica. En este caso, comenta que el sefior Néstor Solis solicitd, por un tema de prudencia,
que dicha nota se manejara con caracter confidencial y se enviara, solamente, a los sefiores
Directores, a la sefiora Fiscal, a la Gerencia Corporativa Juridica, al Asesor Juridico de la Junta
Directiva y a la Auditoria General Corporativa.

Sin embargo, sefiala que, luego de compartir dicho documento, a las personas
sefialadas, recibi6 observaciones de parte de don Rafael Mendoza Marchena, Auditor General
Corporativo y don Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico, a los cuales, les cede
la palabra para que externen su opinion, al respecto, para validar si el tema se presenta de forma
privada y confidencial o si, por el contrario, es de conocimiento publico.

Posteriormente, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice que, en efecto, lo que
se trata es de una respuesta muy general, de parte de la Contraloria General de la Republica.
Agrega que, a su parecer hubo un malentendido en la gestion, ya que la Junta Directiva de BCR

Pensiones solo estaba informando que se habia dado una prérroga en el nombramiento interino,
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del Auditor Interno de la Sociedad, como se hizo en el pasado, por eso, considera que, esta nota
de respuesta, enviada por el ente Contralor no tiene el elemento de confidencialidad.

Sobre el mismo tema, el sefior Manfred Saenz Montero manifiesta su
conformidad con el comentario externado por don Rafael, en cuanto a que, hubo un
malentendido con la Contraloria General de la Republica, ya que, solo se estaba informando que
la Junta Directiva de BCR OPC habia prolongado el nombramiento de don José Coto Silesky,
Auditor Interno BCR OPC a.i, por lo cual, este tema es de caracter publico.

En lamisma linea, el sefior Juan Carlos Castro Loria indica que, efectivamente,
este no es un tema de caracter confidencial.

Seguidamente, en concordancia con las recomendaciones brindadas, en esta
oportunidad, el sefior Villegas Fonseca presenta el oficio n.°17621 (DFOE-BIS-0607), remitido
por el Area de Fiscalizacion para el Bienestar Social, de la Division de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla,

en calidad de Presidente de esta Junta Directiva, el cual se transcribe seguidamente:

Estimado sefior:

Asunto: Gestiones vinculadas con el cargo de Auditor Interno de BCR Pensién Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias S.A. (OPC-BCR).

Se refiere la Contraloria General de la Republica al oficio N.° S.25-22 BCR OPC (SJD-0155-2022)
del 5 de octubre del 2022, mediante el cual se transcribe el acuerdo adoptado por la Junta Directiva
de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A, en el articulo XlI, de la
sesion ordinaria N.° 25-22, celebrada el 28 de setiembre del 2022, la cual en lo que interesa dice:

(...) Se dispone. 1.- Por unanimidad, prorrogar hasta por seis meses el nombramiento
interino, como Auditor Interno de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., a partir del 09 de octubre del 2022, inclusive, al sefior José
Coto Silesky, portador de la cédula de identidad nimero 1-0767-0531, soltero,
Licenciado en Administracion de Empresas, vecino de San José.

2.- Autorizar al Presidente de la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S. A. comunicar a la Contraloria General de
la Republica, la ampliacion de la designacion interina del sefior José Coto Silesky,
en el cargo de Auditor Interno de BCR Pensién S.A., de conformidad con los
Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Internas (sic)
presentadas ante la CGR).

ACUERDO FIRME

Sobre el caso en particular, el Organo Contralor ha indicadol, que al no tratarse de una gestion
vinculada con el apartado 3 de los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria
interna presentadas ante la CGR”, (en adelante Lineamientos), no corresponde a la Contraloria
General autorizar dicha prorroga.
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Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.2.2 de los referidos Lineamientos, los
cuales disponen que cuando “(...) la ausencia del auditor o el subauditor interno sea temporal, la
institucion no requerira la autorizacion de la Contraloria General de la RepUblica para efectuar el
nombramiento interino”. Bajo ese fundamento, la Contraloria General, toma nota de la prorroga
del nombramiento interino acordado del cargo de Auditor Interno y se procede al archivo de la
gestion.

No obstante, lo anterior, se reitera a esa Administracién su deber de garantizar que las actividades
de la Auditoria Interna se ejecuten en estricto apego a la normativa vigente, de forma tal que no se
produzca un debilitamiento del sistema de control interno institucional.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Dar por conocido el oficio n.°17621 (DFOE-BIS-0607), enviado por la

Contraloria General de la RepuUblica, relacionado con las gestiones vinculadas con el cargo de

Auditor Interno de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
ARTICULO XVI

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles nueve de noviembre del dos mil

veintidos, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XVII

Termina la sesién ordinaria n.°27-22, a las trece horas con cinco minutos.




