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Junta Directiva

. Miembros de los Organos de Direccién

Nombre

Lic. Néstor Solis
Bonilla.

MSc. Fernando José
Viguez Salazar.

MSc. Marjorie
Jiménez Varela.

MSc. Luis Emilio
Cuenca Botey.

Licda. Maria del
Milagro del Carmen
Herrera Quirds.

Licda. Maria del
Pilar Munoz Fallas.

Puesto

Presidente

Vicepresidente

Secretaria

Tesorero

Vocal

Fiscal

Formacion
Académica

Licenciatura en
Administracion de
Negocios.

Mdaster en
Administracion y
Direccién de
Empresas.

Mdaster en Economia,
Banca y Mercados de
Capital.

Mdaster en
Administracion de
Negocios con énfasis
en control y Finanzas.

Licenciatura en
Administracidon de

Negocios.
Licenciatura en
Administracion de

Negocios con énfasis
en Direccion de
Empresas

Experiencia

Estudios y experiencia en
operaciones financieras.

Estudios y experiencia en materia
econdmica, financiera y
administracion de negocios.

Estudios y experiencia en materia
econdmica, financiera, auditoria,
pensiones, seguros, politica,
actuarial y planificacién.

Estudios y experiencia en materia
econdmica, financiera, riesgos,
bursatil, pensiones y actuarial.

Estudios y experiencia en materia
econémica, financiera, riesgos,
pensiones y contable.

Estudios y experiencia en el sector
financiero, riesgos, presupuesto,
tesoreria e inversiones.



Comité de Riesgos

Nombre

Licda. Maria del Milagro del
Carmen Herrera Quirds.

Licda. Karol Montero Ulate.

MSc. Minor Morales
Vincenti.

MSc. Felipe Brenes Piedra.

Licda. Sindy Paola Quesada
Flores.

Puesto

Presidente

Secretaria

Vocal

Miembro
Externo

Representante
del FJBCR

Formacion
Académica

Licenciatura en
Administracion de
Negocios.

Licenciatura en
finanzas  con un
técnico en riesgos.

Mdster en economia
con énfasis en riesgo
y en gestion técnica
y seguros.

Mdaster
Administracion
Empresas con énfasis

en Finanzas.

Licenciatura en
Derecho con
postgrado en

derecho notarial vy
registral.

Experiencia

Estudios y experiencia en
materia econdémica, financiera,
riesgo pensiones y contable.

Estudios y experiencia en riesgos
bancarios, crédito, mercado vy

liguidez, sector  financiero,
mercadeo administrativo,
contable.

Estudios y experiencia en

andlisis y gestion de riesgos de
entidades financieras, bursatiles,
fideicomisos y corporaciones.

Estudios y experiencia en
andlisis y gestion de riesgos de
entidades financieras, bursdtiles,
fideicomisos y corporaciones.

Estudios y experiencia en
Derecho, servicio al cliente,
resgos y operaciones.



Comité de Inversiones

Nombre

MSc. Marjorie Jiménez
Varela.

MSc. Gabriel Esteban
Alpizar Chaves.

MSc. Johnny Monge Mata.

MSc. Maria de los Angeles
Lopez Gomez

Lic. Manuel Marenco
Ferndndez.

MSc. Mynor Herndndez
Herndndez.

Puesto

Presidente

Secretario

Vocal

Vocal

Miembro
Externo

Representante
del FJBCR.

Formacion
Académica

Mdaster en Economia,
Bancay
mercados de capital.

Master en
Administracion de
Negocios.

Mdaster en ciencia de
la Administracion de
negocios con énfasis
en banca vy finanzas.

Mdaster en Economia
con énfasis en Banca
y Mercado de
Capital.

Licenciado en
Economia.
Mdaster en

Administracion de
Negocios con énfasis
en banca y finanzas.

Experiencia

Estudios y experiencia en el

sector econdmico, financiero,
administrativo, planificacion,
normativa, pensiones,

macroecondmica, enseNanza.

Estudios y experiencia en
economia, financiera, riesgo,
bursatil y pensiones.

Estudios y experiencia en el
sector de pensiones, proyectos,
control y diseno, bursdtil, riesgos.

Estudios y experiencia en
economia, financiero, riesgo,
bursatil, relaciones

internacionales y operaciones.

Estudios y experiencia en el
sectfor econdomico, bursdtil y
bancay finanzas.

Estudios y experiencia en el
sector financiero, contable,
drea de cumplimiento, drea de
operaciones e inversiones.



Comité de Auditoria

Nombre

Dr. Luis Emilio Cuenca
Botey.

MBA. Eduardo Rodriguez
del Prado.

MSc. Manuel Marin
Cubero.

Puesto

Director

Preside

Miembro externo e
independiente del
Comité Corporativo
de Auditoria.

Formacion
Académica

Doctor en Ciencias
de la
Administracion de
Negocios y Mdaster
en administracion
de empresas y en
servicios
comparativos  del
Desarrollo.

Mdster en
Administracion de
Empresas con

énfasis en finanzas.
Experto en finanzas

corporativas y
creacion de
modelos

avanzados para
valorar  empresas

en temas de LBO,
M&A.

Maestria en
Administracién  de
Negocios con

énfasis en banca y
finanzas,

Licenciatura en
Contaduria Publica.

Experiencia

Estudios y experiencia en
materia econéomica,
financiera, riesgos, bursdtil,
pensiones y actuarial.

Experiencia de mds de 25

anos en el Sistema
Financiero, conocimiento
de clientes bursdtiles,

Fondos de Inversion y de
Pension.

Profesional en  auditoria,
contabilidad, banca y
finanzas con mdas de 30 anos
de experiencia.



Comité de Remuneraciones y Nominaciones

Nombre

MSc. Luis Emilio
Cuenca Botey

Licda. Gina
Carvajal Vega.

MSc. Douglas
Soto Leiton.

Licda. Sandra

Araya Barquero.

MSc. Manfred
Sédenz Montero.

Puesto

Director

Directora

Gerente
General

Gerente
Corporativo de
Capital
Humano
(preside)

Gerente
Corporativo
Juridico

Formacion Académica

Mdster en Administracion
de Negocios Estudios

Con énfasis en control y
Finanzas.

Licenciada en Economia y
especialista en Efectividad
del Desarrollo, en
Eficiencia Energétfica vy
Renovable.

Licenciado en
Administracion de
Negocios y Mdaster en
Banca y Finanzas.

Licenciada en
Administraciéon de
Empresas con énfasis en
Recursos Humanos.

Mdaster en Gestidon de
Riesgos y Administracion
de Empresas. Licenciado
en Derecho y Notario
Publico.

Experiencia

Estudios y experiencia en materia
econdémica, financiera, riesgos,
bursatil, pensiones y actuarial.

Ha laborado en el Sistema de Banca
para el Desarrollo, el Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica, el Instituto Nacional de
Seguros y en la banca privada.

Ha realizado una variedad de cursos
y seminarios en temas de seguros,

finanzas, fitulos valores, liderazgo,
enfre otros. Con gran trayectoria
profesional de 34 anos en el

Conglomerado Financiero BCR,
donde se desempend como Gerente
General en BCR Valores y como
Gerente General de BCR Seguros.

Egresada del Programa de Alta
Gerencia del INCAE. Tiene una
trayectoria laboral de 35 anos en el
Conglomerado Financiero BCR,
donde ha ocupado diferentes
puestos en dreas como Recursos
Humanos, Secretaria de la Junta
Directiva, Gerencia de Servicio al
Cliente y la Gerencia de
Administracion de Clientes y Cobro.

Ademds, ha realizado estudios en
EALDE Business School & Universidad
Rey Juan Carlos e INCAE Business
School.



Comité de Tecnologia de la Informacién

Nombre Puesto Formacién Académica Experiencia
MSc. Douglas Soto  Gerente General Licenciado en Ha readlizado una variedad
Leiton. (Preside). Administracion de de cursos y seminarios en
Negocios y Mdaster en temas de seguros, finanzas,
Banca y Finanzas. titulos  valores,  liderazgo,

enfre  otros. Con gran
trayectoria profesional de 34
anos en el Conglomerado
Financiero BCR, donde se
desempend como Gerente
General en BCR Valores vy
como Gerente General de

BCR Seguros.
Msc. Liana Dennis  Directora. Abogada y Notaria. Experta Internacional en
Noguera Ruiz. Mdster en Administracion  Litigaciéon Oral en Procesos
y Derecho Empresarial. Civiles y Comerciales. Ex-

asesora de la Presidencia del
Colegio de Abogados vy
Abogadas de Costa Rica.

Lic. Johnny Gerente Licenciado en Ingenieria Egresado del Programa de
Chavarria Cerdas.  Corporativo de Informdtica con énfasis en Alta  Gerencia del INCAE.
Tecnologia. Administracion de Egresado del Programa de

Empresas. Auditoriac  de Sistemas de

Informacion de la UCR. Tiene
amplia experiencia en el
sector publico y privado, con
mas de 20 anos en puestos
gerenciales. En el Banco de
Costa Rica tiene una
trayectoria de mds de 9 anos
como gerente en varias dreas
de la Gerencia de Tecnologia.



MSc. Kattia Ajoy
Arnaez.

Gerente
Corporativo de
Banca Digital.

Licda. Rina Ortega Subgerente Banca
Ortega de Personas.

Gerente de
Negocios Banca
Corporativay
Empresarial.

MSc. Evelyn
Aguilar Corrales

Mdster en Administracion
de Proyectos y Licenciada
en Ingenieria en Sistemas
de Informacion.

Licenciada en Contaduria
Publica

Mdster en Administraciéon
de Empresas

Licenciada en Contaduria
PUblica.

Tiene una frayectoria laboral
de mds de 8 anos en el
Conglomerado Financiero
BCR, asi como experiencia en
ofras empresas
desempendndose en
posiciones relacionadas con el
drea de tecnologia y
comercial.

Tiene una frayectoria laboral
de 15 anos de laborar para el
Conglomerado Financiero
BCR, desempendndose en
diferentes dreas como Crédito
de Interés Social, Auditoriqg,
Cobro Judicial e Insolutos, en
la  Gerencia de Area
Administracién de Cobro vy
desde marzo del 2021 se ha
desempenado como Gerente
de Negocios Banca de
Personas.

Tiene una ftrayectoria en el
BCR de 33 anos,
desempenando puestos
gerenciales tanto en el drea
de Banca de Personas como
el drea de Banca Corporativa.



Alta Gerencia

Nombre Puesto Formacion Experiencia
Académica
Lic. Mauricio Rojas Diaz Gerente Licenciatura en Realizd el Programa de Alta
General BCR Administracion de Direccion Bancaria y también
Pensiones. Empresas. ha participado en  varios

seminarios sobre Pensiones en
inversiones. Desde 1991 ha
tfrabajado en Conglomerado,
desempenando varios puestos
en el Banco de Costa Rica.

De 1991 - 2001 frabaqjo para
diferentes puestos en el Banco
de Costa Rica.

Desde 2001 se ha
desempenado como Gerente
General de BCR Pensiones.
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II. Declaracién de los riesgos del portafolio:

‘ Clasificacion de Riesgos de la OPC

Tipos de riesgo relevantes

Esta clasificacion de Riesgos aplica tanto para BCR Pensiones como para los fondos administrados segin
corresponda.
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lll. Resumen de la Declaratoria de Apetito de Riesgo:

La declaracion de Apetito de Riesgo es la articulacion por escrito del nivel y tipos de riesgo
que una entfidad acepta o evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye medidas
cuantitativas expresadas en relacion con los ingresos, el capital, medidas de riesgo, liquidez
y ofras mediciones pertinentes, segin proceda. También incluye declaraciones cualitativas
para hacer frente a los riesgos de reputacion y de conducta, asi como de legitimacion de

capitales y financiamiento al terrorismo, entre otras.

Como resumen de los indicadores cuantitativos incluidos en la Declaratoria de Apetito de

Riesgo se consideran indicadores tales como:

VaR (Valor en Riesgo): mide la exposicion maxima a pérdida esperada en la cartera de

inversiones en un horizonte de 21 dias a nivel de confianza dado.

Tipo de fiesgo indicadaor Fordo Apetito Tolerancia apacida

ROPC Menor o igual 8 2.81% | Mayora 2.81% ymenor a 3.28% | Mayoroigual 3 3.28%

FCL Menaor o igual 3 3.02% | Mayora 3.02% y menora 3.89% | Mayoroizual a3.8%%

FYCA Menor o igual 2 2.35% | Mayora 2.35% y menora 3.00% | Mayor o igual 3 3.01%

Rieszo de mercada™ Valor en rieszo méx) FVCB Menor o igual 2 2.68% | Mayor 3 2. 68% y menor 3 3.45% | Mayoroizual 3 3.45%
R/DA Menor o igual 3 1.91% | Mayora 1.91% ymenor 3 2.30% | Mayoroigual 3 2308

/DB Menoroigual 2 1.84% | Mayora 184% ymenora 2.2% | Mayoroigual 3 2.22%

IF Menor oigusl a 1.52% | Mayora 1.52% ymenora 1.93% | Mayoroigual 2 1.93%

FEBCR Menor o igual 2 2.89% | Mayora 2.8%% ymenora 3.72% | Mayoroigual 3 3.72%

Vigente a partir del 23 de diciembre del 2022.
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Calidad Crediticia: establece la calidad del fondo en cuanto a la exposicion de riesgo

crediticio.
Tipo de riesgo Indicador Fondo Apetito Tolerancia Capacidad
ROPC Menor o igual a 0.90 Mayor a 0.90 y menor a 0.96 Mayoroigual a0.96
FCL Menor o igual a 114 Mayora 1.14 y menor a 1.32 Mayor o igual a1.32
FVCA Menor o igual a 118 Mayora 1.18 y menor a 1.30 Mayor o igual a1.30
. X X ) FVCB Menor o igual a 0.95 Mayor a 0.58 y menor a 1.07 Mayoroigual a1.07
Riesgo de crédito Calidad crediticia (max
£ mey FVDA Menor o igual a 1.34 Mayora 1.34 y menor a 1.56 Mayor o igual a1.56
VDB Menor o igual a 1.29 Mayora 1.29 y menor a 1.50 Mayor o igual a 1.50
IF Menor o igual a 0.96 Mayora 0.96 y menor a 1.10 Mayor o igual a1.10
FEBCR Menor o igual a 0.93 Mayor a 0.93 y menor a 0.97 Mayor o igual a0.97

Vigente a partir del 23 de diciembre del 2022.

Indicador de liquidez: determina el porcentaje de liquidez recomendado a mantener segun
las obligaciones delfondo.

Tipo de riesgo Indicadar Fonda Apetito Tolerancia
ROPC Menor oigual 3 0.96% | Mayor 3 0.96%y menor a 1.36% | Mayoroigual a1.36%
FCL Menor o igual a 5.01% | Mayor a 5.01%y menor a 8.10% | Mayoroigual a8.10%
FVCA Menor oigual a 1.82% | Mayor a 1.82%y menora 2.87% | Mayoroigual a 2.87%
FVCB Menor 0 igual 3 3.31% | Mayor 3 3.31%y menor a 448% | Mayoroigual a4.48%
Riesgo de liquidez* Indicador de liquidez B - - i

FVDA Menor o igual a 4.46% | Mayor a 4.46%y menor a 5.04% | Mayoroigual a 6.04%
FVDB Menor o igual a 3.64% | Mayor 3 3.64%y menora4.32% | Mayoroigual a4.32%

IF Menor oigual a4.29% | Mayor a4.29%y menor a 7.84% | Mayoroigual a7.84%
FEBCR Menor o igual 3 0.47% | Mayor a 0.47%y menor a 0.59% | Mayoroigual a0.59%

Vigente a partir del 23 de diciembre del 2022.

Duracion Modificada: determina el cambio en el valor del portafolio ante incrementos en las
tasas de interés.

Tipo de riesgo Indicador Fondo Apetito Tolerancia Capacidad
ROPC Menor o igual a 4.70 Mayora 4.70 y menor a 5.28 |Mavor o igual a 5.28
FCL Menor o igual a 3.20 Mayora 3.20 y menor a 3.61 Mayoroigual a3.61
FVCA Menor o igual 3 2.93 Mayora 2.93 y menor a 3.51 Mayoroigual a3.51
i . ) FVCB Menor 0 igual a 3.11 Mayora 3.11 y menor a 4.13 Mayoroigual a4.13
Nsgo de el Duracion Modficads (méx) FVDA Menor o igual a 288 Mayor a 2.88 y menor a 3.54 Mayor o 4gal a3.54
DB Menor o igual a 2.79 Mayora 2.73 y menor a 3.59 Mayoroigual a 3.59
IF Menor o igual a 140 Mayor a 1.40 y menor a 1.55 Mayor o igual a1.55
FEBCR Menor o igual a 6.14 Mayor a 6.14 y menor a 6.64 Mayor o igual ab6.64

Vigente a partir del 23 de diciembre del 2022.

13



IHH por emisor: evalUa la gestion del riesgo por concentracion en determinados emisores.

Tipo de riesgo indicador Fondo Apetito Tolerancia Capacidad
ROPC Menor o igual a 0.37 Mayor a 0.37 y menor a 0.50 Mayor o igual a 0.50
FCL Menor o igual a 0.40 Mayor a 0.40 y menor a 0.50 Mayor o igual a0.50
FVCA Menor o igual a 0.25 Mayora 0.25 y menor a 0.35 Mayor o igual a0.35
i . , FVCB Menor o igual a 0.38 Mayor a 0.38 y menor a 0.48 Mayor o igual a 048
Riesgp te crielito B b fmi) FVDA Menor o igual a 0.26 Mayor a 0.26 y menor a 0.36 Mayor o igual a0.36
VDB Menor o igual a (.34 Mayor a 0.34 y menor a 0.47 Mayoroigual a 047
IF Menor o igual a 0.18 Mayor a 0.18 y menor a 0.21 Mayor o igual a0.21
FEBCR Menor o igual a 0.35 Mayor a 0.35 y menor a 0.50 Mayor o igual a0.50

Vigente a partir del 23 de diciembre del 2022.

Como resumen de los indicadores cualitativos incluidos en la Declaratoria de Apetito de
Riesgo se considera la forma en la que se gestionan los diferentes tipos de riesgo tales
como: riesgo de crédito, mercado, liquidez y riesgos no financieros. Y se declara las
acciones que mantiene BCR Pensiones para identificar, medir y monitorear los riesgos a los
cuales estd expuesto los fondos administrados.

Cada indicador mantiene pardmetros particulares para apetito, tolerancia y limite, de
cdlculo segun la naturaleza del fondo.

Se denomina apetito al nivel y los tipos de riesgos que una entidad regulada estd dispuesta
a asumir en relacién con los fondos administrados, aprobados por el Organo de Direccién
con antelacion y denfro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus objetivos
estratégicos y plan de negocio.

Se denomina tolerancia a las desviaciones presentadas con respecto al nivel de apetito.

Se denomina limite al nivel mdximo de riesgo que una entidad regulada es capaz de asumir
en relacion con los fondos administrados, considerando su gestion integral de riesgos,
medidas de conftrol, limitaciones regulatorias, base de capital u ofras variables de acuerdo

con sus caracteristicas.
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Tolerancia
al riesgo
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de riesgo (o N de riesgo
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IV. Informacion sobre los activos

Calificacion de

Clase de Activo crédito minima

Tipo de instrumento*

Titulos de deuda

Titulos
representativos
de propiedad

Efectivo

Deuda estandarizada
Nivel |

Nivel Il

Nivel Ill

Deuda estandarizada
Extranjera

Nivel |

Nivel Il

Nivel 11l
Deuda individualizada

Notas estructuradas

Reportos
Acciones comunes o0
preferentes
Fondos de inversién
Abiertos locales

Fondos inmobiliarios locales

Fondos de inversién abiertos

extranjeros (fondos
mutuos &ETFs)

Nivel |

Nivel Il (inmuebles, bienes raices,

Desarrollo, proyecto)

Nivel lll (Capital Privado)

Efectivo

16

B-/B3/B-
BBB-/Baa3/BBB-
BBB-/Baa3/BBB-

B-/B3/B-
BBB-/Baa3/BBB-

BBB-/Baa3/BBB-
BBB-/Baa3/BBB-
B-/B3/B-
A-/A3/A-
A-/A3/A-

N/A
N/A

A-2/P-2/F2

BBB-/Baa3/BBB-

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A



Incumplimiento en: Accion

1) Informe en siguiente sesion de Comités de Riesgo, Inversiéon y Junta
Limites de inversion internos Directiva.

2) Presentar plan de remediacion.

Se procedera segun lo establece el articulo 72 y 73 del Reglamento de

Limites de inversion normativos Gestién de Activos, asi como el articulo 64 de la Ley de Proteccién al
Trabajador.

Limites en pardmetros de 1) Informe en siguiente sesién de Comités de Riesgo, Inversion y Junta

riesgos de la declaratoria de Directiva.

apetito de riesgo
2) Presentar plan de remediacion.

Requisitos de inversién Se procedera segun lo establece el articulo 74 del Reglamento de
establecidos Gestién de Activos.

1) Informe en siguiente sesion de Comités de Riesgo, Inversion y Junta
Prohibiciones Directiva.

2) Presentar plan de remediacion.

*Los niveles aumentan de acuerdo con la mayor sofisticacion y riesgo de los instrumentos, de acuerdo all
articulo 17 del Reglamento de Gestion de Activos.

En caso de pérdida de requisitos de los valores que componen las carteras de inversion de
los fondos administrados, se procederd con los planes de accion vistos y aprobados por el
comité de inversiones, con la finalidad de normalizar el apetito de riesgo vy los indicadores
de gestion.
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V. Composic

o 7

ion de la Cartera y Limites de Inversion:

Limites Generales

Limite Normativo

Inversion Maximo ROPC FCL FVCA RCB DA DB
Sector publico 80,00% 62,53% 64, 28% 68,93% 61,54% 45,65% 53,66%
Sector privado 100,00% 19,59% 31,27% 27,55% 34,13% 45,87% 42,59%
Emisores extranjeros 25,00% 15,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mismo grupo o conglomerado financiero 10,00% Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Administrador externo 10,00% Cumple - - - - -

Limites por Emisor

Inversién Limite Normativo ROPC FCL FVCA FVCB FVDA FVDB
Maximo

Por emisor de cualquier tipo de valores 10,00% Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Excepto para el Ministerio de Hacienda
de Costa Rica, el Banco Central de Costa
Rica y los emisores de deuda soberana
internacional de paises que cuenten con
calificacion de riesgo dentro del grado
de inversion,

Limites por Instrumento

Limite Normativo

80,00% Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Inversion s ROPC FCL FvCa FVCB FVDA VDB
Maximo

Titulos de Deuda
Deuda Individual 10,00% 2,78% 3,89% 2,35% 5,81% 8,78% 6,55%
Deuda Estandarizada

Nivel | 100,00% 73,96% 89,34% 93,16% 85,21% 81,76% 82,22%

Nivel 11 100,00% 0,55% 0,00% 0,00% 0,40% 0,00% 0,00%

Nivel I11 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reportos 5,00% 1,05% 0,00% 0,00% 0,00% 3,459% 3,03%
Notas Estructuradas 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Préstamo de Valores 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Titulos Representativos de propiedad
Instrumentos Nivel | 25,00% 18,43% 2,32% 0,96% 3,97% 1,49% 3,53%
Fondos de inversidn financieros locales 5, 00% 2,97% 2,32% 0,96% 3,97% 1,49% 3,53%
Instrumentos Nivel 11 10,00% 0,80% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,91%
Instrumentos Nivel 111 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nota: BCR Pensiones administra los recursos correspondientes a los registros erréneos del Fondo de
Capitalizacion Laboral y del Régimen Obligatorio de Pensiones los Fondos Errdneos los cuales se encuentran
en un proceso de liquidacion por el fraslado al Régimen No Contributivo.

Las inversiones de los fondos pueden readlizarse en diferentes tipos de instrumentos, los cuales pueden ser
locales o internacionales. Se clasifican en fres niveles conforme a sus caracteristicas, complejidad de
operacioén y sofisticacion en su gestién de riesgos.



VI. Comparativo de Rentabilidad y Cobro de Comision

Encuentre la informacién sobre rentabilidad y cobro de comision en la pdgina web de la
Superintendencia de Pensiones, de clic aqui para ingresar.

Tenga presente que la rentabilidad de un fondo es variable, por lo que no se garantiza que
las rentabilidades pasadas se mantengan en el futuro.

VII. Servicios que ofrece BCR Pensiones

BCR Pensiones ha hecho una importante inversion en la modernizacion de sus sistemas y
plataformas tecnoldgicas para poner a su disposicion una variedad de medios electronicos
para que usted no haga filas, no tenga que desplazarse a ningun lugar y disfrute de su
tiempo haciendo lo que mds le gusta.

Descubra fodos nuestros servicios:

App de BCR Pensiones

Retiro del FCL por despido, renuncia y quinquenio.
Consulta sobre el estado de los tframites.

Consulta de saldos.

Solicitud de estado de cuenta.

Aporte al fondo voluntario.

Solicitud de pre-afiliacidn a BCR Pensiones.

AN N NN

e Envio de notificaciones acerca de temas relevantes de la operadora de pensiones

e Sifio web: www.bancobcr.com

Retiro del FCL por despido, renuncia y quinquenio.
Consulta de saldos.
Solicitud de estado de cuenta.

ANEANERN


https://www.supen.fi.cr/estadisticas

v' Definicidén o actualizacién de beneficiarios.
v' Detalle de los movimientos por fondo.

e Actualizacidn de datos.

v Aporte a su fondo voluntario.
v Solicitud de pre-afiliacion a BCR Pensiones.

e Contact Center2211-1111 opcion 3.

e Envio de estados de cuenta mensual por medio de correo electrénico.

e Atencidén por medio de citas virtuales o presenciales llamando al 2211-1111 opcidn 3,
y después se debe marcar opcion 5.

e Servicio de atencion por medio de WhatsApp al 2211-1135 opcidén 5 y en Telegram
encuéntrenos como @Banco de Costa Rica.

e Visite nuestro Sitio Web Informativo y autogestione sus tramites.
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REALICE SUS TRAMITES

desde
CUALQUIER LUGAR

fda’@y 'ta'/u'do

Ponemos a su disposicion medios de contacto que le permiten realizar sus
tramites y consultas desde cualquier lugar y sin salir de casa...

o [ =
Desde la web App mévil: Correo electrénico
www.bancobcr.com/BCR BCR Pensiones  perpensiones@bancober.com
Pensiones

& ® = \

Chat WhatsApp: Telegram: Contact Center
BCR Pensiones 2211-1135 opcién 5 Banco de Costa Rica 2211-1111 opci6n 3

Solicite su cita virtual o presencial llamando al 2211-1111 opcién 3, despules
debe marcar opcién 5
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