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Acta de la sesion ordinaria 20-23, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el lunes once
de setiembre del dos mil veintitrés, a las ocho horas con treinta y cuatro minutos,
con el siguiente cuérum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Marjorie Jiménez Varela, secretaria; Licda. Maria del Pilar
Mufoz Fallas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.

La sefiora Gina Carvajal Vega no participa, segun lo dispuesto en la sesion 15-23,
articulo XII.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensién Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente; (1) Licda. Marianela Vilchez Ramirez, jefe
financiero-administrativa; Lic. José Coto Silesky, supervisor Auditoria Interna.

El Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiiga no participa por encontrarse de vacaciones.

(1) Seretirasegun consta en el texto del articulo I111; ingresa nuevamente y se retira,
segun se consigna en el texto del articulo VII.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leiton, gerente general; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor
juridico Junta Directiva; Lic. Manfred Saenz Montero, gerente corporativo
juridico; Licda. Maria Zeledon Porras, subauditora general corporativa; MBA
Pablo Villegas Fonseca, secretario general; Licda. Maria José Ramirez Chaves,
transcriptora de actas.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio
GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa
Juridica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracién del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 20-23, que se transcribe a continuacion:
A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA
B.1 Acta de la sesion ordinaria 19-23, celebrada el 28 de agosto del 2023.
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C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura Financiero-Administrativa:

C.1  Aprobacion de presupuesto extraordinario de BCR Pensiones para el
periodo 2023. (PUBLICO)

Jefatura de Riesgos:

C.2 Propuesta ajuste en la estructura de la Jefatura de Riesgos. Atiende
acuerdo sesion 12-23, art. V, pto. 2. (OPC-51-2023).
(CONFIDENCIAL)

Oficialia de Cumplimiento:

C.3 Plan de vacaciones Il semestre 2023. (PUBLICO) 5 minutos
D. ASUNTOS INFORMATIVOS

Gerencia de la Sociedad:

D.1 Informe sobre las acciones que estd tomando BCR SAFI para mejorar
los rendimientos del Fondo de Inversion Inmobiliario No
Diversificado. Atiende acuerdo sesién 14-23, art. XIlI, punto 2. (OPC-
61-2023). Invitado Gerencia BCR SAFI (CONFIDENCIAL)

D.2 Seguimiento del plan estratégico con corte a junio del 2023. Atiende
SIG-11. (CONFIDENCIAL)

Jefatura de Inversiones:

D.3 Analisis de las inversiones mercados internacionales: Desempefio
JPMorgan, Andlisis RMF vy Ajustes al proceso de inversion
internacional. (CONFIDENCIAL)

D.4 Modificacion del calculo de los rendimientos de las inversiones en
mercado internacional. (CONFIDENCIAL)

CORRESPONDENCIA
F.  ASUNTOS VARIOS

A continuacion, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “(Al ser las ocho y treinta
y cuatro minutos, damos inicio a la sesion) del dia de hoy”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 20-23, conforme se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de Actas, el sefior Néstor
Solis Bonilla somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria 19-23,
celebrada el 28 de agosto del 2023.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis senala: “Con respecto al acta de la
sesion anterior ¢tenemos algun comentario? ;De parte de la secretaria?”.
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En ese sentido, el sefior Pablo Villegas Fonseca externa: “No, sefior. Don
Néstor, no se recibieron observaciones al acta”.

Por lo tanto, el sefior Solis Bonilla dice: “Bien, si no tenemos observaciones,
estariamos dando por aprobado el acta de la semana anterior.

Don Pablo, vamos a hacer un pequefio break para...; me brincan aqui los temas,
vamos a hacer un pequefio break, (me dan) dos minutos para terminar de acomodar esta
maquina”.

Continuando con la exposicion, el sefior Solis indica: “Damos por conocido el
Orden del Dia, pasamos ya por la aprobacion del acta de la semana pasada”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 19-23, celebrada el 28 de agosto del 2023.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Marianela
Vilchez Ramirez, jefe Financiero Administrativo de BCR Pensiones S.A., presenta a
consideracion de esta Junta Directiva, el documento fechado 6 de setiembre del 2023,
correspondiente a la aprobacidn de presupuesto extraordinario de BCR Pensidén Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S.A., para el periodo 2023.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla sefiala: “Estariamos entrando
al tema de Asuntos Resolutivos, punto C.1 Jefatura Financiera, aprobacion del presupuesto
extraordinario de BCR Pensiones para el periodo 2023, estd para 10 minutos, adelante
muchachos”.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez dice:
“Muy buenos dias para todos. Como vimos en la sesion anterior, presentamos como se estaba
moviendo la proyeccion del presupuesto que estabamos viendo para el cierre del 2023, debido
al impacto del tipo de cambio y presentamos todos los argumentos al directorio, para presentar
un presupuesto extraordinario. En la sesion pasada se tomé como acuerdo, la autorizacion para
presentar el presupuesto y por eso hoy traemos la propuesta.

Como antecedentes, el afio anterior se habia presentado un presupuesto por
¢8.341.0 millones y, de acuerdo con la normativa interna toda la formulacion presupuestaria
de ingresos y gastos, asi como cualquier otro cambio que surja durante el periodo y con la
normativa interna debe (de) ser aprobado por la Junta Directiva. De esta manera, debido al
impacto que hemos venido observando en el tipo de cambio, que tuvo una desviacion del 21 %
en los resultados que hemos venido observando, es que le presentamos al directorio esta
propuesta de presupuesto extraordinario (ver imagen n.°1).
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Antecedentes

>/\> La formulacion presupuestaria integra la presupuestacion de los ingresos y gastos del afio, para lo cual considerara como elementos basicos

de referencia, entre otros aspectos, el contexto macroeconomico y otras variables del entorno que afectan el accionar de la institucion.

J

variaciones son aprobados a lo interno por la Junta Directiva de BCR Pensiones mediante un acto administrativo. Por su parte, los

Lo establecido en las politicas para la gestion de presupuesto de BCR Pensiones (POL-PLR-CAP-116-15): “El presupuesto inicial y sus
presupuestos iniciales y los presupuestos extraordinarios son aprobados a lo externo por la Contraloria General de la Republica.”

El presupuesto de ingresos y gastos para 2023 fue definido por la suma de €8,341.1 millones, el cual fue aprobado por Junta Directiva
en sesidn 25-22, del 28 de setiembre del 2022.
v

Que el impacto en lavariacién real del tipo de cambio versus la proyectada ha provocado una desviacion del -21% en los resultados
observados en la revisidn del presupuesto de la operadora con corte a junio 2023. (TC Proyectado a Dic 2023: 728.0 / TC Revisado a Dic

x\_/) 2023: 573.6)
v

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la Sociedad

¢ Cuales son las justificaciones? Como vimos, principalmente un impacto del 21
% en el tipo de cambio que se habia presupuestado, desde el cierre del 2023, que estaba
presupuestado para ¢728 por US ddlar y el que realmente se observd desde diciembre del afio
anterior fue de ¢573 (por US ddlar). No pudiendo preverse un impacto tan grande en la
apreciacion del coldn, debido a que estamos en los niveles de tipo cambio mas bajo de los
ultimos cinco afios.

¢Cuales fueron los cambios que nosotros hicimos a nivel de este presupuesto?
Un ajuste en los ingresos debido a que el principal impacto que vemos por el tipo de cambio es
una reduccién del activo administrado y directamente al tamafio del activo se generan los
ingresos de la sociedad, siendo que los ingresos por comisiones estan directamente relacionados
con el tamafio del activo administrado. También se hizo un ajuste a nivel de la venta de otros
servicios, por los servicios que le vendemos al Operadora de Pensiones de la Caja
(Costarricense del Seguro Social), que la factura es en US ddlares y por supuesto, entonces
también estamos recibiendo, menos ingresos colonizados en el estado de resultados. Y también,
los intereses que recibimos de los titulos valores que componen la cartera, que también se
reducen a la hora de colonizarlos al estado de resultados.

Como parte de este ejercicio, que es un ajuste muy ligado al tema de tipo de
cambio y como lo conversamos en la sesion anterior, se hizo necesario también hacer un ajuste
en la parte de egresos, que nos ayude, por lo menos a compensar, tal vez no una reduccion en
la cuenta de gasto, porque, como lo hemos explicado en otras sesiones o cuando vemos la
situaciéon financiera, la operadora tiene casi que un 75 %, 80 % de su gasto ya muy
comprometido.

Entonces, hicimos un ejercicio en reduccion de egresos en las cuentas que
administrativamente podemos administrar, como la parte de alquiler de edificios que se hizo
una reduccién importante en la cantidad de metros cuadrados y espacios de estacionamiento.
En la parte de alquiler de equipo de computo, que también lo que hicimos fue, si las maquinas
estaban todavia en perfecto funcionamiento, no hacer el cambio todavia; en publicidad y
propaganda que ahi se hizo alguna reduccion en el presupuesto (ver imagen n.°2).
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Justificaciones Presupuesto Extraordinario N°01-2023

Este presupuesto extracrdinario se efectla en concordancia a las fluctuaciones que se han presentado en el tipo de cambkio en nuestro
pais, durante la formulacién presupuestaria 2023 se proyectd un tipo de cambio a diciembre 2023 de 728.0, sin embargo, se presenta
una variacion del -21% con el tipo de cambio revisado que se proyecta al cierre del afio, el cual se estima en 573.6, actualmente el tipo
de cambio se visualiza en los niveles mas bajos de los Gltimos 5 afios
Ingresos:
Administraciéon de fondos de pensiones y capitalizacién: Ingresos por administracion de fondos
Venta de otros servicios: Servicios de administracion de la plataforma tecnolégica a la Operadora de Pensiones de la CCSS
Intereses sobre titulos valores: Rentas de los activos financieros como lo son los intereses ganados sobre las inversiones propias de
la Sociedad
Egresos:
Alquiler de edificios, locales y terrenos: Alquiler de las instalaciones, variacion en tipo de cambio ha favorecido un ahorro en el
pago de las facturas
Alquiler de equipo de computo: Arrendamiento de equipo computarizado, variacion en tipo de cambio ha favorecido un ahorro en el
pago de las facturas

Publicidad y propaganda: Desembolsos por concepto de articulos promocionales, mercadeo, artes graficas para fines publicitarios

Imagen n.°2. Justificaciones Presupuesto Extraordinario n.°01-2023
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Igual en toda la parte de estados de cuenta y de gestiones del Contact Center,
que esto se ha reducido mucho por todos los servicios de autogestion que hemos estado
desarrollando y que permiten méas actividades del tipo digital que nos han provocado estos
ahorros a nivel del gasto. Todo lo que es transporte o gastos al exterior también se hizo una
reduccion importante en esa cuenta y todas las otras cuentas que tienen que ver con impuestos
o con transferencias que, al haber una reduccion en la utilidad, también se reducen directamente
(ver imagen n.°3)”.

Justificaciones Presupuesto Extraordinario N°01-2023

Egresos:
Impresién, encuadernacién y otros: Envio de estados de cuenta y comunicados a los clientes de la sociedad, presentando una baja
en proporcién con la automatizaciéon de procesos de BCR Pensiones
Otros servicios de gestién y apoyo: Gastos relacionados con la atencion de clientes, disminucién de agentes del Contac Center
adicional del ahorro generado por la variacién del tipo de cambio al realizar el pago de facturas en ddlares
Transporte en el exterior / Viaticos en el exterior / Actividades protocolarias y sociales / Gastos de representacién
institucional: No se estima utilizar en el periodo en curso.
Impuestos sobre ingresos y utilidades: Cuenta relacionada a los resultados financieros obtenidos por la institucién, tributos a la
renta que por ende son cancelados a la administracién tributaria
Impuestos de patentes: Cuenta relacionada a los resultados financieros obtenidos por la institucién, impuesto sobre los ingresos que
se paga al municipio
Otros impuestos: Compra de especies fiscales, asi como el pago de impuestos sobre la propiedad de vehiculos
Otros servicios no especificados: Gastos por obligaciones por reporto, reporto tripartito y préstamos de valores en ddlares y
pérdidas realizadas en instrumentos financieros

Utiles y materiales de oficina y computo: Adquisicion de articulos que se requieren para realizar labores de oficina.

Imagen n.°3. Justificaciones Presupuesto Extraordinario n.°01-2023
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Agrega dofia Marianela Vilchez: “Los bienes intangibles, al haber una
reduccion en los ingresos en US ddlares, también en la parte de (desarrollo de) sistemas
informaticos hay una reduccién y, como les decia, transferencias, dividendos, se reducen por
un tema de la reduccion de la utilidad y la Gnica cuenta de gasto que se estd modificando al alza
es la de prestaciones legales, porque se presentd durante este Gltimo periodo la salida de varios
comparieros por pension y esos son prestaciones un poco mas altas de las prestaciones normales
(ver imagen n.°4).
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Justificaciones Presupuesto Extraordinario N°01-2023

Egresos:

- Equipo de computo: Adquisicion de equipo (Impresoras)

- Bienes intangibles: Inversiones realizadas en el desarrollo de sistemas informaticos

+« Transferencias corrientes a érganos desconcentrados: Regisfro de la participacién a la Comisién Nacional de Emergencias, es
una cuenta relacionada a los resultados financieros obtenidos por la institucion

+« Transferencias corrientes a instituciones publicas financieras: Contribucién al presupuesto de la SUPEN

- Dividendos Se compone del 50% de las utiidades que seran distribuidas a los afiliados y del pago de beneficios al Banco de Costa
Rica, producto de la proyeccion de distribucion de utilidades acumuladas de ejercicios de periodos anteriores. Dicha cuenta esta
relacionada a los resultados financieros obtenidos por la institucion

- Prestaciones legales: Se agrega contenido para contar con disponibilidad de recursos en caso de requerir realizar algin pago por

concepto de preaviso y cesantia, ademas de otros pagos por resolucion administrativa o sentencia judicial

Imagen n.°4. Justificaciones Presupuesto Extraordinario n.°01-2023
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Esto nos lleva a un ajuste integral en la parte de ingresos de presupuesto de

¢621.0 millones, pasando de un presupuesto de ¢8.341.0 millones a un presupuesto de ¢7.719.5

(millones), en la parte de ingresos (ver imagen n.°5).

Variacion de los Recursos - Ingresos
(Setiembre 2023 - Millones de ¢)

Presupuesio [=arr=io Presupuesto
Cuenta Nombre de la cuenta Ssup Extraordinario P
Original 2023 N° 01.2023 Modificado

1.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos corrientes 8.298,600,000 (621,600,000) 7,677,000,000 99.4%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos no tributarios 8.298,600,000 (621,600,000) 7,677,000,000 99.4%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 Venta de bienes y servicios 7.894,005,000 (690,805,000) 7,203,200,000 93.3%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 Venta de servicios 7.894,005,000 (690,805,000) 7,203,200,000 93.3%
1.3.1.2.03.00.0.0.000  Servicios financieros y de seguros 7.548,405,000 (613,405,000) 6,935,000,000 89.8%
1.31.203.02.00.000 Administracin de fondos de pensiones v capitalizacidn 7.548.405,000 (613,405,000) 6.935,000,000 89.8%
1.3.1.2.09.00.0.0.000 Otros servicios 345,600,000 (77.400,000) 268,200,000 3.5%
1.31.209.09.00.000 Ventade ctros servicios 345,600,000 (77,400,000) 268,200,000 35%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 Ingresos de la propiedad 324,595,000 69,205,000 393,800,000 5.1%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 Renta de activos financieros 324,595,000 69,205,000 393,800,000 5.1%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos valores 324,495,000 69,205,000 393,700,000 5.1%
1323010100000 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 194 697,000 41,523,000 236,220,000 31%
1323010700000 Intereses sobre titulos valores del Sector Privado 129,798,000 27,682,000 157 430,000 20%

Imagen n.°5. Variacion de los Recursos — Ingresos (setiembre 2023 millones de ¢)
Fuente: Gerencia de la Sociedad

El mismo ajuste en la parte de gasto, recordando que a nivel de las cuentas
presupuestarias siempre hay un balance perfecto (ver imagen n.°6)”.

- . s
Variacion de los Recursos - Gastos

(Setiembre 2023 - Millones de ¢)

Presupuesto

N° 01-2023
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 131,300,000 -15,000,000 116,300,000 1.5%
1.01.03 Alguiler de equipo de computo 251.100.000 -47. 700,000 203,400,000 2.6%
1.03.02 Publicidad y propaganda 50.000.,000 -17,000,000 33,000,000 0.4%
1.03.03 Impresién, encuadernacion y otros 20,000,000 -2,000,000 18,000,000 0.2%
1.04.99 Otros servicios de gestién y apoyo 154,100,000 -10,300,000 143,800,000 1.9%
1.05.03 Transporte en el exterior 1.000.000 -1.000,000 4] 0.0%
1.05.04 Vigticos en el exterior 1.000.000 -1,000,000 o 0.0%
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 1.000,000 -1,000,000 o 0.0%
1.07.03 Gastos de representacion institucional 1.000.,000 -1,000,000 o 0.0%
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 949 400000 -157 200,000 792,200,000 10.3%
1.09.03 Impuestos de patentes 30,500,000 -2,000,000 28,500,000 0.4%
1.09.99 Otros impuestos 4,800,000 -1,800,000 3,000,000 0.0%
1.99.99 Otros servicios no especificados 33,100,000 -24,000,000 9,100,000 0.1%
299.01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 7.500.000 -2,000,000 5,500,000 0.1%
5.01.05 Equipo de computo 8.600,000 -5,600,000 3,000,000 0.0%
59903 Bienes intangibles 253,000,000 -59,000,000 194,000,000 2 5%
6.01.02 Transferencias comientes a 6rganos desconcentrados 95,400,000 -16,500,000 78,900,000 1.0%
6.01.06 Transferencias comientes a instituciones puablic as financieras 100,000,000 -6,000,000 94,000,000 1.2%
6.01.07 Dividendos 2.037.400.000 -256.500.000 1.780.900.000 23 1%
6.03.01 Prestaciones legales 5,000,000 5,000,000 10,000,000 0.1%
[ reoicoosrrupumine | msemom] semsoom) | srresooo|

Imagen n.°6. Variacion de los Recursos — Gastos (setiembre 2023 millones de ¢)
Fuente: Gerencia de la Sociedad




BCR PENSION
Sociedad Anénima

—7 —

Agrega dofia Marianela: <Y, eso nos lleva a un balance de situacion que tendria
un ajuste en el activo de -0.6 (%), del pasivo de -15.4 (%) y una reduccion del patrimonio de
0.6 % (ver imagen n.°7).

- -
Balance situacion proyectado 2023
(Millones de colones)
PRE SUPUESTO PRESUPUESTO _ VAR o
ORIGINAL 2023 2023 REVISADO
Original
Activo
Disponibilidades 82.5 ar.z 5. 7%
Imversiones en instrumentos financieros 7.501.2 7.618.5 1.6%
Iversiones alvalor razonable T.426.T 7.511.0 1.1%
Cuentasy productos por cobrar asociados a las inversiones 745 107.5 44. 3%
Cuentas y productos por cobrar 887 .1 7935 -10.6%
Otros activos 1,242 4 1,154.9 -T7.0%
Total activo 9,713.2 9,654.0 -0.6%
Pasivo
Obligaciones con entidades 209.6 135.1 -35.5%
Cuentas por pagar y provisiones 2.700.6 2,3256 -13.9%
Total pasivo 2,910.2 2,460.7 -15.4%
Patrimonio
Capital social y capital minimo funcionamiento 5.380 5 52024 -32.3%
Capital pagado 1.279.5 1,279.5 0.0%
Capital minimo funcionamiento 4.101.1 3,922.0 -4, 3%
Aportes patrimoniales no capitalzados 249.3 774 -G8.9%
Ajustes al patrimonio -118 .2 -TT.7 -34.3%
Reservas patrimoniales 2559 255.9 0.0%
Utilidad / Pérdida acumulada 0 B860.2 0.0%
Uttilidad / Pérdida del periodo 1.035.4 875.1 -15.5%
Total patrimonic 6,803.0 7,193.3 5.7
Total pasivo ¥ patrimonio 9,713.2 9,654.0 -0.6%

Imagen n.°7. Balance situacion proyectado 2023 (millones de colones)
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Y a nivel del estado de resultados, una reduccién de los ingresos del 6.6 %, la
reduccion del gasto que la dejamos para que no crezca y por lo menos sostenerla al nivel que
casi que como estaba proyectado inicialmente y, a nivel de la utilidad una reduccion del 15.5
(%), pasando la utilidad de ¢1.035.4 a ¢875.1 (millones de colones) (ver imagen n.°8)”.

Estado de resultados proyectado 2023
(Mitlones de colones)
PRESUPUESTO PRESUPUESTO 202:gﬁ;nal-
ORIGINAL 2023 2023 REVISADO 2022 Revisado

Ingreso
Financieros 5843 7120 21 9%
Operativos diversos 79740 72832 S.7%
Comisionaes por semnic ios 7.548.4 69350 5.1%
Saldo administrado 7.544.4 69077 S5 4%
Régimen Obligatorio Complementario 5.0380 4663 7 -7 4%
Fondo de Capitalizacidon Laboral 1.2279 1.181.8 -3.8%
Fondos Emaneos 4.1 31 23 4%
Fondo de Empleados 8015 561.1 B.7%
Woluntarios A v B 6729 4950 26.0%
Fondo de Garantia Motarial (FGMN) 4.0 27.3 [N
Otros ingresos operativos 4256 348 2 -18.2%
Total ingresos 8.558.3 7.995.2 -5.6%

Gastos
Financieros 2805 314.4 20.7%
Operativos diversos 1. 7509 1.641.0 45.3%
Gastos de administracion 3.3942 3.459.2 1.9%
Total ggastos 5.405.86 5.414.8 0.2%
Utilidad antes de impuesios y participaciones 3.152.7 2.580.6 -1&. 1%
Impuesio y participaciones sobre la ulilidad 29866 TaeT. 7 =20.2%
Participaciones legales sobre la utilidad 95.4 759 -17.3%
Utilidad antes de distribucion del 50% 2.0708 1.750.1 15 5%
Utilidad final 1.035.4 875.1 -15.5%

Imagen n.°8. Estado de resultados proyectado 2023 (millones de colones)
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Continla diciendo, la sefiora Vilchez Ramirez: “Esto trae como consecuencia
un ajuste en los indicadores financieros, tal cual como los vimos en la sesion anterior, con un
ajuste en la utilidad, como acabamos de ver en el estado de resultados, a ¢875.0 millones; una
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rentabilidad sobre patrimonio que pasaria de 15.80 % a 12.71 %, una eficiencia operativa que
pasaria de 56.88 % a 61.40 % e ingresos por comisiones, que pasan de 7.548 a 6.935 (ver

imagen n.°9).

- - -
Indicadores financieros proyectados
INDICADORES PRESUPUESTO PRESUPUESTO 20 2:?)?;;“ -
ORIGIMAL 2023 2023 REVISADO 2023 Revisado
Utilidad neta 10354 8751 16 5%
Rentabilidad Sobre el Patrimenio (Utiidad neta) 15.80% 12.71% -19.6%
Eficiencia Operativa 56.88% 61.40% 79%
Negocio / Comisiones por administracion 75484 6,935.0 -8.1%

Imagen n.°9. Indicadores financieros proyectados
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Aqui es importante que este ajuste, meramente financiero, también por las

normas de presupuesto de la Contraloria (General de la Republica), se tiene que ajustar al plan

operativo o al

plan estratégico. Las normas de presupuesto exigen que cada uno de los objetivos

tacticos tenga una asignacion presupuestaria; entonces, no hemos hecho ningln ajuste en el
plan estratégico, se mantienen los objetivos estratégicos y todos los objetivos tacticos
relacionados a cada uno de ellos y lo que se hace es una redistribucién de cada una de las
partidas asignadas a cada uno de los objetivos (ver imagen n.°10).

Plan anual operativo Institucional 2023

En sesién de Junta Directiva de BCR Pensiones 25-2022 del 28 de setiembre de 2022, el érgano de direccidn acuerda
aprobar el plan estratégico 2022-2024, que comprende el anadlisis FODA, la propuesta de valor, la definicién de los
obkjetives estratégicos, mapa estratégico y los indicadores ascociados a cada objetive estratégico-tactico.

Al aplicar el ejercicio del presupuesto extraordinaric se realiza un ajuste en las metas que corresponde a los siguientes
objetivos tacticos

F1- Mejorar la eficiencia operativa: BCR Pensiones ha trabajado en la contencién del gasto, sin embargo, durante el
periodo se han presentado factores macroecondmicos, tal como la fluctuacién del tipo de cambioc que ha limitado el
crecimiento de la cartera administrada y por ende el logro de los ingresos estimados para el afio en curso, por esta
razdén, se ajusta la meta del indicador “indice de Eficiencia Operativa” el cual se establece en 61.40%,

F2- Rentabilizar el negocio: Debido a la limitante en el crecimientc de la cartera administrada presentada por la
volatilidad del tipo de cambio antes expuesta, se realiza un ajuste en la meta del indicador “Rentabilidad sobre

patrimonio” el cual se estableceen 12.71%.

Imagen n.°10. Plan anual operativo Institucional 2023
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Maés 0 menos, ¢en qué linea? En la linea de que todos los que son objetivos que

estan relacionados con el negocio, se ajustan en la parte de ingresos y de gasto y las que son de
las areas de apoyo también vienen dados por los ajustes de gasto, que vimos a nivel de
presupuesto, dejando asi entonces el ajuste también a nivel de cada una de las actividades del
plan estratégico (ver imagen n.°11y n.°12).

al acuerdo”.

No sé si hasta aqui tienen alguna consulta, sino para pasar al considerando y a
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Plan Operativo 2023

(millones de colones)

Presupuests | Fresupuesto
Objetiv o Estratégico Objetivo Tactico Indicador Meta e mu:tmadn

Resulsdos 2022
+ 2 puntos

272 7T Gerencis Ganarsl
Mivel g2 Msdurez dels Gestdn oel Mive 2
Cambic Organizaconal Proyectos multipies
2 Apoyar =l desamolo . I .
e inible Oc pais 4585 as7. Jestura de Rissgos
2Apoyar =l desanclo - . 5 .
T==E TO5.2 Garencia Comarci
e nibile Gel poss 55.5 os Garencia Comarcisl
2 Apoyar =l desamolo C2- Mejorar Ia experienca del - . - .
e enibile Get poss iy 7.5 7082 Gerencia Comarcal

. Fortaie
sira! Fi- Msisrar b sfoisncis 2128 1.201.4
1.Fortaiecer & sobdex
financiera del F2- Renmbilzar &l negocic Renmbilised sobre patrimanic ZTI% 75 Tos2
Conalomersde

Imagen n.°11. Plan Operativo 2023 (millones de colones)
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Plan Operativo 2023

(millones de colones)

Presupuesto
Obijetivo Estratégico Objetivo Tactico Indicador Meta e modificado
asignado

F3- Facilitar la bancarizaci
pa desamollo del pais

2 Apoyar sl . B yel

n Mets de Libre Tran
sosenibls o

usda anusl fondos obi

Fosicdn neta LT positive TH.5 7082 Gerencia Comercal

2‘:@“”:’:;:?:?;:;“ Fi- Insremants: ¥ Briskcsr s Renfsbiidad Se Bndos sSministrasos | ponany ooines oo 5547 5302 ikt
e syt | e Costas y mamin 46 sst.0 sz
F2- Optimzar procescs Porcentaje de logre de los proyectos. 100% LE ] e85 Gerencia Comercal
ndice de Madurez Digital Resutado mayor s 2022 13138 12014
P4 Forislecer | gobemanzs gel | " err rrearame 2rbon | Gatardén de Bandera - e Serencis Ganersl
modelo de tripe ublidad = = ; 1
Total 8,308.4 7,686.8

Imagen n.°12. Plan Operativo 2023 (millones de colones)
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis consulta: “Sefiores, ¢consultas?”. Al no
haber consultas por parte de los sefiores directores, don Néstor externa: “No hay consultas,
dofia Marinela, continuamos”.

La sefiora Vilchez Ramirez expresa: “De acuerdo. Entonces, estamos haciendo
la consideracion (de) las Normas Técnicas de Presupuesto y de las Normas Internas, en cuanto
a que cualquier variacion en el presupuesto tiene que ser aprobado por la Junta Directiva y
luego elevado a la Contraloria General de la Republica. Asi, se dispone entonces aprobar el
presupuesto extraordinario 01, el cual aplicaria una reduccién de ¢621.0 millones; autorizar el
envio del presupuesto extraordinario por un monto de ¢621.0 millones, a la Contraloria General
de la Republica y considerar este acuerdo en firme, con el propdsito de poder realizar las
gestiones correspondientes ante la Contraloria, siendo que tenemos tiempo a presentar
presupuestos, ordinarios o extraordinarios, hasta el 30 de setiembre”.
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En ese sentido, el sefior Solis Bonilla consulta: “Dofia Marianela, una pregunta
de forma. En la parte expositiva, en el primer punto, cuando se habla de una reduccién de
¢621.0 millones, eso es una reduccion en las partidas de gasto y las partidas de ingreso al
presupuesto’.

La sefiora Vilchez Ramirez responde: “Si, sefior, tanto ingreso como gasto, que
es lo que lo que vimos aca, en los cuadritos de ajuste (en referencia a las imagenes n.°5 y 6).
Hay un ajuste de la variacion en el gasto, de ¢621.0 millones y en la de ingresos, de ¢621.0
millones™.

Por tanto, don Néstor manifiesta: “Valdria la pena, nada mas por orden,
aclararlo en la parte de dispositiva”.

Dofia Marianela dice: “Ok, si sefior. Lo que varia es el monto total del
presupuesto. Si sefior, con muchisimo gusto”.

Finalmente, el sefior Solis consulta: “Sefiores, si no hay comentarios, estariamos
dando por aprobada la propuesta en los términos planteados”.

Interviene la sefiora Karol Fallas Estrada ¢ indica: “No sé si en el considerando
también podria ser importante hacer la mencion de la explicacion que se hace al inicio, de todo
el efecto del tipo de cambio, o sea que si quede documentado también, como fue expuesto al
inicio”.

Agrega don Néstor: “Me parece muy valioso el comentario, muchas gracias.
Dofia Marianela, ¢de acuerdo?”. Por su parte dofia Marianela dice: “Si, sefior”.

Continua diciendo el sefior Solis: “Bien, si tenemos algun otro comentario, si no
estariamos dando por aprobada la propuesta de acuerdo con las modificaciones indicadas”.

Acto seguido, don José Coto Silesky manifiesta: “Don Néstor, en firme”.

Por su parte, don Neéstor indica: “Importante, este tiene que ser un acuerdo en
firme, por un tema de procedimiento y de tiempos. En firme ;sefiores?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
Inmediatamente se suspende la comunicacion con la sefiora Marianela Vilchez.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria
General de la Republica, especificamente lo indicado en las normas 4.2.3 Aprobacion interna,
que sefialan lo siguiente:

4.2.3 Aprobacion interna. El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno de
la institucién mediante el acto administrativo establecido para el efecto, por el jerarca. Esta
aprobacion otorga validez a los citados documentos y le otorgara eficacia juridica, posibilitando
su ejecucion para el periodo respectivo, en los casos que conforme con el ordenamiento juridico no
requieran la aprobacion presupuestaria externa o no corresponden a los sefialados en la norma
4.2.7 de este marco normativo. Al aprobar el presupuesto institucional, el jerarca competente
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ejercera las potestades de decisién en cuanto a la asignacién de los recursos publicos de la
institucién, segln las orientaciones, los objetivos y las metas establecidos en la planificacién
institucional aprobada, la visiéon plurianual de la gestién y la disponibilidad de los recursos
financieros que se estiman. Dicha decision deberd enmarcarse dentro del bloque de legalidad
aplicable.
Segundo. Lo establecido en las Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Pensiones
(POL-PLR-CAP-116-15): “El presupuesto inicial y sus variaciones son aprobados a lo interno
por la Junta Directiva de BCR Pensiones mediante un acto administrativo. Por su parte, los
presupuestos iniciales y los presupuestos extraordinarios son aprobados a lo externo por la
Contraloria General de la Reptblica”.

Tercero. Que, este presupuesto extraordinario se efecttia en concordancia con las fluctuaciones
que se han presentado en el tipo de cambio en nuestro pais. Durante la formulacion
presupuestaria 2023 se proyectd un tipo de cambio, a diciembre del 2023, de 728.0 por US
dolar y se presenta una variacion del -21 %, observandose en 573.6 por US dolar y ubicandose
en los niveles mas bajos de los ultimos cinco afos.

Cuarto. Que, se ajustan también algunas cuentas de gasto para dar mejor balance al
presupuesto, en consecuencia, de la reduccion del ingreso provocada principalmente, aunque
no exclusivamente, por la variable del tipo de cambio.

Se dispone:

1.- Aprobar el Presupuesto Extraordinario 01-2023, con el cual se aplicaria una
reduccion de -¢621.6 millones en el presupuesto originalmente aprobado, pasando de ¢8.341.1
millones a ¢7.719.5 millones, con ajustes tanto en las cuentas de ingreso como de gasto, segun
lo detallado en la parte expositiva de este acuerdo. Lo anterior, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Autorizar el envio del Presupuesto Extraordinario 01-2023, por un monto de -
¢621.6 millones, a la Contraloria General de la Republica, por los medios autorizados por el
ente contralor.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la
modalidad de telepresencia, la sefiora MaryCruz Retana Salazar, jefe de Riesgos de la
sociedad, y presenta a consideracion de esta Junta Directiva, el documento fechado 6 de
setiembre del 2023, correspondiente a la propuesta de ajuste de la estructura de la Jefatura de
Riesgo de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., con corte a
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setiembre 2023. Lo anterior en atencion del acuerdo tomado en la sesion 12-23, articulo V,
punto 2, del 2 de junio del 2023 (OPC-51-2023).

Para tales efectos, participa por la misma modalidad, el sefior Minor Morales
Vincenti, gerente Corporativo de Riesgo del Banco de Costa Rica.

A continuacion, la sefiora MaryCruz Retana Salazar realiza una
pormenorizada presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente informacion:

Antecedentes

. Ley General de la Administracion Publica (LGAP): El articulo 4 sefiala que “la actividad
de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del
servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los
destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

. Ley de Proteccion al Trabajador art 1 inciso f: Establecer un sistema de control de la
correcta administracion de los recursos de los trabajadores, con el fin de que estos reciban
la pension conforme a los derechos adquiridos por ellos.

. Ley de Fortalecimiento de las finanzas publicas N° 9635 Segun el articulo 12 “Base
imponible” que establece ...” en las operaciones entre partes vinculadas, el precio neto de

i)

venta debe ajustarse al valor normal de mercado que pactarian partes independientes...” .

. Reglamento de riesgos inciso g del articulo 6 que establece como responsabilidad del
Organo de Direccion de aprobar la estructura organizacional y funcional de la entidad
regulada y proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Misidn / Vision gestion de riesgos OPC

—
C Nuestra vision: ser el drea técnica en materia de riesgos en fondosde
pensiones referente en el Conglomerado Financiero BCR
7 s - P : » .
M N1 Nuestra Misién: ser un area técnica dedicada a |a gestion prospectiva de los
) \‘,‘ ‘\ - . . . (B |
B , riesgos de BCR Pensiones, asi como de los fondos que administra, de forma
2= Ul e ' o s v : v
e u T oportuna, cuyo proposito es brindar a sus partes interesadas la mejor
R J 1 informacién sobre amenazas que afecten sus resultados

Estructura del area 2020

Jefatural(l)

Riesgo operativo
y gestion de
proceso (1)

Riesgos
financieros (2)

Cumplimiento
Mormativo (1)
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Estructura del area 2023

D
Riesgos Financieros
(1 persona) + Acuerdo de
servicio (SLA) con
a el Banco de Costa
Jefatura Riesgos operativos L Rica.

(1 persona) (1 persona) )
* Sistemas

automatizados OP
Risk, GPA, Quanto,

. . entre otros
Riesgos regulatorios

(1 persona)

Beneficios y desafios de la gestion corporativa
Evaluacion de riesgos | Mayor sinergia: Integracion:

incipientes: incorporaciéon del desarrollo de metodologias,
LC-FT-PDAM, legal, reputacional, | conocimiento y modelos de riesgos,

medio ambiental, fraude y experiencia. | procedimientos, capacitacion y
soborno, estratégico. | '@] | uso de herramientas
| 000000 |

tecnologicas. ﬁ

Costos: | Prioridades: | Atencién de solicitudes
incremento en costos provocados | entramos a una lista I adicianalas:
por el valor de la hora profegional. de prioridades complicaciones para atender
| Conglomerado. | trabajos o requerimientos
| % I adicionales. S
| | =
Alineamiento con el Corporativo
| Metodologias: aleance ' EvaluadasCCR,CROPC
conglomerado yaprobadaspor JDG
E r r ..-H""\-\.__ . i
o Aprobacién de
. metodologias JD
_ . opcC
A -""-u __.-"'f-
" Metodologias: sleance Evaluadaspor CROPCy
.ul oPC ) presentadas en CCR 2

Resumen de actas (rezdmenss actasz)

Perfil del analista

Aplicar metodologias para la identificacion y evaluacidén de riesgos.
{Incluye actualizacion de la Declaratoria de Apetito de Riesgo)

Indicadores, emisores, limites.

- e
< Q) Elaborar de manera peridgdica informes referentes a riesgos financieros que detallen
-
oy —
.

Rewvisar de manera periddica los indicadores de los limites de los riegos financieros.

Dar mantenimiento a los sistemas utilizados por el drea de Riesgos, con el fin de garantizar la
infarmacidn extraida de les mismos v cumplir asi con lo nermade por la SUPEM,
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SLA - * Revision y aplicacion metodologia de ratio de cobertura de egresos: 4 veces al
ano.
* Actualizacién de la Declaratoria de Apetito de Riesgo.
—— » Revisién y aplicacién Metodologia de indicador de cobertura de liquidez.
(ICIL): 12 veces al ano —mensual.
* Analisis de metodologias internas de gestion de riesgo financiero aplicables a
BCR Pensiones.

EXTRAS -

Principales actividades especificas anuales
Analisis de emisores (aplicacion de metodologia) total 25 emisores.

Revision vy aplicacion de Metodologia de presupuesto de Riesgo de Crédito
(limites internos por emisor): 2 veces al ano.

.

Analisis de riesgos integrales de nuevas tendencias en gestion de riesgos de
carteras de pensiones.

L. * Estudios asociados a la implementacion de fondos generacionales.

Finalmente, la sefiora Retana Salazar procede a dar lectura a las conclusiones,

que se detallan a continuacion:

Al comparar los costos de tener una plaza en el area versus continuar con la carga actual
del SLA resulta menos costoso el tener la plaza incorporada en el area, y se estima una
mejora en los tiempos de atencion de las tareas asignadas.

El mayor beneficio de tener una persona como parte del area de riesgos de BCR pensiones
es que gestionaria actividades tales como analisis de emisores, establecimiento de limites
corridas de metodologias internas, asi como trabajos especificos que vayan surgiendo tal y
como se muestra en el plan de trabajo.

Con la cantidad de horas se potencia el estudio en fondos generacionales, analisis de riesgos
integrales, entre otros.

El proceso de reclutamiento por parte de Capital Humano conlleva entre 2-4 meses, los
cuales se estaria atendiendo con la permanencia del SLA.

La Unica subsidiaria que mantiene servicios con el area riesgo financiero es BCR Pensiones,
los servicios que utilizan la mayoria de las subsidiarias es de riesgos no financieros.

El SLA continuaria operando para la gestién de:

1. riesgos de tecnologia de informacion.
2. apoyo del area de Modelos y Metodologias.
3. capacitaciones en materia de riesgos.

El impacto en la eficiencia estimado en el criterio GCCH-91-04-2023 estard compensado
por la disminucion de actividades solicitados al Corporativo, puesto que se mantendria
aproximadamente el 22% de actividades del plan de trabajo con el Banco, las actividades
restantes las estara ejecutando la nueva plaza.

Al participar del Comité Corporativo de Riesgo se mantiene la direccion corporativa.

La propuesta busca desarrollar iniciativas para ir acercandose al cumplimiento de la vision
del &rea.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Inmediatamente se suspende la comunicacion con los sefiores Minor Morales y

MaryCruz Retana.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, considerando los principios de eficiencia que debe procurar la administracion
publica, segln la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), el articulo 4 establece lo
siguiente:
Articulo 4°.-La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a

todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de
los destinatarios, usuarios o beneficiarios.

Segundo. Que, en el articulo 146, Prohibiciones a entidades y empresas supervisadas de grupos
y conglomerados financieros, de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, 7558 se
establece lo siguiente: Queda absolutamente prohibido, a las entidades y empresas integrantes
de los grupos y conglomerados financieros, realizar operaciones entre si en condiciones
diferentes de las aplicadas en las operaciones con terceros independientes.

Tercero. Qué, en la Ley de Fortalecimiento de las finanzas pablicas, 9635, segun el articulo
12 “Base imponible”, sefiala lo siguiente en el quinto parrafo:

Articulo 12- Base imponible en ventas de bienes.

En las operaciones entre partes vinculadas, el precio neto de venta debe ajustarse al valor normal
de mercado que pactarian partes independientes, siempre que se produzca un perjuicio fiscal.

Cuarto. Que, en el Reglamento de Riesgos de la Superintendencia de Pensiones (Supen)
(Acuerdo 5-17) inciso g, articulo 6, que establece como responsabilidad del 6rgano de direccion
de aprobar la estructura organizacional y funcional de la entidad regulada y proporcionar los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Quinto. Que, en la Estrategia del Sistema de Gestion Integral de Riesgos de BCR Pensiones
S.A (P-67-12), se establece como vision y mision:

Vision: ser el &rea técnica en materia de riesgos en fondos de pensiones referente en el Conglomerado
Financiero BCR

Mision: ser un area técnica dedicada a la gestion prospectiva de los riesgos de BCR Pensiones, asi
como de los fondos que administra, de forma oportuna, cuyo propoésito es brindar a sus partes
interesadas la mejor informacion sobre amenazas que afecten sus resultados

Sexto. Que, se cuenta con el criterio GCCH-91-04-2023, de fecha 5 de abril del 2023, emitido
por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano y dirigido a la Gerencia de la
Sociedad.

Sétimo. Que, la Gerencia Corporativa de Riesgo no tiene personal de uso exclusivo para BCR
Pensiones.
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Octavo. Que, la gestion del SLA (acuerdo de servicio) no ha significado contratacion adicional
de personal, por parte del Banco y que las cargas de trabajo superan el 100 % de la jornada,
haciendo uso de pagos por tiempos extras.

Se dispone:

1.- Aprobar la incorporacion de una plaza nueva categoria 5, percentil 50, como
especialista en Riesgos Financieros BCR Pensiones, para la Jefatura de Riesgos segun la escala
salario nominal de la sociedad, en la modalidad de sueldos fijos, de BCR Pensiones. Lo
anterior, conforme al documento conocido en esta oportunidad y cuya copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Gerencia de la sociedad tomar en consideracion la nueva plaza de
especialista en Riesgos Financieros (categoria 5, percentil 50), aprobada en el punto anterior,
dentro del presupuesto ordinario 2024, de BCR Pensiones.

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la
modalidad de telepresencia, la sefiora Ana Cristina Navarro Bolanos, oficial de
cumplimiento de la sociedad, y presenta para conocimiento de esta Junta Directiva, el
documento fechado 6 de setiembre del 2023, que contiene el plan de vacaciones de la Oficial
de Cumplimiento de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.,
correspondiente al Il cuatrimestre del 2023.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla expresa: “Pasamos a
un tema de la Oficialia de Cumplimiento que tiene que ver con la solicitud de vacaciones, pero
le voy a pedir primero a don Mauricio, que se refiera un poco al tema de vacaciones en ciertos
puestos y cOmo se maneja y porqué estamos viendo esto hoy, a nivel de Junta Directiva, don
Mauricio”.

Acto seguido el sefior Mauricio Rojas Diaz dice: “Buenos dias a todos. Como
ustedes conocen, la mayoria de la planilla que integra la sociedad depende directamente de la
administracion, en ese caso recae en mi y ahi es el procedimiento normal de vacaciones; no
obstante, se esta generando un procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal que
es nombrado directamente por la Junta Directiva tanto del Banco como de las demas
subsidiarias.

Entonces, lo que estamos es homologado para que exista una rigurosidad que
cada semestre, tanto la Auditoria Interna, el area de Riesgos, la Oficialia de Cumplimiento y
en este caso, la Gerencia General, que son las cuatro areas que dependen directamente de Junta
(Directiva), presenten a este directorio el plan de vacaciones semestral y darle seguimiento.

Esa es la idea que se va a implementar a partir de ahora, ya la Auditoria lo trajo,
hoy lo estaria presentando la Oficialia de Cumplimiento y en una proxima sesion tanto la
Jefatura de Riesgos como mi persona, lo estaremos elevando a la Junta Directiva para su
conocimiento y aprobacion. Aqui la idea don Néstor y sefiores directores es normar y corregir
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el uso adecuado del otorgamiento y disfrute de vacaciones, siempre cuidando de que las
vacaciones no son acumulables a nivel de los periodos”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla expresa: “Don Mauricio, dentro de eso
excelente esta muy clara de explicacion, si ocupamos también una presentacion de
cumplimiento, o sea, no solo que autorizamos las vacaciones, sino que las tomen”.

Don Mauricio Rojas responde: “Exactamente, tal vez por norma desde que yo
estoy aqui en la operadora no es un habito y hay un control mensual de todos los funcionarios,
para que este tema de vacaciones no genere un costo adicional en las provisiones, entonces
administrativamente asi se maneja.

La idea es que a nivel de Junta (Directiva), de las personas que dependen
directamente de la Junta Directiva cuando lleva cada uno su plan, ustedes van a ir viendo de
que el plan o las vacaciones se cumplan en el periodo otorgado y que no se acumulen para
evitar cualquier tema, por eso es por lo que dofia Ana Cristina trae la informacién de las
vacaciones que le quedan durante este afio y veran el cumplimiento efectivo el mismo”.

Agrega don Néstor: “Voy a ser méas especifico y en el animo de mejora, hace
unos dias veiamos las vacaciones, la solicitud de vacaciones del sefior Auditor y tenia cincuenta
y tantos dias, hay condiciones especiales en este caso, pero tengdmoslo tan solo como ejemplo
y tengamos presente que ademas de que las solicitudes de vacaciones tienen que venir a Junta
Directiva, hay que darle seguimiento también a nivel de esta instancia”.

Don Mauricio responde: “De acuerdo, si, sefior”.

Acto seguido, la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios dice: “Segln lo
establecido en el articulo 42 del Reglamento General de la Ley 7786, relacionado con la
dependencia organica y regulaciones administrativas, se indica que salvo las entidades publicas
con norma expresa lo contrario, el oficial y el oficial adjunto de cumplimiento, dependen
organicamente de la Junta Directiva u 6rgano equivalente, quien los nombrara o removera y
dependen administrativamente de forma directa a la Gerencia General.

Por esta razon, traigo para su conocimiento y aprobacion la propuesta del plan
de vacaciones del Oficial de Cumplimiento correspondiente al tercer cuatrimestre del 2023.
Para inicios del mes de setiembre tengo disponible 13 dias de vacaciones y se esta solicitando
cinco dias de vacaciones en el mes de setiembre, en octubre no se solicitan dias, en noviembre
un dia y en diciembre cuatro dias. Rebajando ya estos dias del total de vacaciones disponibles,
quedaria con un remanente o un disponible al 31 de diciembre de tres dias. No sé si tienen
alguna consulta en relacion con el plan (ver imagen n.°1)”.

Oficial de cumplimiento
.. ) ) _ Sub-total
Descripcion Setiembre Octubre Moviembre | Diciembre | .
disponible
Vacacaciones disponibles 13
Disfrute 22-25-26-27-28 Setiembre -5 8
Disfrute 30 Noviembre -1 7
Disfrute 26-27-28-29 Diciembre -4 3
Disponible (remanente) al 31-12-2023 3

Imagen n.°1. Plan de vacaciones
Fuente: Oficialia de cumplimiento de la sociedad
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Don Néstor consulta: “;Sefiores?”. Al no haber consultas, continta la sefiora
Navarro Bolafios diciendo: “Respecto a dicho plan, se estima conveniente mencionar lo
siguiente que cuando se presenten algun imprevisto o vacaciones no planificadas que a veces
eso ocurre o alguna emergencia o algo, se estaran coordinando de manera previa con la
Gerencia General de la entidad para que se resuelva el caso de excepcion y posteriormente se
estaria informando a la Junta Directiva de la entidad en el plan del siguiente periodo.

Se indica que el plan de vacaciones del primer semestre del 2024 se estara
presentando en enero de 2024, por lo cual, en caso de requerir vacaciones en enero, se tramitara
segun lo dispuesto en el punto nimero uno”.

Acto seguido, el sefior Manfred Saénz Montero manifiesta: “Dofia Ana,
(cuando se te acumula el nuevo periodo?”.

La sefiora Navarro Bolafios dice: “En abril del 2024, el 10 de abril”.

A lo cual responde don Manfred: “Ah ok, es para efectos de que la Junta
(Directiva) tenga claro el horizonte, te quedan tres, pero en abril te vuelve a sumar y ya en el
segundo... ok, gracias, perfecto”.

Continuando con la exposicion, dofia Ana Cristina comenta: “Considerando lo
indicado en el articulo 42 del Reglamento General de la Ley 7780, se dispone, aprobar el plan
de vacaciones del Oficial de Cumplimiento Ana Cristina Navarro Bolafios, correspondiente
para el tercer cuatrimestre del 2023, conforme se detalla a continuacion y, el segundo punto
seria instruir a la sefiora Navarro Bolafios el envio por correo a la oficina de Planillas y
Presupuesto el acuerdo de dicha aprobacion”.

Por su parte, don Néstor externa: “Sefiores directores, ¢estamos de acuerdo?”
Los sefiores estan de acuerdo, acto seguido consulta: “Dona Ana Cristina, ¢lo ocupa en firme?”.

Responde la sefiora Navarro: “Si, sefior, porque tengo unos dias ahora para el
mes de setiembre, entonces si fuera posible, le agradezco, si, sefior”.

Asi las cosas, el sefior Solis indica: “Sefiores directores, ¢en firme?”.
Los sefiores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Lo indicado en el articulo 42, del Reglamento General de la Ley 7786, relacionado con la

dependencia organica y regulaciones administrativas aplicables, que lo que interesa indica:
Salvo las entidades publicas con norma expresa en contrario, el oficial y el oficial adjunto de cumplimiento
dependen organicamente de la Junta Directiva u érgano equivalente, quien los nombrara o removera y, dependen
administrativamente, de forma directa de la Gerencia General ...

Se dispone:

1.- Aprobar el plan de vacaciones de la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios,
oficial de cumplimiento de la sociedad, correspondiente al 11 semestre del 2023, conforme se
detalla a continuacion
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e Setiembre: 22, 25, 25, 27 y 28 5 dias

e Noviembre: 30 1 dia

e Diciembre: 26, 27, 28 y 29 4 dias
2.- Instruir a la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios, oficial de cumplimiento,
remitir a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR el presente acuerdo, para lo que
corresponda.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XI

Se convoca a sesion ordinaria para el viernes veintidds de setiembre del dos mil
veintitrés, a las ocho horas con treinta minutos.

ARTICULO XII
Termina la sesion ordinaria 20-23, a las diez horas con treinta y cuatro minutos.




