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Acta de la sesión ordinaria 20-23, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de 

BCR Pensión Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el lunes once 

de setiembre del dos mil veintitrés, a las ocho horas con treinta y cuatro minutos, 

con el siguiente cuórum: 

Sr. Néstor Eduardo Solís Bonilla, presidente; MBA Fernando Víquez Salazar, 

vicepresidente; Licda. Marjorie Jiménez Varela, secretaria; Licda. María del Pilar 

Muñoz Fallas, vocal. 

MBA Karol Fallas Estrada, en su condición de fiscal. 

La señora Gina Carvajal Vega no participa, según lo dispuesto en la sesión 15-23, 

artículo XII.  

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Pensión Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., 

Lic. Mauricio Rojas Díaz, gerente; (1) Licda. Marianela Vílchez Ramírez, jefe 

financiero-administrativa; Lic. José Coto Silesky, supervisor Auditoría Interna. 

El Lic. Jorge Daniel Jiménez Zúñiga no participa por encontrarse de vacaciones. 

(1) Se retira según consta en el texto del artículo III; ingresa nuevamente y se retira, 

según se consigna en el texto del artículo VII. 

Por Banco de Costa Rica: 

MBA Douglas Soto Leitón, gerente general; Dr. Juan Carlos Castro Loría, asesor 

jurídico Junta Directiva; Lic. Manfred Sáenz Montero, gerente corporativo 

jurídico; Licda. María Zeledón Porras, subauditora general corporativa; MBA 

Pablo Villegas Fonseca, secretario general; Licda. María José Ramírez Chaves, 

transcriptora de actas. 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio 

GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa 

Jurídica. 

ARTÍCULO I 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de orden del día, el señor 

Néstor Solís Bonilla somete a consideración del directorio, el orden del día propuesto para la 

sesión ordinaria 20-23, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA  

B. APROBACIÓN DE ACTA 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 19-23, celebrada el 28 de agosto del 2023. 
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C. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Jefatura Financiero-Administrativa: 

C.1 Aprobación de presupuesto extraordinario de BCR Pensiones para el 

periodo 2023. (PÚBLICO)  

Jefatura de Riesgos: 

C.2 Propuesta ajuste en la estructura de la Jefatura de Riesgos. Atiende 

acuerdo sesión 12-23, art. V, pto. 2. (OPC-51-2023). 

(CONFIDENCIAL)  

Oficialía de Cumplimiento: 

C.3 Plan de vacaciones II semestre 2023. (PÚBLICO) 5 minutos 

D. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia de la Sociedad: 

D.1 Informe sobre las acciones que está tomando BCR SAFI para mejorar 

los rendimientos del Fondo de Inversión Inmobiliario No 

Diversificado. Atiende acuerdo sesión 14-23, art. XII, punto 2. (OPC-

61-2023). Invitado Gerencia BCR SAFI (CONFIDENCIAL)  

D.2 Seguimiento del plan estratégico con corte a junio del 2023. Atiende 

SIG-11. (CONFIDENCIAL)  

Jefatura de Inversiones: 

D.3 Análisis de las inversiones mercados internacionales: Desempeño 

JPMorgan, Análisis RMF y Ajustes al proceso de inversión 

internacional. (CONFIDENCIAL)  

D.4 Modificación del cálculo de los rendimientos de las inversiones en 

mercado internacional. (CONFIDENCIAL)  

E. CORRESPONDENCIA 

F. ASUNTOS VARIOS 

 A continuación, el señor Néstor Solís Bonilla indica: “(Al ser las ocho y treinta 

y cuatro minutos, damos inicio a la sesión) del día de hoy”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 20-23, conforme se consigna en 

la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de Actas, el señor Néstor 

Solís Bonilla somete a la aprobación de la Junta Directiva, el acta de la sesión ordinaria 19-23, 

celebrada el 28 de agosto del 2023. 

 Sobre el particular, el señor Néstor Solís señala: “Con respecto al acta de la 

sesión anterior ¿tenemos algún comentario? ¿De parte de la secretaría?”. 
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 En ese sentido, el señor Pablo Villegas Fonseca externa: “No, señor. Don 

Néstor, no se recibieron observaciones al acta”.  

 Por lo tanto, el señor Solís Bonilla dice: “Bien, si no tenemos observaciones, 

estaríamos dando por aprobado el acta de la semana anterior.  

 Don Pablo, vamos a hacer un pequeño break para…; me brincan aquí los temas, 

vamos a hacer un pequeño break, (me dan) dos minutos para terminar de acomodar esta 

máquina”. 

 Continuando con la exposición, el señor Solís indica: “Damos por conocido el 

Orden del Día, pasamos ya por la aprobación del acta de la semana pasada”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 19-23, celebrada el 28 de agosto del 2023. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Marianela 

Vílchez Ramírez, jefe Financiero Administrativo de BCR Pensiones S.A., presenta a 

consideración de esta Junta Directiva, el documento fechado 6 de setiembre del 2023, 

correspondiente a la aprobación de presupuesto extraordinario de BCR Pensión Operadora de 

Planes de Pensiones Complementarias S.A., para el periodo 2023. 

 Copia de la información se suministró, de manera oportuna, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Sobre el particular, el señor Néstor Solís Bonilla señala: “Estaríamos entrando 

al tema de Asuntos Resolutivos, punto C.1 Jefatura Financiera, aprobación del presupuesto 

extraordinario de BCR Pensiones para el periodo 2023, está para 10 minutos, adelante 

muchachos”. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. En primera instancia, la señora Marianela Vílchez Ramírez dice: 

“Muy buenos días para todos. Como vimos en la sesión anterior, presentamos cómo se estaba 

moviendo la proyección del presupuesto que estábamos viendo para el cierre del 2023, debido 

al impacto del tipo de cambio y presentamos todos los argumentos al directorio, para presentar 

un presupuesto extraordinario. En la sesión pasada se tomó como acuerdo, la autorización para 

presentar el presupuesto y por eso hoy traemos la propuesta. 

 Como antecedentes, el año anterior se había presentado un presupuesto por 

¢8.341.0 millones y, de acuerdo con la normativa interna toda la formulación presupuestaria 

de ingresos y gastos, así como cualquier otro cambio que surja durante el periodo y con la 

normativa interna debe (de) ser aprobado por la Junta Directiva. De esta manera, debido al 

impacto que hemos venido observando en el tipo de cambio, que tuvo una desviación del 21 % 

en los resultados que hemos venido observando, es que le presentamos al directorio esta 

propuesta de presupuesto extraordinario (ver imagen n.°1). 
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Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 ¿Cuáles son las justificaciones? Como vimos, principalmente un impacto del 21 

% en el tipo de cambio que se había presupuestado, desde el cierre del 2023, que estaba 

presupuestado para ¢728 por US dólar y el que realmente se observó desde diciembre del año 

anterior fue de ¢573 (por US dólar). No pudiendo preverse un impacto tan grande en la 

apreciación del colón, debido a que estamos en los niveles de tipo cambio más bajo de los 

últimos cinco años. 

 ¿Cuáles fueron los cambios que nosotros hicimos a nivel de este presupuesto? 

Un ajuste en los ingresos debido a que el principal impacto que vemos por el tipo de cambio es 

una reducción del activo administrado y directamente al tamaño del activo se generan los 

ingresos de la sociedad, siendo que los ingresos por comisiones están directamente relacionados 

con el tamaño del activo administrado. También se hizo un ajuste a nivel de la venta de otros 

servicios, por los servicios que le vendemos al Operadora de Pensiones de la Caja 

(Costarricense del Seguro Social), que la factura es en US dólares y por supuesto, entonces 

también estamos recibiendo, menos ingresos colonizados en el estado de resultados. Y también, 

los intereses que recibimos de los títulos valores que componen la cartera, que también se 

reducen a la hora de colonizarlos al estado de resultados.  

 Como parte de este ejercicio, que es un ajuste muy ligado al tema de tipo de 

cambio y como lo conversamos en la sesión anterior, se hizo necesario también hacer un ajuste 

en la parte de egresos, que nos ayude, por lo menos a compensar, tal vez no una reducción en 

la cuenta de gasto, porque, como lo hemos explicado en otras sesiones o cuando vemos la 

situación financiera, la operadora tiene casi que un 75 %, 80 % de su gasto ya muy 

comprometido.  

 Entonces, hicimos un ejercicio en reducción de egresos en las cuentas que 

administrativamente podemos administrar, como la parte de alquiler de edificios que se hizo 

una reducción importante en la cantidad de metros cuadrados y espacios de estacionamiento. 

En la parte de alquiler de equipo de cómputo, que también lo que hicimos fue, si las máquinas 

estaban todavía en perfecto funcionamiento, no hacer el cambio todavía; en publicidad y 

propaganda que ahí se hizo alguna reducción en el presupuesto (ver imagen n.°2). 
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Imagen n.°2. Justificaciones Presupuesto Extraordinario n.°01-2023 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Igual en toda la parte de estados de cuenta y de gestiones del Contact Center, 

que esto se ha reducido mucho por todos los servicios de autogestión que hemos estado 

desarrollando y que permiten más actividades del tipo digital que nos han provocado estos 

ahorros a nivel del gasto. Todo lo que es transporte o gastos al exterior también se hizo una 

reducción importante en esa cuenta y todas las otras cuentas que tienen que ver con impuestos 

o con transferencias que, al haber una reducción en la utilidad, también se reducen directamente 

(ver imagen n.°3)”. 

 
Imagen n.°3. Justificaciones Presupuesto Extraordinario n.°01-2023 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Agrega doña Marianela Vílchez: “Los bienes intangibles, al haber una 

reducción en los ingresos en US dólares, también en la parte de (desarrollo de) sistemas 

informáticos hay una reducción y, como les decía, transferencias, dividendos, se reducen por 

un tema de la reducción de la utilidad y la única cuenta de gasto que se está modificando al alza 

es la de prestaciones legales, porque se presentó durante este último periodo la salida de varios 

compañeros por pensión y esos son prestaciones un poco más altas de las prestaciones normales 

(ver imagen n.°4). 
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Imagen n.°4. Justificaciones Presupuesto Extraordinario n.°01-2023 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Esto nos lleva a un ajuste integral en la parte de ingresos de presupuesto de 

¢621.0 millones, pasando de un presupuesto de ¢8.341.0 millones a un presupuesto de ¢7.719.5 

(millones), en la parte de ingresos (ver imagen n.°5). 

 
Imagen n.°5. Variación de los Recursos – Ingresos (setiembre 2023 millones de ¢) 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 El mismo ajuste en la parte de gasto, recordando que a nivel de las cuentas 

presupuestarias siempre hay un balance perfecto (ver imagen n.°6)”. 

 
Imagen n.°6. Variación de los Recursos – Gastos (setiembre 2023 millones de ¢) 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 
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 Agrega doña Marianela: “Y, eso nos lleva a un balance de situación que tendría 

un ajuste en el activo de -0.6 (%), del pasivo de -15.4 (%) y una reducción del patrimonio de 

0.6 % (ver imagen n.°7). 

 
Imagen n.°7. Balance situación proyectado 2023 (millones de colones) 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Y a nivel del estado de resultados, una reducción de los ingresos del 6.6 %, la 

reducción del gasto que la dejamos para que no crezca y por lo menos sostenerla al nivel que 

casi que como estaba proyectado inicialmente y, a nivel de la utilidad una reducción del 15.5 

(%), pasando la utilidad de ¢1.035.4 a ¢875.1 (millones de colones) (ver imagen n.°8)”. 

 
Imagen n.°8. Estado de resultados proyectado 2023 (millones de colones) 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Continúa diciendo, la señora Vílchez Ramírez: “Esto trae como consecuencia 

un ajuste en los indicadores financieros, tal cual como los vimos en la sesión anterior, con un 

ajuste en la utilidad, como acabamos de ver en el estado de resultados, a ¢875.0 millones; una 
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rentabilidad sobre patrimonio que pasaría de 15.80 % a 12.71 %, una eficiencia operativa que 

pasaría de 56.88 % a 61.40 % e ingresos por comisiones, que pasan de 7.548 a 6.935 (ver 

imagen n.°9). 

 
Imagen n.°9. Indicadores financieros proyectados 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Aquí es importante que este ajuste, meramente financiero, también por las 

normas de presupuesto de la Contraloría (General de la República), se tiene que ajustar al plan 

operativo o al plan estratégico. Las normas de presupuesto exigen que cada uno de los objetivos 

tácticos tenga una asignación presupuestaria; entonces, no hemos hecho ningún ajuste en el 

plan estratégico, se mantienen los objetivos estratégicos y todos los objetivos tácticos 

relacionados a cada uno de ellos y lo que se hace es una redistribución de cada una de las 

partidas asignadas a cada uno de los objetivos (ver imagen n.°10). 

 
Imagen n.°10. Plan anual operativo Institucional 2023 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Más o menos, ¿en qué línea? En la línea de que todos los que son objetivos que 

están relacionados con el negocio, se ajustan en la parte de ingresos y de gasto y las que son de 

las áreas de apoyo también vienen dados por los ajustes de gasto, que vimos a nivel de 

presupuesto, dejando así entonces el ajuste también a nivel de cada una de las actividades del 

plan estratégico (ver imagen n.°11 y n.°12).  

 No sé si hasta aquí tienen alguna consulta, sino para pasar al considerando y a 

al acuerdo”. 
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Imagen n.°11. Plan Operativo 2023 (millones de colones) 

Fuente: Gerencia de la Sociedad  

 
Imagen n.°12. Plan Operativo 2023 (millones de colones) 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Así las cosas, el señor Néstor Solís consulta: “Señores, ¿consultas?”. Al no 

haber consultas por parte de los señores directores, don Néstor externa: “No hay consultas, 

doña Marinela, continuamos”. 

 La señora Vílchez Ramírez expresa: “De acuerdo. Entonces, estamos haciendo 

la consideración (de) las Normas Técnicas de Presupuesto y de las Normas Internas, en cuanto 

a que cualquier variación en el presupuesto tiene que ser aprobado por la Junta Directiva y 

luego elevado a la Contraloría General de la República. Así, se dispone entonces aprobar el 

presupuesto extraordinario 01, el cual aplicaría una reducción de ¢621.0 millones; autorizar el 

envío del presupuesto extraordinario por un monto de ¢621.0 millones, a la Contraloría General 

de la República y considerar este acuerdo en firme, con el propósito de poder realizar las 

gestiones correspondientes ante la Contraloría, siendo que tenemos tiempo a presentar 

presupuestos, ordinarios o extraordinarios, hasta el 30 de setiembre”. 
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 En ese sentido, el señor Solís Bonilla consulta: “Doña Marianela, una pregunta 

de forma. En la parte expositiva, en el primer punto, cuando se habla de una reducción de 

¢621.0 millones, eso es una reducción en las partidas de gasto y las partidas de ingreso al 

presupuesto”. 

 La señora Vílchez Ramírez responde: “Sí, señor, tanto ingreso como gasto, que 

es lo que lo que vimos acá, en los cuadritos de ajuste (en referencia a las imágenes n.°5 y 6). 

Hay un ajuste de la variación en el gasto, de ¢621.0 millones y en la de ingresos, de ¢621.0 

millones”. 

 Por tanto, don Néstor manifiesta: “Valdría la pena, nada más por orden, 

aclararlo en la parte de dispositiva”. 

 Doña Marianela dice: “Ok, sí señor. Lo que varía es el monto total del 

presupuesto. Sí señor, con muchísimo gusto”. 

 Finalmente, el señor Solís consulta: “Señores, si no hay comentarios, estaríamos 

dando por aprobada la propuesta en los términos planteados”. 

 Interviene la señora Karol Fallas Estrada e indica: “No sé si en el considerando 

también podría ser importante hacer la mención de la explicación que se hace al inicio, de todo 

el efecto del tipo de cambio, o sea que sí quede documentado también, como fue expuesto al 

inicio”. 

 Agrega don Néstor: “Me parece muy valioso el comentario, muchas gracias. 

Doña Marianela, ¿de acuerdo?”. Por su parte doña Marianela dice: “Sí, señor”.  

 Continúa diciendo el señor Solís: “Bien, si tenemos algún otro comentario, si no 

estaríamos dando por aprobada la propuesta de acuerdo con las modificaciones indicadas”. 

 Acto seguido, don José Coto Silesky manifiesta: “Don Néstor, en firme”. 

 Por su parte, don Néstor indica: “Importante, este tiene que ser un acuerdo en 

firme, por un tema de procedimiento y de tiempos. En firme ¿señores?”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.  

 Inmediatamente se suspende la comunicación con la señora Marianela Vílchez. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público de la Contraloría 

General de la República, específicamente lo indicado en las normas 4.2.3 Aprobación interna, 

que señalan lo siguiente: 

4.2.3 Aprobación interna. El presupuesto inicial y sus variaciones serán aprobados a lo interno de 

la institución mediante el acto administrativo establecido para el efecto, por el jerarca. Esta 

aprobación otorga validez a los citados documentos y le otorgará eficacia jurídica, posibilitando 

su ejecución para el periodo respectivo, en los casos que conforme con el ordenamiento jurídico no 

requieran la aprobación presupuestaria externa o no corresponden a los señalados en la norma 

4.2.7 de este marco normativo. Al aprobar el presupuesto institucional, el jerarca competente 
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ejercerá las potestades de decisión en cuanto a la asignación de los recursos públicos de la 

institución, según las orientaciones, los objetivos y las metas establecidos en la planificación 

institucional aprobada, la visión plurianual de la gestión y la disponibilidad de los recursos 

financieros que se estiman. Dicha decisión deberá enmarcarse dentro del bloque de legalidad 

aplicable. 

Segundo. Lo establecido en las Políticas para la gestión de presupuesto de BCR Pensiones 

(POL-PLR-CAP-116-15): “El presupuesto inicial y sus variaciones son aprobados a lo interno 

por la Junta Directiva de BCR Pensiones mediante un acto administrativo. Por su parte, los 

presupuestos iniciales y los presupuestos extraordinarios son aprobados a lo externo por la 

Contraloría General de la República”. 

Tercero. Que, este presupuesto extraordinario se efectúa en concordancia con las fluctuaciones 

que se han presentado en el tipo de cambio en nuestro país. Durante la formulación 

presupuestaria 2023 se proyectó un tipo de cambio, a diciembre del 2023, de 728.0 por US 

dólar y se presenta una variación del -21 %, observándose en 573.6 por US dólar y ubicándose 

en los niveles más bajos de los últimos cinco años. 

Cuarto. Que, se ajustan también algunas cuentas de gasto para dar mejor balance al 

presupuesto, en consecuencia, de la reducción del ingreso provocada principalmente, aunque 

no exclusivamente, por la variable del tipo de cambio. 

Se dispone: 

1.- Aprobar el Presupuesto Extraordinario 01-2023, con el cual se aplicaría una 

reducción de -¢621.6 millones en el presupuesto originalmente aprobado, pasando de ¢8.341.1 

millones a ¢7.719.5 millones, con ajustes tanto en las cuentas de ingreso como de gasto, según 

lo detallado en la parte expositiva de este acuerdo. Lo anterior, conforme al documento 

conocido en esta oportunidad y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Autorizar el envío del Presupuesto Extraordinario 01-2023, por un monto de -

¢621.6 millones, a la Contraloría General de la República, por los medios autorizados por el 

ente contralor. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información no Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la 

modalidad de telepresencia, la señora MaryCruz Retana Salazar, jefe de Riesgos de la 

sociedad, y presenta a consideración de esta Junta Directiva, el documento fechado 6 de 

setiembre del 2023, correspondiente a la propuesta de ajuste de la estructura de la Jefatura de 

Riesgo de BCR Pensión Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., con corte a 
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setiembre 2023. Lo anterior en atención del acuerdo tomado en la sesión 12-23, artículo V, 

punto 2, del 2 de junio del 2023 (OPC-51-2023). 

 Para tales efectos, participa por la misma modalidad, el señor Minor Morales 

Vincenti, gerente Corporativo de Riesgo del Banco de Costa Rica. 

 A continuación, la señora MaryCruz Retana Salazar realiza una 

pormenorizada presentación del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente información: 

Antecedentes 

• Ley General de la Administración Pública (LGAP): El artículo 4 señala que “la actividad 

de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del 

servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio 

en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los 

destinatarios, usuarios o beneficiarios”. 

• Ley de Protección al Trabajador art 1 inciso f: Establecer un sistema de control de la 

correcta administración de los recursos de los trabajadores, con el fin de que estos reciban 

la pensión conforme a los derechos adquiridos por ellos.  

• Ley de Fortalecimiento de las finanzas públicas N° 9635 Según el artículo 12 “Base 

imponible” que establece …” en las operaciones entre partes vinculadas, el precio neto de 

venta debe ajustarse al valor normal de mercado que pactarían partes independientes...”. 

• Reglamento de riesgos inciso g del artículo 6 que establece como responsabilidad del 

Órgano de Dirección de aprobar la estructura organizacional y funcional de la entidad 

regulada y proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus 

responsabilidades. 
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 Finalmente, la señora Retana Salazar procede a dar lectura a las conclusiones, 

que se detallan a continuación: 

• Al comparar los costos de tener una plaza en el área versus continuar con la carga actual 

del SLA resulta menos costoso el tener la plaza incorporada en el área, y se estima una 

mejora en los tiempos de atención de las tareas asignadas.  

• El mayor beneficio de tener una persona como parte del área de riesgos de BCR pensiones 

es que gestionaría actividades tales como análisis de emisores, establecimiento de límites 

corridas de metodologías internas, así como trabajos específicos que vayan surgiendo tal y 

como se muestra en el plan de trabajo. 

• Con la cantidad de horas se potencia el estudio en fondos generacionales, análisis de riesgos 

integrales, entre otros. 

• El proceso de reclutamiento por parte de Capital Humano conlleva entre 2-4 meses, los 

cuales se estaría atendiendo con la permanencia del SLA. 

• La única subsidiaria que mantiene servicios con el área riesgo financiero es BCR Pensiones, 

los servicios que utilizan la mayoría de las subsidiarias es de riesgos no financieros. 

• El SLA continuaría operando para la gestión de: 

1. riesgos de tecnología de información. 

2. apoyo del área de Modelos y Metodologías. 

3. capacitaciones en materia de riesgos. 

• El impacto en la eficiencia estimado en el criterio GCCH-91-04-2023 estará compensado 

por la disminución de actividades solicitados al Corporativo, puesto que se mantendría 

aproximadamente el 22% de actividades del plan de trabajo con el Banco, las actividades 

restantes las estará ejecutando la nueva plaza. 

• Al participar del Comité Corporativo de Riesgo se mantiene la dirección corporativa. 

• La propuesta busca desarrollar iniciativas para ir acercándose al cumplimiento de la visión 

del área. 

 Copia de la información se suministró, de manera oportuna, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Inmediatamente se suspende la comunicación con los señores Minor Morales y 

MaryCruz Retana. 



BCR PENSIÓN 

Sociedad Anónima 

 

 

-– 15 -– 

 

 

 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, considerando los principios de eficiencia que debe procurar la administración 

pública, según la Ley General de la Administración Pública (LGAP), el artículo 4 establece lo 

siguiente:  

Artículo 4º.-La actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios 

fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a 

todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de 

los destinatarios, usuarios o beneficiarios. 

Segundo. Que, en el artículo 146, Prohibiciones a entidades y empresas supervisadas de grupos 

y conglomerados financieros, de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, 7558 se 

establece lo siguiente: Queda absolutamente prohibido, a las entidades y empresas integrantes 

de los grupos y conglomerados financieros, realizar operaciones entre sí en condiciones 

diferentes de las aplicadas en las operaciones con terceros independientes. 

Tercero. Qué, en la Ley de Fortalecimiento de las finanzas públicas, 9635, según el artículo 

12 “Base imponible”, señala lo siguiente en el quinto párrafo:  

Artículo 12- Base imponible en ventas de bienes.  

… 

En las operaciones entre partes vinculadas, el precio neto de venta debe ajustarse al valor normal 

de mercado que pactarían partes independientes, siempre que se produzca un perjuicio fiscal. 

…. 

Cuarto. Que, en el Reglamento de Riesgos de la Superintendencia de Pensiones (Supen) 

(Acuerdo 5-17) inciso g, artículo 6, que establece como responsabilidad del órgano de dirección 

de aprobar la estructura organizacional y funcional de la entidad regulada y proporcionar los 

recursos necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades. 

Quinto. Que, en la Estrategia del Sistema de Gestión Integral de Riesgos de BCR Pensiones 

S.A (P-67-12), se establece como visión y misión: 

Visión: ser el área técnica en materia de riesgos en fondos de pensiones referente en el Conglomerado 

Financiero BCR 

Misión: ser un área técnica dedicada a la gestión prospectiva de los riesgos de BCR Pensiones, así 

como de los fondos que administra, de forma oportuna, cuyo propósito es brindar a sus partes 

interesadas la mejor información sobre amenazas que afecten sus resultados 

Sexto. Que, se cuenta con el criterio GCCH-91-04-2023, de fecha 5 de abril del 2023, emitido 

por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano y dirigido a la Gerencia de la 

Sociedad. 

Sétimo. Que, la Gerencia Corporativa de Riesgo no tiene personal de uso exclusivo para BCR 

Pensiones. 
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Octavo. Que, la gestión del SLA (acuerdo de servicio) no ha significado contratación adicional 

de personal, por parte del Banco y que las cargas de trabajo superan el 100 % de la jornada, 

haciendo uso de pagos por tiempos extras. 

Se dispone: 

1.- Aprobar la incorporación de una plaza nueva categoría 5, percentil 50, como 

especialista en Riesgos Financieros BCR Pensiones, para la Jefatura de Riesgos según la escala 

salario nominal de la sociedad, en la modalidad de sueldos fijos, de BCR Pensiones. Lo 

anterior, conforme al documento conocido en esta oportunidad y cuya copia se conserva en el 

expediente digital de esta sesión. 

2.- Encargar a la Gerencia de la sociedad tomar en consideración la nueva plaza de 

especialista en Riesgos Financieros (categoría 5, percentil 50), aprobada en el punto anterior, 

dentro del presupuesto ordinario 2024, de BCR Pensiones. 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la 

modalidad de telepresencia, la señora Ana Cristina Navarro Bolanos, oficial de 

cumplimiento de la sociedad, y presenta para conocimiento de esta Junta Directiva, el 

documento fechado 6 de setiembre del 2023, que contiene el plan de vacaciones de la Oficial 

de Cumplimiento de BCR Pensión Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., 

correspondiente al III cuatrimestre del 2023.  

 Copia de la información se suministró, de manera oportuna, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Néstor Solís Bonilla expresa: “Pasamos a 

un tema de la Oficialía de Cumplimiento que tiene que ver con la solicitud de vacaciones, pero 

le voy a pedir primero a don Mauricio, que se refiera un poco al tema de vacaciones en ciertos 

puestos y cómo se maneja y porqué estamos viendo esto hoy, a nivel de Junta Directiva, don 

Mauricio”. 

 Acto seguido el señor Mauricio Rojas Díaz dice: “Buenos días a todos. Como 

ustedes conocen, la mayoría de la planilla que integra la sociedad depende directamente de la 

administración, en ese caso recae en mí y ahí es el procedimiento normal de vacaciones; no 

obstante, se está generando un procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal que 

es nombrado directamente por la Junta Directiva tanto del Banco como de las demás 

subsidiarias.  

 Entonces, lo que estamos es homologado para que exista una rigurosidad que 

cada semestre, tanto la Auditoría Interna, el área de Riesgos, la Oficialía de Cumplimiento y 

en este caso, la Gerencia General, que son las cuatro áreas que dependen directamente de Junta 

(Directiva), presenten a este directorio el plan de vacaciones semestral y darle seguimiento. 

 Esa es la idea que se va a implementar a partir de ahora, ya la Auditoría lo trajo, 

hoy lo estaría presentando la Oficialía de Cumplimiento y en una próxima sesión tanto la 

Jefatura de Riesgos como mi persona, lo estaremos elevando a la Junta Directiva para su 

conocimiento y aprobación. Aquí la idea don Néstor y señores directores es normar y corregir 
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el uso adecuado del otorgamiento y disfrute de vacaciones, siempre cuidando de que las 

vacaciones no son acumulables a nivel de los periodos”. 

 Al respecto, el señor Solís Bonilla expresa: “Don Mauricio, dentro de eso 

excelente está muy clara de explicación, si ocupamos también una presentación de 

cumplimiento, o sea, no solo que autorizamos las vacaciones, sino que las tomen”. 

 Don Mauricio Rojas responde: “Exactamente, tal vez por norma desde que yo 

estoy aquí en la operadora no es un hábito y hay un control mensual de todos los funcionarios, 

para que este tema de vacaciones no genere un costo adicional en las provisiones, entonces 

administrativamente así se maneja. 

 La idea es que a nivel de Junta (Directiva), de las personas que dependen 

directamente de la Junta Directiva cuando lleva cada uno su plan, ustedes van a ir viendo de 

que el plan o las vacaciones se cumplan en el periodo otorgado y que no se acumulen para 

evitar cualquier tema, por eso es por lo que doña Ana Cristina trae la información de las 

vacaciones que le quedan durante este año y verán el cumplimiento efectivo el mismo”. 

 Agrega don Néstor: “Voy a ser más específico y en el ánimo de mejora, hace 

unos días veíamos las vacaciones, la solicitud de vacaciones del señor Auditor y tenía cincuenta 

y tantos días, hay condiciones especiales en este caso, pero tengámoslo tan solo como ejemplo 

y tengamos presente que además de que las solicitudes de vacaciones tienen que venir a Junta 

Directiva, hay que darle seguimiento también a nivel de esta instancia”. 

 Don Mauricio responde: “De acuerdo, sí, señor”. 

 Acto seguido, la señora Ana Cristina Navarro Bolaños dice: “Según lo 

establecido en el artículo 42 del Reglamento General de la Ley 7786, relacionado con la 

dependencia orgánica y regulaciones administrativas, se indica que salvo las entidades públicas 

con norma expresa lo contrario, el oficial y el oficial adjunto de cumplimiento, dependen 

orgánicamente de la Junta Directiva u órgano equivalente, quien los nombrará o removerá y 

dependen administrativamente de forma directa a la Gerencia General. 

 Por esta razón, traigo para su conocimiento y aprobación la propuesta del plan 

de vacaciones del Oficial de Cumplimiento correspondiente al tercer cuatrimestre del 2023. 

Para inicios del mes de setiembre tengo disponible 13 días de vacaciones y se está solicitando 

cinco días de vacaciones en el mes de setiembre, en octubre no se solicitan días, en noviembre 

un día y en diciembre cuatro días. Rebajando ya estos días del total de vacaciones disponibles, 

quedaría con un remanente o un disponible al 31 de diciembre de tres días. No sé si tienen 

alguna consulta en relación con el plan (ver imagen n.°1)”. 

 
Imagen n.°1. Plan de vacaciones 

Fuente: Oficialía de cumplimiento de la sociedad 
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 Don Néstor consulta: “¿Señores?”. Al no haber consultas, continúa la señora 

Navarro Bolaños diciendo: “Respecto a dicho plan, se estima conveniente mencionar lo 

siguiente que cuando se presenten algún imprevisto o vacaciones no planificadas que a veces 

eso ocurre o alguna emergencia o algo, se estarán coordinando de manera previa con la 

Gerencia General de la entidad para que se resuelva el caso de excepción y posteriormente se 

estaría informando a la Junta Directiva de la entidad en el plan del siguiente periodo.  

 Se indica que el plan de vacaciones del primer semestre del 2024 se estará 

presentando en enero de 2024, por lo cual, en caso de requerir vacaciones en enero, se tramitará 

según lo dispuesto en el punto número uno”. 

 Acto seguido, el señor Manfred Saénz Montero manifiesta: “Doña Ana, 

¿cuándo se te acumula el nuevo periodo?”. 

 La señora Navarro Bolaños dice: “En abril del 2024, el 10 de abril”. 

 A lo cual responde don Manfred: “Ah ok, es para efectos de que la Junta 

(Directiva) tenga claro el horizonte, te quedan tres, pero en abril te vuelve a sumar y ya en el 

segundo… ok, gracias, perfecto”. 

 Continuando con la exposición, doña Ana Cristina comenta: “Considerando lo 

indicado en el artículo 42 del Reglamento General de la Ley 7780, se dispone, aprobar el plan 

de vacaciones del Oficial de Cumplimiento Ana Cristina Navarro Bolaños, correspondiente 

para el tercer cuatrimestre del 2023, conforme se detalla a continuación y, el segundo punto 

sería instruir a la señora Navarro Bolaños el envío por correo a la oficina de Planillas y 

Presupuesto el acuerdo de dicha aprobación”. 

 Por su parte, don Néstor externa: “Señores directores, ¿estamos de acuerdo?” 

Los señores están de acuerdo, acto seguido consulta: “Doña Ana Cristina, ¿lo ocupa en firme?”. 

 Responde la señora Navarro: “Sí, señor, porque tengo unos días ahora para el 

mes de setiembre, entonces si fuera posible, le agradezco, sí, señor”. 

 Así las cosas, el señor Solís indica: “Señores directores, ¿en firme?”.  

 Los señores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Lo indicado en el artículo 42, del Reglamento General de la Ley 7786, relacionado con la 

dependencia orgánica y regulaciones administrativas aplicables, que lo que interesa indica: 
Salvo las entidades públicas con norma expresa en contrario, el oficial y el oficial adjunto de cumplimiento 

dependen orgánicamente de la Junta Directiva u órgano equivalente, quien los nombrará o removerá y, dependen 

administrativamente, de forma directa de la Gerencia General … 

Se dispone: 

1.- Aprobar el plan de vacaciones de la señora Ana Cristina Navarro Bolaños, 

oficial de cumplimiento de la sociedad, correspondiente al II semestre del 2023, conforme se 

detalla a continuación  
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• Setiembre: 22, 25, 25, 27 y 28  5 días 

• Noviembre: 30    1 día 

• Diciembre: 26, 27, 28 y 29   4 días 

2.- Instruir a la señora Ana Cristina Navarro Bolaños, oficial de cumplimiento, 

remitir a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR el presente acuerdo, para lo que 

corresponda. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información no Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información no Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información no Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información no Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XI 

 Se convoca a sesión ordinaria para el viernes veintidós de setiembre del dos mil 

veintitrés, a las ocho horas con treinta minutos. 

ARTÍCULO XII 

 Termina la sesión ordinaria 20-23, a las diez horas con treinta y cuatro minutos. 


