Banco de Costa Rica
Junta Directiva

Acta de la Sesion Ordinaria n.°15-23, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes veintiocho de marzo
del dos mil veintitrés, a las ocho horas con treinta y ocho minutos, con el siguiente
CUORUM:

Licda. Gina Carvajal Vega, Presidenta, MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey; Director; Licda. Mahity Flores
Flores, Directora; *MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Directora; MBA Eduardo
Rodriguez Del Paso; Director; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Director.

*No se encontraba presente al conocerse el asunto consignado en el articulo XXII1.
Ademas, asisten:

*MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; *Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresarial; *Licda. Rina Ortega Ortega,
Subgerente a.i. de Banca Personas; Lic. Manfred S&enz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo; *MSc.
Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos; MBA Laura Villalta
Solano, Asistente Secretaria Junta Directiva.

*No se encontraba presente al conocerse el asunto consignado en el articulo XXII1.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de
la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta
informatica de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por
el area de tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad
de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva

General del Banco de Costa Rica.
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ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, la sefiora

Gina Carvajal Vega somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°15-23, que se transcribe a continuacion:
l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
Il.  APROBACION DE ACTAS
a. Acta de la sesion ordinaria n.°14-23, celebrada el 20 de marzo del 2023.

I1l.  CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA-n.°10-
2023CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

IV. ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito:

a.l Plande accidn para la implementacién de medidas sobre ventas a
funcionarios del CFBCR de bienes adjudicados. (CONFIDENCIAL —
INFORMATIVO)

b. Subgerencia Banca Personas:

b.1  Recolocacion de los recursos ODP destinados a Clientes Pymes. Atiende
acuerdo sesion n.°08-23, articulo 11, punto 2. (CONFIDENCIAL-
INFORMATIVO)

c. Gerencia Corporativa de Finanzas:

c.1  Estados financieros consolidados auditados del Conglomerado BCR, al 31
de diciembre del 2022 (PUBLICO- RESOLUTIVO).

c.2  Propuesta de conformacién y periodicidad del Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones. (PUBLICO — RESOLUTIVO)

c.3  Solicitud de prérroga atencion de acuerdos. (CONFIDENCIAL-
RESOLUTIVO).

c4 Informe sobre analisis financiero, con corte a febrero 2023. Atiende SIG-13.
(CONFIDENCIAL - INFORMATIVO)

c.5 Infgrme sobre estados financiero, con corte a febrero 2023. Atiende SIG-13.
(PUBLICO - INFORMATIVO)

d. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

d.1  Cambio del Instrumento de Evaluacion del Desempefio Individual del Nivel
Gerencial 2023. (PUBLICO- RESOLUTIVO)

V.  ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA
a. Informe de cierre anual plan de labores 2022. (PUBLICO- INFORMATIVO).

b. Actualizacion del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna del Banco de Costa Rica. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

VI. ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGO

a. Informe Anual de Gestidn Integral de Riesgo del BCR 2022. Atiende SIG-34; IPC-08
(CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).
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VII. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias
a.l BCR Valores
a.2  BCR Seguros
b. Resumen de acuerdos tomados por comités
b.1  Comité Corporativo de Activos y Pasivos
b.2  Comité Corporativo de Tl
VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
IX. ASUNTOS VARIOS
X. CORRESPONDENCIA

Seguidamente la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Vamos a iniciar la sesion
ordinaria n.°15-23, de este martes 28 de marzo, al ser las 8:38 de la mafiana, iniciamos con la
aprobacion del orden del dia. Si alguno tiene algin tema”.

El sefior Douglas Soto Leiton indica: “Dona Gina, en el orden del dia comentar
(en el apartado de Asuntos Varios), la comparecencia del dia de ayer, en la Comision de
Infraestructura, sobre el tema del fideicomiso relacionado con la construccion de diferentes
unidades de salud, para la Caja Costarricense del Seguro Social. Y remiti una nota para solicitar
vacaciones, entonces, también comentarlo”.

En otro orden de ideas, la sefiora Carvajal dice: “Bien, don Douglas, ¢algin
otro tema? Yo si quiero, en Asunto de Directores (Asuntos Junta Directiva General) plantear
un tema con respecto a licencias (de conducir).

Siendo asi, procedemos con la aprobacion del orden del dia.”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°15-23, con la inclusion de

temas en los capitulos denominados Asuntos de la Junta Directiva General y Asuntos Varios,
conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

La sefiora Gina Carvajal Vega somete a la aprobacion el acta de la sesion

ordinaria n.°14-23, celebrada el veinte de marzo del dos mil veintitrés.
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Al respecto, la sefiora Carvajal Vega dice: “Vamos a la aprobacion del acta,
esta corresponde al acta de la sesion ordinaria n.°14-23, celebrada el 20 de marzo del 2023. Le
doy la palabra a dofia Laura Villalta (Solano), para que se refiera al acta”.

De seguido, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Buenos dias a todos. He de
informarles que, luego del envio del acta, sélo recibi una observacion de forma, de parte de
dofia Mahity (Flores Flores), en la pagina numero 47, la cual ustedes, ya la tienen contenida en
el documento que esta en el SharePoint. Si hubiera alguna observacién adicional, si no, de lo
contrario, el documento que, como les indiqué, esta en el SharePoint, estaria para aprobacion,
en esta oportunidad”.

Al no haber comentarios ni observaciones adicionales, la sefiora Carvajal Vega
dice: “Siendo asi, entonces, quedaria aprobada el acta n.°14-23”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°14-23, celebrada el veinte de marzo del
dos mil veintitrés.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional (No. 1644) y
273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la
Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Seguidamente, en el capitulo denominado Asuntos de la Gerencia, participa por

medio de la modalidad de telepresencia, las sefioras Rossy Duran Monge, Gerente
Corporativa de Finanzas y Maria Guzman Granados, Gerente de Area de Contabilidad
General y Presupuesto, para someter a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva
General, el documento que contiene los estados financieros auditados, consolidados del Banco
de Costa Rica y sus subsidiarias, para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2022, que
incluye la opinion de la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., de conformidad
con lo establecido en el acuerdo Sugef 30-18, Reglamento de Informacién Financiera.

Se deja constando que el acuerdo de Junta Directiva General, donde se proceda
con la aprobacion de los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica y sus
subsidiarias, debe enviarse a la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), a
mas tardar el préximo 31 de marzo del 2023. Asimismo, que dicho asunto fue conocido por el
Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°06-23CCA, articulo VI, del 23 de marzo del
2023.

Para efectos de realizar la exposicion de dicho tema, se tiene la participacion,
por medio de la modalidad de telepresencia, de los sefiores Fabian Zamora Azofeifa, Jorge
Chinchilla Castro; asi como de las sefioras Francine Sojo Mora y Ana Graciela Avila Gamboa,
representantes de dicha firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A.

El documento suministrado por la firma de auditores, Crowe Horwath CR S.A,
contiene la opinion y notas de los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica 'y
sus subsidiarias, asi como un informe complementario sobre normativa, sistemas y control
interno, copia del cual se suministrd, oportunamente, a los miembros del Directorio y una copia

se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Seguidamente, se transcribe la opinidén emitida por la firma auditora, sobre los
aspectos relacionados con los estados financieros y sus notas, asi como las cuestiones claves

de Auditoria:
Opinién
Hemos auditado los estados financieros consolidados del Conglomerado Financiero Banco de
Costa Rica y subsidiarias (el Conglomerado), que comprenden el estado de situacion financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2022, y los estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en

dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada del Conglomerado Financiero
Banco de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados
consolidados, cambios en el patrimonio neto consolidado y flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio de un afio terminado en dicha fecha, de conformidad con la normativa
emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado de
conformidad con el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Pdblicos de Costa Rica
que es aplicable a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, y hemos cumplido las
demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Parrafo de énfasis- Base de Contabilidad

Llamamos la atencion sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados, que describe las
bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados estan preparados en cumplimiento
de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Consecuentemente los estados
financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros propdsitos.

Parrafo de énfasis- condiciones reportadas por COVID 19

En la nota 44, a los estados financieros consolidados se presentan las revelaciones referentes al
estado de emergencia por la pandemia por COVID-19 y cémo la administracién ha gestionado
dicha condicidn.

Cuestiones clave de Auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.
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a) Cartera de crédito
Asunto clave de Auditoria

El principal activo del Banco es la
cartera de crédito, la cual representa el
56.51% de los activos totales y
concentra los principales factores de
administracién de riesgo de crédito
referente a: recuperacién de los saldos
adeudados, concentraciones de saldos,
diversificacion de productos, entre
otros; dichos factores afectan el valor
de recuperacion del activo.

El Banco estima la cartera de crédito
con base en el Acuerdo SUGEF-1-05
“Reglamento para la Calificacion de
deudores”, y Acuerdo SUGEF 19-16
“Reglamento para la determinacion y el
registro de estimaciones
contraciclicas”.

Al 31 de diciembre de 2022 el monto de
estas  estimaciones  asciende a
¢160,471,231,286 la cual representa
2.22% del total de activos.

La SUGEF en su circular SGF-2584-
2020 del 4 de agosto de 2020, ha
requerido de planes de gestién de
crédito producto de los arreglos de pago
y riesgo de crédito ocasionado por la
emergencia sanitaria por COVID-19,
incluyendo el reconocimiento de
estimaciones adicionales.

b) Portafolio de inversiones
Asunto clave de Auditoria

Las inversiones se clasifican vy
contabilizan de acuerdo con la NIIF 9
Instrumentos Financieros, incluyendo el
reconocimiento de pérdidas crediticias
esperadas, lo cual requiere Ila
aplicacién de una metodologia que
considera juicios y el uso de supuestos
por parte de la administracion.

Las estimaciones del valor razonable
son hechas a una fecha determinada
basadas en informacién de mercado y
de los instrumentos financieros, y son

Respuesta de Auditoria

Nuestros  procedimientos de auditoria
incluyeron seleccionar una muestra de
operaciones de crédito a la cual se le ha
aplicado un proceso de confirmaciéon de
saldos. Realizamos también una evaluacion
de la estimacion por incobrabilidad de la
cartera mediante la verificacion del
cumplimiento de las areas funcionales que
mantienen controles y procesos operativos
cuyo objetivo es el cumplimiento de lo
requerido en el acuerdo SUGEF 1-05.

Seleccionamos una muestra de expedientes de
operaciones crediticias con la finalidad de
verificar los procedimientos de control
interno establecidas por el Banco, asi como
las regulaciones para  expedientes
establecidas por el regulador. Verificamos y
revisamos los registros auxiliares de la
cartera de crédito y sus estimaciones.

Hemos discutido con la administracion del
Banco su consideracién respecto a que la
estimacion para créditos incobrables es
adecuada para absorber pérdidas eventuales
en que se pueda incurrir en la recuperacién
de esa cartera. El regulador la revisa
periédicamente como parte integral de sus
examenes, y pueden requerir modificaciones
con base en la evaluacion de la informacion
disponible.

En las notas a los estados financieros
consolidados, 1.j, 6 y 39, se incluyen las
revelaciones del Banco sobre el tratamiento
respectivo a la estimacion por incobrabilidad
de la cartera de crédito.

Respuesta de Auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmacion de saldos sobre el
total del portafolio de inversiones, asimismo,
realizamos recalculos de la valoraciéon de
mercado de las inversiones utilizando los
valores obtenidos de un proveedor de precios,
asi como de la amortizacion de las primas y
descuentos.

Verificamos la consistencia de la fuente de
precios utilizada para valorar el portafolio de
inversiones.
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realizadas por un proveedor de precios
autorizado. EIl valor razonable no
refleja primas o descuentos que puedan
resultar de la oferta para la venta de
instrumentos financieros en particular a
una fecha dada.

Las valoraciones son la mejor
estimacion posible del mercado; por su
naturaleza involucran incertidumbres y
elementos de juicio significativo.
Cualquier cambio en las suposiciones
puede afectar la valoracion.

Al 31 de diciembre de 2022 las
inversiones representan el 24.08% del
total de activos.

c) Obligaciones con el publico
Asunto clave de Auditoria

Las obligaciones con el puablico
constituyen obligaciones a la vista y a
plazo que son pactadas con los clientes
en funcién de condiciones especificas en

Evaluamos si la clasificacion de las
inversiones se ajusta a los flujos de caja
contractuales y evaluamos el disefio y
aplicacion de la metodologia para la
determinacion de la pérdida crediticia
esperada, mediante la inspeccién de la
metodologia aprobada por la Junta Directiva.

En las notas 1.h, 5y 39, se incluyen las
revelaciones del Banco sobre el tratamiento
contable y otros aspectos relacionados al
portafolio de inversiones.

Respuesta de Auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmacién de saldos y
procedimientos analiticos para verificar los
ciclos y tasas de interés.

cuanto a su uso, plazo y tasas de interés. En las notas 11, 12 y 13 se incluyen las

Al 31 de diciembre de 2022 las revelaciones sobre el tratamiento contable y
obligaciones con el publico representan otros  aspectos relacionados a las
el 79.97% del total de pasivo. obligaciones con el publico.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno corporativo del
Conglomerado en relacion con los estados financieros consolidados

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras, y del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad del Conglomerado de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de
entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen intencion de
liquidar el Conglomerado o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la Auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccidon material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Conglomerado.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable
de entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Conglomerado para continuar como
entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
gue llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
gue expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Conglomerado deje de ser una entidad en
funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una opinién
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion,
supervision y realizacién de la auditoria del Conglomerado. Somos los Gnicos responsables de
nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria que planificamos
y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno
corporativo del Banco, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de los estados financieros separados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
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comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés pablico de la misma.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente es Francinne Sojo Mora.

Nuestra responsabilidad sobre este informe de los estados financieros auditados al 31 de diciembre
de 2022 se extiende hasta el 15 de marzo de 2023. La fecha de este informe indica al usuario, que
el auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que ha tenido
conocimiento y que han ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplia por la referencia
de la fecha en que se firme digitalmente.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema la sefiora Gina Carvajal Vega diciendo:
“Pasamos al siguiente punto, que es la Gerencia Corporativa de Finanzas, con el punto c.1, que
son los estados financieros consolidados auditados del Conglomerado (Financiero) del Banco
de Costa Rica, al 31 de diciembre del 2022. Esto es un tema publico, resolutivo, esta para 10
minutos y tenemos a los auditores externos y a dofia Rossy Duran. Adelante, dofia Rossy”.

En consecuencia, la sefiora Rossy Duran Monge indica: “Gracias, buenos dias.
Si, como usted lo menciond, esta presentacion corresponde a nuestros auditores externos, la
presentacion de los estados financieros consolidados del Conglomerado (Financiero BCR).
Entonces, le cedo la palabra a dofia Francine, que tiene a cargo la auditoria externa”.

Asi las cosas, la sefiora Francine Sojo Mora expresa: “Buenos dias a todos. Un
cordial saludo. Me acompafian don Fabian Zamora, don Jorge Chinchilla y dofia Graciela
Avila, todos contadores publicos del equipo de auditoria, que hemos llevado a cabo la auditoria,
al 31 de diciembre del 2022 y vamos a presentar los resultados.

Estos resultados, sobre los estados financieros consolidados, tienen la
particularidad de que ya hemos presentado, de forma separada, los resultados de la auditoria de
los estados financieros del Banco y de cada una de las subsidiarias, por lo cual, nos vamos a
referir, muy puntualmente, al proceso de consolidacion y a la opinidn que hemos expresado.

El objetivo de esta revisidn es expresar una opinion independiente, en calidad
de auditores externos, sobre la razonabilidad con que se presentan los estados financieros
consolidados del Banco de Costa Rica y sus subsidiarias, al 31 de diciembre del 2022 (ver

imagen n.°1).
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Objetivo general
Emitir opinién independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros
consolidados del Banco de Costa Rica por el periodo de un afio terminado al 31 de
diciembre del 2022.

Imagen n.°1. Objetivo general
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

A la par de esto y en el contexto de la revision individual que hemos hecho, para
el Banco y las subsidiarias, hacemos una evaluacion de los riesgos de auditoria, de la calidad
de lainformacion que ha sido puesta a nuestro conocimiento, del cumplimiento de la normativa,
leyes y reglamentos, tanto internos como externos, que inciden en las operaciones del Banco y
también, cumplimos con la presentacion de los entregables, en atencion a los términos de
nuestro contrato (ver imagen n.°2).

Estos objetivos especificos se abordan en el contexto de la auditoria de los
estados financieros, pero no representan un requerimiento para emitir opiniones

independientes, sobre el control interno o sobre los sistemas de informacién.

Objetivos especificos
- Evaluacion de los Riesgos de auditoria (Inherentes y de control interno)
- Evaluacién de la Calidad de la informacion.
- Evaluacién del Cumplimiento normativa, leyes y reglamentos
- Presentacién de entregables en Cumplimiento términos del contrato

Imagen n.°2. Objetivos especificos
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

La conformacion del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica esta
compuesta, segun este detalle (ver imagen n.°3), por el Banco, como entidad principal, con un
76% y cada una de sus subsidiarias; 18.24% por el Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa)

y sus subsidiarias”.
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ALCANCE TRABAJOAUDITORIA
Participaciones que posee el Banco de Costa Rica (matriz):

Saldo del Peso Porcentaje de
Nombre de la empresa . . s .

patrimonio porcentual participacion
Banco de Costa Rica ¢ 627,625653,741 76.52% Matriz
BCR Valores, S.A. Puesto de Bolsa 18,352,611,612 2.24% 100%
BCR Administradora de Fondos de Inversion, S.A. 7,639,458,544 0.93% 100%
BCR Corredora de Seguros, S.A. 7,856,419,557 0.96% 100%
BCR Pension Qperadora de Planes de Pensiones 6.762,687.821 0.82% 100%
Complementarias, S.A.
Deposito Agricola de Cartago S.A. 978,113,121 0.12% 100%
Banco Internacional de Costa Rica, S.A. y Subisidiarias (BICSA) 149,624,645,803 18.24% 51%
BANPROCESA, SR.L. 1,387,994,424 0.17% 100%
Totales ¢ 820,227,584,623 100.00%

Imagen n.°3. Alcance trabajo auditoria - Participaciones que posee el Banco de Costa Rica
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Debido a problemas de comunicacion con la sefiora Sojo, una vez resueltos,
indica: “Les decia que el enfoque de la evaluacion del riesgo de auditoria, que hemos expresado
en las exposiciones, tanto del Banco como de las subsidiarias, es el que hemos aplicado, de

forma consistente, para la revision de estos estados financieros consolidados (ver imagen n.°4).

Enfoque de evaluacidn del riesgo de auditoria

El enfoque de evaluacion de riesgo de auditoria aplicado fue expuesto en la
presentacion de aprobacién en Junta Directiva referente a los estados financieros
separados del Banco y de sus Subsidiarias.

Imagen n.°4. Enfoque de evaluacion del riesgo de auditoria
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

A partir de todo ese marco, que define los objetivos, los procedimientos y la
metodologia que hemos aplicado, es que llegamos a las conclusiones principales de nuestro
trabajo, en este caso, la opinidn que se presenta y en este particular, voy a leer lo que se esta
proyectando (ver imagen n.°5), que dice que: En nuestra opinién, los estados financieros
consolidados presentan, razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion consolidada
del Conglomerado del Banco de Costa Rica y subsidiarias, al 31 diciembre del 2022, asi como sus
resultados y flujos de efectivo consolidados, correspondientes al ejercicio de un afio terminado en dicha
fecha, de conformidad con la normativa emitida por el Conassif (Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero) y la Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras).

Esta es una opinién limpia, una opinidn sin salvedades”.
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Opinidn
Banco y Subsidiarias

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera consolidada del Conglomerado del Banco de Costa Rica y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados y flujos
de efectivo consclidados correspondientes al ejercicio de un afo
terminado en dicha fecha, de conformidad con la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) vy la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Imagen n.°5. Opinién Banco y Subsidiarias
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Agrega dofia Francine: “También, como se presenta, consistentemente, en los
estados financieros separados, en la opinion se ha incluido, en este caso, un parrafo sobre la
base de contabilidad, en el que expresamos que los estados financieros se presentan con la
normativa contable y disposiciones normativas, en su conjunto, que ha dictado el Conassify la
Sugef y que, consecuentemente, los estados financieros consolidados podrian no ser adecuados
para otros propdsitos, como por ejemplo, fines comparativos con otros estados financieros que
hayan sido preparados con Normas Internacionales de Informacion Financiera (ver imagen
n.°6).

También, se incluye un parrafo, donde hacemos referencia a una nota de los
estados financieros, en la cual, la Administracion ha expresado o revelado todas las condiciones
y exposiciones al riesgo que se han originado, a partir del COVID-19 y de cémo se ha

gestionado esta condicion”.

Opinién Bancoy subsidiarias
Parrafos de Enfasis

BASE DE CONTABILIDAD CONDICIONES REPORTADAS POR COVID
Llamamos la atencion sobre la Nota 1 d En la nota 44, a los estados financieros
los estados financieros consolidados, qua consolidados se presentan las|
describe las bases de la contabilidad. Lo revelaciones referentes al estado de

estados financieros consolidados estan | emergencia por la pandemia por COVID
preparados en cumplimiento de Ig |19 y cdmo la administracién ha
requerido por el Consejo Nacional dg | gestionadodicha condicién.

Supervision del Sistema Financierg
(CONASSIF) y la Superintendencia
General de  Entidades Financieraj
(SUGEF). Consecuentemente los estado
financieros consolidados pueden no ser
adecuados para otros propositos.

Imagen n.°6. Opinion Banco y subsidiarias, parrafos de énfasis
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.
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Agrega dofia Francine Sojo: “También, por requerimiento de las Normas
Internacionales de Auditoria, se incluyen los asuntos claves de auditoria, los cuales son los
temas que, por materialidad o por riesgo, representan los asuntos que han llamado la atencién
del auditor y que, en consecuencia, se les ha asignado una importancia y una atencion particular.

En este caso, por supuesto, la cartera de crédito y todos los procesos y
subprocesos que incorpora, debido a que representa el 56% del total de los activos del Banco.
Las inversiones en instrumentos financieros, porque representan el 24% de los activos del
Banco y del lado del pasivo, con casi el 80%, las obligaciones con el publico.

Debido a la importancia de estas cuentas, nuestra atencién estuvo muy dirigida
en estos asuntos, en temas desde revisiones de bases de datos, calidad de la informacion,
determinacion de estimaciones, célculos de valor razonable y confirmaciones de saldos a

contrapartes (ver imagen n.°7).

Opinién Bancoy subsidiarias
Parrafos aspectos claves (KAM)
Cartera de crédito Inversiones Obligaciones con el
Publico
56.51%
de los activos totales el 24.08% 79.97%
Estimacion del total del activo del total del pasivo
2.22% del total de
activos

Imagen n.°7. Opinion Banco y subsidiarias, Parrafos aspectos claves
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Un asunto que hemos resaltado también es la estructuracion de los estados
financieros consolidados, al 31 de diciembre del 2022 y 2021, debido a la aplicacion de una
norma contable, que es la NIC 8 (Normas Internacionales de Contabilidad). Esto fue requerido
debido al traslado de cargos, por la fiscalizacién que hizo la Administracion Tributaria, por el
periodo fiscal 2017 (ver imagen n.°8).

Debido a esa fiscalizacion, se determin6 un monto, que fue pagado bajo protesta
por el Banco, por ¢32.000 millones, monto por el cual se tenia una provision por cerca de
¢11.000 millones. Eso significa que el resto, cerca de ¢20.000 millones, fue requerido
modificar los estados financieros, reestructurarlos, para presentarlos de acuerdo, como lo

requiere esta norma contable”.
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Opinién Banco y subsidiarias
Restructuraciéon de estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fueron
restructurados en cumplimiento con la NIC 8, debido al traslado de cargos por la
fiscalizacion del periodo 2017 por parte del Ministerio de Hacienda informado en
oficio DGCN- SF-PD-28-2021-4-321-03 del 9 de marzo de 2022, utilizando la
provision creada para el tratamiento impositivo incierto de la CINIIF 23 por un
monto ¢32,663,336,584 pagados bajo protesta.

Imagen n.°8. Opinién Banco y subsidiarias, Restructuracion de estados financieros consolidados
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Dice, ademaés, la sefiora Sojo Mora: “En cuanto a los estados financieros de
Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica), estos estados financieros son auditados por otro
contador pablico independiente, que expreso una opinion limpia, fechada 11 de marzo del 2023
(ver imagen n.°9).

Como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria, nosotros
mantuvimos, desde las etapas de planificacion, coordinacion con los auditores externos de
Bicsa y con la Administracion también, en el sentido de que tuvimos conocimiento de todas las
etapas del proceso de auditoria, de la evaluacion de riesgos, de los resultados, tanto de la
informacion que nos proporcionaban los auditores, como lo que podiamos indagar y comprobar

con la Administracion, que nos atendi6é oportunamente”.

BICSA

El estado financiero del Banco Internacional de Costa Rica al 31 de diciembre de 2022 fueron
auditados por otro Contador Publico Independiente, que expresé opinidn limpia fechada el 11
de marzo de 2023.

Aplicamos la NIA 600 referente al control del trabajo del componente por otro auditor.

Imagen n.°9. Bicsa
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Continta detallando la sefiora Francine Sojo: “De todo este proceso de la
revision de los estados financieros, del Banco y de sus subsidiarias, se ha generado un conjunto
importante de informes; particularmente, en el Banco, tenemos dos Cartas de Gerencia, una de
la revision preliminar y otra de la revision de cierre; una Carta de Gerencia que se refiere,
especificamente, a asuntos de tecnologia; otra referida, especificamente, a temas de crédito (ver

imagen n.°10).
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Informes presentados

Banco de Costa Rica
| Carta de gerencia al 30 de setiembre de 2022 con fecha de emision del 30 de
noviembre de 2022.
Il. Carta de gerencia con fecha de emision del 31 de diciembre de 2022 con fecha
10 de febrero de 2023.
Ill. Carta de gerencia de Tl segun NIA 315 y NIA 330 con fecha de emisién 8 de
diciembre de 2022.
IV. Cartera de credito al 31 de diciembre de 2022 con fecha de emision del 10 de
febrero 2023.

Imagen n.°10. Informes presentados Banco de Costa Rica, | - IV
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Conass

regulador; sin embargo, el Banco lo ha incorporado dentro de los entregables de nuestra
contratacion y se encuentra en proceso ya final de presentacion. Aqui, también estan los dos

informes de impuestos, uno de la revision preliminar y otro de la revision final (ver imagen

n.°11).

También, hay un conjunto de informes regulatorios, por ejemplo, el (acuerdo
if) 12-21, el (Acuerdo Sugef) 2-10, el (Acuerdo Sufef) 22-18 y el (Acuerdo) Sugef 16-

16. Este ultimo, es un informe que no es regulatorio, 0 sea, no es requerido presentar al

Informes presentados

Banco de Costa Rica
V. Informe CONASSIF 12-21 con fecha con 30 de setiembre de 2022 fecha de
emision 23 de diciembre de 2022 (pendiente informe final).

V.| Informe SUGEF 2-10 con corte al 31 de diciembre de 2022 fecha de emision 30
de enero de 2023.

VII. Informe SUGEF 22-18 con corte al 31 de diciembre de 2022 fecha de 8 de
febrero de 2022.

VIIl. Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de
emision del 8 de febrero de 2023.

IX. Informe de Impuestos con corte al 30 de setiembre de 2022 con fecha de
emision del 30 de noviembre de 2022.

X. La evaluacion del Informe Especial SUGEF 16-16 se encuentra en proceso para
presentar borrador en el mes de abril 2023.

Imagen n.°11. Informes presentados Banco de Costa Rica, V - X
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

revision preliminar y de la revisién final; dos cartas de impuestos, del informe de

procedi

final y

En las subsidiarias tenemos, para todos los casos, dos Cartas de Gerencia, de la

mientos previamente convenidos, uno de una revision preliminar y otro de la revision

el informe de la Carta de Gerencia referida, especificamente, a los controles de

tecnologias de informacion.
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Esto se ha presentado, de manera consistente, para BCR Valores Puesto de
Bolsa, BCR Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, BCR Sociedad
(Administradora) de Fondos de Inversion, BCR Corredora de Seguros, el Deposito Agricola de

Cartago y subsidiaria y Banprocesa (ver imagenes n.°12, n.°13, n.°14, n.°15, n.°16 y n.°17)”.

Presentacion de cartas de gerencia BCR Valores, S.A.- Puesto de Bolsa
Informe carta de gerencia intermedia con corte al 30 de setiembre de 2022 con
fecha de emisién del 30 de noviembre de 2022.

Informe carta de gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de
emision del 14 de febrero de 2023.

Informe carta de gerencia de Tl con corte al 30 de noviembre de 2022 con fecha
de emisién del 8 de diciembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 30 de setiembre de 2022 con fecha de emisién
del 30 de noviembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de emisién
del 8 de febrero de 2023.

Imagen n.°12. Presentacién de cartas de gerencia BCR Valores, S.A.- Puesto de Bolsa
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Presentacidén de cartas de gerencia BCR Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Informe carta de gerencia intermedia con corte al 30 de setiembre de 2022 con
fecha de emisién del 30 de noviembre de 2022.
Informe carta de gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de
emision del 9 de febrero de 2023.
Informe carta de gerencia de Tl con corte al 30 de noviembre de 2022 con fecha de
emision del 8 de diciembre 2022.
Informe de Impuestos con corte al 30 de setiembre de 2022 con fecha de emisién
del 30 de noviembre de 2022.
Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de emisidn
del 8 de febrero de 2023.

Imagen n.°13. Presentacién de cartas de gerencia BCR Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A.
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.
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Presentacion de cartas de gerencia
BCR Sociedad de Fondos Inversion S.A.
Informe carta de gerencia intermedia con corte al 30 de setiembre de 2022 con
fecha de emision del 30 de noviembre de 2022.

Informe carta de gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha
de emision del 23 de febrero de 2023.

Informe carta de gerencia de Tl con corte al 30 de noviembre de 2022 con
fecha de emision del 8 de diciembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 30 de setiembre de 2022 con fecha de
emision del 30 de noviembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de
emision del 8 de febrero de 2023.

Imagen n.°14. Presentacién de cartas de gerencia BCR Sociedad de Fondos Inversion S.A.
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Presentacién de cartas de gerencia
BCR Sociedad Corredora de Seguros, S.A.

Informe carta de gerencia intermedia con corte al 30 de setiembre de 2022 con
fecha de emision del 30 de noviembre de 2022.

Informe carta de gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de
emision del 14 de febrero de 2023.

Informe carta de gerencia de Tl con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha
de emision del 27 de enero de 2023.

Informe de Impuestos con corte al 30 de setiembre de 2022 con fecha de emisién
del 30 de noviembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de emision
del 8 de febrero de 2023.

Imagen n.°15. Presentacién de cartas de gerencia BCR Sociedad Corredora de Seguros, S.A.
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Presentacién de Cartas de Gerencia

Depdsito Agricola de Cartago, S.A. y Subsidiaria
Informe Carta de Gerencia intermedia con corte al 30 de setiembre de 2022 con
fecha de emision del 30 de noviembre de 2022.
Informe Carta de Gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha
de emisién del 13 de febrero de 2023.
Informe Carta de Gerencia Tl con corte al 30 de noviembre de 2022 con fecha
de emision del 27 de diciembre de 2022.
Informe de Impuestos con corte al 30 de setiembre de 2022 con fecha de
emision del 30 de noviembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de
emision del 8 de febrero de 2023.

Imagen n.°16. Presentacién de cartas de gerencia Deposito Agricola de Cartago, S.A. y Subsidiaria
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.
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Presentacion de Cartas de Gerencia
BANPROCESAS.R.L.
Informe carta de gerencia intermedia con corte al 30 de setiembre de 2022 con
fecha de emision del 30 de noviembre de 2022.

Informe carta de gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha
de emision del 13 de febrero de 2023.

Informe carta de gerencia de Tl con corte al 30 de noviembre de 2022 con
fecha de emision del 8 de diciembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 30 de setiembre de 2022 con fecha de
emision del 30 de noviembre de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2022 con fecha de
emision del 8 de febrero de 2023.

Imagen n.°17. Presentacién de cartas de gerencia BANPROCESA S.R.L.
Fuente: Crowe Horwath, CR, S.A.

Para concluir, dofia Francine Sojo dice: “De manera que estos son los
resultados principales que les queriamos compartir del proceso de la revision de los estados
financieros consolidados y los detalles, por supuesto, son los que ya hemos presentado en las
presentaciones previas del Banco y cada una de las subsidiarias”.

En consecuencia, dofia Gina Carvajal consulta: “; Alguna duda?”. Al no haber,
agrega: “Dofa Rossy, le doy la palabra, para proyectar el acuerdo o no sé si el acuerdo es el
que tengo aqui, (sea) aprobar los estados financieros auditados consolidados, al 31 de diciembre
(2022) y encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas la remision de los estados
consolidados auditados del Conglomerado y la opinion de control interno, al 31 de diciembre
del 2022, a la Superintendencia General de Entidades Financieras, por los medios establecidos
por el ente regulador. ;Eso es?”.

Ante ello, dice dofia Rossy Duran: “Exactamente. Muchas gracias”.

Concluye dofia Gina: “Tomamos un acuerdo en firme. Muchas gracias, dona
Francine y dofia Rossy”.

De inmediato, se finaliza la telepresencia de los sefiores Fabian Zamoray Jorge

Chinchilla; asi como de las sefioras Francine Sojo y Ana Graciela Avila.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, los estados financieros consolidados auditados del Banco de Costa Rica y

subsidiarias, asi como la opinién de control interno y cumplimiento normativo, fueron presentados
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en el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°06-23CCA, articulo VI, del 23 de marzo
del 2023.

Segundo. Que, en el Articulo 30, de la Sugef 30-18 Reglamento de informacion financiera, indica
en su parrafo tercero:

En el caso de las entidades supervisadas por la SUGEF, la nota de remision de la
informacion financiera debera incluir una fotocopia del acuerdo de aprobacion de la
informacion financiera, tomado por el respectivo Organo de Direccion.

Se dispone:
1.- Aprobar los estados financieros auditados, consolidados del Banco de Costa
Rica y sus subsidiarias, para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2022, asi como la
opinion de control interno, emitidos por la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR
S.A., con base en el documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el
expediente de esta sesion; lo anterior, de conformidad con lo requerido en el Acuerdo Sugef
30-18, Reglamento de Informacion Financiera.
2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas realizar la remision de los
Estados Financieros Consolidados Auditados del Conglomerado Financiero y la Opinion de
Control Interno, al 31 de diciembre del 2022, a la Superintendencia General de Entidades
Financieras (Sugef), por los medios establecidos por el ente regulador.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continta

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, las sefioras Rossy Duran Monge, y
Maria Luisa Guzman, en su orden, Gerente Corporativa de Finanzas y Gerente de Area
de Contabilidad General y Presupuesto, para presentar a consideracion del Directorio, el
documento que contiene una propuesta de modificacion en la conformacién y prioridad de las
reuniones que efectte el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones (CNNR).

Para la presentacion de este tema, se incorpora, bajo la modalidad de
telepresencia, la sefiora Jéssica Borbon Garita, Jefe de Oficina de Gobierno Corporativo.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Al respecto, dofia Jéssica Borbon Garita dice: “Buenos dias a
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todos, ¢cémo estan? Para hoy, de manera muy breve, presentamos a consideracion de todos
ustedes, una propuesta de ajuste de gobernanza corporativa, respecto, especificamente, a
analizar los escenarios para la conformacion y la periodicidad, correspondiente al Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

A solicitud de los Directores que conforman este comité hicimos un estudio de
mercado, para revisar la conformacion y periodicidad y funciones del Comité de
Nominaciones, en otros bancos, especificamente, en el Banco Nacional, Banco Popular y el
INS (Instituto Nacional de Seguros).

Ademas, hicimos una validacion de la propuesta, respecto a lo que el Acuerdo
(Conassif) 4-16 (Reglamento sobre Gobierno Corporativo) establece en materia de
gobernanza, para este comite.

Para hoy, especificamente, solo vamos a validar conformacion y periodicidad y,
posteriormente, estariamos presentando también un ajuste, a nivel de funciones, que también
se esta trabajando de manera conjunta, con el area de Capital Humano (Gerencia Corporativa
de Capital Humano).

Para la propuesta de periodicidad, vimos que, en otros bancos, este comité
sesiona de manera muchisimo mas frecuente y el Banco tiene una periodicidad, al lado
izquierdo, ustedes pueden ver la periodicidad actual que establece el Reglamento, y en el Banco

se sesiona de manera semestral, el Comité de Nominaciones (ver imagen n.°1).

PROPUESTA DE PERIODICIDAD DE LAS SESIONES

COMITE CORPORATIVO DE NOMINACIONES Y REMUNERACIONES

Actual Propuesta

Articulo 15. De la
reuniones

Articulo 15. De
reuniones

la periodicidad de las periodicidad de las

Las reuniones del Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones se celebran
semestralmente, en la fecha y hora que
determine el Comité, salvo que se requiera
antes, por solicitud del presidente.

Las reuniones del Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones se celebran
semestralmente-mensualmente, en la fecha y
hora que determine el Comité, salvo que se
reguiera—antes—persolicitud-del el presidente
considere que no hay asuntos que tratar hasta
la siguiente sesion.

Imagen n.°1. Propuesta de periodicidad de las sesiones CCNR

Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

Siendo que la propuesta de ajuste sobre la periodicidad es establecer que las

reuniones del Comité Corporativo de Nominaciones (y Remuneraciones) se celebren,
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mensualmente, en la fecha y hora que se determine, salvo que el Presidente considere que no
haya asuntos que tratar, lo dejariamos hasta la siguiente sesion. Eso seria, basicamente, en la
propuesta de periodicidad. Y respecto a la conformacion...”

Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla y se refiere a la imagen n.°1 diciendo:
“Buen dia, dofia Jéssica, se puedes devolver al anterior (filmina). Esa salvedad puede ser en
doble via; digamos, si no hay asuntos que tratar, no se sesiona, a criterio de la Presidencia, pero,
eventualmente, puede haber, més bien, algin imprevisto o algin tema que no estaba agendado
y que no deberia esperar. Entonces, se podria este convocar, de manera extraordinaria, pues
que funciona en doble via”. La sefiora Borbon indica que toma nota y dice: “Y esto aplicaria
asi, casi que, para todos los comités, también”.

Continuando con la exposicion dofia Jéssica indica: “La segunda propuesta
tiene que ver con conformacion (ver imagen n.°2). Basicamente, en el analisis que realizamos,
este Comité esta conformado, Unicamente por Directores, entonces, la propuesta es que el
Gerente General, el Gerente Corporativo de Capital Humano y el Gerente Corporativo Juridico
pasen a ser invitados de este comité y estariamos en el escenario uno, proponiendo que,
participen los unicos dos miembros (de la Junta Directiva actual), en este caso, dofia Liana
(Noguera Ruiz), como Presidente y don Néstor.

Y, en el escenario tres, si planteamos la propuesta que sea considerada por
ustedes, porque, si se ve importante, siendo que estariamos sacando a los miembros de la
Administracion del comité, entonces, integrar una mirada externa y buscar un miembro externo
para este comite.

La diferencia entre los escenarios uno, dos y tres, es que, como invitado, siempre
estaria integrando don Douglas (Gerente General) y la diferencia radica en la participacién. En
el escenario uno, estariamos proponiendo que pueda participar, tanto el Gerente Juridico
Corporativo [sic] o el Gerente Juridico (Laboral), dependiendo del tema a tratar. En el escenario
dos, seria solamente el Gerente Juridico Corporativo [sic] y el escenario tres, para que lo integre
el Gerente Juridico Laboral.

En el escenario uno, también, planteamos la posibilidad de que sefiores
Directores gque, conforme el Comité, dependiendo de los temas, validen si participa, el Gerente
Corporativo de Capital Humano o un representante. Esa, seria la propuesta. No sé con cual

escenario ustedes se inclinan, para tomar la decision y hacer los ajustes que correspondan)”.



Banco de Costa Rica

Junta Directiva

— 23—

PROPUESTA DE ESCENARIOS DE CONFORMACION

COMITE CORPORATIVO DE NOMINACIONES Y REMUNERACIONES

Conformacion actual

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

+ Dos miembros de la Junta

Directiva General del BCR

« Gerente general del Banco
« Gerente corporativo de Capital

Humano

« Gerente corporativo Juridico

+ Dosmiembrosdela Junta

Directiva General del BCR

+ Invitados:
+ Gerente general del Banco

+ Gerente Juridico

Corporativo o Gerente
Juridico laboral

+ Gerente Corporativo de

Capital humano o su

+ Dos miembros dela Junta

Directiva General del BCR

+ Un miembro externo

+ Invitados:
* Gerente general del Banco

+ Gerente Juridico

Corporativo

+ Gerente Corporativo de

Capital humano o su
representante

+ Dos miembros dela Junta

Directiva General del BCR

+ Un miembro externo

+ Invitados:
» Gerente General del Banco

* Gerente Juridico laboral

* Gerente Corporativo de Capital

humano o su representante

representante

Imagen n.°2. Propuesta de escenarios de conformacion
Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

Por su parte, la sefiora Gina Carvajal Vega indica: “Yo, en teoria, hablé con
dofia Liana, para preguntarle si habia conocido esa propuesta. Le daria la palabra a dofia Liana,
Presidenta del Comité, (para que nos externe) cudl es la propuesta que ella considera es la
mejor, para el Comité. Me inclino por el miembro externo, siendo que asi también, esté en otros
comités, que hay en otras entidades financieras, pero, mas bien, le dejo la palabra, a dofia
Liana”.

De seguido, la sefiora Liana Noguera Ruiz hace uso de la palabra y expresa:
“;Te inclinas por cual?, perdon, no te escuché”. Responde la sefiora Carvajal: “De que haya
un miembro externo”.

En respuesta, dofia Liana manifiesta: “Buenos dias, lo conversado en el Comité,
en su momento, con don Néstor, que es quien conforma con el Comité conmigo, habiamos
conversado, que la idea, si era, justamente, inclinarnos hacia que existiera un miembro externo
y el tema de que nos asistiera una persona que también tuviera experiencia en el tema juridico
- laboral. Entonces, partiendo de ahi, esos fueron los criterios que nosotros, en su momento,
vimos. No sé si don Nestor tiene algo que agregar, al respecto”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla indica: “Si, muchas gracias, dofia Liana y
dofia Gina. La idea es que, como miembro externo, participe un experto o alguien con expertise
en Recursos Humanos y manejo de personal. Y, luego, (en cuanto a) los invitados, creo dofia

Liana y me corregis, que nos sentiamos mas comodos con la participacion de la opcion tres,
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que sea el Gerente General, el Gerente Juridico Laboral, de nuevo, para enfatizar en el tema
laboral y el Gerente Corporativo (de Capital Humano).

Si el Gerente Corporativo de Capital Humano, no estuviera disponible, sélo ante
un tema de disponibilidad, podra mandar a alguien mas, para no atrasar temas y el buen manejo
del Comité, pero eso es lo que habiamos hablado, dofia Liana”.

Asi las cosas, dofia Gina expresa: “Entonces, seria el escenario nimero 3,
¢Gerente Juridico Laboral?”. En el acto don Néstor indica: “Como invitado y arriba (en la
conformacién) un miembro externo, con expertise en manejo de personal y recurso humano”.
De seguido, dofia Liana afirma lo indicado por el sefior Solis.

Prosigue la sefiora Carvajal con la propuesta indicando: “Dofia Jéssica,
entonces, seria el escenario tres. Pero, ahi, lo que me queda un poco la duda es si el Gerente
Juridico, eso que dijo don Néstor, si el Gerente Juridico Corporativo y en caso de que no pueda
asistir el Gerente Juridico Laboral o al revés, ;don Néstor?”.

Por lo anterior, el sefior Solis Bonilla aclara: “No, la idea es que estemos bien
armados, desde el punto de vista laboral. Entonces, vamos, en principio, con el Gerente Juridico
Laboral, porque en Derecho, es como la medicina, la especialidad, marca diferencia.

Ahora, si no pudiera asistir, entonces nos acompafa el Gerente (Corporativo)
Juridico. lgual, con el punto de Gerente Corporativo de Capital Humano; en principio con dofia
Sandra (Araya Barquero), pero si dofia Sandra no puede asistir, por alguna razén, debidamente
justificada, nos manda un representante”.

Al respecto, dofia Liana dice: “Mas tomando en cuenta los temas que se tratan,
entonces, justamente, eso fue lo que estamos conversando, que, como acé tiene mucho que ver
con el tema, también de Capital Humano, seria bueno que nos acompafie alguien, laboralmente
hablando”.

De seguido, dofia Gina dice: “Entonces, dofia Jéssica, viendo los escenarios; del
escenario uno, lo que dice invitados es exactamente lo que se tiene que copiar al escenario tres,
porque ves que dice ‘Gerente Juridico...’; perdon, deberia decir ‘Gerente Juridico Laboral o en
caso de que no pueda asistir, que sea representante el (Gerente Corporativo) Corporativo’, me
explico. Creo que la redaccién del escenario tres, que es el escogido, tiene que especificarse

mejor”.
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Ante lo cual, dofia Jéssica indica: “Si, correcto, seria el escenario tres, nada mas
poner Gerente Juridico Laboral o Gerente Juridico Corporativo [sic] o representante”.

Prosigue la sefiora Carvajal ratificando: “Exacto, perfecto, entonces seria el
escenario nimero 3”. Y en otro orden de ideas, dice: “Nada mas, antes de leer el acuerdo, ya
teniendo -digamos- estos escenarios y esta propuesta, para no atrasar el tema, lo bueno es que
tuviéramos los criterios juridicos y de auditoria interna, dofia Jéssica, entonces, podriamos
solicitarlos, ya aprobado este cambio en el Reglamento, esos criterios para avanzar en el
proceso, si te parece, tanto el criterio juridico (Gerencia Corporativa Juridica y Asesor Juridico
de la Junta Directiva), como (la opinioén) de la Auditoria”.

Al respecto, dofia Jéssica indica: “En el tema de conformacion y periodicidad,
no sé, como es algo sencillo, no sé si, ya la Auditoria hizo un andlisis o si prefiere hacer por
escrito el criterio y tanto la parte legal”.

Por lo anterior, dofia Gina dice: “Le voy a dar la palabra a don Manfred (Saenz
Montero), para que él se refiera a la parte legal y don Rafael (Mendoza Marchena) al tema de
la Auditoria, para ver si podemos... o que manifiesten estar de acuerdo, aqui, con el cambio o
bien hacer un criterio juridico que sume a este expediente, de este cambio en el Reglamento™.

Por su parte, el sefior Manfred Saenz Montero sefiala: “Con mucho gusto, ya
habiamos tenido un cambio normativo -que se conocioé en otra oportunidad- hard, no sé si dos
meses, era algo muy puntual y se habia recomendado proceder, que opinaramos, en sesion en
vivo, para decirlo de esta forma.

Los cambios 0 escenarios propuestos, o el escenario escogido responde a un
criterio de oportunidad y conveniencia; no encuentro que haya un tema de legalidad que se esté
irrespetando, ni nada por el estilo, al contrario, me parece que cualquiera de los escenarios
propuestos estaba dentro de lo que es permitido, legalmente, por lo que no tengo objecion vy,
eventualmente, si tuviera que poner un escrito lo diria en estos términos, igual, porque se trata
de una decision de Gobierno Corporativo, al amparo de la normativa, la conformacion de este
comité particular y otros.

Este Comité no tiene una, salvo que haya Directores de la Junta, pero no tiene
una conformacién particular, de manera que los criterios que se han expuesto, todos son
razonables, o0 sea, no considero que ya ni bueno ni malo, sino que todos son razonables, segln

lo que la Junta (Directiva) considera necesario, para darse por servido en ese Comité técnico”.
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Por su parte, la sefiora Gina Carvajal dice: “Bien, qué mas criterio que este, y
que quede en actas, entonces, creo que no es necesario la incorporacion de un criterio escrito.
¢Don Juan Carlos (Castro Loria)?”.

Por su parte, el sefior Juan Carlos Castro Loria dice: “Coincido con don
Manfred, pero también, es importante que, si uno puede, digamos, hacer mas fino el analisis,
podriamos entender que la definicion de si es un gerente, un tipo de gerente u otro, obedece
también, a un criterio de razonabilidad y también un tema de caracter técnico. Creo, ese sentido
igualmente, como lo indica don Manfred que, inclusive, desde el punto de vista de racionalidad
y de caracter técnico, lo conveniente es que sea el Gerente Juridico Laboral, el que integra este
comité, porque, como decia hace un momento, don Néstor, por razones técnicas, aqui la
especialidad hace la diferencia”.

Seguidamente, el sefior Rafael Mendoza Marchena a solicitud de dofia Gina
indica: “Buenos dias a todos, nos parece que si podemos emitir una opinion, dofia Gina y dejar
planteadas un par de inquietudes. Bueno, la primera es que, en realidad, en los comités seria
muy conveniente que mantengan una conformacion impar, en caso de que, en esa necesidad de
resolver algo, pues que haya mayoria; eso me parecié muy bien y, sobre todo, la indicacién de
don Néstor de que ese miembro externo tenga especialidad en materia de Recursos Humanos;
€S0 Nos parece muy necesario y entonces, en ese sentido no tendriamos ningln tipo de
observacion respecto a la propuesta

Mas si, un par de consideraciones, dofia Gina y quizas, planteo mas bien,
inquietudes para don Manfred o don Juan Carlos. Primero, una consideracion es que, ese
miembro externo va a demandar un pago de dietas, entonces, seria conveniente que en el
proyecto de acuerdo quede indicado de que deberia haber contenido presupuestario, para poder
llevar a cabo la contratacion que requiere de un proceso SICOP (Sistema Integrado de Compras
Pablicas).

Y lo otro es, y ahi si la duda, especifica para los asesores legales y es que, una
vez que el Reglamento esté publicado y si no se ha llevado a cabo la contratacion o la
integracidn de esa tercera persona, ¢cOmo operaria el Comité?, porque tendriamos un comité,
en un Reglamento vigente publicado, pero quizas, no designada esa tercera persona y entonces,

aqui, se generaria lo que Illamamos algunos, una referencia circular ¢qué va primero? Y, ¢qué
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pasaria si, esta publicado, pero no tenemos es el tercer miembro? Si podria sesionar ese comité,
esa es la inquietud, dofia Gina”.

Al respecto, el sefior Manfred Sé&enz indica: “Gracias, don Rafael. En el tema
presupuestario, precisamente, estaba haciendo la observacion a dofia Gina, via WhatsApp, que
hay que tomar esto en cuenta, totalmente de acuerdo, porque es un gasto no previsto. No soy
experto en técnicas de presupuesto, no sé si en la partida hay contenido para sacar dietas, o
habra que agregar, pero creo que eso es un encargo a la Administracion.

Lo segundo es que el Reglamento ya preve, y lo vivimos y lo estamos viviendo
con el Comité Corporativo de Riesgo; el Reglamento de Funcionamiento de los Comités
auxiliares [sic] prevé que, durante el periodo de nombramiento de los miembros externos, el
Comité puede seguir sesionando y ya lo tenemos en el Comité (Corporativo) de Riesgo, por
eso, el que ustedes recuerdan que tenia un conflicto de interés, que no se le renovo y esta en
proceso de seleccion. Y que, ademas, hay una normativa nuestra que dice que este Comité -no
puede sesionar- de Riesgos, sin el miembro externo mas de tres veces, pero la norma también
preve, que, a falta del miembro, y esté existiendo el proceso de concurso, sigue funcionando,
porque de lo contrario, como dice usted muy bien: ‘qué es primero, el huevo o la gallina’;
nombramos, conforma, se termina el concurso y el concurso dura uno o varios meses y no se
toman acuerdos, pero repito, ya esta esa solucion prevista en el propio Reglamento”.

Asi las cosas, dofia Gina dice: “Perfecto, entonces, podriamos continuar y aqui
encargarle a dofia Jéssica, para que se analice el contenido presupuestario”.

Interviene el sefior Douglas Soto Leiton y dice: “Perdon, dofia Gina, alli, es que
la Junta Directiva le encomienda a la Administracién o le instruye a la Administracion sobre el
contenido presupuestario correspondiente, y ya con esa redaccion nosotros hacemos el ajuste”.

La sefiora Carvajal agradece y de seguido dice: “Al ultimo que me toca
preguntarle es al area de Riesgo (Gerencia Corporativa de Riesgo), don Minor (Morales
Vincenti) ¢cual es su criterio, en cuanto al tema del cambio en el Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones?”.

De seguido, el sefior Minor Morales Vincenti sefiala: “Si sefiora, con mucho
gusto. En efecto, comparto muchos de los elementos ya, aqui manifestados por los colegas
profesionales, en torno al tema del cuérum, el tema presupuestario recién comentado, pero,

fundamentalmente, apegarse al concepto del tema de especializacién que muy bien lo expresé
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don Neéstor, en términos de la necesidad de que quienes formen parte de este Comité tengan
todas las herramientas, desde el punto de vista, en este caso, de indole laboral, para poder
abordar los temas que aqui se establecen y, claramente, el tema de la incorporacion de un
miembro externo le va a dar una mayor objetividad al funcionamiento de dicho Organo; ese
seria mi criterio”.

Asi las cosas, dofia Gina indica: “Bien, dofia Jéssica, para que se tome nota de
las opiniones y para que se proceda a complementar el acuerdo con respecto al contenido
presupuestario. ¢Siendo asi, tiene alguna duda, alguno o alguna?”. No hay comentarios
adicionales y dice: “Entonces pasariamos con la lectura del acuerdo dofia Jéssica”.

De seguido, la sefiora Borbon indica: “Gracias, seria aprobar la conformacion
y periodicidad del Comité (Corporativo) de Nominaciones y Remuneraciones, en los términos
establecidos. Ahi hacemos el ajuste que ya mencionamos, sobre el escenario tres, e instruir a la
Unidad de Normativa Administrativa, para que proceda con el ajuste y la publicacién del
Reglamento de Comités, respecto a la prioridad y conformacién, y el acuerdo tres, seria el
indicado por don Douglas, respecto a instruir a la Administracion, a dar contenido
presupuestario, para la contratacion del miembro externo”.

Finalmente, dofia Gina indica: “Muchisimas gracias, dofia Jésica y comparieros.
Y tal vez sea bueno, nada mas que se amplien los considerandos con respecto a lo que se
manifestd”. Por su parte, la sefiora Borbdn indica: Con mucho gusto, ahi revisamos”.

Acto seguido se suspende la comunicacion con la sefiora Jéssica Borbon Garita.

Finalmente, y a efectos de atender las recomendaciones emitidas por el

Directorio, la Oficina de Gobierno Corporativo, remitié la siguiente propuesta de acuerdo:
Considerando:

Primero. Que se considera lo establecido en el acuerdo Conassif 4-16 Reglamento de Gobierno
Corporativo

Segundo. Que se realiza revision de conformacién del Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones segun el estudio realizado.

Tercero. Que se ajusta periodicidad del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones
segun lo solicitado por los miembros del Comité.

Cuarto. que en el articulo 37 del Reglamento general de comités de apoyo a la Junta Directiva
General y Administracion se establece: “En caso de que la Junta Directiva General decida que en
la conformacidn de un comité corporativo se integre un miembro externo, para efectos del quorum,
el comité puede sesionar sin la participacion del miembro externo mientras se realizan los procesos
de contratacion correspondientes.”
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Se dispone:

1. Aprobar el ajuste en la conformacién del Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones donde participen dos directores y un miembro externo, los cuales tendran
voz y voto y se integren como invitados permanentes el gerente general del Banco, el gerente
juridico laboral o su representante y el Gerente Corporativo de Capital humano o su
representante. El ajuste queda de la siguiente forma:

“Articulo 13. De la integracion

De conformidad con el acuerdo Conassif 04-16 Reglamento de Gobierno
Corporativo, se establece el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.
Este comité es presidido por un director representante de la Junta Directiva General
y estd conformado por:

. Dos miembros de la Junta Directiva General del BCR
. Un miembro externo

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones cuenta con la facultad de
requerir la asistencia permanente de los siguientes invitados a las sesiones, con el
propdsito de brindarle apoyo técnico en las decisiones que involucran los asuntos de
agenda, quienes tienen con voz, pero sin voto:

. Gerente general del Banco
. Gerente juridico laboral o su representante
. Gerente corporativo de Capital Humano o su representante

Segun los temas especificos que forman parte de la agenda del dia, el Comité en
mencién puede invitar a las personas trabajadoras que estime conveniente.”

2. Aprobar el ajuste en la periodicidad para sesionar del Comité Corporativo de Nominaciones
y Remuneraciones, con el fin de que esta se realice de forma mensual si existen asuntos a
tratar. Este ajuste queda de la siguiente forma:

“Articulo 15. De la periodicidad de las reuniones

Las reuniones del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones se
celebran mensualmente, en la fecha y hora que determine el Comité, salvo que el
presidente considere que no hay asuntos que tratar hasta la siguiente sesion.”

3. Instruir a la Administracion a gestionar la partida presupuestaria para que se realice la
contratacién del miembro externo, para el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones.

4, Instruir a la Unidad de Normativa Administrativa para que proceda con el ajuste y la
publicacion del Reglamento general de comités de apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion en el sitio interno de normativa y en La Gaceta, segin los términos
aprobados.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en los articulos 27 y 28, del Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre

Gobierno Corporativo, que lo que interesa dice:
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. Articulo 27. Comité de Nominaciones. Es el responsable de identificar y postular a los
candidatos al Organo de Direccion, tomando en cuenta los criterios y disposiciones establecidos
en la seccién V del Capitulo 1l de este Reglamento. Su conformacién debe incluir al menos un
Director Independiente.

. Articulo 28. Comité de Remuneraciones. Es el responsable de supervisar el disefio y el
funcionamiento del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura de la entidad,
la declaracion del Apetito de Riesgo y la estrategia. Debe estar constituido de una manera que
le permita ejercer un juicio competente e independiente sobre las politicas y practicas de
remuneracién y los incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez. Su
conformacidn debe incluir al menos un Director Independiente.

Segundo. Que se realiza un estudio de mercado, para revisar la conformacion, periodicidad y
funciones del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, en otros bancos del
Estado y el Instituto Nacional de Seguros.

Tercero. Que se ajusta periodicidad del Comité Corporativo de Nominaciones Yy
Remuneraciones, a efectos de que se sesione mensualmente, con posibilidad de realizar
sesiones extraordinarias, cuando se considere conveniente.

Cuarto. Que en el articulo 37, del Reglamento general de comités de apoyo a la Junta Directiva

General y Administracion, en lo que interesa, establece:

. Articulo 37. (...) En caso de que la Junta Directiva General decida que en la conformacion de
un comité corporativo se integre un miembro externo, para efectos del quorum, el comité puede
sesionar sin la participacion del miembro externo mientras se realizan los procesos de
contratacion correspondientes. (...)

Se dispone:

1.- Aprobar la modificacion de los articulos 13 y 15, del Reglamento general de

comités de apoyo a la Junta Directiva General y Administracién, conforme al documento

conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y cuya copia se conserva en el

expediente digital de esta sesion. Dicha modificacion es conforme se detalla a continuacion:
Reglamento general de comités de apoyo a la Junta Directiva General y Administracion

Articulo 13. De la integracién

De conformidad con el acuerdo Conassif 04-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, se establece el
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones. Este comité es presidido por un director
representante de la Junta Directiva General y esta conformado por:

. Dos miembros de la Junta Directiva General del BCR
. Un miembro externo

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones cuenta con la facultad de requerir la
asistencia permanente de los siguientes invitados a las sesiones, con el proposito de brindarle apoyo
técnico en las decisiones que involucran los asuntos de agenda, quienes tienen con voz, pero sin voto:

. Gerente general del Banco
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o Gerente juridico laboral o su representante
. Gerente corporativo de Capital Humano o su representante

Segun los temas especificos que forman parte de la agenda del dia, el Comité en mencion puede invitar
a las personas trabajadoras que estime conveniente.”

**//**

Articulo 15. De la periodicidad de las reuniones

Las reuniones del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones se celebran mensualmente,
en la fecha y hora que determine el Comité, salvo que el presidente considere que no hay asuntos que
tratar hasta la siguiente sesion.”

2.- Instruir a la Unidad de Normativa Administrativa proceder con las
modificaciones propuestas a los articulos 13 y 15, del Reglamento general de comités de apoyo
a la Junta Directiva General y Administracion, segun lo dispuesto en el punto 1) de este
acuerdo; asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la
publicacion del citado documento en DocuBCR vy en el diario oficial, La Gaceta.
3.- Dejar constancia que, siendo que las modificaciones a los articulos 13 y 15, del
Reglamento general de comités de apoyo a la Junta Directiva General y Administracion,
responden a un criterio de oportunidad y conveniencia, y no se esta irrespetando, ningn tema
legal, se conto con criterios verbales y positivos de parte de la Gerencia Corporativa Juridica,
Asesor Juridico de la Junta Directiva General, asi como de las opiniones de la Gerencia
Corporativa de Riesgo y Auditoria General Corporativa.
4.- Encargar a la Gerencia General, Gerencia Corporativa de Finanzas y a la Oficina
de Gobierno Corporativo, llevar a cabo un proceso de contratacion administrativa, para el
miembro externo del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, en
cumplimiento de lo dispuesto en el punto 1, de este acuerdo, asi como gestionar el contenido
presupuestario a dicha contratacion.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continGan

participando, bajo la modalidad de telepresencia, las sefioras Rossy Duran Monge, Gerente
Corporativa de Finanzas y Maria Guzman Granados, Gerente de Area de Contabilidad
General y Presupuesto, para presentar a conocimiento del Directorio, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo, inmediato anterior, el documento que contiene el resultado financiero
del Banco de Costa Rica, con corte al mes de febrero del 2023, el cual refleja con un nivel de
detalle suficiente, la informacién financiera, los resultados de operacién, los indicadores de
gestion y el detalle de las principales variables financieras, a la fecha indicada. Lo anterior, en
atencion al Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

A continuacion, la sefiora Duran Monge realiza una pormenorizada

presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en lo siguiente:
Anélisis Febrero 2023 vrs Enero 2023 Mensual / Febrero 2023 vrs Febrero 2022
Balance de Situacion
Activos

Los activos totales con leve aumento tanto de manera interanual como en comparacion al mes
anterior, de ¢23.785 millones (0,38%) y de ¢42.130 millones (0,68%) respectivamente y con un saldo
de ¢6.245.015 millones para el presente periodo.

El activo productivo disminuye principalmente el rubro de inversiones, por su parte el improductivo
aumenta en 18,13% con respecto a febrero 2022 y de 5,58% en comparacion a enero 2023, donde las
disponibilidades y los otros activos diversos son el rubro con mayor crecimiento.

El portafolio de inversiones con un saldo ¢1.449.308 millones de manera consolidada disminuye un
10,85% con respecto a febrero 2022 y 3,54% equivalente a ¢53.209 millones menos en comparacion
al mes anterior.

En moneda nacional el saldo de las inversiones es de ¢1.042.539 millones, presentando
interanualmente decrecimiento de ¢82.630 millones (7,34%), obedeciendo a requerimientos de
liquidez y a minusvalias del portafolio de inversiones, en parte corresponden a titulos del Banco
Popular para apoyar el indicador de suficiencia patrimonial, adicionalmente se da el incremento en
el emisor BCCR (38,71%) durante la primera parte del afio 2022, debido al redireccionamiento de
vencimientos de Gobierno hacia BCCR para disminuir la exposicién en Gobierno y posicionar los
recursos en series nuevas de corto-mediano plazo que en su momento apoyaban el VAR 3-06. En
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enero y febrero del 2023 ha incrementado las inversiones en el BCCR a través del MIL por excesos
de liquidez. En analisis al mes anterior, el crecimiento es de ¢45.524 millones (4,57%), pues se logran
captaciones de clientes institucionales, ocasionando excesos de liquidez, lo cual permitié que dichos
recursos fueran invertidos en el MIL a una tasa competitiva promedio del 9,00%, con el fin de atender
requerimientos de liquidez en el corto plazo.

El portafolio en délares mantiene un comportamiento a la baja interanualmente representa 6,78%
menos en sus saldos ($52.408 mil), a pesar de incremento en la liquidez en ddlares que no fue
canalizada en colocacion de crédito, por lo que se traslado a inversiones; adicionalmente como parte
del Plan de Accidn para atender VAR 3-06 y Suficiencia Patrimonial, se han trasladado inversiones
de Gobierno que disminuye en 21,30% ($88.447 mil) y fondos de mercado de dinero locales hacia
inversiones en letras del tesoro el cual que incrementa sus saldos en $104.370 mil.

Mensualmente debido a requerimientos de liquidez que se tomaron de recursos en JP Morgan,
decreciendo de $ 186.018 mil el portafolio con respecto a enero 2023.

Cartera de Crédito

La cartera total consolidada es de ¢3.263.311 millones, que aumenta con respecto a febrero 2022 en
2,25% (¢71.853 millones) y de ¢24.074 millones (0,74%) versus enero anterior. Esta variacion la
provoca la cartera en moneda nacional la cual crece con respecto a enero 2022 en ¢192.703 millones
(8,35%), de manera mensual es un aumento leve de ¢29.933 (1,21%) millones, en contraparte la
cartera en dolares decrece en comparacion a los dos periodos en analisis.

Las colocaciones consolidadas son de ¢92.528 millones, colocaciones mayores versus febrero 2022
en ¢32.784 millones (54,87%), y respecto al mes anterior las colocaciones crecen en ¢33.089 millones
(55,67%), principalmente electricidad y Servicios en colones es donde se coloco principalmente en
febrero 2023.

Las operaciones con atraso en un rango mayor a 90 dias con un saldo de ¢88.442 millones con un
1,73% de aumento es este rango, con respecto a enero 2023. El indice de morosidad es de 2,71%, los
clientes del segmento Corporativo son los que inciden de mayor manera en el indice de morosidad.

Pasivos

Las captaciones consolidadas son de ¢4.840.498 millones manteniendo su saldo con respecto al mes
anterior, de manera interanual crece en ¢37.194 millones.

Las captaciones a la vista con un saldo de ¢3.055.453 millones, con respecto a febrero 2022 con un
decrecimiento de ¢275.135 millones (8,26%), en esta agrupacion son las cuentas corrientes las que
contribuyen en este comportamiento principalmente en el segmento corporativo con una disminucion
de 22,04%; por su parte las cuentas de ahorros el decrecimiento se presenta mayormente en el
segmento personas.

En analisis versus enero 2023 las captaciones a la vista varian hacia la baja un 0,93% que representa
¢28.647 millones, por su parte las cuentas de corrientes para este periodo con un saldo ¢2.036.739
millones de manera consolidada, disminuyen un 5,97% siendo las cuentas del segmento corporativo
quienes reducen sus saldos en moneda extranjera. Las cuentas de ahorros decrecen en ¢6.809
millones, principalmente el segmento de Personas.

Para este mes los dep6sitos a plazo registran ¢1.785.045 millones, lo cual es 1,63% mayor que el mes
anterior, respecto a febrero 2022 el aumento es de un 21,21% (¢312.329 millones) siendo los
macrotitulos de Tesoreria los de mayor crecimiento.

El costo consolidado es de 4,70%, en colones 6,02% colones y un 1,44% para dolares, el costo del
fondeo a presentado aumento de manera consolidada, producto de la captacion de un cliente
institucional, asi como el aumento de la negociacién de las cuentas judiciales en el mes de enero
2023.
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Estado de Resultados

Para el periodo febrero 2023, se muestra un crecimiento en utilidad con respecto al mes anterior de
¢4.738mills (especialmente por el decrecimiento de gastos de operacién) y a su vez sufre una
disminucién de ¢2.819mills respecto a la utilidad de febrero 2023. Finalizando con una utilidad
mensual de ¢5.852mlls y acumulada de ¢6.966mills.

Cada seccion descrita a continuacion con mas detalle:

Se visualiza en el extracto financiero para febrero 2023, los ingresos representan una disminucién
mensual del 10,6% y aumento interanual de 22,4% (tanto el aumento como la disminucion se
visualizan en los ingresos por cartera de crédito; movimientos lo cual son la representacion del
aumento interanual de los rendimientos y el aumento de la la TBP en 3,64% interanual y 0,17%
mensual y el descenso mensual del rendimiento sobre moneda nacional y el decremento del tipo de
cambio tanto promedio como el mensual que afecta las operaciones en moneda extranjera,
principalmente).

Afadiendo, sobre la cartera en el activo se posiciona con un monto de ¢3.263.311mlls, presentando
mayor movimiento en actividades como: vivienda, servicios, comercio e industria y electricidad,
especialmente en moneda nacional en los segmentos de corporativo y personas. En Gastos de
Intermediacién Financiera y analizando de forma mensual produce un aumento de 1,4%, mientras
que interanualmente aumenta en mas del 100%. El aumento mensual principalmente por obligaciones
por el pablico en los depositos a plazo representando un costo consolidado de 7,70% para el mes y
representado en saldo mayor monto mensual en las captaciones en titulos para el segmento de
personas e institucional; por otra parte, respecto al interanual aumenta en mas del 100%, lo cual es
generado por el ascenso de gastos por obligaciones con el publico en los tres productos de captacién
especialmente en titulos a plazo con un costo consolidado de 7,70%, teniendo apogeo en certificados
de tesoreria, personas y pymes y cuentas corrientes con un costo consolidado de 4,39%; adicional un
crecimiento en obligaciones con el BCCR y obligaciones con entidades financieras del pais. Dando
como resultado un margen de intermediacién para febrero 2023 de ¢10.685mills mensual y
¢25.193mlls acumulado. Como dato adicional, contando con la cartera de ¢3.263.311mills
predominando con su cartera en moneda nacional; correspondiendo a una de mora de 2,71%, con
una mora de 1,73% en moneda nacional y 5,93% en moneda extranjera.

Por otro lado, en las tasas de referencia: la tasa basica pasiva se establece en 6,69%, siendo mayor
interanual y mensual en 3,64% y 0,17%, respectivamente y la tasa prime rate aumentando interanual
en 4,25%. Lo anterior, proporcionando un efecto dentro de la parte financiera de febrero 2023,
provocando un leve aumento en los ingresos debido a las tasas de referencia en ambas monedas.
Mientras que el tipo de cambio tanto mensual como promedio, sufren el decrecimiento excepto con
respecto al mes anterior; lo cual no permite que los ingresos en moneda extranjera crezcan como los

ingresos en moneda nacional.

En el extracto de servicios: Los ingresos han crecido interanual en 13,6% y disminuyen mensualmente
en 16,0%, respectivamente. Estos ascensos interanuales se presentan principalmente por el
incremento de los ingresos por servicios en tarjetas por ¢302mlls, cambio y arbitraje de divisas en
¢1.890mlls y punto pais en ¢508mlls (especialmente en impuestos de salida del pais, convenio
migracion, convenio MOPT).

Adicionalmente, disminuye intermensual en rubros de ingresos por servicios como: tarjetas, cambio
y arbitraje de divisas, comisiones punto pais y servicios publicos; principalmente.

En lo que respecta a Gastos por prestacion de servicios disminuye interanual en 19,4%
principalmente en gastos por tarjetas VISA y otras comisiones; por otro lado, aumenta mensual en
99,7%; por gastos en tarjetas master card, especialmente.

En cuanto a la seccién operacional, se siguen posicionando los gastos sobre los ingresos, viéndose
con mayor predominio los bienes adquiridos y las subsidiarias como rubros relevantes a mencionar.
Los ingresos por bienes adquiridos acumulados son: febrero 2022 en ¢8.392mills, febrero 2023 en
¢1.475mills, representando un 31% de los ingresos de operacion acumulados especialmente por el
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deterioro en bienes adquiridos, en gastos por bienes adquiridos acumulados son: febrero 2022
¢7.330mills y febrero 2023 ¢3.838mills, representando un 31% de los gastos de operacion; este mes
representa un rubro importante debido al descenso en 5% respecto al interanual y del 29% respecto
a enero 2023, hecho que se da por los rubros principalmente de:

bienes adjudicados en Remate judicial, litigios, gastos en impuesto de valor agregado; este descenso
en los rubros colabora al aumento de la utilidad neta.

Adicional en subsidiarias, se presenta un descenso interanual en los ingresos neto de las subsidiarias
de 38,9% exceptuando BCR logistica, Banprocesa, Pensiones y BICSA. Por otra parte, de forma
intermensual se genera un aumento de 79,8% exceptuando BICSA, Pensiones, Logistica, Banprocesa.

Los Gastos de Administracion crecen interanual en 11,9% y en 0,9% intermensual. Los Gastos de
Personal de forma mensual tiene un crecimiento de 0,7% y crece interanual en 11,7% (sueldos, cargas
sociales, aguinaldo, asignaciéon para diferencias de caja y tiempo extraordinario). Como dato
adicional se reportan para febrero son 4.066 colaboradores, presentando incremento de 130
empleados respecto al mismo mes del afio anterior y de 11 empleados respecto al mes anterior.

Gastos Generales en forma intermensual se muestra un crecimiento de 1,1% e interanual crece en
12,2%. En servicios contratados se presenta un decrecimiento intermensual de 3,3% e interanual
crece en 2,0% (aumento interanual en servicios de seguridad por 45,2% y disminucién mensual en
otros servicios contratados por 51,0%), a su vez el incremento en depreciaciones de forma interanual
en 17,4% e intermensual de 0,4%: especialmente en la amortizacidn de software. Para otros gastos
generales crece de forma interanual en 12,6% (aumenta mantenimiento y reparacion de bienes
excepto vehiculos en mantenimiento de edificios propios y equipo de cémputo, papeleria, propaganda
y publicidad, mantenimiento de software) y crece mensual en 5,5% (en mantenimiento y reparacion
de bienes excepto vehiculos, propaganda y publicidad, mantenimiento de software y seguro de equipo
de transporte). Se continla con las practicas del teletrabajo parcial (asistencia cada quince dias para
los 4.066 colaboradores).

Seguido de la seccion administrativa, descienden mensual y acumulado las estimaciones
posicionandose en -¢1.344mlls mensual y -¢1.964mlls interanual. Por otro lado, en impuestos y
contribuciones registra un monto mensual de -¢2.473 y acumulado de -¢591mlls.

Siendo el resultado, la Utilidad Mensual ¢5.852mlls y Acumulada de ¢6.966mlls.
Indicadores CAMELS

La Suficiencia Patrimonial a febrero alcanza un 12,44%, dato que disminuye 0,01% en relacién con
el mes anterior y un incremento interanual de 0,12%. Dicho decrecimiento mensual se da
esencialmente por: Crecimiento en el Capital Base de ¢7.670 millones, propio del efecto de Utilidades
del periodo por ¢5.852 millones adicional al resultado acumulado de ejercicios anteriores por ¢ 1.132
millones, Ajustes por deterioro y valuacion de inversiones por ¢2.763 millones, Ajuste por
revaluacion de participaciones en otras empresas ¢923 millones, Participaciones de capital de otras
empresas por ¢1.647 millones, y la disminucion de Ajuste por valuacion de instrumentos financieros
restringidos ¢1.353 millones.

Los Activos Ponderados por Riesgo suman en ¢67.021 millones, principalmente en, las Cuentas y
productos por cobrar suben ¢6.914 millones, las Cuentas y productos por operaciones por partes
relacionadas caen ¢32 millones, los Bienes realizables suman ¢1.136 millones, la Propiedad
mobiliario y equipo en uso reduce ¢1.142 millones, Otros activos ascienden en ¢18.047 millones, los
Bancos Corresponsales disminuyen ¢1.905 millones, las Inversiones en Valores Negociables restan
¢6.989 millones y la Cartera de Crédito y productos por cobrar y contingentes sube en ¢28.770
millones, propio de su actividad.

El riesgo de precio VaR decrece en ¢15.079 millones producto del requerimiento de capital disminuye
en 0,02% con respecto al mes de enero 2023, lo anterior debido a disminuciones en el valor de riesgo.

Un ultimo factor que influye es el Riesgo Cambiario presenta crecimiento de ¢11.302 millones, debido
a la evolucidn del total de activos y la disminucién en la posicién en moneda extranjera.
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El efecto en la Suficiencia Patrimonial es producto del aumento de los activos totales ponderados por
riesgo, fundamentalmente con los ajustes en las inversiones por ¢15.165 millones, otros activos
¢18.047 millones y en la cartera de crédito por ¢28.771 millones. El Riesgo de Precio disminuye por
las volatilidades de los precios de los instrumentos y el Riesgo Cambiario se increment6 influenciado
principalmente por el avance de la aplicacion de la aprobacion del cambio en la relacién entre
posicién en moneda extranjera (PME) a capital base (CB), misma aprobada por el BCCR.

El elemento Sensibilidad a Riesgos de Mercado en su aspecto de Riesgo cambiario pasa a nivel 2,
para el mes de febrero 2023. Mostrando un 6,63% superior al limite regulatorio de 5,00%.

La Eficiencia operativa continua el comportamiento del Gltimo mes y alcanza un 72,14%, con
variacién mensual de 1,54% e interanual de 14,59%. Dicha evolucion se suscita por los cambios de
la Utilidad Operacional Bruta, misma a causa del decrecimiento de los ingresos y Gastos
Financieros, sin embargo, los primeros se presentan en mayor porcentaje.

Seguidamente, la sefiora Duran presenta la propuesta de acuerdo que se detalla.

Considerando

El Codigo de Gobierno Corporativo, en su articulo 6 indica que la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, es el Organo Supremo de Gobierno del BCR. En el articulo 10 se indican las
funciones de la Junta Directiva:

Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores
y las auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren
procedentes.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y
controles internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

El 25 de enero del 2023, el Banco Central de Costa Rica publico el informe de Politica Monetaria
a enero 2023.

Durante el afio 2022 y lo transcurrido en el 2023, la Tasa de Politica Monetaria se ajusté 7 veces,
pasando de 1,25% a 9% y para marzo se vislumbra un future cambio.

El incremento en el costo financiero en mayor proporcion ha causado un efecto en el indicador de
eficiencia operativa del BCR.

Producto de esos ajustes de la TPM, se presentaron ajustes de la Tasa Basica, pasando de 2,90% a
6,69% hasta el 28 de febrero de 2023, lo cual ha tenido efecto en el margen financiero del BCR.

Se lleva a cabo un plan de apoyo al indicador de Suficiencia Patrimonial que incluye la colocacion
de una emisidn en colones de deuda subordinada.

En la sesion del 30/08/2022, de JD se aprobd un incremento salarial por costo de vida del 7,35%.

Propuesta de Acuerdo
Dar por conocido el Informe Financiero del BCR con corte de febrero de 2023.
Al no haber dudas o consultas los sefiores directores aprueban la propuesta de
acuerdo.
Acto seguido, se suspende la comunicacion, via telepresencia, de las sefioras
Rossy Duran y Maria Luisa Guzman.
Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. El Cddigo de Gobierno Corporativo, en su articulo 6, indica que la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, es el érgano supremo de gobierno del Banco de Costa Rica.
En el articulo 10, se indican las funciones de la Junta Directiva:

. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las
auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

. Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

Segundo. EI 25 de enero del 2023, el Banco Central de Costa Rica publico el informe de
Politica Monetaria, a enero 2023.

Tercero. Durante el afio 2022 y lo transcurrido en el 2023, la Tasa de Politica Monetaria se
ajustd 7 veces, pasando de 1,25% a 9% y para marzo se vislumbra un futuro cambio.

Cuarto. El incremento en el costo financiero, en mayor proporcion, ha causado un efecto en el
indicador de eficiencia operativa del Banco de Costa Rica.

Quinto. Producto de esos ajustes de la Tasa de Politica Monetaria, se presentaron ajustes de la
Tasa Basica Pasiva, pasando de 2,90% a 6,69%, hasta el 28 de febrero de 2023, lo cual ha
tenido efectos en el margen financiero del Banco de Costa Rica.

Sexto. Se lleva a cabo un plan de apoyo al indicador de Suficiencia Patrimonial, que incluye la
colocacién de una emision, en colones, de deuda subordinada.

Sétimo. Que, en la sesién n.°26-22, articulo V, del 30 de agosto del 2022, se aprobd un ajuste
salarial por costo de vida del 7,35%.

Se dispone:

Dar por conocido estados financieros del Banco de Costa Rica, con corte al mes
de febrero del 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior,
en atencion del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participan, por

medio de la modalidad de telepresencia, las sefioras Sandra Araya Barquero, Gerente
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Corporativa de Capital Humano y Janet Meza Fernandez, Supervisora a.i. Unidad

Gestion del Desempefio, para presentar a consideracion del Directorio, el documento que

contiene el Cambio del Instrumento de Evaluacion del Desempefio Individual del Nivel
Gerencial 2023.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. La sefiora Janet Meza Fernandez dice: “Presentamos a ustedes

esta propuesta, de cambio de instrumento para la evaluacion del desempefio individual del nivel

gerencial, que reporta directamente a la Junta Directiva.

Este cambio se propone para atender el pendiente de Auditoria n.°0347-2021,

que dice que el CMI (Cuadro de Mando Integral) no cumple en su fondo, con la medicion de

la estrategia y eso es correcto. Tal y como lo indica la Auditoria, desde que se implemento el

uso de la herramienta de CMI, fue con el objetivo de evaluar la parte individual del Gerente,

no asi la estrategia (ver imagen n.°1)”.

Atendemos el Compromiso de Auditoria 0347-

“Limitaciones en la gestion del Cuadro de Mando Integral (CMI),
dado que el enfoque estd mas orientado al cumplimiento de Ia
evaluacion del desempefioc del equipo gerencial, que al
cumplimiento -en su fondo- del plan estratégico de la Entidad”

Imagen n.°1. Atendemos el Compromiso de Auditoria 0347
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Seguidamente, dofia Janet Meza comenta: “Donde parte de los hallazgos

encontrados en el pendiente de Auditoria es tener claro los alcances de cada una de las areas,

tanto de Gobierno Corporativo como (Gerencia Corporativa) de Capital Humano, de acuerdo

con los roles que se dictan en los lineamientos generales de la Ley 9635, para la evaluacion del

desempefio, donde dice que las dependencias de planificacion institucional, son las

responsables de la construccién, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica,

mientras que las dependencias de Recursos Humanos son las responsables de establecer, en

cada institucion, esos parametros técnicos, necesarios para la evaluacion del desempefio de las
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personas, asi como dirigir y orientar, asesorar a las jefaturas y jerarcas institucionales en el

proceso que conlleva la evaluacion del desempefio individual (ver imagen n.°2)”.

Roles - Ley 9635

Dependencias de planificacion institucional: son responsables de la
construccion, seguimiento vy evaluacion de la planificacion
estrategica que da origen a los objetivos y metas institucionales.
Dependencias de gestion de recursos humanos: son responsables
de establecer en cada institucidon, érgano o ente los parametros
técnicos necesarios, a partir de los lineamientos generales que
emita el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
como rector en materia de empleo publico, para la evaluaciéon del
desempefio de las personas servidoras publicas, asi como por
dirigir, orientar y asesorar a las jefaturas y jerarcas institucionales
en el proceso que conlleva la evaluacion del desempefio.

Imagen n.°2. Roles Ley 9635
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Sobre el particular, la sefiora Janet Meza senala: “Para atender parte de este
pendiente, el area de Gobierno Corporativo se ha comprometido a continuar mejorando el
proceso de medicion estratégica, el cual, a partir del acompafamiento que se ha realizado con
don Luis (Emilio) Cuenca, el proceso ya se encuentra bastante avanzado, donde ya se esta
trabajando en una metodologia para la asignacion de notas de cada Gerente Corporativo, de

acuerdo con su aporte estratégico y en relacion con el periodo de evaluacion (ver imagen n.°3)”.

Compromiso de Gobierno Corporativo

Se debedisefiar un modelo de aporte estratégico Gerencial
(gerentes corporativos) alineado con el informe de avance
estratégico

1. Validacidn y asignacion del aporte individual de cada Gerencia Corporativa a través
de los indicadores Estratégicos aprobados por la Junta Directiva.

2. Anadlisis del Impacto de cada indicador en el logro estratégico.

3. Crear y documentar una metodologia para la asignacién de notas de cada gerente
corporativo, segln su aporte estratégico de acuerdo con el afio de evaluacion.

4.  Realizar ajustes normativos en normativa de estrategia.

Imagen n.°3. Compromiso de Gobierno Corporativo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Ademas, la sefiora Meza Fernandez senala: “Con base en lo anterior, hemos
realizado ajustes que cumplen con lo que establece el marco legal que nos regula. También, es

importante aclararles a ustedes que no estamos cambiando el modelo de evaluacion del
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desempefio, este se mantiene, tal cual, en su esencia, de medir los tres indicadores, a fin de
mantener el enfoque.

Donde sustituimos la herramienta de CMI, por tres indicadores compuestos,
para evaluar el desempefio individual de cada gerente de Conglomerado (Financiero BCR),
impulsando el circulo de influencia del gerente e integrando competencias técnicas y personales
del perfil, mediante la evaluacion cualitativa, pero manteniendo el alineamiento con la
estrategia, que es el que no debemos perder, donde todos los indicadores tienen una

proporcionalidad, de acuerdo con el porcentaje de logro obtenido (ver imagen n.°4)”.

La Propuesta de Evaluacion para el Nivel Gerencial

1. Cumple con el Marco Legal.

2. Nose estd cambiando el modelo de evaluacion del desempefio, el cual dice que se
debe evaluar a las personas trabajadoras del CFBCR con tres indicadores de desempefio.

3. Unicamente sustituimos el instrumento de CMI por tres indicadores compuestos para
evaluar el desempefio individual de cada gerente del CFBCR.

4. Seimpulsa circulo de influencia de cada gerente.
5. Se mantiene el alineamiento con la estrategia.
6. Integra las competencias técnicas y personales asociadas al perfil del puesto.

7. Todos los indicadores tienen proporcionalidad, de acuerdo con el porcentaje de logro
obtenido.

Imagen n.°4. La Propuesta de Evaluacion para el Nivel Gerencial
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Sobre el particular, dofia Janet Meza dice: “La propuesta de evaluacion fue
validada, previamente, por diferentes areas de Conglomerado Financiero BCR, con el fin de
conocer su punto de vista, las oportunidades, donde pudimos tomar en consideracion las
recomendaciones de los diferentes gerentes, para la co-creacion de la propuesta.

Parte del proceso de mejora que estamos realizando es un tema que se esta
atendiendo, desde Capital Humano, por eso estamos hoy aca, desde Gobierno Corporativo,
quien disefia el modelo de gobierno y lo estd mejorando, donde también estamos a la espera de
las recomendaciones que puede hacer la empresa consultora BCG (Boston Consulting Group)
y que ademas es un tema que se esta dando seguimientos, desde la Auditoria General (ver

imagen n.°5)”
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Valoraciones Previas
La propuesta de evaluacion se validé con diferentes areas

Gerente General BCR

Gerente General BCR Seguros

Gerente General BCR SAFI

Gerente Corporativo Juridico

Gerente Corporativo de Riesgo

Gerente Corporativo de Finanzas

Gerente Corporativo de Capital Humano
Auditor General BCR

Gerencia de Area Auditoria Procesos de Apoyo

RSRCOBSUCCEE o

Imagen n.°5. Valoraciones Previas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por su parte, la sefiora Janet Meza indica: “El tema también fue conocido por
el Comité de Cultura, Etica y Desempefio, en la sesion n.°03-22, del dos de setiembre 2022;
fue aprobado por el Comité (Corporativo) Ejecutivo, en sesion n.°43-22, del 26 de setiembre
2022; conocido por el Comité (Corporativo) de Auditoria, en la sesion n.°15-22, del 19 de

diciembre, el cual recomendé presentar a esta Junta Directiva (ver imagen n.°6)”.

Valoraciones Previas
El tema también fue conocido y aprobado por los
siguientes comités

Conocido por el Comité de Cultura, Etica y Desempefio en Sesion 03-22, Articulo 111, del
02/09/2022.
Aprobado por el Comité Corporativo Ejecutivo en Sesion 43-2022, Articulo VII del
26/09/2022.
Conocido por el Comité Corporativo de Auditoria, en Sesion 15-22, Articulo V, del
19/12/2022.

Imagen n.°6. Valoraciones Previas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Al respecto, la sefiora Janet Meza sefiala: “La propuesta se compone de tres
indicadores compuestos, donde vamos a tener Indicadores de Alineamiento, con un peso del
50%; Indicadores de Responsabilidad, con un peso de 25% e Indicadores de Cultura, con peso
del 25%.

Es Importante mencionar que, estos pesos podrian variar, de acuerdo con la

conveniencia institucional. Por regulacién externa debemos mantener la distribucién de los
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componentes de evaluacion de desempefio, donde el componente cuantitativo tiene un peso
total del 80% y el componente cualitativo tiene un peso total de 20%, con una frecuencia de

avance semestral y una nota de cierre, al final del periodo (ver imagen n.°7)”.

Indicadores Compuestos

,:.:-. 15% Superior Inmediato
1 ¢ |[ndicadores de | L 5% Autoevaluacién |

Alineamiento |

2 0% Evaluacisn
Cualitativa

* Indicadores de 80%
2 Responsabilidad [ Evaluacién
Cuantitativa
¢ Indicadores de Cultura BD—
20

Regulado por
Ley 9635

Imagen n.°7. Indicadores Compuestos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Al respecto, dofia Janet Meza externa: “La propuesta para los gerentes que
reportan, directamente, a Junta Directiva General, va a variar de acuerdo con el area que
pertenece cada gerente. Primeramente, les voy a explicar lo que compete a cada gerente, en el
Indicador de Alineamiento y, luego, vamos a ver el Indicador de Responsabilidad y el Indicador
de Cultura.

Como lo dice este primer Indicador de Alineamiento, es mantener el
alineamiento con la estrategia; entonces, al Gerente General le vamos a evaluar el porcentaje
de logro de la estrategia general del BCR vy si es un gerente de Subsidiaria, entonces, la
estrategia de la Subsidiaria, de acuerdo con la Subsidiaria que corresponde al gerente y tenemos
que tomar en cuenta el periodo de evaluacion.

Esta estrategia, previamente, debe ser aprobada por la Junta Directiva
respectiva, ya sea de la Sociedad o de la Junta Directiva General. Al Gerente (Corporativo) de
Riesgo y al Gerente de Cumplimiento, en alineamiento, le vamos a evaluar el porcentaje del
logro de la estrategia o el porcentaje de logro del plan de labores, aprobado por la Junta
Directiva, donde, adicionalmente, agregamos un porcentaje moderado para los indicadores

financieros, de eficiencia y ROE.
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Importante mencionar acé (ver imagen n.°8) que, don Eduardo Rodriguez nos
habia consultado, en el Comité de Auditoria anterior (reunién n.°15-22, del 19 de diciembre
del 2022), sobre el peso especifico para estos indicadores de eficiencia y ROE; la consulta era
si deberian pesar mas o si deberia evaluar algo diferente. He de recordarles que aqui, no estamos
evaluando el total de la estrategia, sino la proporcionalidad que le corresponde, a cada gerente,
de acuerdo con el periodo de evaluacion.

En ese sentido, nos alineamos con los indicadores y pesos que, desde Gobierno
Corporativo se definen y se distribuyen a cada Gerente Corporativo, por eso nuestra
recomendacion de mantenerlo igual a ellos. En este tema, también dofia Gina (Carvajal Vega)
converso con don Minor Morales (Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos) y se acord6 que
se mantienen alineados con los pesos que estan (definidos) en Gobierno Corporativo.

A los Auditores Generales, en el indicador de alineamiento les evaluamos el
porcentaje de logro de la estrategia general de la Auditoria BCR o la estrategia de la Auditoria
de las Subsidiarias, segun corresponda, de acuerdo con el periodo de evaluacion de la estrategia
y esta debe ser conocida, previamente, por Junta Directiva (ver imagen n.°S8)”.

Continuando con la exposicion, agrega dofia Janet: “Pasamos al indicador de
responsabilidad, ¢;Que tomamos en consideracion en este indicador? Los resultados obtenidos
en el modelo de patrocinio, el cual tiene como propdsito desarrollar ese rol patrocinador, de los
ejecutivos, en la gestion de cambio organizacional. EI modelo de patrocinio, ¢qué es lo que
busca? bueno, desarrollar esas habilidades que se requieren en el sponsor (patrocinador), en los
diferentes proyectos que ellos lideran, con el fin generar esa influencia o esos cambios de
comportamiento y mentalidad que se necesita, de la poblacion que se ve impactada por estos
proyectos, directamente.

Es importante que se debe desarrollar al equipo, la mejora de los procesos,
mejorar los tiempos de respuesta, trabajar en proyectos de agilidad, todo que tiene que ver con
este modelo de patrocinio y en esta poblacion que se va a ver impactada.

Adicionalmente, agregamos la evaluacion del cliente interno, asi como
cualquier otro proceso, propio del area, que no se encuentre duplicado en el indicador de
alineamiento, pero que pueda impulsar esos objetivos que estamos desarrollando, en

alineamiento.
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Estrategia General del BCR; entonces, a estos gerentes solo se les evalua el cliente interno,
directamente, el de ellos.

Pasando luego al indicador de Cultura, evaluamos los resultados de clima
organizacional, asociados a la dimension ‘gestion del lider’ y la certificacion del programa de

expansion sin limites, donde ambos indicadores son de injerencia directa del gerente (ver

imagen n.°8).

Hasta aqui es esta propuesta. No sé si tienes alguna consulta o pasamos a

conclusiones y considerandos”.
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¢Por qué no evaluamos el cliente externo, aca? Porque ya esta dentro de la

Gerentes

Puesto

1. Indicadores de Alineamiento

Gerente General

U

1.1 Porcentaje de Logro de la Estrategia BCR / S.A
correspondiente al periodo de evaluacién

50%
1.1 Porcentaje de logro de |3 Estrategia del Area
o Plan Operativo del Area o Plan de Labores,
correspondiente al periodo de evaluacin. (40%)

1.2 Alineacidn con |3 Estrategia Financiera de £y
ROE (10%)

50%
1.1 Porcentaje de logro de |3 Estrategia del Area o
Plan Operativo del Area o Plan de Labores,
correspondiente al periodo de evaluacion. (40%)

1.2 Alineacion con | Estrategia Financiera de EO y
ROE (10%)
50%

1.1 Porcentaje de logro de la Estrategia General
de |a Auditoria BCR / S.A correspondiente al
periodo de evaluacion

50%

2. Indicadores de Responsabilidad

.

2.1 Modele de Patrocinio

25%

2.1 Modelo de Patrocinio

Evaluacion de Cliente Interno

25%

2.1 Evaluacién de Cliente Interno
2.2 Cualquier otro proceso propio del drea

25%

2.1 Evaluacién de Cliente Interno
2.2 Cualquier otro procese propio def drea

25%

3. Indicadores de Cultura

-

3.1 Resultado de Clima Org. dimension

Lider’

Gestion del

3.2 Resultado “Certificado del lider en Expansidn sin

Limites"
25%

3.1 Resultado de Clima Org. dimension “Gestidn del

Lider’

3.2 Resultado “Certificado del lider en

Limites"

25%

3.1 Resultado de Clima Org. dimension

Lider’

Exparsién sin

Gestion del

3.2 Resultado “Certificado del lider en Expansidn sin

Limites"

25%

3.1 Resultado de Clima Org. en |2 dimensién “Gestion

del Lider’

3.2 Cultura “Certificado del lider en Expansion sin

Limites

25%

Imagen n.°8. Gerentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

propuesta, la Unidad de Gestion del Desempefio ya inicié con las sesiones de comunicacién
para informar los nuevos cambios. Estas sesiones se hacen con cada una de las Gerencias

Corporativas y Gerencias Generales de las Subsidiarias, donde se incluye todo el nivel

gerencial.

actualizada y publicando en DocuBCR, antes de iniciar a este periodo de evaluacion, donde se

incluyeron todos los ajustes necesarios, referentes a los indicadores compuestos y al cambio

Al respecto, la sefiora Gina Carvajal dice: “;Dudas, consultas?”.

Los sefiores Directores no manifiestan consultas adicionales.

La normativa del Sistema de Gestion del Desempefio Siged, se encuentra

del instrumento”.

Acto seguido, la sefiora Janet Meza menciona: “Una vez aprobada esta




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 45 —

Finalmente, la sefiora Meza Fernandez procede a dar lectura a los

considerandos y propuesta de acuerdo que se detalla a continuacion:

Primero: Que de acuerdo con el marco legal se cumple con lo que establece la Ley de Empleo
Publico No. 10159 y la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas 9635 y su Lineamiento.

Segundo: La forma propuesta para evaluar al nivel gerencial fue conocida por el Comité de
Cultura, Etica y Desempefio en Sesion 03-22, Articulo 111, del 02/09/2022; el cual recomendd
continuar con el proceso y presentar a Comité Ejecutivo.

Tercero: Que la forma propuesta para evaluar el nivel gerencial del Conglomerado Financiero
BCR fue aprobada por el Comité Corporativo Ejecutivo en Sesion 43-2022, Articulo VII del
26/09/2022.

Cuarto: La forma propuesta para evaluar al nivel gerencial fue conocida por el Comité de
Corporativo de Auditoria en Sesién 15-22, Articulo V, del 19/12/2022; el cual recomend6 continuar
con el proceso y presentar a Junta Directiva para su aprobacion final.

Quinto: Que la propuesta de evaluacion del desempefio para el nivel gerencial impulsa el circulo
de influencia del gerente, mantiene el alineamiento con la estrategia e integra las competencias
técnicas y personales asociadas al perfil del puesto.

1. Dar por conocida y aprobada la propuesta de Evaluacion del Desempefio Individual para el
nivel gerencial que reporta directamente a la Junta Directiva General, la cual se implementara
a partir de este periodo de evaluacion.

En ese sentido, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice: “Dona Janet lo
explic6 bien, al principio, pero prefiero ser reiterativo. Cuando la Auditoria (General
Corporativa) se refirié al Modelo de Desempefio Gerencial o Individual, en efecto, hay algunas
oportunidades de mejora, porgue el instrumento, el CMI (Cuadro de Mando Integral) esta un
poco forzado, para medir el desempefio de los gerentes, no asi, el desempefio institucional, el
desempefio de la estrategia. Como modelo, nosotros no lo descalificamos, sino que, podria
merecer un ajuste o forzar un poco, cuando se trataba del desempefio de las personas y no del
Conglomerado o del Banco.

En efecto, este modelo viene a corregir bastante los elementos que nosotros
indicamos, en ese informe del 2021. Queda por ahi pendiente, revisar y conversar con Gobierno
Corporativo, cual seria el instrumento, ahora, para medir el desempefio institucional y creo que,
Boston Consulting (Group) tiene entre sus entregables, justamente, definir, cual seria el modelo
de gestion institucional. Ese es el comentario, dofia Gina, gracias”.

En la misma linea, dofia Gina Carvajal sefiala: “Un poco me queda duda, don
Rafael, de si esta propuesta a usted le parece que esta bien, que con esta propuesta podemos
avanzar, para el tema de la evaluacion y que cuando venga la Consultoria de Boston (BCG), se

puede ajustar, ;eso es mas 0 menos lo que nos esta (indicando)?”.
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En respuesta a la consulta, don Rafael Mendoza indica: “Si, sefiora, asi es, que
cumple el proposito del Modelo de Desempefio Individual™.

Agrega, dofia Gina Carvajal: “Que supeditada; este modelo es el que
aprobariamos, para que se ponga en funcionamiento y en el momento en el que se haga la
consultoria o cuando se hagan algunas estrategias distintas, se pueda cambiar o modificar, a
efectos de seguir la linea de la consultoria de Boston (BCG)”.

A lo cual, sefiala el sefior Rafael Mendoza: “Si, nada mas una pequefia
ampliacion. Esto seria para medir el desempefio de los gerentes; de Boston, estamos esperando
la propuesta de cdémo medir el desempefio institucional, o el avance en la estrategia, que seria
un modelo, que lo estamos esperando, podria ser que sea CMI, pero para el Banco, no para los
gerentes”.

Asi, las cosas, la sefiora Carvajal Vega indica: “Muy bien, gracias. Perfecto,
muchas gracias don Rafael. ; Alguna otra duda o consulta?”.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “A mi me gustaria, de ser
posible, escuchar el criterio de don Luis Emilio que es su campo de expertiz”.

Asimismo, don Luis Emilio Cuenca Botey externa: “Esto lo hemos revisado
en reuniones anteriores y creo que viene a solventar algunas deficiencias del modelo anterior,
en donde habia poca responsabilizacion sobre resultados mas macro de la institucion; entonces,
por ejemplo, acd, se les introduce a las areas de apoyo, aunque sea en una medida pequefia,
pero bueno, ya tienen porcentajes asignados de su evaluacion, con respecto a los resultados
globales de la organizacion.

En el mundo del control, a eso le llamamos el Gap emprendedor y eso permite
generar mas coordinacién y mas apoyo. Recuerdo cuando discutiamos con dofia Gina, al
respecto, y dofia Gina decia, ‘bueno, pero ;cémo me aseguro de que haya un interés de las areas
de apoyo a responder a las areas de negocio, de forma mas oportuna?’, sin entrar en un tema
muy burocratico o tradicional de decir, ‘no, es que, yo no me intereso en negocio, yo lo que
evaluo es el cumplimiento, el riesgo’, para mencionar, nada mas, a dos areas.

Esto permite que exista mas compromiso con respecto a los resultados globales
de la organizacién; entonces, desde mi perspectiva hay un avance. De hecho, conversando con

dofia Mahity (Flores Flores), pensaria que, si esto se aplica, a nivel retrospectivo, seria mas
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exigente con respecto a las evaluaciones anteriores; es un supuesto, verdad, habria que hacer el
ejercicio para saber si estamos en lo cierto.

Pero, me parece que, como parte del proceso evolutivo de mejora continua, que
tiene que ver con la ejecucion de la estrategia de la organizacion, esto aporta valor. Ahora bien,
vamos a ver cdmo funciona; uno lo ve planteado y después hay que ver, cuando se aplique, qué
genere y que ajustes hay que darle. No sé si respondi a su solicitud, don Néstor™.

Por su parte, el sefior Néstor Solis menciona: “Si, muchas gracias, don Luis
Emilio. Me queda una pequefia duda y quisiera aprovecharme; decias que es un proceso y que
ese proceso aporta valor, ¢dentro de ese proceso que sigue?”.

En ese sentido, el sefior Cuenca Botey senala: “Dentro de ese proceso sigue que
definamos o que, a ver, es que esto tiene dos relaciones. Aqui estamos evaluando a los
responsables, pero eso esta ligado a la ejecucion de la estrategia y dentro de ese proceso sigue
la aplicacién, para ver el resultado concreto. Por ejemplo, con el mapa estratégico que hicimos,
nos dimos cuenta de que, no necesariamente las relaciones de causa-efecto que habiamos
supuesto eran las que eran. ¢Por qué? Porque eso solo se puede ver una vez que tenemos los
resultados y vemos, ‘logramos aqui verde, verde, verde y arriba que pasé’.

Entonces, me parece que ahi lo que sigue es poder evaluar, como un backtesting,
de si esto, realmente, nos ayuda a tener mejor desempefio y mas compromiso en las personas
que estan siendo evaluadas con la herramienta y eso solo se puede lograr cuando se aplica.

Ahora bien, como bien decia don Rafael, los cambios y los ajustes que se hagan
al desempefio global de la organizacion, deben de, después verse reflejados en los ajustes que
se hagan a esta herramienta; eso siempre tiene que estar alineado. Como estamos en un proceso
en el cual hubo ciertos cambios, un cambio de Junta Directiva, estaba previsto tener el apoyo
de una firma de primer nivel, para poder trabajar con los miembros de Junta, la parte mas macro
de la organizacion, entonces, hay como, yo diria un desajuste, pero que no es grave, que vamos
a lograr ajustar, una vez que tengamos los insumos producidos por la firma consultora”.

Finalmente, dofia Gina Carvajal externa: “Entonces, quedaria aprobada la
propuesta. Muchisimas gracias”.

Se finaliza la telepresencia de las sefioras Sandra Araya y Janet Meza.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de acuerdo con el marco legal se cumple con lo que establece la Ley de Empleo
Pablico, n.°10159y la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.°9635 y su Lineamiento.
Segundo. Que, la forma propuesta para evaluar al nivel gerencial fue conocida por el Comité
de Cultura, Etica y Desempefio, en la sesion 03-22, articulo 111, del 02 de setiembre del 2022;
el cual recomendd continuar con el proceso y su presentacion ante el Comité Corporativo
Ejecutivo.
Tercero. Que, la forma propuesta para evaluar el nivel gerencial del Conglomerado Financiero
BCR fue aprobada por el Comité Corporativo Ejecutivo, en Sesion n.°43-2022, articulo VI,
del 26 de setiembre del 2022.
Cuarto. Que, la forma propuesta para evaluar al nivel gerencial fue conocida por el Comité de
Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°15-22, articulo V, del 19 de diciembre del 2022; el
cual recomendd continuar con el proceso y presentar a la Junta Directiva General, para su
aprobacién final.
Quinto. Que, la propuesta de evaluacion del desempefio para el nivel gerencial impulsa el
circulo de influencia del gerente, mantiene el alineamiento con la estrategia e integra las
competencias técnicas y personales, asociadas al perfil del puesto.
Se dispone:

Aprobar la propuesta de Evaluaciéon del Desempefio Individual, para el nivel
gerencial que reporta, directamente, a la Junta Directiva General, la cual se implementara a
partir de este periodo de evaluacién, 2023, con base en el documento conocido en esta
oportunidad, que forma parte integral de este acuerdo, cuya copia se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior Rafael Mendoza Marchena presenta el informe AUD-0079-2023,
fechado 21 de marzo del 2023, que contiene el Informe de cierre del Plan Anual de Labores,
de la Auditoria General Corporativa, del periodo 2022. Lo anterior, en atencion del Sistema de

Informacion Gerencial (S1G-68).
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Para tales efectos, participa, por medio de la modalidad de telepresencia, la
sefiora Teresa Chen Achong, Gerente de Area Auditoria de Procesos de TI.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema la sefiora Gina Carvajal Vega diciendo:
“Pasamos ahora, a los Asuntos de la Auditoria General Corporativa, este es el punto a, informe
del cierre anual del plan de labores 2022. Es un tema publico, informativo, esta para 10 minutos,
a cargo de don Rafael (Mendoza Marchena) y dofia Teresa (Chen Achong), adelante”.

En consecuencia, previo al inicio de la presentacion, el sefior Rafael Mendoza
Marchena expresa: “Muchas gracias, mientras dofia Teresa se conecta y proyecta la
presentacion, voy a referirme, muy rapidamente, a este informe de plan de labores 2022, es un
informe comprensivo, que fue conocido en Comité Corporativo de Auditoria.

Este informe, antes era como ocho o nueve informes independientes, de la
Auditoria, porque nos teniamos que referir a varios temas; lo hemos sintetizado en un Unico
informe, con varios anexos, por supuesto, y hoy vamos a hacer el esfuerzo por tratar de
resumirselos en sus elementos esenciales.

El tema estrategia de la Auditoria, el plan de labores, lo que les propusimos a
ustedes, ¢como nos fue? También, nos vamos a referir a como la Administracion atendio las
recomendaciones de la Auditoria; cuantas atendieron durante el afio; cuantas quedaron
pendientes, al final de diciembre del 2022. También, nos vamos a referir a nuestra estrategia.

Finalmente, vamos a resumir, también, unos informes complementarios que nos
pide el regulador y es que la Auditoria se refiera a los resultados de las evaluaciones, en materia
de riesgo y control interno, en materia de cumplimiento y también, queda por ahi un tercer tema
que el regulador nos pide que nos refiramos, que esta en el informe detallado e incluso, vale la
pena indicar, que este informe que ustedes van a conocer, se publica en la pagina del Banco, es
obligacion de las auditorias dar este tipo de rendicion de cuentas.

Un elemento adicional que incorporamos en este informe fue atender un encargo
y es que le indiqguemos a la Junta Directiva, como ha estado el tema de la capacitacion, dirigida

a la Subauditora y Auditor. Entonces, aprovechamos, aunque el encargo es reciente, estamos
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haciendo un resumen de la capacitacion recibida, durante el 2022. Eso seria como una
introduccién y dofia Teresa nos va a hacer el resumen”.

Asi las cosas, la sefiora Teresa Chen Achong comenta: “Muy buenos dias, a
todos, muchas gracias. Venimos a presentar ante este 6rgano colegiado, el informe de la gestion
de la Auditoria interna del Banco de Costa Rica 2022. Como bien indico don Rafael Mendoza,
nos vamos a referir a los temas estratégicos, operativos y aspectos relevantes.

En el tema estratégico, he de indicarles que, en el 2022, fue el afio que culmind
el planteamiento estratégico, para el ciclo 2020-2022. La meta propuesta para nuestro logro de
estrategia estaba establecida en 89%, de lo cual logramos un 82,98%, de lo cual, en las proximas
filminas les vamos a ampliar.

En los temas operativos, he de indicarles que con el surgimiento del Covid-19,
nosotros nos abocamos al replanteamiento de la funcién de la Auditoria, para seguir prestandole
valor a la organizacion. Parte de nuestras gestiones se orientaron a atender temas de alto riesgo
(ver imagen n.°1).

Dentro de los temas relevantes operativos, he de indicarles que estamos en
proceso de aprovisionamiento de 16 plazas vacantes, las cuales nos afectaron en la consecucion
de algunos temas de los planes de labores 2020 y 2022. En cuanto a los temas financieros
relevantes, he de indicarles que, como parte de los estudios de la Auditoria, ejecutados en el
2022 y seguimientos de estudios anteriores, se obtuvo un ahorro y beneficios, para la institucion

de, aproximadamente, ¢1.638.0 millones.

Sobre la Gestion 2022

| = Se dio una modificacion en

+ EI 2022 fue el afo que + Ahorros y beneficios a la

marco el cierre del ciclo el enfoque de trabajo de institucion, por
estratégico definido por los servicios de auditoria, aproximadamente
la  Auditoria  General evidenciando la capacidad ¢1.638 millones

para adaptarnos a los
cambios.

Corporativa (Al-BCR)
2020-2022, en el cual se
cosecharon muchaos
aprendizajes.

* Impacto ocasionado por
las 16 plazas vacantes no
cubiertas, y que han
incidido en forma directa
en los planes de labores!
y planes operativos
segun ha sido informado
en su oportunidad.

* La meta estratégica
propuesta para el 2022
fue alcanzar un 89%, de
lo cual se logro wun

82.98%

Datos estratégicos relevantes
Datos operativos relevantes
Datos financieros relevantes

THechos comunicados al Comité Corporativo de Auditoria en oficio AUD-0241-2021 y a la Junta Directiva General
en oficio AUD-0273-2022 en la presentacion de la propuesta de modificacion al plan anual de labores 2022

Imagen n.°1. Sobre la gestion 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Nuestro plan de labores estaba compuesto por (44) estudios, se ejecutaron 42;
las correspondientes modificaciones al plan fueron hechas de este drgano colegiado; el 67%
del tiempo utilizado o planificado, para el 2022, se dedicd a estos estudios (ver imagen n.°2).

Resumen atencién de planes

Utilizacién Tiempo

Plan anual Labores \ 67"?
s Planificados  ® Ejecutados

y
Estudios Auditoria  Investigaciones /
Preliminares

Imagen n.°2. Resumen atencidn de planes, Plan anual labores, Utilizacion Tiempo
Fuente: Auditoria General Corporativa

La distribucion de riesgo de los estudios, 16 eran de riesgo alto y la mayoria de
ellos eran estudios de caracter especial, por cumplimiento (ver imagen n.°3). También, la
Auditoria prest6 servicios de asesoria, legalizacion de libros y llevo a cabo investigaciones

preliminares (ver imagen n.°4).

Estudios por tipo de servicio Estudios por nivel de riesgo

23
16
15
10
5
3
0
Alto ’

Medio

= Servicios Preventivos ® Financiero ® Operativo = De cumplimiento

No requiere

Imagen n.°3. Estudios por tipo de servicio — Estudios por nivel de riesgo
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Asesorias Legalizacion de libros Investigaciones
52 servicios 42 servicios preliminares
+ 24 Notas de opiniones’ + Aperturade 23 4 estudios,
. libros de actas
+ 28 Notas de opinion + Finalizados: 1
sobre revision de ) « En proceso: 3
informes de fin de » Cierrede 19 libros P
gestion de actas.
1La labor efectuada no constituye una evaluacion a los mecanismos de control interno aplicables

Imagen n.°4. Asesorias, legalizacion de libros, investigaciones preliminares
Fuente: Auditoria General Corporativa

Nosotros contamos con un buzén, en donde recibimos denuncias por parte de
los costarricenses y también, de los colaboradores de la institucion. En este buzon se recibieron,
en el 2022, 95 denuncias, muchas de ellas eran quejas que fueron trasladadas a la
Administracion. De estas, 12 se encontraban en proceso de atencion, que correspondian, en la

mayoria de los casos, a temas presentados en el 2023 (ver imagen n.°5)”.

Atencién de Denuncias
Recibidas en 2022: 95 Denuncias

Desestimadas

15

- Incumplimiento de requisitos
- No superaron la admisibilidad

Trasladadas a la Administracion

78

-Temas de competencia de la
Administracién

- Quejas o reclamos

- Luego de la admisibilidad se
determine que procedfa desarrollar
una investigacion

‘ - En estudio

Seguimiento a las denuncias: 12

Poblacién conformada por denuncias recibidas tanto en el afio 2022 como de afios
anteriores; que se trasladaron a la administracion, cuyo curso de atencion por parte de
la Administracion no habia finalizado al corte de este informe.

Imagen n.°5. Atencion de Denuncias
Fuente: Auditoria General Corporativa

Continlia detallando la sefiora Chen: “Como parte de nuestras gestiones,
nosotros debemos de dar atencion a la evaluacion de la calidad, por lo tanto, en el 2022, dimos
seguimiento a los planes de mejora, establecidos para la calidad 2020, 2021 y 2022, los cuales

se encuentran en cursos de atencion (ver imagenes n.°6, n.°7 y n.°8)”.
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Plan de Mejora de Calidad 2020 &

Hoja de caleulo
de Microsoft Excel

Documentacién

estudios Servicios

Erevenflvos

Se hizo un proceso de

divulgacién entre los niveles

gerenciales y supervisores. @

Se verificé en estudio de
calidad 2021

E | ecucién
studios

Se hizo un proceso de J
divulgacién entre los niveles
gerenciales y supervisores.

Se verificod en estudio de N\ /4 Proceso de implementacion
calidad 2022 0%

Las acciones definidas en el plan
operativo tiene un 85%, de
TRy avance.
Prociso

Conocimiento

Establecimiento de

metodologia para gestionar la
& formacién recurso humano esta

completado. 100%

TRARATO BN
PROCESO

Imagen n.°6. Plan de Mejora de Calidad 2020
Fuente: Auditoria General Corporativa

Plan de Mejora de Calidad 2021

Fundamento
emision de

opiniones

1. Revision del

procedimiento, para

aclarar requisitos y
actividades y actualizarlo. STy
El avance es del 85% "

2. Hacer un proceso de

divulgacion - pendiente

Estudios
Seguimiento

1. Revisién del
procedimiento definido

2. Revisiény
actualizacion de

lineamientos para
documentar las

- . |ImEE—— 0 T acciones y la
E | ecucion rEecte supervision
e studios 3. Pr de divulgacién

1. Re'{;'i"suic':n de estandares
emitidos.

2. Procesos de divulgaciéon
para aclarar dudas.

El avance es del 50%

Imagen n.°7. Plan de Mejora de Calidad 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

Plan de Mejora de Calidad 2022

El marco de gestién y de
algunas actividades para el
desarrollo de los procesos de
auditoria interna requiere su
actualizacion.

Ausencia de un “sistema de La atencion del plan de mejora
control de la calidad” propuesto tiene un 30%, de
formalmente establecido avance asociado a las
que considere acciones en acciones para la
materia de calidad sobre actualizacion de la
otro tipo de servicios de planificacion estratégica de
auditoria.. la AlI-BCR.

Imagen n.°8. Plan de Mejora de Calidad 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

para aclarar dudas.

El avance es del 50%

Agrega dofia Teresa: “En cuanto al planteamiento estratégico 2020-2022, del
objetivo estratégico namero uno, se logrd al cierre del 2022, un 82,40% de la meta trazada del
84%. En el objetivo estratégico numero dos, logramos el 83,56%, aqui la meta establecida fue
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un 95%, lo cual implica que nuestro logro estratégico final fue de un 82,98% y en nuestro plan
operativo, se logré un 76% (ver imagenes n.°9, n.°10).

Las situaciones que afectaron el cumplimiento de logros estratégicos estan
vinculadas por el incremento de investigaciones preliminares, ademas, de estudios de asesoria

que también brindamos, en este periodo y la afectacion que tuvimos por el tema de las plazas

vacantes”.

< Plan Estratégico 2020 - 2022

i

Imagen n.°9. Plan Estratégico 2020 — 2022, objetivos estratégicos n.°1y n.°2
Fuente: Auditoria General Corporativa

< Plan Estratégico 2020 - 2022 |

Objetivo estratégicoN° 1: Incrementar
la cobertura y enfoque de los servicios
preventivos y los servicios de auditoria
que mejoren la efectividad de los
procesos de mayor riesgo e impacto
estratégico de la gestion institucional.

Objetivo estratégicoN° 2: Asegurar la
calidad en los servicios y el
funcionamiento de la Auditoria Interna.

La influencia en los resultados, menores a lo proyectado, proviene de los imprevistos del 2022 como: el incremento en
investigaciones preliminares y servicios de asesoria, respecto a una estimacion optimista del umbral de logro de la
actividades e iniciativas en proceso durante el periodo, sumado a la demora en la reposicidn de varias plazas vacantes.
Como se indicé inicialmente- las iniciativas y actividades tacticas con avances relevantes, pero que no se lograron
completar en el 2022, fueron consideradas en el nuevo ciclo estratégico AI-BCR 2023-2025.

Imagen n.°10. Plan Estratégico 2020 — 2022, Plan estratégico, Plan Operativo
Fuente: Auditoria General Corporativa

Sefiala también, la sefiora Chen Achong: “En cuanto al CMI (Cuadro de Mando

Integral) 2022, de la Auditoria, se alcanz6 un logro del 89,92% (ver imagen n.°11).
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Imagen n.°11. CMI AI-BCR 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

De nuestros informes y trabajos, ejecutados en el 2022, se generaron 76
informes, de los cuales, 59 fueron de riesgo medio y 17 de riesgo bajo. Dentro de los temas
informados, a la alta administracién, sobre los estudios que llevamos a cabo, hay temas
vinculados con contratacién administrativa, tecnologia, administracion de efectivo, banca

comercial, banca de personas, banca corporativa, gestion de las seguridades (ver imagen n.°12).

Resumen informes emitidos

« Se comunicaron 76 informes (59 riesgo medio, 17 riesgo bajo).

Marco de

Refrendo de la
informaciéon
contable

Gestion de las
Tecnologias de

Custodia
Electrénica

Gestion
Comercial BCR

Administracién
del Efectivo

créditos

crediticias

Informacién
Revision de las Revisién al Yy Procesos de
. L. . Actualizacion ce
garantias que Depdsitos registro contable de expedientes gestion de la
respaldan los Judiciales de las garantias P informacién

de clientes

financiera del FCD

Resultado del
estudio
Informacién
SICVECA 2022

Administracién
de la liquidez

Situaciones
sobre los
controles en la
CMDB

Gestiony
Seguridad de
Estaciones de

Trabajo

Imagen n.°12. Resumen informes emitidos

Fuente: Auditoria General

En los temas que les indicaba don Rafael Mendoza, al principio, nosotros

debemos de referirnos, puntualmente, a tres temas que los reguladores nos solicitan informar a

Corporativa
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este organo colegiado; el primero de ellos se vincula con el proceso de crédito. Al igual que
todos los afios, en el 2022, nosotros llevamos a cabo una valoracion de crédito, tanto de Banca
de Personas como en Banca Corporativa. Los hallazgos que se comunicaron estuvieron
relacionados con el tema de recuperacion de la cartera, ademas de la evaluacion de los

procedimientos establecidos, para el proceso de crédito (ver imagen n.°13)”.

Resumen atencidn del plan labores 2022

Evaluaciones sobre el
Proceso de Crédito

Recuperacion
de la cartera de
crédito

Enla Banca
Corporativa: Se
examinaron 43
clientes. entre

diciembre 2021 y

septiembre 2022
como parte del

monitoreo, a partir de

alertas generadas.

Se identificaron y
comunicaron hallazgos
relacionados con la
evaluacién de los

proceony
procedimientos
sustantivos con la
recuperacién de la
cartera de crédito.

En la Banca de
Personas:
Otorgamiento y
seguimiento de
crédito. Otorgamiento
de bonos y créditos de
interés social.
Seguimiento del rol de

/\

‘crioimo
BANCARIO

~

studios enfocado
en el otorgamiento
y seguimiento de
los segmentos de
crédito de la Banca
Corporativay de la
Banca de Personas,

Imagen n.°13. Resumen atencion del plan labores 2022, Evaluaciones sobre el Proceso de Crédito
Fuente: Auditoria General Corporativa

Agrega dofia Teresa Chen: “En materia de riesgos y control interno, he de
indicarles que de las valoraciones que llevo a cabo la Auditoria, se emitieron cinco informes,
de los cuales, uno de ellos contenia una observacion de riesgo alto y las demas, eran de riesgo

bajo. Estos informes se encuentran en proceso de atencion y seguimiento (ver imagen n.°14).

Resumen atencidon del plan Iabores 2022
Evaluaciones y opiniones sobre el
diseno y efectividad del gobierno
de riesgos y control interno

Las evaluaciones del
diseno y efectividad
de losriesgosy
control interno,
fueron ejecutadosy O

comunicados durante
el segundo semestre
del 2022

Emision de
opiniones
relacionadosa
cambios
normativos sobre:
Lineamientos
Corporativosde
Riesgos y Politicas

@ ] CONTROI.

Imzm e emitieron 5 informe:

de Auditoria, de los

cuales 1 de ellos Sisgiic
contenfa 1 observacion fe.continuldad de

Z C) de riesgo medio, negocio.

mientras que otro

contenia 1 observacion

de riesgo bajo; los otros

3 informes no incluyeron

observaciones en esta

oportunidad.

Imagen n.°14. Resumen atencion del plan labores 2022, Evaluaciones y opiniones sobre el disefio
y efectividad del gobierno de riesgos y control interno
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrdpicas,
drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento
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al terrorismo), en materia de Cumplimiento, el abordaje que se dio fue un abordaje integral, en

donde se abocaron temas de crédito, operativos, que generaron la emision de 22 informes de

Auditoria que, en un total, contenian 31 observaciones; 20 de riesgo medio y 11 de riesgo bajo,

sobre diversos temas, en donde se vincula la gestion de Cumplimiento (ver imagen n.°15).

Evaluaciones al
cumplimiento de laLey 7786 ¢

Resumen atencidén del plan labores 2022

En el segundo
semestre del afio
2022 se emitieron 22
C) informes que

contenian 31
observaciones (20 de
riesgo medioy 11 de
riesgo bajo).

Las observaciones se
relacionan con los
siguientes temas:
inconsistencias y mejoras

requeridas respecto al
proceso de crédito (origen C>
de fondos), en los
Reportes de operaciones
sospechosas (ROE)y en la
politica conozca a su
cliente (PCQ).

Evaluar la
razonabilidad del
control interno
aplicable a los
procesos en
materia de
cumplimiento (Ley

7786).

Imagen n.°15. Resumen atencién del plan labores 2022, Evaluaciones cumplimiento Ley 7786

Fuente: Auditoria General Corporativa

En el 2022, la Administracion atendid y dio cierre a 124 hallazgos, relacionados

con diversos temas, como, por ejemplo, el tema de crédito, los centros de datos, legitimacién

de capitales y temas financieros (ver imagen n.°16).

Resumen compromisos
Principales compromisos implementados
« En el 2022 se atendieron 124 hallazgos

Gestion de cambio de la
plataforma antimalware

Omision de controles para

la ejecucion adecuada de

una politica conozca a su
empleado

Limitaciones en la
conformacién del expediente
de gjecucion y administracion

objeto de la contratacion.

Los resultados de las
metodologias de riesgo de
legitimacién de capitales
(LC/FT) no son validados
por parte de terceros no

relacionados con el proceso.

Ausencia de arqueos anuales
de los documentos de
garantia de crédito

Fortalecimiento de la
seguridad de los centros de
datos

Involucramiento de las
partes interesadas en el PETI
v la rendicién de cuentas

Carencia de documentacion
del anilisis de riesgo
operativo en el proceso para
el envio de informacion de
las clases de datos garantias
v crediticio

Inconsistencias en lasreglas
del negocio aplicadas por el
SEGUI

Imagen n.°16. Resumen compromisos, Principales compromisos implementados
Fuente: Auditoria General Corporativa

2022, se tenian 114 observaciones, de las cuales, hay temas vinculados con mejora de procesos,

De la poblacién que nos queda en seguimiento, al cierre del 31 de diciembre de
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el tema de marco de gestion de las tecnologias, legitimacion de capitales, gestion de proyectos

y banca de personas y banca corporativa (ver imagen n.°17)”.

Resumen compromisos

Principales compromisos en seguimiento
* La poblacion de hallazgos en proceso de atencion era de 114

Omisionesen los
documentos que
respaldanel estado y
gestion de los
proyectos

Fortalecer la administracion
Yy seguimiento de la
implementacién del

antivirus en las estaciones de
trabajo de usuario

Debilidades en el
tratamiento contable y
tributario de los intereses
generados por las
inversiones en el MIL

Ausencia de controles de
supervision en el proceso
de facturacion de los
servicios administrativos
que brinda el BCR a sus
subsidiarias

Oportunidades de mejoraen
el seguimiento de la mejora
continua y compromisos de
los duerios de los procesos

del MGTI

Rechazos de transacciones
ocasionadas por la falta
de estandarizacién en el

servicio de Créditos
Directos

Carencia de normativa
oficial sobre procesos
realizados en la Unidad de
Informes Regulatoriosy
Financieros

Mejoras en el proceso de
control por el uso de tarjetas
institucionales en el Banco

Oportunidades de mejora

Debilidades en la ejecucion

Diferenciasy omisiones enla
informacién consignada entre

para evidenciar funciones
del comité de Tl definidos
por el Reglamento Conassif
05-17 (N/1)

contractual del servicio que
recibe el Banco paralacargay
descarga de los cajeros
automaticos.

la tabla de equivalencias de
los procesos del CFBCR del
MGTI y los procesos
publicados en Blueworks

Imagen n.°17. Resumen compromisos, Principales compromisos en seguimiento
Fuente: Auditoria General Corporativa

Ademas, sefiala dofia Teresa: “Finalmente, en el tema de las capacitaciones
recibidas por el Auditor y Subauditora, ellos atendieron temas propuestos por (la Universidad
Corporativa) Sago y también, de actualizacion, que dio como resultado, la actualizacion o la

participacién de una inversion de 141 horas, con un presupuesto invertido de ¢1,5 millones (ver

imagen n.°18).

Capacitaciones del Auditor y Subauditora

SAGO

Actualizacion

-

Perspectivas Auditoria
Digital

Econémicas

Expansion sin limites Legislacion y regulacion Agilismo

Total horas: 141

Etica Banca Gestién Ley 7786 Ley 9986

Presupuesto: ¢1,5 Y ] . Lavado Compras
valores Sostenible || del cambio X B

dinero Publicas

millones

Imagen n.°18. Capacitaciones del Auditor y Subauditora
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a los retos que la Auditoria ha de enfrentar en este nuevo ciclo de

planeamiento estratégico, 2023-2025, la Auditoria tiene enfocado y visualizado, dentro de su
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norte, la necesidad de abordar temas, como: auditoria agil, para anticipar y responder con
efectividad, ante las situaciones emergentes del mercado. Auditoria 4.0y, sobre todo, fortalecer

nuestra funcion, como Auditoria, en el sector publico (ver imagen n.°19)”.

Retos de la Auditoria....

La nueva realidad en la cual se desarrollan las actividades profesionales, luego de la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, obliga a llevar a cabo replanteamientos en la forma en que
las personas y las organizaciones deben de mejorar la entrega de valor de sus servicios y
maximicen el uso de los recursos para lograr indices de satisfaccion mayores de sus partes
interesadas.

Las tendencias de mercado sobre la gestion de la Auditoria, demanda

que éstas al igual a las organizaciones deben transformarse y adoptar

nuevas metodologias como:

e Auditoria agil: anticipar y responder con efectividad
e Awuditoria4.0

e Elretode auditar en el sector publico

Imagen n.°19. Retos de la Auditoria
Fuente: Auditoria General Corporativa

Para concluir, dofia Teresa Chen indica: “Si no hay consultas, en este momento,
procederia con los considerandos”.

De previo, el sefior Rafael Mendoza comenta: “Dofia Gina, Si me permite hacer
unas recapitulaciones. Bueno, en materia de la planificacién estratégica de la Auditoria, el ciclo
nuestro termind en el 2022. Como lo mostré ahi, dofia Teresa, no logramos completar las
actividades o medidas tacticas, asociadas con los dos objetivos estratégicos, eso lo comentamos
en noviembre del afio pasado, cuando les presentamos el plan estratégico 2023-2025.

Las actividades que nos quedaron en proceso fueron retomadas; hubo un efecto,
nos faltaron brazos, definitivamente, para completar varias de nuestras iniciativas, pero siguen
vivas, siguen latentes con la intencion y decision del equipo gerencial, de avanzar en ellas, para
entregar valor y mayor oportunidad en nuestros servicios.

Dentro del CMI, importante he de destacar algunos de los aspectos importantes,
como la cobertura del universo auditable. Nosotros nos propusimos que, en ese periodo de tres
afios, revisaramos, al menos, el 95% de todas las unidades que son sujeto de fiscalizacion, en
el Banco y esa meta, practicamente, la logramos, 94 coma algo (porciento), fue un esfuerzo
importante del equipo, por supuesto. Igual, avanzamos en algunas iniciativas de mejora, que
estan dirigidas a atender estos desafios que ahora enfrentan las auditorias, como innovacion y
transformacion.

Ya, finalmente, recapitular, que, en el tema de atencion de los compromisos y

recomendaciones de la Auditoria, como vieron, no desarrollamos, no identificamos ninguna
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situacion de alto riesgo, en el Banco, durante el 2022, eso resulté ser muy positivo. La forma
en que se ha organizado la Administracion, el Comité (Corporativo) Ejecutivo, igual, nos
satisface mucho, hay un cumplimiento, practicamente, perfecto en los tiempos y en el alcance
de atencion de las recomendaciones, en las respuestas a los informes también, eso se ha vuelto
muy oportuno.

Sin duda, el Comité (Corporativo) Auditoria nos apoyé muchisimo en los
ultimos dos afios y también, la Administracion, en esto se ordend y le dio bastante énfasis, a
atender las recomendaciones de la Auditoria. Acé el reto es cOmo evitar que situaciones se nos
vuelvan a presentar, 0 sea, COmo se atacaron las causas para que estas situaciones, no generen
distracciones mas alla de lo necesario, ni exposiciones al riesgo.

Entonces, de nuestra parte, nos parece que fue un afio bastante arduo, con una
muy buena cobertura. En materia estratégica, no logramos lo que nos propusimos y vamos a
ver como terminamos de cubrir las plazas que, por dicha, por cierto, en este mes hubo ya un
concurso y ya se nombraron a tres personas y asi vamos a ir, poco a poco, cubriendo estos
recursos que, definitivamente, nos hacen falta. Gracias, dofia Gina, no sé si hay alguna consulta,
con mucho gusto”.

En consecuencia, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Primero, agradecer,
por supuesto, el informe de la Auditoria, bastante amplio y completo. Yo tenia una observacion,
si bien es cierto, ahora dofia Teresa nos explicaba las razones de por qué no se lograron mejores
resultados, dentro del CMI, uno de ellos eran las 16 plazas y el otro era el incremento de algunos
informes de investigacion y asesorias que no se tenian contemplados, en el plan de trabajo.

Don Rafael, yo no sé si ustedes han valorado, de alguna forma, prever que
siempre, durante todos los afios, porque esto no es un tema nuevo; creo que, desde que estoy
en esta Junta (Directiva), la Auditoria siempre nos han manifestado que ha tenido salida de
personal o se ha movido, ya sea para fuera de la institucion o dentro, entonces, si esto podria
ser, méas bien, un elemento a tomar ustedes en cuenta, a la hora de hacer la planificacion de
todo su plan de trabajo.

No contemplando un 100% de ocupacién, sino la historia nos ha dicho que,
siempre va a haber un faltante de plazas y tal vez, con esto, podriamos prevenir, de alguna
manera, que esas metas que estamos incorporando, dentro de los planes de Auditoria no son

inalcanzables, sino que, todo lo contrario, ya contemplan ese sesgo y no es nuevo, porque, de
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lo contrario, todos los afios vamos a decir que siempre nos faltaron plazas y que no pudimos
cumplir ‘X o Y’ cosas. Eso es una recomendacion para, por supuesto, la valoracion de ustedes
y el Comité (Corporativo) de Auditoria.

Por otra parte, don Rafael, me gustd6 mucho ese comentario de cierre, al final,
porque cuando uno va leyendo el informe que ustedes presentan, por ejemplo, cuando hacen —
ahora dofia Teresa lo explicaba- una revision en Banca Corporativa o Banca de Personas, para
los reguladores, en el tema de crédito, ustedes hablan que se generd el informe, tal y de ese
informe encontraron ciertos, ‘X y Y’, incumplimientos y se hicieron las recomendaciones
respectivas, pero a mi me pareceria interesante que, dentro de cada cierre de esos grandes
grupos que ustedes manejan, puedan dar una opinion, asi como usted lo acaba de decir, positiva
de lo demaés, de todo lo que ustedes ...

Porque, este trabajo que ustedes hacen es enorme v, al final, ustedes concluyen
con algunas de las situaciones que ustedes aportan, para que se mejore, pero también, podria
incorporarse en esos segmentos, esas posiciones o esa opinién positiva, con respecto a todo lo
que se ha venido trabajando y que ustedes estan, de alguna forma, satisfechos, porque eso le da
la tranquilidad a la Junta Directiva, de que hay un contexto mayor, un universo mayor, que esta
trabajando bien, sin embargo, por supuesto que se generan todos estos informes de mejora. Es
una recomendacion o un comentario, para que asi lo puedan considerar”.

Sobre ello, don Rafael dice: “Sobre la primera recomendacion, dofia Mahity, en
efecto, era la formulacion estratégica nuestra se dio, desde el 2019 y cubrié 2020 — 2022; esos
tres afios. En aguel momento, si, fuimos muy optimistas, subestimamos algunas actividades y
también, no creiamos que fuésemos a enfrentar el problema de aquel famoso plus de la
prohibicion, que nos impidid llevar a cabo algunos nombramientos, por dos afios. En eso,
obviamente, tenemos una factura, un rezago que estamos tratando, de manera expedita, de
cubrir.

Si, lo que hicimos en el pasado lo corregimos ahora, a partir del 2023; para el
2023, nosotros no planificamos los recursos de esas plazas vacantes, en el pasado si las
estimabamos, parcialmente, (pero en) este 2023 decidimos, no planificar tiempo de esas plazas
vacantes. Asi que, si durante el afio se van incorporando nuevos recursos, lo que vamos a estar

haciendo es un control de cambios para agregar estudios o trabajos, en el 2023 y no a la inversa,
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que era lo que veniamos haciendo, controles de cambio para decir ‘ya no podemos, ya no
podemos, ya no podemos’; eso es en cuanto al plan de labores.

El otro impacto que si fue méas notorio, porque, a nivel de plan logramos un
99%, de la cobertura, es en las actividades del plan estratégico, de plan operativo, ahi los
recursos que nosotros estamos dedicando fueron muy limitados y vamos a tener... (pero) qué
nos preocupa. Extraer recursos que estan dedicados a la fiscalizacion, a la supervision, sacar
esos recursos para atender actividades de la estrategia.

Eso hemos estado conversando con algunos bancos, en particular con el Banco
Nacional, que le digo, nosotros ahorita, en materia de actividades de plan estratégico tenemos
recurso y medio, o sea, una persona y media. En el Banco Nacional, aproximadamente, tienen
22 personas, solo para atender la estrategia del departamento, organizacion y funcionamiento,
0 sea, es desproporcionado, yo no lo voy a calificar, como que aspiramos a eso, pero si, que
tenemos que revisar los recursos que tenemos dedicados, porque nos esta pasando una factura
en el tema de fiscalizacion.

Entonces, me parece que la medida la hemos adoptado, para el 2023 y no estar
explicando esto, de manera cansada o reiterativa, de que no tenemos plazas. Vamos a ver como
cerramos este 2023.

La otra, dofia Mahity, es una recomendacion que se la tomo, cien por cien, me
parece muy conveniente que hagamos un comentario y un cierre, en los términos que usted nos
propone, asi que, tomo nota para incorporarlo, a la brevedad. Muchas gracias, dofia Gina y
sefiores Directores”.

En linea con lo anterior, dice dofia Gina Carvajal: “Gracias, dofia Mahity, por
la recomendacion. Adelante, por favor, dofia Teresa”.

Por lo tanto, la sefiora Chen Achong dice: “Muy amables, muchas gracias.
Entonces, procedo a presentarles los considerandos”.

Seguidamente, dofia Teresa Chen da lectura a los considerandos y propuesta

de acuerdo, los cuales se transcriben a continuacion:
Considerando
La Junta Directiva General, considerando que:

Primero. La Auditoria General Corporativa presentd durante el 2022 informe de avance
trimestrales sobre la atencion del plan de labores, el plan estratégico, el plan operativo y del CMI
a este drgano colegiado, en los que se detallaron tanto resultados como inconvenientes.
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Segundo. Los resultados de los estudios de auditoria fueron hechos del conocimiento de esta Junta
Directiva, en los informes de avance trimestrales.

Tercero. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
el Auditor Interno presentd el informe anual de la ejecucion del plan de labores y sus
recomendaciones, al Comité Corporativo de Auditoria en la reunién 06-23 del pasado 23 de marzo
del 2023

Propuesta de acuerdo
La Junta Directiva General, por tanto resuelve:

1. Dar por conocido el informe de gestidn de la Auditoria General Corporativa, que corresponde
avances y logros en:

e Plan Estratégico de la AI-BCR 2020-2022.
e Plan Operativo del afio 2022.
e Cobertura del Universo de Auditoria 2020-2022.
e Plan anual de labores 2022.
e CMI 2022 de la Auditoria General Corporativa.
ACUERDO EN FIRME
Sobre lo anterior, el sefior Mendoza aclara: “Dofia Gina, el acuerdo en firme,
en este caso, lo gestionamos, porque hay una indicacion de que esa rendicion debemos hacerla
en el primer trimestre”. Ante ello, dice dofia Gina: “Si, sefior, ya lo tenia en el radar. Muchas
gracias, don Rafael. Entonces, quedaria el acuerdo en firme”.
Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La Auditoria General Corporativa presentd, durante el 2022, informes de avance
trimestrales sobre la atencion del plan de labores, el plan estratégico, el plan operativo y del
Cuadro de Mando Integral (CMI) a este o6rgano colegiado, en los que se detallaron, tanto
resultados como inconvenientes.

Segundo. Los resultados de los estudios de Auditoria fueron hechos del conocimiento de esta
Junta Directiva General, en los informes de avance trimestrales.

Tercero. Que, conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, el Auditor Interno presentd el informe anual de la ejecucion del plan de labores y sus
recomendaciones, al Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°06-23CCA, articulo

X1V, del 23 de marzo del 2023.
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Se dispone:
Dar por conocido el Informe de cierre del Plan Anual de Labores, de la Auditoria

General Corporativa, del periodo 2022, conforme al documento conocido en esta oportunidad
y que forma parte de este acuerdo, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion
y que corresponde a avances y logros en:

° Plan Estratégico de la AI-BCR 2020-2022.

© Plan Operativo del afio 2022.

° Cobertura del Universo de Auditoria 2020-2022.

° Plan anual de labores 2022.

° Cuadro de Mando Integral (CMI) 2022 de la Auditoria General Corporativa.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior Rafael Mendoza Marchena presenta el informe AUD-0070-2023,
fechado 24 de marzo del 2023, por medio del cual somete a consideracion del Directorio, una
propuesta de actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Banco de Costa Rica.

Para tales efectos, sigue participando, por la modalidad de telepresencia, la
sefiora Teresa Chen Achong, Gerente de Area Auditoria de Procesos de TI.

Copia de la informacidn, que contiene la propuesta en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa
Juridica, asi como la opinion de la Gerencia Corporativa de Riesgo y de la Gerencia Corporativa
de Cumplimiento, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se
conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema la sefiora Gina Carvajal Vegay dice: “Pasamos
al punto 2 (del capitulo de Asuntos de la Auditoria General Corporativa), que es la actualizacion
del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco de Costa
Rica, este es un tema publico, resolutivo, esta para 15 minutos y tienen la palabra don Rafael y

dofia Teresa, adelante”.
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En ese sentido, dice el sefior Rafael Mendoza Marchena: “Si, igual me va a
ayudar dofia Teresa, con la presentacion ejecutiva de un ajuste estructural en el Reglamento de
organizacion y funcionamiento, més conocido como ROFAI, por parte de la Contraloria
(General de la Republica). Asi que, si dofia Teresa lo dice, estamos refiriéndonos al Reglamento
de la Auditoria (Interna BCR).

Hubo cambios estructurales y mejoras, se incorporaron en todos los aspectos, lo
que nos sugirio el area (Gerencia Corporativa) de Riesgos y también, don Juan Carlos (Castro
Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General), y don Manfred (Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico), asesores juridicos. Asi que, dofia Teresa, tiene la palabra”.

En consecuencia, la sefiora Teresa Chen Achong expresa: “Muchas gracias.
Como bien lo indica don Rafael, les traemos la propuesta de modificacion de nuestro ROFAI,
Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica.
Este Reglamento esté establecido en la Ley General de Control Interno y también, en las normas
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Dentro de la revision que se hizo (ver imagen n.°1), se analizaron las
definiciones y consideraciones que el marco normativo establece, como parte de la formulacion

de este reglamento... diferentes partes interesadas. .. hasta la Administracion superior.

Definicionesy consideraciones

Involucrados en el Reglamento y consideraciones

Comité
Corporativo de Funcionarios Auditorinterno * Ley8292

Auditorfa « Normas de
Control Interno
> * Normas emitidas

por la CGR para el
Administracion Personas Subauditor : il
ejercicio de

Superior trabajacoras interno
P auditoria Auditoria

J

Jerarca

Definiciones y tiempos verbales
+ Lareferencia al servicio de “Asesoria” - no es “Asesoramiento”
+ Enalgunosarticulos se utiliza el tiempo verbal en “futuro” debido a la naturaleza de la accion.

Imagen n.°1. Definiciones y consideraciones
Fuente: Auditoria General Corporativa

La motivacion que nos lleva a hacer esta modificacion, esta propuesta de
modificacion de nuestro ROFAI es para alinearlo con las disposiciones que ha emitido la
Contraloria General de la Republica, en materia de hechos irregulares e investigaciones.
También, para alinearlo con los temas de las gestiones que involucran al Auditor y a la

Contraloria General de la Republica (ver imagen n.°2).



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 66—

En cuanto al alineamiento de las disposiciones con la normativa interna del
Banco, se establecié un nuevo formato, una nueva estructura para los reglamentos, entonces,
se alined este documento con las nuevas directrices, ademéas, de que hicimos una mejora
producto de la evolucidn propia, de la funcion de la Auditoria. La ultima revision que se hizo
de este documento fue la actualizacién, publicada en La Gaceta, el 13 de noviembre del 2019.

Eso no quiere decir que no hayamos revisado el documento, si lo hemos
revisado, pero no consideramos pertinente hacerle modificaciones hasta en este momento, que
se conjuntaron una serie de situaciones, para traerlo a conocimiento de este 6rgano colegiado,
en donde hemos incorporado ampliaciones, en cuanto a los alcances de las responsabilidades
de la Auditoria y de la administracion activa, ademéas de una ampliacion y alcances de los

servicios que prestamos”.

. .y
Motivacion
Alineacion con disposiciones emitidas por la CGR

1. Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditorfa interna presentadas ante la Contralorfa General de la Reptiblica.
(julio 2018 — se hicieron ajustes incluidos en la versién vigente)

2. Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos Irregulares, emitidos por la Contralorfa General de la Republica.
(octubre 2019)
Alineacion con las disposiciones emitidas por normativa administrativa sobre la estructura de los reglamento
1. Seeliminaron los titulos
2. Elreglamento se componen sélo de capftulos
3. Los articulos requieren una identificacién o nombre de referencia.
4. Ajustes en cuento ala forma.

Mejoras necesarias producto de la evolucion de la funcién de la Auditoria
1. Ultima fecha de modificacién: Publicacién en el diario oficial La Gaceta n° 216 del 13 de noviembre del 2019, Alcance digital
252
2. Incorporacién y ampliacién de sobre alcances de las responsabilidades de la Auditorfa y Administracién Activa
3. Incorporacién y ampliacion de sobre alcances de los servicios de auditorfa.

Imagen n.°2. Motivacion
Fuente: Auditoria General Corporativa

Sigue detallando dofia Teresa Chen: “La comparacién o principales cambios
que generamos con la modificacion que se esta trayendo, a este 6érgano colegiado, se basa en
que, dimos una revision sustantiva de la estructura del documento y se dio un cambio sustantivo
en su organizacion, por lo que se dio un incremento de 19 articulos. Pasamos de 52 articulos a
71 articulos, que surgen de la division y la fusion de algunos articulos que estaban estructurados
en el anterior documento (ver imagen n.°3).

La revision gener6 una modificacion de cerca del 65% del articulado, en cuanto
a su contenido, se hicieron ajustes, inclusiones y eliminaciones. Se hicieron ampliaciones sobre
las regulaciones administrativas aplicables al Auditor y Subauditor, esto alineado con las

regulaciones gque la Contraloria emitio en el 2019. Se hicieron ampliaciones sobre los alcances
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de los servicios que presta la Auditoria, para fortalecer su definicion; ademas, se incluyé la

responsabilidad de la administracion activa sobre el tema de la atencion de los seguimientos.

Comparacion

Principales cambios - generales
1. Se dio un cambio sustantivo en la estructura y organizacion del reglamento tanto en la forma como en los
elementos incluidos en los articulos.

2. Lareestructuracién ocasiond un incremento de 19 articulos (pasa de 52 a 71 articulo), que surgen de la division de
algunos articulos — contenidos extensos —y la incorporacién de elementos adicionales.

3. Larevision generé ajustes en mas del 65% de los articulos del reglamento con ajustes, inclusiones y eliminaciones
4. Se establecieron las responsabilidades de la Auditoria por grupos tematicos.

5. Se hizo ampliacién sobre las regulaciones administrativas aplicables al auditor y subauditor internos; asi como del
personal de la Auditoria Interna.

6. Se hizo ampliacién sobre los alcances de los servicios de auditoriay las investigaciones preliminares y presuntos
hechos irregulares.

7. Seincluyd la responsabilidad de la Administracién Activa sobre la gestion de seguimientos.

Imagen n.°3. Comparacion
Fuente: Auditoria General Corporativa

El alcance se modificd, en donde la cobertura ahora se establece que este
Reglamento es de acatamiento obligatorio, para todas las personas trabajadoras y demas

funcionarios del Banco de Costa Rica (ver imagen n.°4).

Alcance Alcance Q Modificacién
Este reglamento emite las normas a seguir para la Estereglamento es de acatamiento obligatorio paralas
organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna personas trabajadoras y demas funcionarios del Banco
del Banco de Costa Rica (en adelante Auditoria Interna), de Costa Rica

con el objetivo de fortalecer su gestion y contribuir al
éxito de la gestidn institucional, en aras de la legalidad y
efectividad en el manejo de los fondos publicos
involucrados. Este reglamento es de acatamiento
obligatorio para los servidores de la Auditoria Interna
del Banco de Costa Rica

Imagen n.°4. Alcance
Fuente: Auditoria General Corporativa

Como les decia, en la seccion anterior, hicimos una revision sustantiva del
documento, por lo tanto, se hicieron ajustes, unos articulos fueron segregados, divididos en un
conjunto importante; entonces, tenemos que del articulado 12 y 13, surgen los articulos 10, 13,
14,15y 16; del articulado 19 pasan a conformarse o a dividirse en los articulos que hoy estamos
proponiendo, 22, 23, 24, 25y 26 (ver imagen n.°5).
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Articulo modificado/nuevo vy
QModificacién

« Articulo10. Estructura organizativa de la Auditoria Interna ™

* Articulo 13. Nombramiento del auditor interno y del subauditor Surgen de la

+ Articulo 14. Nombramiento temporal del auditor y del subauditor > reorganizacion de

« Articulo 15. Requisitos para el nombramiento del auditor y del subauditor internos los articulos 12, 13,

* Articulo16. Remocién del auditor y subauditor internos ~/

« Articulo 22. Responsabilidades sobre las regulaciones de las actividades de la B
Auditorfa Interna

Articulo 23. Responsabilidad de planificar las actividades de la Auditoria Interna
Surgende la

reorganizacion del
articulo 19

» Articulo 24. Responsabilidad del auditor interno de presentar avances del plan >
estratégico, plan anual operativo y plan anual de labores.

» Articulo 25. Responsabilidades del auditor interno respecto a la ejecucién del trabajo.

Articulo 26. Responsabilidades del auditorinterno respecto a la vigilancia sobre las
regulaciones administrativas. Y,

Imagen n.°5. Articulo modificado/nuevo, Articulos 10 al 26
Fuente: Auditoria General Corporativa

De igual forma, se hicieron modificaciones sobre otros grupos de articulos... en
donde lo que hicimos fue crear y aclarar los alcances sobre algunas de las gestiones y
vinculaciones de la gestion de la Auditoria, con la organizacion y hacia lo interno de nuestra

funcion (ver imagen n.°6)”.

Articulo modificado/nuevo QM dificacle
’ . . . odiricacion
+ Articulo 36. Competencias de la Auditoria Interna
+ Articulo 37. Facultades de la Auditorfa Interna para ejercer vigilancia sobre el control

d Surgende la
interno

reorganizacion del
« Articulo 38. Competencias para ejercer la vigilancia del cumplimiento normativo articulo 28

+ Articulo 39. Competencia para el control del uso de los recursos

Surge de la reorganizacion

« Articulo 46. De los lineamientos para la supervision de servicios de Auditoria E=) del articulo 34

« Articulo 50. De los informes dirigidos al jerarca - Surge de la reorganizacion
del articulo 37

* Articulo 54. Asuntos por considerar en las actividades de seguimiento =) Surge de la reorganizacion

del articulo 38
* Articulo 59. Servicios de asesoria
Surgen del
fortalecimiento
del articulo 43

+ Articulo 60. Servicios de advertencia

« Articulo 61. Servicios de autorizacién de libros

Imagen n.°6. Articulo modificado/nuevo, Articulos 36 al 61
Fuente: Auditoria General Corporativa

Prosigue explicando la sefiora Chen: “Los aspectos nuevos que se incorporan,
dentro de este Reglamento, estd (la comunicacion de) los asuntos que pueden afectar la
independencia de cada persona trabajadora en la Auditoria (Interna BCR); entonces, aqui lo
que estamos estableciendo son los lineamientos para que, cuando estemos ante una situacion
que pueda afectar la independencia de quien esta ejecutando el trabajo se lo notifique y tambien,
estamos estableciendo que se debe hacer una declaracion jurada, todos los afios, donde cada
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persona indique sus condiciones, con respecto a personas que trabajan en el Conglomerado
(Financiero BCR) (ver imagen n.°7).

Articulos nuevos Nu[uol

* Articulo 6. Comunicacion de asuntos que pueden afectar la Independencia =
En cumplimiento de la norma 102 de las Normas generales de auditoria para el sector publico, la Auditoria Interna
debe establecer politicas y procedimientos que permitan prevenir y detectar oportunamente situaciones que

comprometan la independencia y objetividad del personal. A efectos de lo anterior, se establece que cada persona
trabajadora de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica debe:

* Realizar en forma periédica una declaracion jurada, en la cual debe indicar, si tiene o no parientes en primer y
segundo grado, tanto de consanguinidad como de afinidad, que laboren para el Banco de Costa Rica y sus
subsidiarias.

¢ Informar al auditor interno en el momento de que algtin familiar ingrese a laborar en la Institucién y que tenga, los
grados de parentesco mencionados en el parrafo anterior. Dicha comunicacion se debe presentar en forma
inmediata y por escrito; asi mismo, debe modificar su declaracion jurada.

Imagen n.°7. Articulos nuevos, Articulo 6
Fuente: Auditoria General Corporativa

De igual manera, se incorpora el articulo 9, con respecto a la participacién de la
Auditoria Interna en los 6rganos colegiados, Alta Gerencia y en la Junta Directiva. Esto no
estaba establecido y quisimos normalizarlo, es uno de los cambios sustantivos que tiene el
Reglamento (ver imagen n.°8).

Articulos nuevos NUEV/D!

* Articulo 9. Participacién de la Auditoria Interna en sesiones de Junta Directiva, drganos
colegiados y alta gerencia

El auditor o subauditor internos podra participar en las sesiones o reuniones de Junta Directiva General o
Gerencia General, cuando estos érganos lo soliciten. Su participacion corresponde al papel de asesor en materia
de su competencia, por lo que puede incluso cuando asi lo considere emitir advertencias; sin que ello afecte su
objetividad e independencia, ni la posibilidad de que esos temas sean objeto de evaluacién posterior como
parte de los servicios de Auditoria Interna.

Cuando el auditor o subauditor internos consideren que alguno de los temas agendados afecte su objetividad e
independencia debe hacerlo del conocimiento formal del presidente de la Junta Directiva General, y por ello,
puede abstenerse de participar de la presentacién o discusion del tema respectivo.

El auditor o el subauditor internos, o quien éstos designen, pueden participar en su rol asesor en materia de su
competencia, en los comités corporativos de apoyo a Junta Directiva y a la Administracién incluidos en el
Reglamento general de los comités de apoyo a la Junta Directiva General y Administracién. Esta participacién debe
ser solicitada y debidamente fundamentada, y no debe entenderse de forma permanente, tampoco debe
afectar su objetividad e independencia, ni la posibilidad de que esos temas sean objeto de evaluacién posterior
como parte de los servicios de Auditoria Interna.

Imagen n.°8. Articulos nuevos, Articulo 9
Fuente: Auditoria General Corporativa

También, se incorpora la responsabilidad del Subauditor Interno y también,
elementos sobre el nombramiento y remocion del personal de la Auditoria Interna, en la que,
si bien establece la Ley General de Control Interno que el Auditor debe dar el visto bueno, para
los traslados del personal, dentro y fuera de la Auditoria, quisimos establecerlo, explicitamente,

en el Reglamento (ver imagen n.°9).
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Articulos nuevos NU[UO‘
Articulo 27. Responsabilidades del subauditor interno -

Le corresponde apoyar al auditor interno en la ejecucién de sus funciones y responsabilidades, y sustituirlo en
sus ausencias temporales. El auditor interno debe asignar las funciones al subauditor interno y éste le responde
por su gestion

Articulo 30. Nombramiento y movimientos de personal

El nombramiento, traslado, suspensién, remocién, concesién de licencias y demds movimientos de las personas
trabajadoras de la Auditorfa Interna, distintas al auditor interno, deben ser canalizados y autorizados por el
auditor interno o en su defecto por el subauditor interno; de acuerdo con el marco juridico que rige para la
Institucion.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 y 28 de la Ley General de Control Interno, y lo
establecido sobre esta materia en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna
presentadas ante la ante la Contraloria General de la Republica.

Imagen n.°9. Articulos nuevos, Articulo 27 y Articulo 30
Fuente: Auditoria General Corporativa

subordinados, hemos incorporado dentro del Reglamento, la responsabilidad que debe tener la
Administracion activa, en esta materia, con respecto a la atencién de las recomendaciones;

ademas, de la incorporacion de la comunicacion de resultados por el tema de relaciones de

En el tema del seguimiento de recomendaciones por el jerarca y titulares

hecho (ver imagen n.°10)”.

Articulos nuevos NURYOL

Articulo 52. Del seguimiento de las recomendaciones por el jerarca y los titulares subordinados

El jerarca y los titulares subordinados deben implementar mecanismos para asegurar que las recomendaciones
de los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud, oportunidad y
efectividad, tal como lo establece el Articulo 17.—Seguimiento del sistema de control interno de la Ley General de
Control Interno.

Articulo 67. Comunicacién de resultados de relaciones de hechos

Tratdndose de estudios de naturaleza confidencial, cuando el informe que se vaya a emitir sea una relacién de
hechos, los resultados del informe no deben comentarse con los presuntos responsables, en su lugar, se debe
proceder con la comunicacion directamente al jerarca que ostente la potestad disciplinaria, sea la Junta
Directiva General o la Gerencia General, lo anterior de conformidad con los Lineamientos Generales para el
andlisis presuntos hechos irregulares, emitidos por la Contralorfa General de la Reptiblica.

Si ademas de los resultados del estudio se identifican situaciones en donde cabe emitir recomendaciones sobre
asuntos de control interno y otras materias, la Auditorfa Interna debe comunicarlas en informes independientes
para cada materia, siempre con resguardo de la confidencialidad de los contenidos del informe de relacion de
hechos, o de las denuncias penales.

Imagen n.°10. Articulos nuevos, Articulo 52 y Articulo 67
Fuente: Auditoria General Corporativa

regulados, se incorporaron actuaciones de la administracion activa sobre los informes y
atencion de seguimientos; sobre la estructura, alineamiento con las disposiciones internas y
externas, emitidas por la Contraloria General de la Republica y sobre su contenido,

clasificacion de responsabilidades y competencias, ampliacion de temas, incorporaciéon de

Conclusiones. Sobre la cobertura, se amplié el alcance de los elementos

elementos (nuevos) (ver imagen n.°11)”.
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CONCLUSIONES

Sobre la Se amplid el alcance de los elementos regulados.

cobertura: Seincorporaronactuaciones de la administracion activa sobre los
informe y atencidn de seguimiento

Sobre Alineamiento con las disposiciones internas y externas emitidas por
Estructura: la Contraloria General de la Republica

Sobre Clarificacién de responsabilidades y competencias
contenido:  Ampliacién de temas

Incorporacion de elementos nuevos

Imagen n.°11. Conclusiones
Fuente: Auditoria General Corporativa

Adicionalmente, dice dofia Teresa Chen: “Si no hay consultas hasta este punto,
me permitiria presentar los considerandos”. Sobre ello, dice dona Gina Carvajal: “;Alguna
duda o consulta?”. Al no haber, agrega: “Gracias, dofia Teresa, avance”.

Asi las cosas, la sefiora Chen da lectura a los considerandos y propuesta de

acuerdo, que se transcriben a continuacion:

Considerando
La Junta Directiva General, considerando que:

Primero. La Auditoria General Corporativa llevo a cabo la revision y actualizacion del Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del BCR tal como lo establecen las
disposiciones internas del CFBCR.

Segundo. Los principales cambios hechos al citado reglamento para su fortalecimiento y mejora
continua fueron presentados a conocimiento y valoracién del Comité Corporativo de Auditoria en
el articulo VIII de la reunién 15-22 del 19 de diciembre del 2022.

Tercero. La Auditoria Interna del BCR obtuvo los criterios del Asesor Legal de la Junta Directiva
General, la Gerencia Corporativa Juridica y de la Gerencia Corporativa de Riesgo y Cumplimiento,
cuyas observaciones fueron incorporadas en la propuesta de ajuste.

Cuarto. Que conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
corresponde al Auditor Interno presentar a la Junta Directiva, la propuesta de modificacion del
citado reglamento, para su aprobacion, y posteriormente remitirlo a la Contraloria General de la
Republica para su aprobacién final.

Propuesta de acuerdo
La Junta Directiva General, por tanto resuelve:
1. Aprobar la actualizacion del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Al-BCR.

2. Encargar al Auditor General Corporativo someter a la aprobacion de la Contraloria General
de la Republica, la actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Al-
BCR.



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 72—

Para finalizar, dofia Gina Carvajal consulta: “Muy bien. ;Dudas?”. Al no
haber, agrega: “Quedaria aprobado. ;/No sé, don Rafael, si ese también se requiere (acuerdo)
en firme 0 no? Aqui tengo que es en firme, pero no sé”.

Sobre ello, indica el sefior Rafael Mendoza: “Bueno, nosotros si nos gustaria,
pero no hay sentido (de urgencia, porgue) no hay plazos para esto”.

Por lo tanto, indica la sefiora Carvajal: “No, entonces, lo dejamos en normal
(es decir, que no se toma como acuerdo en firme), muchas gracias, don Rafael”.

De inmediato, se finaliza la telepresencia de la sefiora Teresa Chen.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, la Auditoria General Corporativa llevé a cabo la revision y actualizacion del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del BCR, tal como lo
establecen las disposiciones internas del Conglomerado Financiero BCR.

Segundo. Que, los principales cambios realizados al Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna del BCR, para su fortalecimiento y mejora continua,
fueron presentados, a conocimiento y valoracion del Comité Corporativo de Auditoria, en la
reunion n.°15-22CCA, articulo VIII, celebrada el 19 de diciembre del 2022.

Tercero. Que, la Auditoria General Corporativa obtuvo los criterios del Asesor Legal de la
Junta Directiva, de la Gerencia Corporativa Juridica, de la Gerencia Corporativa de Riesgo y
Gerencia Corporativa de Cumplimiento, cuyas observaciones fueron incorporadas en la
propuesta de ajuste.

Cuarto. Que, conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, corresponde al Auditor Interno presentar a la Junta Directiva, la propuesta de
modificacion del citado reglamento, para su aprobacidén y posteriormente, remitirlo a la
Contraloria General de la Republica, para su aprobacion final.

Se dispone:

1.- Aprobar la propuesta de actualizacion del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en

el expediente digital de esta sesion.
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2.- Encargar al Auditor General Corporativo someter a aprobacion de la Contraloria
General de la Republica, la actualizacion del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, aprobado en esta oportunidad, de conformidad
con el numeral 4.3 Modificaciones al Reglamento, de los “Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR”. Asimismo, instruirlo para que
informe, a este cuerpo colegiado, acerca del resultado de la resolucion del Ente Contralor.

3.- Autorizar a la Auditoria General Corporativa para que, en el supuesto que la
Contraloria General de la Republica autorice o avale los cambios conocidos y aprobados, por
esta Junta Directiva General, acerca de la actualizacion del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, segun lo dispuesto en el punto
1, de este acuerdo, gestione con la Unidad de Normativa Administrativa, su publicacion en el
diario oficial La Gaceta y, posteriormente, en el sistema DocuBCR; caso contrario, el Auditor
General Corporativo debera presentar, nuevamente, el tema al conocimiento de este Directorio,
para lo que corresponda.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia Corporativa de

Riesgos, el sefior Minor Morales Vincenti, presenta, para conocimiento del Directorio, el
oficio GCR-109-2023, de fecha 21 de marzo del 2023, relacionado con el Informe Anual de
Gestion Integral de Riesgo del Banco de Costa Rica del 2022. Lo anterior, en cumplimiento del
Sistema de Informacion Gerencial (S1G-34).

Para la exposicion de este tema lo acompafia los sefiores Johnny Monge Mata,
Gerente de Riesgos Financieros y No Financieros y Michael Castillo Mora, Supervisor de la
Unidad de Riego Regulatorio y Cumplimiento.

Copia del cual fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio
y una copia esté incluida en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. De seguido, la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Pasamos a los
Asuntos de la Gerencia Corporativa de Riesgo y este seria el punto a, que es el informe anual
de Gestion Integral de Riesgo del Banco de Costa Rica 2022, atiende (Sistema de Informacién

Gerencial) SIG-34 e IPC-08, es un tema confidencial e informativo, sin embargo, el documento
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si se debe de publicar en la pagina web del Banco (www.bancobcr.com) y debe de ser publico.
Adelante, don Minor”.

Acto seguido, el sefior Minor Morales Vincenti dice: “Buenos dias, este
informe, que algunos de ustedes recordaran que es de indole regulatorio y como bien lo
introdujo dofia Gina responde a un requerimiento, que esta establecido en el (Acuerdo) Sugef
2-10. Dicho esto, justamente, el articulo 20 establece que la entidad, con corte al 30 de
diciembre cada afio debe preparar un informe, que divulga ademéas en su sitio web y que
contiene al menos los elementos que se establecen aqui (ver imagen n.°1), la enunciacion de
riesgos, lo resumen de los principios y principales politicas, acciones o avances en la
implementacién de mejoras, la descripcion de las metodologias, las acciones de investigacion
y los logros obtenidos.

Recientemente, esto fue conocido en el Comité Corporativo de Riesgo, en la
sesion n.°03-23. A la misma usanza que la Auditoria (General Corporativa) nos presento este
informe anual (se refiere al articulo XII, de esta sesion, sobre el cierre del plan de labores 2022),
nosotros hemos preparado un documento que ahora voy a navegar, rapidamente, para que

ustedes lo observen y que, justamente, retne todos los elementos que aqui son requeridos.

Antecedentes

* El acuerdo SUGEF 2-10, establece en su Articulo 20, “La entidad, con corte al 31 de diciembre de cada
afio, debe preparar y divulgar en su sitio web u otro medio en ausencia del primero, un informe anual de
riesgos, que contenga al menos la siguiente informacion”:

a) Enunciacion de los riesgos objeto de gestion.
b) Resumen de los principios y principales politicas sobre la gestion de sus riesgos.

¢) Acciones o avances en la implementacion de mejoras en relacion con la gestion de sus riesgos
relevantes.

d) Breve descripcion de las metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion de los riesgos
relevantes de la entidad.

e) Acciones de mitigacion y controlimplementados.

f) Logros obtenidos.

* Este informe atiende el SIG-34 de Banco de Costa Rica y fue presentado en sesion CCR 03-2023 del pasado
23 de febrero.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

La estructura es un analisis de la gestion por tipo de riesgo; ustedes conocen que
tenemos una serie de tipologias, para riesgos financieros y no financieros, que son abordados

de forma especifica, por cada una de las areas de interés e, igualmente, una generalidad de la
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gestion, en donde aqui se contempla todo lo que tiene que ver con los principios que sustentan
la gestion de riesgo, asi como también todo el tema del Gobierno de los riesgos, sobre los cuales
viene organizada nuestra &rea y la interaccion con el resto de la organizacion.

La implementacion de mejoras y actividades. Nosotros, dentro del marco de la
mejora continua, realizamos periddicamente una serie de mejoras de indole técnico, a cada una
de estas métricas y a las metodologias que utilizamos, para el andlisis y la cuantificacion de los
riesgos y esto esta incorporado, igualmente, en el documento y todo el arsenal, por decirlo asi,
de modelos y metodologias, desde la punto de vista técnico, con las cuales venimos,
paulatinamente, haciendo una mejor introspeccion de los analisis, pero siempre con un fin en
mente que es lograr esa vision forward looking, o sea, que toda nuestra gestion lo que nos
permite es anticipar los riesgos a los cuales estamos expuestos y que nos permita, por ende,
tomar medidas preventivas, prudenciales, que mitiguen la ocasion de esos riesgos (ver imagen
n.°2).

Estructura del informe

_Eﬂ Gestion por tipo de riesgo

b~
@/ + Generalidad de la gestion de riesgo

H % Implementacién de mejoras y actividades

Modelos y Metodologias

A

Imagen n.°2. Estructura del informe
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

I
]
i

¢De qué forma esta conformado este informe? Estan incorporado los temas de
riesgo estratégico, los temas del riesgo de crédito; igualmente, todos los elementos que tienen
que ver con riesgo de mercado liquidez, riesgos operativos, riesgos de seguridad de la
informacién y Tl (Tecnologia) y la funcion de riesgos en su vision de fiduciario, en materia de
todos los activos fuera de balance que manejamos, que tiene una cantidad muy importante (ver

imagen n.°3).
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Apartados del informe
: Riesgo
Riesgo Riesgo de . Mercado
Estratégico . Crédito ‘ qumd oz
; Riesgo .
Riesgo como ‘ Se Riesgo
o9 VY guridad de la :
Fiduciario informacion y TI . Operativo

Imagen n.°3. Apartados del informe
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Igualmente, esta incorporado el riesgo reputacional, la funcion de continuidad
de negocio, los riesgos regulatorios y cumplimiento,
de capitales y todos los elementos, como ya mencioné, que tienen que ver con los aspectos

técnicos y las metodologias y modelos que estan contenidos en dichos documentos (ver imagen

n.°4).

riesgos legales, los riesgos de legitimacion

Riesgo » Continuidad
Reputacional de negocio
Riesgo de
Modelos y " -
Metodologias ! Iagggggﬁg'lgg

Apartados del informe

Riesgo

’ Regulatorio y
Cumpllmlento

L 4

«\ Riesgo Legal

Imagen n.°4. Apartados del informe
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

No obstante, también, lo que hacemos es tener una visién de Conglomerado y
por ello también incorporamos los riesgos, a los cuales estarian afectadas las subsidiarias y, por
ende, esto implica que nuestro analisis tiene que ver con riesgos del Conglomerado. En esa
linea, también estan establecidas acciones mitigadoras que, a través de los comités de apoyo,

se van conociendo y se van tomando decisiones, para obtener una serie de medidas que
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mitiguen esos riesgos y, por ultimo, los logros que hemos ido alcanzando, paulatinamente,

durante el afio, en lo que significa gestion del riesgo (ver imagen n.°5)”.

Apartados del informe

Riesgos en . Riesgos del . Acciones
Subsidiarias Conglomerado mitigadoras

U

Otros logros . Co;r;)l;t)isode

Imagen n.°5. Apartados del mforme
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Continua diciendo, el sefior Minor Morales: “Antes de pasar a la propuesta de
acuerdo, yo me voy a permitir navegar, rapidamente, por el documento que les hicimos llegar.
Este el documento, particularmente, que estariamos poniendo a disposicién en la pagina web,
que ustedes, como pueden observar, tienen aqui (haciendo referencia al documento a publicar)
una serie de contextos sobre la realidad del pais, la materia bancaria y especificamente, de la
realidad en la que hemos estado inmersos, para atender los diferentes retos.

Igualmente, aqui viene la clasificacion de los riesgos que les explicaba, donde
se habla también, de una forma precisa, sobre los principios y las politicas que estan
establecidas para ello y después se hace una onboarding, uno a uno, de los riesgos que son
tutelados y vigilados por las areas de gestion de riesgos y, en si, por todo el Sistema de Gestion
de Riesgos, que pasa no solo por los comités técnicos, sino por los Organos de Gobierno
Corporativo.

Como ustedes pueden ver, aqui (haciendo referencia al documento a publicar)
viene un detalle, uno a uno, de todos los riesgos no solo el Banco, sino también la relacién que
tenemos con las subsidiarias, en todos los elementos que he tallado. Igualmente, vienen los
diagramas de interconexion de modelos y de como estos nutren a los distintos comités, debido

a los productos que generan.
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La descripcion de los modelos y metodologias que aqui hemos hecho un
esfuerzo muy importante de consolidacién de un orden y de un seguimiento y un
mantenimiento, con altisima actualidad, de todas estas metodologias y, por ultimo, esta
concebido el tema del de los aspectos relacionados con riesgos de las subsidiarias y de la gestion
integral de riesgos del Conglomerado, asi como también las acciones mitigadoras y los logros
que se han obtenido, para el afio. Entonces, antes de pasar a la propuesta de acuerdo. ¢No sé si
tienen alguna consulta?”.

La sefiora Gina Carvajal dice: “¢Dudas o consultas? No don Minor, muchas
gracias”.

El sefior Minor Morales indica: “Entonces, dicho esto, y basado en que el
Acuerdo Sugef 2-10, solicita en su articulo 20, de la constitucidn de este informe, que para este
caso es para el corte de 30 de diciembre 2022 y que esto atiende el SIG- 34 (Sistema de
Informacion Gerencial), les solicitaria aprobar la publicacion de este Informe Anual de Gestion
de Riesgos, en el sitio oficial; dar por atendido, declararlo confidencial y ademas una peticion
que me disculpo, no lo incluimos, hacerlo como acuerdo en firme, debido a que requerimos
publicar este informe, a més tardar el 31 de marzo. Entonces, con las disculpas del caso,
solicitarles si podemos hacerlo en firme”.

Dofia Gina dice: “Lo Unico que me queda duda es sobre la confidencialidad del
acuerdo, le doy la palabra a don Manfred (Saenz Montero)”.

Seguidamente, el sefior Manfred Sdenz Montero dice: “Se esta presentando el
contenido del informe que se va a publicar. Entonces, aunque los temas de riesgo, por lo
general, si se recomienda la confidencialidad, creo que, en este caso, porque se esta aprobando
un informe que se va a hacer de conocimiento de la generalidad, no amerita la confidencialidad
en el acuerdo”.

El sefior Minor Morales dice: “Muy bien, lo ajustamos”.

La sefiora Gina Carvajal dice: “Con ese ajuste de ser un tema publico, quedaria
en firme, don Minor”.

Se finaliza la telepresencia de los sefiores Johnny Monge Mata y Michael
Castillo Mora.

Después de considerar el asunto,



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el Acuerdo Sugef 2-10 establece en el Articulo 20: La entidad, con corte al 31
de diciembre de cada afio, debe preparar y divulgar en su sitio web u otro medio, en ausencia
del primero, un informe anual de riesgos [...].
Segundo. Que, el informe atiende el Sistema de Informacion Gerencial (S1G-34), del Banco
de Costa Rica e IPC-08, del Comité Corporativo de Riesgo.
Tercero. Que, este informe fue conocido por el Comité Corporativo de Riesgo, en la sesion
n.°03-23, celebrada el 23 de febrero del 2023.
Se dispone:
1- Aprobar el Informe Anual de Gestion Integral de Riesgo, del Banco de Costa
Rica, correspondiente al periodo 2022, conforme al documento conocido en esta oportunidad,
que forma parte integral de este acuerdo, copia del cual se encuentra en el expediente digital de
esta sesion. Lo anterior, en atencion del Sistema de Informacion Gerencia, SIG-34 y del
Informe Periddico de Comités, IPC-08, del Comité Corporativo de Riesgo
2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Riesgos coordinar la publicacion del
Informe Anual de Gestion Integral de Riesgo, del Banco de Costa Rica, correspondiente al
periodo 2022, aprobado en el punto 1, anterior, en el sitio oficial, del Banco de Costa Rica
(www.bancobcr.com).
ACUERDO FIRME

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, celebrada el 08 de octubre; la sesion n.°52-19, articulo VII, celebrada
el 19 de noviembre del 2019 y asi como en la sesién n.°30-2020, articulo VI, celebrada el 18
de agosto del 2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las
siguientes Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

o BCR Valores S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°05-23, del 06 de marzo del 2023.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°05-23, del 06 de marzo del 2023.
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Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Pasamos a la seccion siete,
que es Asuntos de las juntas directivas de subsidiarias y comités de apoyo, es un tema
informativo, esta para 5 minutos y le doy la palabra a dofia Laura Villalta. Adelante, dofia
Laura”.

Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Si sefiora, buenos dias,
nuevamente. En esta oportunidad, dofia Gina, se les remitieron los resuimenes de los acuerdos
tomados por las subsidiarias BCR Valores y BCR Seguros. La propuesta (de acuerdo), en este
caso, seria, considerando que los informes se remitieron, en tiempo y forma, y que algunos de
los miembros de este Directorio participan en las sesiones de dichas juntas directivas, la
recomendacion es dar por conocido los informes de los temas tratados.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
20109.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos

ratificados en los Organos Colegiados.
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Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados, por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
. BCR Valores S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°05-23, del 06 de marzo del 2023.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°05-23, del 06 de marzo del 2023.
ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, celebrada el 08 de octubre, la sesion n.°52-19, articulo VII, celebrada
el 19 de noviembre del 2019 y asi como de la sesion n.°30-2020, articulo VI, celebrada el 18
de agosto del 2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron tomados por los
siguientes comités corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°06-2023CCAP, del 24 de
febrero del 2023.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°07-2023CCAP, del 14 de
marzo del 2023.
. Comité Corporativo de Tecnologia:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°01-2023CCT, del 11 de

enero del 2023.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°02-2023CCT, del 08 de
febrero del 2023.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano dice:
“Adicionalmente, se les remitieron los resumenes de acuerdos tomados por los comités, del
Comité Corporativo de Activos y Pasivos y el Comité Corporativo de Tecnologia y el acuerdo
va en la misma linea que se recomienda dar por conocidos los informes de los temas tratados
en los citados comités, considerando que se remitieron, en tiempo y forma, para su

conocimiento. Eso, seria dofia Gina”.
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Seguidamente, dice la sefiora Gina Carvajal Vega: “Bien, muchisimas gracias,
dofia Laura. Siendo asi, dariamos por conocidos los informes de subsidiarias y comités”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los

siguientes comités corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°06-2023CCAP, del 24 de
febrero del 2023.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°07-2023CCAP, del 14 de
marzo del 2023.
. Comité Corporativo de Tecnologia:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°01-2023CCT, del 11 de

enero del 2023.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°02-2023CCT, del 08 de
febrero del 2023.
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ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General,

conforme a lo dispuesto en el orden del dia, la sefiora Gina Carvajal Vega se refiere a la
situacion de los plazos para la asignacion de citas para tramites de impresion de licencias de
conducir, relacionado con el convenio suscrito entre el Ministerio de Obras Puablicas y
Transportes y Banco de Costa Rica, para brindar ese servicio.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Gina Carvajal Vega dice: “En este caso, he estado
muy preocupada, porque he visto constantemente, en diferentes medios y en la cotidianidad, la
gente hablar sobre las licencias y los plazos para otorgar citas, que esto es un tema que ha
venido surgiendo en este afio 0 por lo menos lo he sentido, de un tiempo para acd, no, siempre;
entonces, queria pedirle a la Administracion un informe sobre ¢qué esta pasando?, ¢cuéles son
las estadisticas mas importantes? ¢Qué es lo que ha generado ese plazo de tres 0 dos meses,
para atender las citas? Si estd pasando alguna situacion que es extrafia o que es ajena a la
normativa del Banco (de Costa Rica), lo que ha venido sucediendo y conocer este informe, aqui
en Junta Directiva”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Si sefiora. Principalmente,
obedece a cimulo de citas pendientes que tenia el Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
por sacar, las pruebas de manejo y han pagado extras, sobre todo, en enero y febrero y eso ha
hecho que la atencidn de, mas o menos 2.000 personas que hacemos por dia, se haya duplicado
y es0 obedece a la extension del plazo, pero traemos el informe con mucho gusto”.

Acota, la sefiora Gina Carvajal: “Por favor, tal vez bastante completo en la
parte de estadistica, don Douglas, a ver qué podemos, desde Junta Directiva apoyar, para que
por lo menos, por un tiempo se normalice la situacion, porque si son recurrentes las quejas de
personas que estan requiriendo del plastico y no tienen atencion”.

De seguido, la sefiora Rina Ortega Ortega dice: “Igualmente, esta informacion
se va a incorporar en ese informe, que se estan solicitando, pero también para conocimiento de
la Junta, este afo, incluso, ampliamos el horario de atencion en las diferentes plataformas vy,
adicionalmente, como medida de mitigacién temporal, estamos abriendo, durante cinco
sabados, varias oficinas para poder ir sacando un poco de esta cantidad (de citas), que hace

referencia don Douglas.
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Tomar en cuenta que, en este momento, el Banco tiene 102 plataformas
habilitadas, para lo que son las citas de Punto Pais, que incluye citas de licencia, temas de
renovacion de cédula de residencia y también pasaporte. Hay que tomar en cuenta que, producto
de la pandemia, también estuvimos durante algunos, me parece que dos afios, con extensiones
que hizo la gente de Migracion (Direccion General de Migracion y Extranjeria), para la
atencion de las cédulas de residencia, las cuales empezaron a vencer este afio, entonces, €so
también gener6 una ola, por asi decirlo, de mayor cantidad de citas, producto de esta
renovacion.

Adicionalmente, tenemos en las oficinas que estan cerca de los planteles, una
plataforma destinada a lo que es la atencion de cédula [sic], de licencias sin cita, para la gente
que estéa sacando la licencia por primera vez. Entonces, si hemos hecho a nivel del Banco varias
estrategias, para atender estas poblaciones, no obstante, como bien indica don Douglas, la
demanda es mayor a la capacidad que en este momento tenemos, pero, igual todo eso se va a
hacer referencia en el informe que se hara, en conjunto con los compafieros de Banca
Corporativa (y Empresarial).

La sefiora Gina Carvajal dice: “También es importante, por un tema
reputacional, poder comunicarle a la poblacion esa mayor demanda que se esta
experimentando. Y todas esas estrategias, pero el tema de riesgo de reputacional y
comunicacion es vital que nos traigan una estrategia de cdmo van a atender a la poblacion,
cdmo se le va a atender esto y cdmo se va a comunicar lo que estamos experimentando, porque,
como les digo, el reputacional sobre este tema es muy elevado, también en la coyuntura en la
que estamos”.

Acto seguido, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Comparto la
preocupacion; creo que muchos de nosotros hemos experimentado esa queja y no solo eso, sale
muy frecuentemente en medios de comunicacién. La duda que tengo, dofia Rina, es abrimos
los sabados, pero ¢qué estamos haciendo? ;dandole citas nuevas a solicitudes o estamos
adelantando las citas anteriores?, porque conozco de casos de gente que, en junio, hasta en julio
le estan dando la citay les urge, porque, generalmente las tienen vencidas y eso que usted habla
de abrir los sdbados, por lo menos eso no lo he visto, informado, comunicados, no se si corrige”.

Responde, la sefiora Rina Ortega: “Dofia Mabhity, le aclaro (que) sali6 hace

poco, parece que en uno de los periddicos de circulacion nacional y se habilitan nuevos campos.
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Nosotros no hacemos un proceso de contactar a los clientes, para aceptar las citas, por asi
decirlo, sino que se habilitan nuevos campos, para la gente que ingresa continuamente a la
plataforma”.

La sefiora Gina Carvajal dice: “Si, por eso es por lo que el tema va a seguir,
porque ademas entiendo que hay algunas academias de manejo; ya se esta haciendo de esto un
tema de querer la cita, entonces, cuando alguien quiere una cita y esa cita es tan importante,
con esa cita también se pueden generar algunas fallas de mercado, que hay que ver de como
solucionamos.

Cuando nos traigan el informe no es solo traerlo, sino (identificar) cuales son
las estrategias y cual es el plan de comunicacién. Ese es el tema que queria traer a la mesa y
que ese informe, don Douglas, ojala sea lo mas pronto posible y cuando ustedes puedan traerlo;
me parece que es un tema urgente”.

El sefior Douglas Soto dice: “Si sefiora, de acuerdo”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota del comentario de la sefiora Gina Carvajal Vega, acerca de la

situacién de los plazos para la asignacién de citas para tramites de impresion licencias de
conducir, relacionado con el convenio suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y Banco de Costa Rica.
2.- Encargar a la Gerencia General, a la Subgerencia de Banca de Personas y a la
Subgerencia de Banca Corporativa y Empresarial, para que presenten, en una proxima sesion,
un informe general sobre cudl es la situacion actual de las citas para tramites de impresion de
licencias de conducir, relacionado con el convenio suscrito entre el Ministerio de Obras
Pablicas y Transportes y Banco de Costa Rica, el cual debe incluir el detalle de un plan de
accion para atender los atrasos que enfrenta el servicio, asi como un plan de comunicacion,
para informar a la poblacion de las acciones a implementar, orientado a minimizar el impacto,
a nivel de riesgo reputacional.

Debe considerarse el plazo de hasta tres semanas para la atencion de este
requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacién del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segin lo establecié la Junta Directiva General, en

la sesion n.°03-23, articulo X, punto 1), celebrada el 23 de enero del 2023.
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ARTICULO XVIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton, de acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia, se refiere a la comparecencia en la
Comision de Infraestructura, de la Asamblea Legislativa celebrada el 27 de marzo del 2023,
sobre el Fidecomiso de la Caja Costarricense del Seguro Social con el Banco de Costa Rica.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Acto seguido, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Si, en Asuntos
Varios queriamos comentar que el dia de ayer tuvimos la comparecencia en la Comision de
Infraestructura, de la Asamblea Legislativa, donde estuvo dofia Marta Esquivel Rodriguez,
Presidenta de la Caja (Costarricense del Seguro Social), don Julio Cedefio (Maglione), que es
el Gerente de la UAP (Unidad Administradora de Proyectos) del fideicomiso sobre
Infraestructura de la Caja Costarricense del Seguro Social y ahi nos permitieron exponer toda
la situacion y el avance del fidecomiso.

En ese sentido, dofia Marta, bajo declaracion jurada, indic6 que ella iba a
proponer este jueves, a la (Junta Directiva) Caja Costarricense que el fideicomiso continuara
con sus labores hasta su vencimiento, que es en octubre 2024. Entonces, nos dan 19 meses mas
para continuar con los proyectos que, en este momento, estamos realizando, que suman 52
proyectos, principalmente, centros de salud y sucursales. Para informarle a la Junta”.

La sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Muchas gracias y muy oportuno porque
vimos el informe de la semana pasada y salieron dieron algunas preocupaciones, pero, entonces
entenderia que tendriamos el tiempo normal, para llevar a cabo el fideicomiso a octubre 2024,
como se nos informd, que es cuando cierra el periodo de estos primeros 7 afios”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios realizados por el sefior Douglas Soto Leitdn,

acerca de la comparecencia en la Comision de Infraestructura, de la Asamblea Legislativa,
celebrada el 27 de marzo del 2023, sobre el Fidecomiso de la Caja Costarricense del Seguro
Social con el Banco de Costa Rica.
ARTICULO XIX
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto
Leiton presenta oficio GG-03-180-2022, fechado 27 de marzo del 2023, dirigido a la Junta
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Directiva General del BCR, por medio del cual somete a consideracion del Directorio, su plan
de vacaciones, para el periodo 2023 e inicios del 2024. Lo anterior, en atencién del
Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas
Directivas del Conglomerado Financiero BCR.

De seguido, se transcribe la nota en conocimiento:

Segln lo establecido establecido [sicj en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones del
personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR”, me permito
presentar el plan de vacaciones para el primer semestre 2023.

Seguidamente detallo, para su conocimiento y aprobacién, mi plan correspondiente al periodo
2023:

* Abril — mayo 2023: o Del viernes 28 de abril al 09 de mayo

o0 Total, de vacaciones por disfrutar: 7

Sobre el presente plan de vacaciones, por favor tomar nota de lo siguiente

1. El saldo de las vacaciones es de 12 dias para disfrutar al 26 de febrero 2024.

2. Los imprevistos o vacaciones no planificadas se coordinaran de manera previa con el presidente
de la Junta Directiva, para que resuelva el caso de excepcion; lo cual, se informaria a la Junta
Directiva General en la proxima sesion.

3. En mi ausencia, la oficina quedaria a cargo de Rina Ortega Ortega; Subgerente Banca de
Personas y Alvaro Camacho de la O; Subgerente Banca Corporativa.

Al respecto, el sefior Soto Leiton dice lo siguiente: “El segundo tema es que les
envié una nota, solicitando vacaciones del 28 de abril al 09 de mayo, para resolver de la Junta
(Directiva) si es posible”.

Por su parte, la sefiora Gina Carvajal Vega consulta: “;Estariamos de
acuerdo?”. No hay comentarios y sefiala: “Bien, seria aprobado entonces, el plan de vacaciones,
don Douglas”.

Adicionalmente, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Dofia Gina, perdén, una
pregunta suelta. En ausencia de don Douglas, en esos dias, ;Quién queda?”’. Responde el sefior
Soto: “Si, alli mismo, estoy indicando en la nota, don Néstor, que queda don Alvaro Camacho
(de 1a O) y dona Rina (Ortega Ortega)”. La sefiora Carvajal agradece la respuesta.

Los sefiores Directores asientan su consentimiento con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las

Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, establece entre otros aspectos:
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a) Que el plan semestral debe enviarse via correo electrénico, a la presidencia de la Junta Directiva
respectiva para su validacién, indicando su disponibilidad de dias.

b) Que el personal nombrado por las juntas directivas debe elaborar el plan de vacaciones
semestral en enero y junio de cada afio.

¢) Que la Junta Directiva General debe conocer, aprobar y comunicar el plan de vacaciones.

d) Que una vez aprobado en firme el plan y recibido el acuerdo respectivo, corresponde registrar
en el sistema ONI BCR el plan aprobado y las boletas correspondientes.

Segundo. Que, durante los periodos de vacaciones planeadas, la Subgerente de Banca de
Personas y el Subgerente de Banca Corporativay Empresarial, asumiran la coordinacién de los
temas propios la oficina.
Se dispone:
1.- Aprobar el plan de vacaciones, correspondiente al periodo 2023, del sefior
Douglas Soto Leiton, Gerente General, conforme se detalla a continuacion:
o Abril 2023: 28 de abril (1 dia)
o Mayo 2023: del 02 al 09 de mayo (6 dias)
o Total, de vacaciones por disfrutar: (7 dias)
2.- Instruir al sefior Soto Leiton, llevar a cabo las siguientes acciones, relacionadas
vacaciones aprobadas en el periodo solicitado, segun lo dispuesto en el punto 1 anterior:
a)  Incluir en los dias de vacaciones aprobados y las boletas correspondientes, en
el sistema ONI BCR.
b)  Enviar por correo a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, el acuerdo en
firme y la solicitud de aprobacién de las boletas de vacaciones, en el sistema
ONI BCR.
ARTICULO XX
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, la sefiora Laura Villalta Solano expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, la sefiora Laura Villalta Solano presenta los siguientes
documentos, relacionados con gestiones presentadas por el sefior Luis Amador Jiménez,
Ministro de Obras Publicas y Transportes, relativos al convenio suscrito con el Banco de Costa
Rica, para la impresién de licencias de conducir, ellos son:

1. Oficio n.°"DM-2023-0931, fechado el 21 de marzo del 2023, dirigido a la sefiora Gina
Carvajal Vega, en calidad de Presidente de la Junta Directiva General del BCR, relativo
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a la prorroga del convenio suscrito con el Banco de Costa Rica, para la impresion de
licencias de conducir, por medio del cual se indica que ese Ministerio esta en la mejor
disposicion para prorrogar el contrato vigente, en el tanto se modifique la clausula
Décima Octava, en el sentido de que se rompa la exclusividad del BCR, para dar esos
documentos, con el propdsito de facilitar la entrada de otros emisores de la licencia de
conducir. Por lo tanto, se requiere conocer la anuencia del BCR, para proceder con la
citada modificacion, quedando en el entendido de que, de aceptarse la propuesta, se
estaria accediendo a la prorroga del contratado con la modificacion ya dicha. En su
defecto, si el BCR no responde en tiempo o manifiesta su deseo de mantener la
exclusividad en el servicio, se debe entender la voluntad de ese Ministerio de no
prorrogar al convenio vigente, en las condiciones en que se ha venido prestando hasta
la fecha.

2. Copia del oficio, DM-2023-0979, de fecha 23 de marzo del 2023, dirigido al sefior
Alvaro Camacho de la O, en calidad de Subgerente de Banca Corporativa'y Empresarial
a.l. del BCR, en el que se hace referencia al oficio SGBCR-03-41-2023, suscrito por
esa Subgerencia y en el que se indica que el plazo de los 60 dias naturales de antelacion,
para manifestarse en contra de la prérroga automatica del convenio, segin esta
establecido en la clausula vigésimo segunda, vencio6 el 14 de marzo pasado y por lo
cual, el convenio se da por prorrogado de forma automatica; ademas, se detalla una
serie de propuestas para mejorar el servicio brindado, por parte del Banco.

Al respecto, en el oficio DM-2023-0979 se aclara que el refrendo otorgado por la
Contraloria General de la Republica tiene fecha 28 de mayo del 2007, por lo que el
plazo citado de 60 dias naturales no ha transcurrido; asimismo, se toma nota de las
propuestas dadas como estrategias, en pro de la mejora del servicio, las cuales podrian
implementarse en caso de que se prorrogue el convenio, lo cual esta sujeto a que se
modifique la clausula Décima Octava y se rompa la exclusividad del BCR, para emitir
los documentos, por lo que se reitera la necesidad de conocer, antes del 27 de marzo del
2023, la anuencia del BCR para modificar dicha clausula, quedando en el entendido de
que, de aceptarse esa propuesta, se estaria accediendo a la prérroga del convenio y, en
su defecto, si el BCR no responde en tiempo y forma a la solicitud o manifiesta en forma

expresa su deseo de mantener la exclusividad del servicio de licencias, se debe entender
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en forma expresa e inequivoca la voluntad del Ministerio de no prorrogar el convenio,
en las condiciones que se ha venido prestando hasta la fecha.
De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el oficio n.°DM-2023-0931, en

conocimiento:

Ref.: Prérroga del Convenio suscrito con el Banco de Costa Rica para la impresion de licencias.
Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. De acuerdo con el Convenio suscrito con el Banco de Costa Rica para
la impresion de licencias de conduccidn, se tiene que el mismo fue suscrito el 9 de mayo del 2007
y obtuvo el refrendo contralor de estilo en ese momento el 28 de mayo siguiente.

Segun lo establecido en la clausula Vigésima Segunda, que refiere al plazo, el convenio es por
cuatro, contados a partir de la fecha del refrendo, y serd prorrogable automaticamente por
periodos iguales hasta por un maximo de cinco prérrogas, salvo que alguna de las partes
manifieste con sesenta dias de anticipacion su decesién de no prorrogar el convenio.

En este sentido, se tiene que el plazo maximo para ello vence el 28 de marzo proximo. En este
sentido, este Ministerio estaria en la mejor disposicion de prorrogar el contrato vigente en el tanto
se modifique la clausula Décima Octava y se rompa la exclusividad del Banco de Costa Rica para
dar este tipo de documentos, ello con el propdsito de facilitar la entrada de otros emisores de la
licencia de conducir.

En este sentido, se requiere conocer antes del 27 de marzo del afio en urso, la anuencia del Banco
de Costa Rica para proceder con la modificacion de dicha cldusula, quedando en el entendido de
que de aceptarse esta propuesta, se estaria accediendo a la prérroga del contrato con la
madificacion ya dicha. En su defecto, si el BCR no responde en tiempo y forma esta solicitud o en
si por el contrario manifiesta su deseo de mantener la exclusividad en el servicio de licencias, se
debera entender la voluntad de este Ministerio de no prorrogar el Convenio vigente en las
condiciones en las que se ha venido prestando hasta la fecha.

Asimismo, se transcribe, en lo que interesa, el oficio n.°DM-2023-0979, en

conocimiento:

Ref.: Oficios DM-2023-0931 DEL Despacho del Ministro de Obras Publicas y Transportes y
SGBC-03-41-2023 de la Subgerencia de Banca Corporativa y Empresarial del BCR. Prérroga del
Convenio suscrito con el Banco de Costa Rica para la impresion de licencias.

Estimado sefior:

En respuesta a su oficio SGBC-03-41-2023 del dia 20 de los corrientes, en el cual se refiere a la
solicitud externada respecto a la eventual prérroga del Convenio de Colaboracion
Interinstitucional para la ampliacion de la cobertura nacional para la impresion de licencias y
permisos de conducir, respetuosamente me permito realizar las siguientes apreciaciones.

Primero: Segun su criterio, el convenio en cuestion se encuentra prorrogado automéaticamente por
un periodo de mas de cuatro afios, al estimar que ello operd de acuerdo a los términos de ese
acuerdo, pues segln su premisa el mismo finalizaria el 14 de mayo préximo y de acuerdo a la
clausula vigésimo segunda no se habria invocado oportunamente el plazo de 60 de antelacién para
manifestarse en contrario a la prérroga.

Argumenta su estimable persona que el convenio fue refrendado por el Ente Contralor, es decir la
Contraloria General de la Republica, el dia 14 de mayo del 2007, siendo ese el punto de partida
de su razonamiento.
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Segundo: Al respecto, respetuosamente nos permitimos discrepar de dicho sefialamiento, ya que
se esta haciendo una lectura equivocada del convenio y las rlbricas internas de las Asesorias
Legales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes y del Consejo de Seguridad Vial. A partir
de la siguiente imagen tomada del convenio, se observa lo siguiente:

f{opr cosevi,, MEBCR Gotiomog;

Esta Oweccidn Juridica na determinieto la conformidad ol prasenta convenio can
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Resulta claro, que a la fecha a la que se hace alusién en su oficio, a saber el 14 de mayo del 2007,
corresponde al visto bueno de las asesoria legales mencionadas, entretanto el refrendo de la
Contraloria General de la Republica tuvo lugar el dia 28 de mayo del 2007, es decir catorce dias
después. Asi las cosas, se concluye y evidencia que el plazo de sesenta dias naturales que nos
indica en su oficio no ha transcurrido.

Tercero: Es importante recordar, la trascendenciay el caracter del refrendo contralor, reconocido
en la clausula vigésimo segunda citada.

Hay que sefialar, que, en razon de la fecha del tramite de refrendo, estaba en vigencia el
Reglamento sobre el refrendo de las contrataciones de la administracion puablica, puesto en
vigencia por la resolucion R-CO-33-2006 de las catorce horas del ocho de marzo de dos mil seis
de la Contraloria General de la Republica. En él se indicaba en su articulo 1:

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

1. Con las excepciones que se diran, requeriran del refrendo de la Contraloria General de la
Republica, las contrataciones o convenios interinstitucionales y con sujetos de derecho
privado, que celebren los entes y rganos que integran la Administracion Piblica, en el tanto
comprometan fondos publicos.

2. Para los efectos anteriores, se entiende que la Administracion Publica esta constituida por
el Estado, el sector descentralizado territorial e institucional, los entes pablicos no estatales
y las empresas publicas.

De acuerdo a dicho numeral, fue que el convenio se sometié al refrendo contralor y la fecha en
que el mismo se expidio, es el punto de referencia obligatorio para cualquier consideracion,
incluida su vigencia. Ello se ratifica en el numeral 1 del articulo 12 del reglamento que nos ocupa:

Articulo 12. Eficacia contractual y responsabilidad.
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1. La Administracidn interesada debera gestionar y obtener el refrendo, previo a ordenar el
inicio de ejecucion del respectivo contrato. La inexistencia o denegacion del refrendo,
impedirdn la eficacia Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la
Administracién Pablica. Marzo, 2006; julio, 2007 7 juridica del contrato y su ejecucion
quedara prohibida y sujeta a sancion de nulidad absoluta (...) el destacado es nuestro

Cuarto: La trascendencia del refrendo contralor y su punto de referencia Unico y no otro, se
mantiene incluso con el actualmente vigente Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones
de la Administracién Publica, publicado en el diario oficial La Gaceta N°202 del 22 de octubre
del 2007 y sus reformas, confirmando la continuidad de criterio al respecto.

Indica en el numeral 2, como criterio ilustrativo:

Articulo 2°- Naturaleza del refrendo. El refrendo es un acto de aprobacion, por lo que funge
como un requisito de eficacia del contrato administrativo y no como un medio por el cual
la Contraloria General de la Republica pueda anular de forma indirecta el acto de
adjudicacion ni el contrato administrativo.

Por medio del refrendo la Contraloria General de la Republica examina y verifica que el
clausulado del contrato administrativo se ajuste sustancialmente al ordenamiento juridico

(..)

En el mismo sentido y confirmando el caracter Unico y referencial del refrendo, la legislacion mas
reciente, cual es la LEY SOBRE EL REFRENDO DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DE
LA ADMINISTRACION N°9665, al indicar en sus numerales 1y 2:

ARTICULO 1- Sobre el refrendo. El refrendo de los contratos es un requisito de eficacia de
los contratos administrativos, mediante el cual se verifica que el clausulado del contrato
administrativo se ajusta sustancialmente al ordenamiento juridico, las reglas del cartel y los
términos de la oferta del contratista.

ARTICULO 2- Consecuencias de la omision del refrendo. El refrendo de los contratos
deberd emitirse con antelacién a la orden de inicio de ejecucion del respectivo contrato. La
ausencia o la denegacion del refrendo impedird la eficacia juridica del contrato y su
ejecucion quedad prohibida.

Por lo tanto, nuestra posicion es que la prérroga que nos ocupa atn no ha operado y se encuentra
abierta la posibilidad del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, de no acogerse a la misma
0 como lo hemos externado, de manera consensuada establecer modificaciones al clausulado del
convenio actual.

Quinto: Finalmente nos permitimos informarle, que tomamos nota de las propuestas puestas en
nuestro conocimiento, como estrategias en pro de la mejora del servicio que nos ocupa, las cuales
podrian implementarse en caso de prorrogar el convenio, el cual, claro estd, se encuentra sujeto
a que se modifique la cldusula Décima Octava y se rompa la exclusividad del Banco de Costa Rica
para emitir este tipo de documentos, ello con el proposito de facilitar la entrada otros emisores de
la licencia de conducir, lo anterior de conformidad con lo sefialado en nuestro oficio DM-2023-
0931.

En este sentido, se reitera lo indicado en dicho memorial, sobre la necesidad de conocer antes del
27 de marzo del afio en curso, la anuencia del Banco de Costa Rica para proceder con la
modificacion de dicha clausula, quedando en el entendido de que, de aceptarse esta propuesta, se
estaria accediendo a la prorroga del convenio con la modificacion ya dicha. En su defecto, si el
BCR no responde en tiempo y forma esta solicitud o en si por el contrario manifiesta en forma
expresa su deseo de mantener la exclusividad en el servicio de licencias, se debera entender en
forma expresa e inequivoca la voluntad de este Ministerio de no prorrogar el convenio en las
condiciones en las que se ha venido prestando hasta la fecha.
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A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. La sefiora Laura Villalta Solano dice: “Los primeros oficios
fueron remitidos por el sefior Luis Amador Jiménez, Ministro de Obras Publicas y Transportes,
relativos al convenio suscrito con el Banco de Costa Rica, para la impresion de licencias de
conducir: ellos son, en concreto, los siguientes:

En primera instancia, tenemos el oficio n.°DM-2023-0931, dirigido a la sefiora
Gina Carvajal Vega, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva General, relativo a la
prorroga del convenio suscrito con el Banco, para la impresion de licencias de conducir, en el
cual, se indica que ese Ministerio esta en la mejor disposicién para prorrogar el contrato
vigente, en el tanto se modifique la clausula Décima Octava, en el sentido de que se rompa la
exclusividad del BCR, para dar esos documentos, con el propésito de facilitar la entrada de
otros emisores de la licencia de conducir.

Por lo tanto, se requiere conocer la anuencia del BCR para proceder con la citada
modificacion, quedando en el entendido de que, de aceptarse la propuesta, se estaria accediendo
a la prérroga del contratado con la prorroga ya dicha; en su defecto, si el BCR no responde en
tiempo o manifiesta su deseo de mantener la exclusividad en el servicio, se debe entender la
voluntad de ese Ministerio de no prorrogar al convenio vigente, en las condiciones en que se
ha venido prestando hasta la fecha.

Asimismo, se les circul6 copia del oficio, DM-2023-0979, dirigido al sefior
Alvaro Camacho de la O, en calidad de Subgerente de Banca Corporativa y Empresarial a.i.,
en el que se hace referencia al oficio SGBCR-03-41-2023, suscrito por don Alvaro, en el que
se indica que el plazo de los 60 dias naturales de antelacion para manifestarse en contra de la
prérroga automatica del convenio- segun esta establecido en la clausula vigésimo segunda-
vencid el 14 de marzo pasado y por lo cual, el convenio se da por prorrogado de forma
automatica; ademas, se detalla una serie de propuestas para mejorar el servicio brindado, por
parte del Banco.

Al respecto, en el oficio DM-2023-0979 se aclara que el refrendo otorgado por
la Contraloria General de la Republica (CGR) tiene fecha 28 de mayo del 2007, por lo que el
plazo citado de 60 dias naturales no ha transcurrido; asimismo, se toma nota de las propuestas

dadas como estrategias en pro de la mejora del servicio, las cuales podrian implementarse en
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caso de que se prorrogue el convenio, lo cual esta sujeto a que se modifique la clausula Décima
Octava y se rompa la exclusividad del BCR, para emitir los documentos.

Por lo tanto, se reitera la necesidad de conocer, antes del 27 de marzo del 2023,
la anuencia del BCR para modificar dicha clausula, quedando en el entendido de que, de
aceptarse esa propuesta, se estaria accediendo a la prorroga del convenio y, en su defecto, si el
BCR no responde en tiempo y forma a la solicitud o manifiesta en forma expresa su deseo de
mantener la exclusividad del servicio de licencias, se debe entender en forma expresa e
inequivoca la voluntad del Ministerio de no prorrogar el convenio en las condiciones que se ha
venido prestando hasta la fecha.

En ese sentido, la propuesta de acuerdo seria dar por conocidos ambos oficios
en referencia; ademas, trasladarlos a la Gerencia General, a la Subgerencia de Banca
Corporativa y Empresarial, a la Gerencia Corporativa Juridica y al Asesor Juridico de la Junta
Directiva, para que los analicen y atiendan conforme corresponde y en el plazo brindado,
debiendo comunicar lo que se resuelva, a este Directorio, a titulo informativo y, finalmente,
que el acuerdo se tome en firme, para poder cumplir los plazos establecidos”.

Copia de los oficios se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°DM-2023-0931, suscrito por el Ministro de Obras

Publicas y Transportes y dirigido a la Presidencia de la Junta Directiva General del BCR,
relativo a la prorroga del convenio suscrito con el Banco de Costa Rica para la impresion de
licencias de conducir, por medio del cual se indica que ese Ministerio esta en la mejor
disposicién para prorrogar el contrato vigente, en el tanto se modifique la clausula Décima
Octava, en el sentido de que se rompa la exclusividad del BCR, para dar esos documentos, con
el proposito de facilitar la entrada de otros emisores de la licencia de conducir. Por lo tanto, se
requiere conocer la anuencia del BCR, para proceder con la citada modificacion, quedando en
el entendido de que, de aceptarse la propuesta, se estaria accediendo a la prérroga del contratado
con la modificacion ya dicha; en su defecto, si el BCR no responde en tiempo o manifiesta su

deseo de mantener la exclusividad en el servicio, se debe entender la voluntad de ese Ministerio
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de no prorrogar al convenio vigente, en las condiciones en que se ha venido prestando hasta la
fecha.
2.- Dar por conocida copia del oficio n.°DM-2023-0979, suscrito por el Ministro
de Obras Publicas y Transportes y dirigido a la Subgerencia de Banca Corporativa y
Empresarial a.i. del BCR, en el que se hace referencia al oficio SGBCR-03-41-2023, suscrito
por esa Subgerencia, y se aclara que el refrendo otorgado por la Contraloria General de la
Republica tiene fecha 28 de mayo del 2007, por lo que el plazo de 60 dias naturales de
antelacion para manifestarse en contra de la prorroga automatica del convenio, segun esta
establecido en la clausula vigésimo segunda, no ha transcurrido; asimismo, se toma nota de las
propuestas dadas como estrategias en pro de la mejora del servicio, las cuales podrian
implementarse en caso de que se prorrogue el convenio, lo cual esta sujeto a que se modifique
la clausula Décima Octava y se rompa la exclusividad del BCR para emitir los documentos,
por lo que se reitera la necesidad de conocer, antes del 27 de marzo del 2023, la anuencia del
BCR, para modificar dicha clausula, quedando en el entendido de que, de aceptarse esa
propuesta, se estaria accediendo a la prorroga del convenio y, en su defecto, si el BCR no
responde, en tiempo y forma, a la solicitud o manifiesta en forma expresa su deseo de mantener
la exclusividad del servicio de licencias, se debe entender en forma expresa e inequivoca la
voluntad del Ministerio de no prorrogar el convenio en las condiciones que se ha venido
prestando hasta la fecha
3. Trasladar los oficios n.°DM-2023-0931 y n.°DM-2023-0979, conocidos en los
puntos 1y 2, anteriores, a la Gerencia General, Subgerencia Banca Corporativa y Empresarial,
Gerencia Corporativa Juridica y al Asesor Juridico de la Junta Directiva, para que lo analicen
y atiendan conforme corresponde y en el plazo brindado, debiendo comunicar lo que se resuelva
a este Directorio, a titulo informativo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXI
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura

Villalta Solano presenta correo electrénico, de fecha 14 de marzo del 2023, remitido por la
sefiora Annabelle Ortega A., Directora Ejecutiva, Camara de Bancos e Instituciones
Financieras, Academia Bancaria Centroamericana, y dirigido a la Junta Directiva General y

Alta Gerencia del BCR, por medio del cual se cursa invitacion al Programa Académico
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Internacional de Alta Gerencia Bancaria, a realizarse en la modalidad de Tour Académico en
Madrid, Esparia, a llevarse a cabo del 28 de mayo al 03 de junio del 2023 y con un costo de
€2.400, por persona y cuya fecha limite para inscripcion es el 14 de abril del 2023.

De seguido, se transcribe el correo electronico en conocimiento:

Nos complace cursarle una atenta invitacion al Programa Académico Internacional de Alta
Gerencia Bancaria que se impartira en la modalidad de Tour Académico en Madrid - Santander,
Espafia.

Este Programa es parte de la Alianza Académica establecida en marzo del 2022, por la Camara
de Bancos e Instituciones Financieras y la Academia Bancaria Centroamericana, con la Escuela
Internacional de Seguros y Finanzas y el Santander Financial Institute (SANFI-UCEIF), con el
objetivo de brindar capacitacion especializada y de alto nivel y un valor agregado al Sistema
Financiero costarricense y la region centroamericana.

Este tipo de alianza permitird un intercambio de experiencia internacional en temas
especializados, novedosos y nuevas tendencias para la Banca.

Bajo esta nueva modalidad de Tour Académico, este Programa esta dirigido a la Alta Gerencia y
miembros de Juntas Directivas de las instituciones bancarias y financieras.

Es un Programa de Formacion continua de una semana presencial en Madrid y Santander,
Espafia; con contenidos de actualidad para las Altas Gerencias y Organos Directivos. Esta
formacion se combina con visitas y tours guiados, entre los cuales destaca la visita al Banco
Santander.

Esta nueva modalidad ha sido muy exitosa y ha tenido gran acogida en paises como Colombia,
Bolivia, Ecuador, Paraguay y Republica Dominicana, entre otros.

Esta capacitacion tendra lugar del 28 de mayo al 03 de junio 2023 y como requiere una
organizacion y logistica importante, SANFI ha establecido como fecha limite de inscripcion el
viernes 14 de abril proximo, por lo que solicitamos hacernos llegar la Formulario de Inscripcion
que aparece en el siguiente link: https://forms.gle/9AIKW8mAEubUagkE9 antes de la fecha limite
indicada.

Adjuntamos Invitacion con contenidos y demas detalles del Programa. Al finalizar el mismo, los
participantes recibiran Certificado del Santander Financial Institute (SANFI), la Escuela
Internacional de Finanzas y Seguros y la Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa
Rica.

La inversion para la inscripcion de este Programa es de 2.400€ que incluye:
Programa de Formacion

Certificado

Visitas a Empresas e Instituciones

Traslados en Bus propio

Tours en Madrid y Santander con traslados en Bus

Hospedaje en Hotel en el Centro de Madrid y Santander

Media Pension (Desayuno + Comida): 6 Noches, de Domingo a Sabado

No incluye vuelos, cenas y ocio.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. La sefiora Laura Villalta Solano dice: “La siguiente gestion

que se les circuld es una invitacion al Programa Académico Internacional de Alta Gerencia
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Bancaria, a realizarse en la modalidad de Tour Académico en Madrid, Espafia, a llevarse a cabo del
28 de mayo al 03 de junio del presente afio y con un costo de €2.400, por persona y cuya fecha
limite para inscripcion es el 14 de abril del 2023, el cual fue remitido por la Directora Ejecutiva de
la Camara de Bancos e Instituciones Financieras, Academia Bancaria Centroamericana y esta
dirigido a la Junta Directiva General y Alta Gerencia del BCR.

En este caso, si lo tienen a bien, la propuesta (de acuerdo) seria dar por conocida la
invitacion cursada y, ademas, solicitar a los sefiores Directores que desee participar, que por favor
se lo hagan saber a esta Secretaria, para que se proceda con la inscripcion correspondiente, mediante
la Universidad Corporativa SAGO”.

Los sefiores Directores se manifiestan de acuerdo con la propuesta.

Copia de este documento se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el correo electronico, de fecha 14 de marzo del 2023, remitido

por la Directora Ejecutiva, Cdmara de Bancos e Instituciones Financieras, Academia Bancaria
Centroamericana y dirigido a la Junta Directiva General y Alta Gerencia del BCR, por medio del
cual se cursa invitacion al Programa Académico Internacional de Alta Gerencia Bancaria, a
realizarse en la modalidad de Tour Académico en Madrid, Espafia, a llevarse a cabo del 28 de mayo
al 03 de junio del 2023 y con un costo de €2.400, por persona y cuya fecha limite para inscripcion
es el 14 de abril del 2023.
2.- Disponer que, si un miembro del Directorio desea participar del Programa
Academico Internacional de Alta Gerencia Bancaria, conocido en el punto 1) anterior, lo
comunique, a la brevedad posible, a la Secretaria de la Junta Directiva, a efectos de canalizar su
debida inscripcion, mediante la Universidad Corporativa SAGO.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con la gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero
del 2000).
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ARTICULO XXIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, la discusion, los documentos de

respaldo y el acuerdo tomado, al amparo de lo establecido en la Ley General de Control Interno,
en relacién con los articulos 23, inciso 1), 24 y 25, de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional.

ARTICULO XXIV

Finalmente, la sefiora Gina Carvajal Vega se refiere a la convocatoria de las

sesiones de Junta Directiva, programadas en el periodo comprendido entre el 03 al 10 de abril,
con ocasion de la celebracion de los actos religiosos de la Semana Santa y la conmemoracion
del acto heroico de Juan Santamaria diciendo: “La proxima sesion de Junta Directiva; bueno,
en Semana Santa (del 03 al 07 de abril), no vamos a tener (sesién) de Junta y la semana del 10
(de abril), vamos a tener la (sesion) Junta Directiva el martes, entonces, para que tomen nota
de que, el 10 (de abril), por ser feriado (por Ley n.°9875) no vamos a poder sesionar, sino, al
dia siguiente (martes 11 de abril del dos mil veintitrés, a las nueve horas con treinta minutos).
Eso se les comunicara via correo electronico, a través de don Pablo (Villegas Fonseca) o la
Secretaria de la Junta Directiva”.

Los miembros del Directorio estan de acuerdo con el planteamiento.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Convocar a sesion ordinaria para el martes once de abril del dos mil veintitrés,

a las nueve horas con treinta minutos. Lo anterior, con ocasion de la celebracion de los actos
religiosos de la Semana Santa y la conmemoracion del acto heroico de Juan Santamaria.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXV

Termina la sesion ordinaria n.°15-23, a las doce horas con trece minutos.




