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BCR Valores Puesto de Bolsa S. A

BCR Sociedad Administradora de Fondos 
de Inversión S. A

BCR Pensión Operadora de Planes de 
Pensiones Complementarias S. A

Corredora de Seguros S. A

BCR Logística

Banprocesa S.R. L

San José, de Plaza Mayor 400 sur, 
O!centro Torre Cordillera, piso 10.

San José, de Plaza Mayor 400 sur, 
O!centro Torre Cordillera, piso 12.

San José, de Plaza Mayor 400 sur, 
O!centro Torre Cordillera, piso 1 y 12.

San José, de Plaza Mayor 400 sur, 
O!centro Torre Cordillera, piso 10.

Almacén Fiscal Agrícola de Cartago / 
Deposito Agrícola de Cartago. Lima, 
Provincia de Cartago.

San José, de Plaza Mayor 400 sur, 
O!centro Torre Cordillera, piso 11.

San José, edi!cio Torre Cordillera, 
piso 11, Pavas.

S U B S I D I A R I A S U B I C A C I Ó N

BCR Leasing S.A.

U B I C A C I Ó N  D E  N U E S T R A S
O P E R A C I O N E S

Informe de Sostenibilidad 2022
Conglomerado Financiero del Banco Costa Rica

Las o!cinas centrales se ubican en San José, Costa Rica, 
2do. Piso O!cinas Centrales, Calles 4-6 Avs. 0-2

Sector: Banca y !nanzas.

País donde opera: Costa Rica.

1 . 1

Las operaciones del Conglomerado se extienden en todo el país. 
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A C E R C A  D E L  I N F O R M E  

1 . 2

El Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica, en adelante referenciado por las 
siglas CFBCR, en congruencia con nuestro compromiso con la ética y transparencia presenta 
el Reporte de Sostenibilidad 2022.

ALCANCE

Se reporta la gestión, operaciones e impactos positivos y negativos del CFBCR del 
período !scal de!nido del 1. ° de enero hasta el 31 de diciembre del 2022.

 

ESTÁNDARES

El contenido de este reporte se de!nió de acuerdo con los temas materiales del Banco 
de Costa Rica, considerando las estrategias, actividades e iniciativas de mayor relevancia en 
la gestión de negocios sostenibles del Conglomerado, así como los resultados obtenidos de la 
labor realizada durante el año señalado. La publicación de este informe tiene una 
periodicidad anual.

Fundamentados en los principios de !abilidad, equilibrio, comparabilidad, precisión, 
periodicidad y claridad, elaboramos el Reporte de conformidad con la Iniciativa de Reporte 
Global Estándar o GRI por sus siglas en inglés, en su opción referenciado, considerando el 
GRI 2 y 3, particularmente en relación con los “Contenidos generales” y el “Enfoque de 
gestión”, convirtiéndose en el segundo documento reportado de conformidad con la 
metodología GRI que presenta el CFBCR.

Por otra parte, se indica que no se aplica una veri!cación 
externa, fecha del informe anterior más reciente 2021.

Incluye los ámbitos de: gobernanza, ética, transparencia, 
económico, social y ambiental. Adicionalmente, se incluye en las 
últimas secciones del Reporte la tabla de contenidos GRI y la 
Matriz de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los 
que el Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica 
contribuye para el logro de las metas país. El Documento 
incorpora enlace por medio de los cuales se tiene acceso a 
información adicional relacionada con el reporte.

CONTACTO

Para consultas sobre este reporte
escríbanos al correo 

ResponsabilidadSocial@bancobcr.com

6



C A R TA  D E L  G E R E N T E  G E N E R A L  

  En el año 2022, el Banco de Costa Rica se vistió de gala 
en celebración de su 145 aniversario, con un Conglomerado 
Financiero sólido, integrado por siete subsidiarias, para seguir 
aportando mayor valor público con huella ambiental, social y 
económica de balance positivo, por el bienestar colectivo de 
todas nuestras partes interesadas.

     La participación del BCR en el dinamismo de la 
economía es medular por su impacto directo en apoyo al 
desarrollo sostenible del país, que impulsamos con compromiso 
transversal desde la Alta Administración y por quienes día a día 
les servimos desde los distintos puestos de trabajo, rindiendo 
cuentas de nuestras acciones.

      La ruta estratégica hacia el desarrollo de un modelo de 
negocio de triple utilidad nos permite seguir fortaleciendo nuestra 
conducta empresarial conscientes de nuestro rol de contribución 
como banco público del estado, siendo económicamente 
responsable, ecológicamente respetuoso y socialmente 
comprometido.

      Reconociendo las exigencias de la nueva agenda social 
donde a las organizaciones se les mide por su transparencia, 
ética y la capacidad de hacer negocios en bene!cio de sus 
partes interesadas, en concordancia con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, me complace presentar la evolución 
institucional de nuestro Reporte de sostenibilidad del 
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica, de 
conformidad con la Iniciativa de Reporte Global Estándar 
(GRI), en su opción de conformidad, durante la gestión 
2022.  

    Nuestro compromiso es con el país, es con cada 
uno de ustedes para seguir siendo el Banco de Costa 
Rica, un banco universal, sostenible, innovador, 
accesible e inclusivo, un banco con propósito.

1 . 3

Douglas Soto Leitón 
Gerente General
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C O M P E N D I O  D E  H E C H O S  R E L E VA N T E S  D E  L A  G E S T I Ó N  A S G  D E L  C O N G L O M E R A D O

1 . 4

D I M E N S I Ó N  A M B I E N TA L

PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL INSTITUCIONAL

•Reconocimiento de excelencia ambiental MINAE: 6 años 
consecutivos. 

•Bandera Azul Movilidad Sostenible: 5 estrellas blancas, 
Edi!cio Central.

•E!ciencia energética: Distinción Compañía Nacional de 
Fuerza y Luz (CNFL). Por segundo año consecutivo.

•Carbono Neutral: BCR Valores y Operadora de Pensiones.
•Bandera Azul Cambio Climático: 6 estrellas blancas, 1 

estrella verde, 1 estrella plateada, BCR Valores. 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL

•Análisis integral del crédito, considerando no solo criterios 
económicos, sino también ambientales y sociales.

•Orienta planes de inversión en pro de la adopción de 
prácticas que contribuyan, principalmente a la mitigación, 
prevención y adaptación del cambio climático.

INNOVACIÓN DIGITAL

•Accesibilidad, usabilidad y seguridad en línea, 
innovaciones que ayudan a reducir la huella de 
carbono al evitar el traslado a las o!cinas 
bancarias: 

•CORI, asistente virtual 24/7.
•App BCRMóvil, integración de nuevos servicios.
•Beep y Apple Pay, billeteras electrónicas.

PROECO

•Vehículos, PYMES y Consumo.
•Vivienda Sostenible. 

EDIFICACIONES SOSTENIBLES

•Procesos de remodelación y construcción con 
criterios sostenibles.

•El Centro de Negocios de Nicoya cuenta con 
certi!cación LEED.

•Certi!cación RESET en el Centro de Negocios 
de Liberia, edi!cio que además obtuvo el 
galardón del Programa Bandera Azul 
Ecológica, categoría Construcción Sostenible 

COMPRAS SOSTENIBLES

•Procesos de contratación que 
integran criterios sostenibles 
en los carteles.

•Productos y servicios 
sostenibles.

ESENCIAL COSTA RICA

•Marca país: Licenciamiento otorgado por el Instituto 
Costarricense de Turismo (ICT).

•Acreditación que se otorga por buenas prácticas en 
Sostenibilidad, Progreso Social, Innovación, Vinculación y 
Excelencia.

FIRMANTES VOLUNTARIOS

•Compromiso Empresarial para Aumentar la 
Ambición Climática, Superintendencia General de 
Bancos (SUGEF). 

•Protocolo Verde, Cámara de Bancos.

PROGRAMA IMPULSO SOSTENIBLE
 

•Estructuración !nanciera Empresarial e Institucional.

SELLO DE EXCELENCIA AMBIENTAL 103.55%

•Reconocimiento otorgado por el MINAE por las 
acciones del Programa de Gestión Ambiental 
Institucional.

INVERTIMOS EN IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO
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D I M E N S I Ó N  E C O N Ó M I C A

EFICIENCIA OPERATIVA

•67.03%. 
•Se continúa con acciones que nos permitan disminuir el 
porcentaje hasta llegar a un 60% o menos

PORTAFOLIO DE INVERSIONES
            

•¢1 405 067 millones
•Ingresos de cartera de inversión por 
¢93 936 millones

BCR VALORES

•13,48% 
•Al cierre del 2022, primer lugar de 
puestos de bolsa públicos y tercer lugar 
del mercado.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL 
POR ENCIMA DEL LÍMITE

• 12.22% 
•Al cierre de marzo 2023 alcanzó el 
12.85%, satisfactoriamente por encima 
del límite mínimo establecido, revela 
una condición favorable.

UTILIDADES

•¢48 172 millones de colones   
•-11.5% con respecto al 2021

SALDO CARTERA DE CRÉDITO

•¢3,30 billones
•Incremento de un 3.27% en comparación a 
diciembre 2021 

SÓLIDA POSICIÓN DE 
INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

• ¢129 107 millones 
•Logramos mantener una sólida posición de 
liquidez con indicadores por encima de los 
niveles regulatorios. 

CARTERA DE CRÉDITO CON INDICADORES DE 
MOROSIDAD SANOS: MORA MAYOR A 90 DÍAS
 

•2.74%
•Se mantiene la cartera de crédito con indicadores de morosidad 
sanos.

• Indicador de cobertura de estimaciones por deterioro de la 
cartera de crédito en 161.45%

INVERTIMOS EN IMPACTO ECONÓMICO POSITIVO
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PROGRAMA DE IGUALDAD DE GÉNERO

•Política Declaratoria de Igualdad y Equidad.
•Comisión de Igualdad y Equidad.
•Reconocimiento por buenas prácticas laborales, INAMU.
•Igualdad real: 50% en participación de mujeres y hombres.

COBERTURA NACIONAL 

•161 o!cinas
•Presencia en todas las provincias.

BIENESTAR LABORAL

•Salud Ocupacional.
•Teletrabajo.
•Comisión Institucional sobre 

Accesibilidad y Discapacidad.
•Universidad Corporativa SAGO. 

PUNTOS PAÍS

•Servicios al estado costarricense, 
tales como pasaporte y licencias.

•Autogestión en línea para citas.
•Cobertura nacional.

TUCANES

•Corresponsalías bancarias en impulso a Pymes.
•Generación de ingresos !nancieros 

adicionales.
•Accesibilidad y democratización de servicios 

bancarios.

CONECTIVIDADES

•Apoyo a servicios de recaudación a empresas 
del Estado y privadas. 

•Accesibilidad digital.
•Facilidades para realizar diferentes 

transacciones.

BANCARIZACIÓN

•Servicios inclusivos y accesibles.
•Autogestión con educación !nanciera.
•Cobertura nacional.

DEMOCRATIZACIÓN DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

•Condiciones especiales para promover el ahorro y el 
acceso a vivienda de interés social, !nanciamiento a 
Pymes, créditos para salud y educación, entre otros.

•Transformación digital de canales para facilitar el 
acceso y consumo de nuestras soluciones.

•Servicio de interpretación Lesco en plataformas. 

INNOVACIÓN DIGITAL

•Accesibilidad, usabilidad y seguridad en 
línea, estas son algunas de nuestras 
recientes innovaciones:

•TapMóvil, nueva experiencia de pago en 
comercios.

•CORI, asistente virtual para que clientes 
reciban atención inmediata de los 
servicios del Conglomerado 24/7.

•App BCRMóvil, integración de nuevos 
servicios.

•Beep y Apple Pay, billeteras electrónicas.

CIBERSEGURIDAD

•Liderazgo en la formulación de la 
Estrategia Nacional de Ciberseguridad, 
en alianza con el Ministerio de Ciencia, 
Innovación, Tecnología y 
Telecomunicaciones (MICITT) y la 
Organización de los Estados Americanos 
(OEA).

•Fortalecimiento del Centro de 
Operaciones de Seguridad (SOC).

•Programa antifraude.
•Sistema de Gestión Antisoborno (SIGAS).

TELETRABAJO

•61.9 % crecimiento interanual
•2754 colaboradores de puestos 

teletrabajables, disfrutan de este bene!cio. 

PROGRAMA DE EDUCACIÓN 
FINANCIERA “FINANZAS EN ACCIÓN”

•Primera serie web educativa con herramientas 
y prácticos consejos gratuitos y accesibles 
desde las redes sociales.

•Charlas permanentes a clientes.
•996.557 mil personas impactadas en 

promedio anual.

PRIMER ENTIDAD FINANCIERA EN RECIBIR 
EL LICENCIAMIENTO COMO MARCA PAÍS

•Marca país: Licenciamiento otorgado por el 
Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

•Acreditación que se otorga por buenas 
prácticas en Sostenibilidad, Progreso Social, 
Innovación, Vinculación y Excelencia.

D I M E N S I Ó N  S O C I A L

INVERTIMOS EN IMPACTO SOCIAL POSITIVO
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¿ Q U I É N E S  S O M O S ?

1 . 5
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C O N F O R M A C I Ó N  
D E L  C O N G L O M E R A D O  
F I N A N C I E R O  B C R

El Conglomerado Financiero BCR cuenta con un Código de Gobierno 
Corporativo vigente, el cual se encuentra publicado en el sitio web del Banco de 
Costa Rica y repositorios internos de la institución. Sobre la titularidad de las 
acciones, el Banco de Costa Rica es un banco comercial del Estado 
costarricense, con!gurado como una Institución autónoma de derecho público, 
la cual carece de accionistas; no es una sociedad anónima mercantil. 

El capital social de las empresas integrantes del CFBCR es regulado por el 
órgano supervisor del sistema !nanciero costarricense, a su vez, pertenecen en 
un cien por ciento al Banco de Costa Rica.

El Banco de Costa Rica es dueño del 100% del capital de las subsidiarias y 
como CFBCR cuenta con un total de 4505 colaboradores.

T E L É F O N O S  Y  D I R E C C I Ó N  W E B  PA R A  C O N TA C TA R  A L  C F B C R

WhatsApp: 2211-1135

https://www.facebook.com/BancoBCR

https://www.youtube.com/user/Bancobcr

https://twitter.com/bancobcr 

https://www.linkedin.com/company/banco-de-costa-rica/

centroasistenciabcr@bancobcr.com

Banco de Costa Rica: Sitio web: https://www.bancobcr.com/

Teléfono: 2211-1111

Asistente virtual: https://bcrchat.bancobcr.com/BCR/chat.aspx

1 . 5 . 1
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S U B S I D I A R I A S  D E L  
C O N G L O M E R A D O   

1 . 5 . 1

B C R  S O C I E D A D  
A D M I N I S T R A D O R A  D E  
F O N D O S  D E  I N V E R S I Ó N  S . A .

B C R  VA L O R E S  
P U E S T O  D E  B O L S A  S . A .

B C R  C O R R E D O R A
D E  S E G U R O S  S . A

B A N P R O C E S A  S . R . L

B C R  O P E R A D O R A  
D E  P E N S I O N E S  S . A .  
( B C R  O P C )

B C R  L O G Í S T I C A

B C R  L E A S I N G 2

4

6

7

1

3

5

E L  C O N G L O M E R A D O  
F I N A N C I E R O  B C R

está conformado 
por el Banco de Costa Rica 

y sus siete subsidiarias:
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BCR Sociedad 
Administradora de 

Fondos de Inversión S.A.

BCR Valores S.A. es el Puesto de Bolsa del CFBCR, de la cual el BCR es el dueño 100% de su capital accionario.
Es un Puesto de Bolsa parte del Conglomerado BCR constituido el 11 de febrero de 1999 al amparo del artículo 55 de la Ley Reguladora del Mercado de 

Valores. Esta sociedad anónima se encuentra regulada y !scalizada por la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).
Cuenta con más de 20 años de experiencia en el mercado bursátil nacional e internacional, ofreciendo un manejo de inversión especializado y un portafolio 

de servicios bursátiles de alta calidad, ajustado a las necesidades y per!l de riesgo de sus clientes. Esto gracias a un equipo interdisciplinario de profesionales, entre 
los cuales se encuentran analistas, corredores de bolsa, economistas, administradores y otros expertos.

Entre su oferta de servicios incluye la asesoría en materia bursátil, la compraventa de valores (papel comercial, certi!cados de depósito a plazo, bonos, 
recompras, reportos y acciones, entre otros), tanto en el mercado local como en los mercados internacionales y en las monedas que el cliente requiera. Asimismo, se 
dedica a la administración de carteras individuales, servicios de custodia y !duciarios y otras actividades de apoyo a los clientes. También ofrece servicios de 
asesoría a clientes para estructuración, titularización, colocación y/o distribución de emisiones de valores de Bolsa, bajo modalidad de “suscripción en !rme” o 
“suscripción a mejor esfuerzo”.

Desde el año 2017 BCR Valores adquirió un sólido compromiso con la sostenibilidad y como resultado de ello, en el 2021 publicaron su tercera Memoria de 
Sostenibilidad, basada en los principios de Pacto Global de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De 
esta manera, también se logra alcanzar el objetivo de llevar una gestión responsable del negocio y generar utilidades, no solo en la dimensión económica, sino 
también, en la social y ambiental.

https://bcrvalores.com/wps/portal/valores 

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A (SAFI) fue fundada en julio de 1999 e inició operaciones formalmente el 5 de noviembre de ese 
mismo año, mes en que se colocó el primer Fondo de Inversión.

Esta entidad está regulada principalmente por el Código de Comercio, la Ley Reguladora de Mercado de Valores, el Reglamento General sobre Sociedades 
Administradoras y Fondos de Inversión, los acuerdos del Superintendente General de Valores y cualquier otra normativa relacionada y publicada por las leyes 
vigentes y la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

Según la normativa vigente, los fondos de inversión permiten a un grupo de inversionistas con objetivos comunes, reunir los recursos para acceder a 
posibilidades de inversión que de otra forma no lo podrían hacer. Así, se “democratiza la capacidad de inversión”: el pequeño inversionista participa de los 
bene!cios derivados de las inversiones a gran escala, con rentabilidades más competitivas y diversi!cación del riesgo.

Cubre todo el territorio nacional con más de 500 asesores de fondos de inversión y agentes corredores de bolsa acreditados y preparados para ofrecer 
posibilidades de inversión de acuerdo con cada necesidad de plazo, moneda y composición de la cartera del fondo (títulos valores de los sectores público y/o 
privado costarricenses o bien, inmobiliaria).

A nivel tecnológico se han generados cambios en la implementación de una nueva cara grá!ca y experiencia del cliente para el app BCR Fondos y del 
módulo de Estados Financieros Automáticos, así como el desarrollo de indicadores de procesos para el proyecto de Auditoría Continua.

Con respecto a los proyectos, se culminó en octubre del 2021, con la etapa constructiva e inauguración del Parque Empresarial Lindora y se realizó la venta 
de inmuebles de Fondos Inmobiliarios por un monto de $9,75 millones. En este mismo año se concretó la implementación de redes sociales (Facebook e Instagram) 
para BCR Fondos, con el !n de educar a los clientes potenciales y conectar con los actuales.

www.bcrfondos.com/wps/portal/safi

1

2

BCR Valores Puesto 
de Bolsa S.A.
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BCR Corredora de 
Seguros S.A.

BCR Pensión 
Operadora de Planes 

de Pensiones 
Complementarias S.A 

(BCR OPC)

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/personas/bcr_pensiones/

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/personas/bcr_corredora_de_seguros/

3

4

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a la administración de planes de pensión y capitalización de carácter laboral, sean 
obligatorios o voluntarios, creados y permitidos por la Ley de Protección al Trabajador.

Con 20 años de trayectoria en la industria de pensiones, la Operadora del CFBCR cuenta con una amplia experiencia, fundamentada en 
políticas prudenciales de inversiones que buscan obtener un equilibrio entre rentabilidad y riesgo. La gobernanza del negocio se apoya con comités de 
inversiones, riesgo y cumplimiento, que respaldan la toma de decisiones en un cuerpo colegiado multidisciplinario con vasta experiencia en sus campos 
respectivos. La sana gestión del riesgo, sumada a las calidades profesionales y experiencia del equipo de trabajo, le ha permitido a la operadora, a lo 
largo del tiempo, ofrecer rendimientos competitivos.

BCR OPC ha invertido en la modernización de sistemas y plataformas tecnológicas para garantizar una gestión e!ciente y ampliar los servicios a 
nuestros clientes. La inversión en tecnología está centrada en el cliente, al cliente como la razón de ser y eso nos permite ser la operadora de pensiones 
con mayor cantidad de servicios a disposición de nuestros clientes a través de la diversidad de medios electrónicos. Genera acompañamiento durante 
todo el proceso de jubilación, dándole el mejor acompañamiento y asesoría.

Su experiencia en seguros data de 1996. Bajo la tutela y regulaciones del Banco de Costa Rica, ofrecía seguros del Instituto Nacional de Seguros 
(INS) para pólizas ligadas a operaciones de crédito. Posterior a ello, se convirtió en sociedad anónima el 7 de febrero del 2009, amparados en la Ley 
Reguladora del Mercado de Seguros (Ley N° 8653).

Dos meses más tarde, el 16 de abril del 2009, de acuerdo con la licencia SC 09-101 emitida por la Superintendencia General de Seguros de 
Costa Rica, se constituyó como la primera entidad corredora de seguros del país y o!cialmente inició operaciones el 01 de junio de ese mismo año.

Desde sus inicios ha ocupado los primeros lugares en el ranking de intermediarios pues, además de formar parte de un Conglomerado Financiero 
muy importante, BCR Corredora de Seguros se distingue por la e!ciencia, calidad y excelencia con que sirve a sus clientes.

BCR Corredora de Seguros ha venido innovando con nuevos canales digitales para que el cliente pueda adquirir sus seguros de una forma fácil, 
rápida y sin salir de su casa. Producto de esta visión, la entidad ha puesto a disposición de sus clientes y público en general su herramienta digital 
Galilei que permite cotizar, comparar y comprar distintos productos de diferentes compañías aseguradoras localizadas en el país; además desde la 
misma plataforma, si el cliente lo desea puede solicitar asesoría personalizada.

A través de www.galileicompara.com las personas pueden analizar una gran gama de seguros de su interés, donde se les mostrará, según su 
necesidad, diferentes alternativas para que tomen la decisión que mejor se adecúe en cuanto a cuota y cobertura.

Para acceder a este instrumento no es necesario que la persona sea cliente de la BCR Corredora de Seguros o del BCR, sólo debe ingresar a la 
página, crear un usuario y con estos sencillos pasos ya puede valorar la mejor opción que el universo del mercado de seguros le ofrece.
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Banprocesa S.R.L

BCR Logística

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/gobierno_corporativo/subsidiarias_del_conglomerado/bcr_logistica/

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/gobierno_corporativo/subsidiarias_del_conglomerado/banprocesa/

5

6

Creada en el 2019, producto de la absorción de Bancrédito, es una subsidiaria orientada al almacenaje, control de inventarios y movilidad 
de mercancías nacionalizadas o importadas, producto del comercio exterior de las empresas. Su objetivo es incrementar la participación entre las 
empresas y personas físicas con actividades comerciales, mediante servicios logísticos complementarios a la oferta !nanciera de naturaleza estatal 
que hoy brinda el BCR a sus clientes, entre ellos:

• Almacén !scal: Somos auxiliares de la función pública aduanera autorizados mediante concesión por la Dirección General de Aduanas, 
recibimos contenedores completos y cargas consolidadas.

Custodiamos y conservamos mercancías importadas pendientes de nacionalización como materias primas, maquinaria y equipo, vehículos 
nuevos y usados, entre otros.

• Almacén general: Almacenamos y resguardamos los activos de empresas, brindamos soporte, seguridad y respaldo en la custodia de 
materias primas, equipo, vehículos y mercancías en general.

Entre los servicios que ofrece al CFBCR se tiene el de almacenamiento, administración de inventarios, transporte y distribución de mercancía.

Banprocesa es una sociedad (SRL) conceptualizada para la prestación de servicios de TI y cualquier otro servicio requerido por el 
Conglomerado Financiero BCR, sobre actividades no fundamentales del negocio. Fue constituida en el 2019 y durante el 2021 fue avalada para 
formar parte del Conglomerado Financiero BCR por parte de la SUGEF y el CONASSIF. 

Asimismo, brinda servicios en cualquier otra área, dentro de los alcances establecidos en el artículo 73, numeral 3 de la Ley Orgánica del 
Sistema Bancario Nacional:

Su objeto es prestar servicios de procesamiento en el área de la tecnología, brindar soporte tecnológico, así como la adquisición, 
arrendamiento y mantenimiento de hardware, software, incluido además el desarrollo de software y la atención de las necesidades relacionadas 
con el área de tecnología del Banco de Costa Rica y sus subsidiarias.

BCR Leasing S.A.

7
BCR Leasing S.A. fue creada en el año 2022, mostrando la capacidad innovadora don Banco de Costa Rica, con el objetivo primordial de brindar 

soluciones de !nanciamiento de activos para todos los sectores productivos de nuestro país, y de esta manera contribuir con el crecimiento económico de 
clientes actuales y potenciales del Conglomerado de Banco de Costa Rica. 

BCR Leasing S.A. es una subsidiaria del Banco de Costa Rica, ofrece !nanciamiento para una gran gama de equipos necesarios para que nuestros 
clientes puedan llevar a cabo su negocio, tales como: "otilla de vehículos, equipo tecnológico, mobiliario de o!cina, maquinaria de construcción, paneles 
solares, racks industriales, vehículo montacarga, entre otros. De esta manera, estructuramos el !nanciamiento de acuerdo a las necesidades y naturaleza 
del negocio de nuestros clientes, brindando con esto una facilidad para la administración de los "ujos de efectivo de las empresas.

BANPROCESA S.R.L

L E A S I N G  S . A .
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A C T I V I D A D E S  D E L  C O N G L O M E R A D O

El Banco de Costa Rica ofrece una amplia gama de 
productos, servicios y canales dirigidos a personas, 
instituciones, empresas y mi pyme a través de las o!cinas 
comerciales y la plataforma digital, como la página 
www.bancobcr.com y los puntos de autoservicio, así como 
por medio de la red Puntos Tucán, comercios a!liados que 
facilitan el acceso a la prestación de servicios bancarios 
en todo el país.

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr
/soporte/ubicar_al_bcr/

1 . 5 . 2

R E D  D E  1 6 1  
O F I C I N A S  
B A N C A R I A S

Distribuidas en todo el territorio 
nacional facilita el acceso y la 
bancarización de la oferta de 
servicios y productos del 
CFBCR. Geográ!camente se 
administran las o!cinas en dos 
áreas comerciales:

C O M E R C I A L  O P E R AT I VA

1. Zonas Regional. 
Canales Presenciales, Este. 

Total 86 Puntos.
O!cinas: 66
Cajas Auxiliares: 17
Punto País: 2

2. Zona Regional. 
Canales Presenciales, Oeste. 

Total 76 Puntos.
O!cinas: 65
Cajas Auxiliares:10 
Punto País: 1

C O M E R C I A L  V E N TA S

1. Regional Comercial Este 

Ventas Caribe Sur: 4 
Ventas Este: 3
Ventas BCR Directo: 2

2. Regional Comercial Oeste 

Ventas Norte: 4
Ventas Oeste: 4
Ventas Élite: 2
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C O R R E S P O N S A B L E S  
N O  B A N C A R I O S

El proceso de bancarización de BCR se 
fortalece con los corresponsables no 
bancarios, al contar con 4553 comercios 
activos a!liados a BCR Tucán.

Los servicios y facilidades se extienden en 
las comunidades donde se ubican, con más 
de 345 servicios y productos entre 
conectividades y servicios !nancieros, 
horarios más amplios.

R E D  D E  5 7 0  C A J E R O S  
A U T O M ÁT I C O S

Se fortalece con 141 unidades 
multifuncionales a los que se les incorporaron 
transacciones de depósitos y pago de 
tarjetas de crédito BCR. Se registraron 
1.463.603 depósitos en el 2022.

Se amplían funcionalidades para el pago de 
conectividades y de préstamos.

1 9 . 0 4 %
PA R T I C I PA C I Ó N  D E  
A C T I V O S  D E L  
S I S T E M A  N A C I O N A L

Segundo banco más importante de 
Costa Rica en términos de activos 
préstamos y depósitos.
1.6 Millones de clientes
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S E R V I C I O S  B R I N D A D O S

1 . 5 . 3

El Banco de Costa Rica ofrece una amplia gama de productos y 
servicios dirigidos a los segmentos de personas, empresas y MiPymes a 
través de las o!cinas comerciales, la plataforma digital y la página 
www.bancobcr.com. 

En lo que respecta a personas, se brindan diversas opciones de 
ahorro, inversión y !nanciamiento, y en cuanto a empresas y MiPymes, 
se cuenta con productos diferenciados para satisfacer las necesidades 
del cliente de manera oportuna.
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1 4 5  A Ñ O S  D E  H I S T O R I A

1 . 5 . 4

El Banco de Costa Rica (BCR) se fundó un 20 de !nancieras abril de 
1877, desde esa fecha a la actualidad, ha incursionado exitosamente en 
actividades públicas y privadas, brindando al gobierno, agricultores, 
industriales, comerciantes y familias sus ofertas de productos y servicios, 
para incidir positivamente en la generación de empleo e impulsar el 
desarrollo del país. 

En 1884 éramos la Institución Financiera autorizada para la 
emisión monetaria, el control de las rentas del estado y otras 
actividades de gran relevancia !nanciera y empresarial.

Socios fundadores
El 20 de abril de 1877, se formalizó la 

escritura con la que se creó la sociedad 
anónima Banco de la Unión.
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Entre 1877 y el 2000, se puso en marcha el primer cajero automático del país, la 
implementación de Teleban, Tasaban, el Banco infantil, el lanzamiento de la página web 
y de las primeras tarjetas, entre otras muchas acciones. Estos fueron los primeros pasos 
de lo que se considera hoy la banca moderna, con la posibilidad de que los clientes 
gestionen por sí mismos los servicios que requieran.

Además, en este mismo periodo la institución fortaleció su oferta de servicios 
dirigida al sector empresarial y comercial, de modo que su catálogo de 
productos respondiera a la necesidad de los clientes para apoyarles en sus 
demandas crediticias, sin dejar de ser un aliado del sector institucional, por 
medio de las acciones dirigidas a sectores de gran importancia para la 
consolidación de la sociedad costarricense.

La solidez que caracterizó al Banco a los 145 años después, lo impulsa en su visión de ser la mejor 
opción !nanciera del país, para lo cual ha emprendido un camino de transformación digital que le 
permita continuar brindando soluciones innovadoras a sus clientes. Cada una de las acciones 
realizadas a lo largo de nuestra historia tuvieron como propósito solventar las diferentes 
necesidades de la época y en las últimas décadas no ha sido la excepción.

21



Durante los últimos años, hemos invertido en procesos de modernización e 
innovación de servicios y atención al público procurando mayor agilidad y 
comodidad, mediante el uso y aplicación de la moderna tecnología.

El Banco de Costa Rica comparte con el país los impactos sociales de su 
gestión con una campaña de rendición de cuentas en el marco de la celebración 
del 145 aniversario, a la que pueden acceder a través del siguiente link

 
https://bit.ly/418IXiy

Si desea conocer más información adicional relacionada con la Historia 
del Conglomerado Financiero, le invitamos a visitar los sitios web:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/historia/galeria

https://bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/historia/
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C U L T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L

La cultura organizacional del Conglomerado es el re"ejo de 
una estructura fundamentada en creencias, valores, principios y 
normas que determinan nuestra esencia, comportamiento e 
imagen corporativa, en apego a una conducta ética sobre la 
cual se ejecuta el compromiso asumido a partir de la visión, la 
misión, los objetivos y metas institucionales.  

1 . 5 . 5

M I S I Ó N

Impulsar el desarrollo social y 
económico, la competitividad y la 

sostenibilidad de Costa Rica, 
ofreciendo a sus clientes un 

conglomerado !nanciero público 
innovador y seguro, así como un 
portafolio de excelencia en todos 

sus servicios.

V I S I Ó N

Ser el Conglomerado Financiero líder 
por ofrecer las mejores experiencias a 
sus clientes, apoyados en la innovación 
tecnológica, la excelencia en el trato y 
un amplio portafolio de productos y 
servicios, que permitan promover el 

desarrollo sostenible del país.

P R O P U E S TA
D E  VA L O R

En el Conglomerado Financiero 
BCR ofrecemos a nuestros clientes 

de forma ágil y oportuna las 
mejores soluciones del mercado, 

bajo el compromiso de promover el 
desarrollo de Costa Rica.

A M B I C I Ó N
D I G I TA L

En el Conglomerado BCR nos estamos 
transformando en una organización 
tecnológica de servicios !nancieros, 

para mejorar la experiencia de 
nuestros clientes a través de 

plataformas digitales ágiles y seguras.
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VA L O R E S
Los valores declarados rigen el actuar corporativo del Conglomerado Financiero BCR y se 

mani!estan públicamente mediante los sitos web de cada una de nuestras empresas:  Banca y 
Finanzas, Inversiones en Bolsa, Fondos de Inversión, Pensiones, Seguros, Comercio Exterior, 
Desarrollo Tecnológico, Depósito y Almacén Fiscal.

BCR Banco de Costa Rica.  

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr 

BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.  

https://www.bcrvalores.com/wps/portal/valores

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. (SAFI). 

 https://www.bcrfondos.com/wps/portal/safi

BCR Pensión Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A (BCR OPC).

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/personas/bcr_pensiones/

BCR Corredora de Seguros S.A. 

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/personas/bcr_corredora_de_seguros/

L I D E R A Z G O

Creemos en las capacidades y 
el desarrollo de la gente, así 
como el aprovechamiento de 
todos sus potenciales para 

cumplir su propósito dentro de 
la organización.

I N N O VA C I Ó N

Creamos soluciones innovadoras 
para el futuro. Desa!amos el 

status quo trabajando fuera de 
nuestra zona de confort y 

aprovechando la energía creativa 
de nuestra gente.

S E R V I C I O

El cliente es nuestra razón de ser, 
sabemos que cada interacción 
importa. El cuidado y el respeto 

hacia él es nuestra mayor 
prioridad y motivación. 

E X C E L E N C I A

Creemos en el trabajo 
responsable con un alto 

desempeño y orientado hacia 
los mejores resultados en cada 

cosa que hacemos.
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C Ó D I G O  D E  É T I C A

La ética y la transparencia son componentes esenciales para modelar la conducta empresarial responsable del CFBCR, mediante la vivencia códigos y 
normas de conducta que se expresan en el Código de ética corporativo, a través del cual se guía el quehacer cotidiano y se vela por preservar la reputación de 
la institución, al regular pautas generales de conducta y con"ictos de interés, así como el establecimiento de la Comisión institucional de valores.

El modelo de gestión de la ética institucional incluye acciones normativas, preventivas, de seguimiento y correctivas, que tienen por objetivo fortalecer la 
vivencia de principios éticos a nivel organizacional e identi!car aquellas conductas que se estén generando y representen un riesgo a la imagen del negocio.

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/gobierno_corporativo/informacion_gobierno_corporativo/codigo_etica/

Por decreto ejecutivo, los principios éticos del Conglomerado Financiero BCR y en general del 
sector público son: Afán de Servicio, Honradez, Integridad, Liderazgo, Objetividad, Rendición de 
Cuentas, Racionalidad, Transparencia.

1 . 5 . 6

M A R C O
N O R M AT I V O

A C C I O N E S
P R E V E N T I VA S

M E D I C I Ó N  Y
S E G U I M I E N T O

A C C I O N E S
C O R R E C T I VA S

1 2 3 4M O D E L O  D E  G E S T I Ó N  D E  L A  É T I C A  I N S T I T U C I O N A L
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E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L

1 . 5 . 7

Sitio web de referencia: 
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acer-

ca-del-bcr/informacion_corporativa/organizacion/
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P R I N C I PA L E S  L O G R O S  2 0 2 2

1 . 6

El 2022 fue un año para consolidar procesos y 
alcanzar metas en proyectos institucionales estratégicos, 
donde cada colaborador del Conglomerado Financiero 
BCR aportó a los retos de transformación para ofrecer 
un banco más inclusivo, digital y accesible.
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Entre los logros más sustanciales se pueden citar:

F O R TA L E C I E N D O  E  I N N O VA N D O  C A N A L E S  
D I G I TA L E S  Y  A U T O G E S T I Ó N  D E  T R Á M I T E S

1 . 6 . 1

B I L L E T E R A  E L E C T R Ó N I C A  B E E P  
Para no cargar dinero en efectivo o una tarjeta de manera física, lo cual brinda al cliente mayor 
agilidad de los pagos diarios, con seguridad.

TA P  M Ó V I L
La nueva alternativa de medio de pago pensada principalmente para las pequeñas empresas al 
aprovechar el uso de la tecnología móvil.

B I O M E T R Í A  D A C T I L A R  E N  L O S  D I S P O S I T I V O S  PA R A  A N D R O I D
Con mecanismos de seguridad como 3DS para las compras en línea y el uso de un token digital, 
los cuales son esfuerzos que aumentan la seguridad y usabilidad durante las transacciones 
!nancieras digitales.

N U E VA S  F U N C I O N A L I D A D E S  
en las aplicaciones móviles BCR Móvil y BCR Comercial.

N O T I F I C A C I O N E S  P U S H
Visualización de créditos y autorizaciones que facilitan a los empresarios gestionar las !nanzas 
desde la movilidad, sin la necesidad de un computador, sino desde su dispositivo móvil, en 
cualquier parte del país o fuera de este.

F O R TA L E C I M I E N T O  D E  L O S  C A N A L E S  W E B  
Para el segmento de personas con bancobcr.com y el segmento empresarial con 
BCR Comercial.

C D P  D E  TA S A  VA R I A B L E  T R I
Se introduce una nueva modalidad de inversión para la auto gestión del cliente.  

A U T O G E S T I Ó N  D I G I TA L  D E  C E R T I F I C A C I O N E S  
F R E C U E N T E S
Para agregar mayor valor público con ahorro de tiempo, dinero y minimizar la 
huella ambiental al evitar el traslado a las o!cinas para solicitar certi!caciones de 
no deuda, saldos, deudas canceladas y cuenta IBAN.

I O T  ( I N T E R N E T  D E  L A S  C O S A S )  
El lanzamiento SINPE Móvil en relojes inteligentes, como Apple Watch, para sumar 
versatilidad en los pagos digitales.

PA S A P O R T E  B I O M É T R I C O
Emisión de alta tecnología y seguridad para impedir la falsi!cación y alteración de 
la información, como parte integral del servicio que se brinda desde Puntos País.
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