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Acta de la Sesion Ordinaria n.°20-22 celebrada por la Junta Directiva de BCR Pension
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., en la ciudad de San José, el
miércoles veintisiete de julio del dos mil veintidos, a las ocho horas con treinta y tres
minutos, con el siguiente CUORUM:
Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Presidente; MBA Olivier Castro Pérez, Vicepresidente;
Licda. Marjorie Jiménez Varela, Secretaria; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla,
Tesorero; Licda. Maria del Milagro Herrera Quirds, Vocal.
Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de Fiscal.
Ademas, asisten:
Por BCR Pension S.A.
Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente de la Sociedad
Lic. José Coto Silesky, Auditor Interno a.i.
Por Banco de Costa Rica:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor
General Corporativo a.i; Sra. Maureen Ballestero Umarfia, Asistente Secretaria Junta

Directiva; Licda. Maria José Araya Alvarez, Transcriptora de Actas.

El Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva no participa por
encontrarse de vacaciones.
El Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico no participa por

encontrarse atendiendo asuntos propios de su cargo en el Banco de Costa Rica.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros
de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior Luis

Emilio Cuenca Botey somete a consideracion del Directorio el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°20-22, que se transcribe a continuacion:
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A APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA
B.1  Acta de la sesion ordinaria n.°19-22, celebrada el 13 de julio del 2022.

C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE ADMINISTRACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA. (CONFIDENCIAL).

D. ASUNTOS PARA APROBACION
Jefatura Financiera Administrativa

D.1 Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria de BCR Pension S.A., a junio
2022. Atiende SIG-OPC-19. (PUBLICO)

E. ASUNTOS PARA INFORMACION
Jefatura de Inversiones

E.1 Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 30 de junio
2022. Atiende SIG-OPC-21. (CONFIDENCIAL).

E.2  Informe trimestral de carteras, con corte al 30 de junio 2022. (CONFIDENCIAL)
Jefatura de Riesgos

E.3  Perfil de indicadores de riesgos, a junio 2022. (CONFIDENCIAL).

Auditoria Interna

E.4  Informe trimestral del avance de gestion de la Auditoria Interna BCR Pensiones.
Atiende SIG-OPC-40. (PUBLICO).

F. CORRESPONDENCIA

F.1 Oficio CNS-1743/05 Acuerdo de Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, referente a la administracion de los fondos erréneos.

G.  ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°20-22, conforme se consigna
en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacidn de Actas, el sefior Luis Emilio

Cuenca Botey somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria n.°19-
22, celebrada el trece de julio del dos mil veintidos.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°19-22, celebrada el trece de julio del
dos mil veintidos.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO I

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracién Pablica, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7974, del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Aprobacion participa, bajo

la modalidad de telepresencia, la sefiora Maria Luisa Guzman Granados, Jefe Financiero
Administrativo a.i de BCR Pension S.A. y presenta a la aprobacién de esta Junta Directiva,
el Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria de BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A., al 30 de junio del 2022, cuya informacion esta contenida en
informe fechado 21 de julio del 2022.

Copia de la documentacion fue suministrada, de manera oportuna, a los
miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital.

En primera instancia, la sefiora Maria Luisa Guzman hace referencia a los
antecedentes del asunto:

Antecedentes:

En sesion de Junta Directiva de BCR Pensiones No. 24-2021 del 22 de setiembre de 2021,
el 6rgano de direccion acuerda aprobar el presupuesto ordinario de BCR Pensiones para
el periodo 2022.

El 12 de enero de 2022 la Junta Directiva de BCR Pensiones aprueba el presupuesto
extraordinario para el periodo 2022, atendiendo las improbaciones presentadas por el
organo contralor en la fase de aprobacién externa del presupuesto ordinario.

En linea con lo expuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico y lo
establecido en las politicas para la gestion de presupuesto de BCR Pensiones (POL-PLR-
CAP-116-15), se presenta para su debido conocimiento y aprobacion interna, el Informe
de Ejecucion y Evaluaciéon | Semestre 2022 de BCR Operadora Planes de Pensién
Complementarias S.A.

Enseguida, la sefiora Guzman realiza una detallada exposicion de los resultados
de la ejecucion presupuestaria de BCR Pension S.A., al primer semestre del 2022, de
conformidad con la siguiente informacion:

Resultados de la ejecucion presupuestaria al | Semestre del 2022.

1. Ejecucién presupuestaria de Ingresos.
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Informe de Ejecucidn Presupuestaria | Semestre 2022

Presupuesto de Ingresos
(En millones de colones)

Nombre de Partidas [ Subpartidas

Ingresos corrientes

Ingresos no tributarios

Venta de bienes y servicios

Venta de servicios

Servicios financieros

Adminisfracion de fondos de pension y capitalizacion
(ftros servicios

\ienta de ofros senicios

Ingresos de la propiedad

Renta de los activos financieros
Intereses sobre titulos valores

Intereses sftiuios valores de gobiemo
Intereses sftituios valores del sector privado
(tras rentas de activos financieros

ntereses sobre cuentas cormientes y ofros depdsifos en
bancos estatales

Otros ingresos varios no especificados
ngresos varios no especificados
Ingresos de capital

Recuperacion de préstamos e inversiones financier;

Recuperaion de inversiones financieras

Total de Ingresos

Presupuesto Presupuestos Presupuesto Ingresosall Ejecucionall

Original

78468
78468
78468
78468
78468
78468
00
00
00
00
00
00
00

0o

00

0o
425
425
25

8047
047
3166
166
69.8
6.8
1068
J06.4
i
i
80
2084
1382
0

80.0

8.0
0.0
0.0
0o

Extraordinarios  Modificado

B651.5
B651.5
82234
8234
79166
79165
068
1063
U8
B
80
2083
1392
04

80.0

8.0
425
425
425

Semestre

37285
37285
35569
35569
33077
33077
1592
1592
1401
1401
401
B9
557
00

00

He

8
8.5
8.5
85

Semestre

£31%
1%
£33
£33
£2%%
425%
8.5%
5%
40.3%
40.3%
40.3%
40T
3%

04%

01%

15

5%
0.1%
0.1%
0.1%
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2. Ejecucion presupuestaria de egresos.

BCR Pensiones S.A.
Informe de Ejecucién Presupuestaria | Semestre de 2022
Presupuesto de Egresos
(En millones de colones)

] Ramunarasionss 2886 ED o0a 2,88 50 1, 2085060 &5 5%
0.0 Ramunaraionss hacloss 1,684.00 oaa 1,624 00 TrEg o
00401  Bueidos para cargos flios 127740 -Z5.00 1,252.40 5638 A5 4%
0.01.03 Senvicios especiales R [s] ooo 30 12 3%
0002 Busidos & base de comEsin 31040 ooo 3040 18287 B0.2%
00105  Bupesncias 110 s 0o =210 2120 TTE®
.02 it A6ED o0a &5 31 24 48 B 4%
00201 Tiemipn extraondnsric 800 ooo aon 22k 221%
0.0205 Dietas IFE0 ooo ITED -l SEE%
.03 Inasntivos calarialss i LI E ] oaa ‘24 40 &2 47 &5 45
0.0302 Restnocitn sl sencicio el de i profesitn 140 ooo 1400 583 £15%
0.0303 Decimobercer mes 14550 ooo 14580 7.1z £25%
0.02.04 Calario escolar 13480 ooo 13450 BE52 42 T%
Contribuslorsc patronales al dacarrolic ¥ la
0.04 sogurklad sosdal 2BE 50 oaa ‘BBE B0 18167 Lri-
Contribucibn Fatroral al Seguro de Salud de b Caja
0.04.01 Costamicenss del Sagurs Socia 15320 ooo 15320 TTe: ATES
0.04.02 Coniribuckin Fatroral al instiuio Mxio de Ayeds Sockhl B=Q ooo 850 4% AT
Contribucin Fatroral al Instiuio Nackonal de
0.04.03 P—— 2650 ooo ZEE0 1273 £53%
Contribucitn Fatroral & Fondo de Dessmolic Sodal ¥
00404 Askgracknes Famiares BB 30 ooo £330 Lrd=x! &2 3%
0.04.05 DD:“ﬁmb;:IﬁnFm al Banco Popular ¥ de Desamolio B 000 250 435 e
Coniribuclonss pabronalss al fondo 98 P RElonss. ¥
.05 - de 28650 o0a BEE B0 127 85
Contribuciin Falronal al Segurn de Pensiones de la
0.o0s.m Caja Costamicense de Segure Social 9270 ooo S2TD aam £3E%
Aporie Patronal al Régimen Oblgatorio de Penslones
0.0s.02 Complem : 5300 opo S5100 i 2%
0.0503  Apore Paironal al Fondo de Caplializaciin Laboral 2650 ono a1 1279 &5 3%
posgs Seniitecidn paironal 2 fondos adminlsradas por sntes 3330 oo =330 336 £1.1%
privados
0%
1 Servicios 338110 o0a 55110 1, 2BE.00 S0UE%
1. Agquller SERED o0a FHEa0 1ELE L%
10001 Algulier de ediicios, locales y femenos 16600 ono 18500 B335 £1.5%
1.01.02  Alguiler de maquinariy, equipo y mobllarc 1220 ooo 1280 315 25T%
1.0003  Mguiier de equipo oe OO 16000 ooo 1000 11054 B2L1%
1.02 Serviolos bacloos 4030 oaa 4030 12T e
1.0201 Sowicko ot apua Y Scanariiadn 230 opo 230 0Es 2985%
1.0202 B de smerghs scinics 17 ooo 1730 [ I %
1.0203  Bervico de comes 530 ooo 530 191 1%
1.0202 Eenicio de isecomunicaciones 1500 ono 1500 4355 i
1.03 Serviolos pomerclalas ¥ inanolkeros 108268 .00 1,250 ATZEY A1 1%
1.03.01 Informiaciiin 0eq ooo == oo O
1.03.02 Publicidad y propagardia B2 00 ono E200 276 Id%
1.0303 i mpresion, encendEmacion y oS 3sm ooo =00 162 4.5%
1.03)02  Trarspore de bienes i ] ooo oap oo O
Comiziones y gasics por serdicios Snancisms y
1.03.06 —— §38E0 ooo 93260 Lk ATE%
1.0307 Esnvicios de tecnodgizs. de informaciin 3e20 ooo 1] 1216 el )
1.04 2arviolos de gaction ¥ apoys TORTE o TEETN PEEIS T
1.0401  Senvicios =n cliEnclas o= B saiud T opo 700 ins 1%
1.0402 Bsvicios urilicos 1600 ooo 100 Tz L3255
1.04)08 Esnvicios sn clenclas scondmicss y sociaies Zrim ooo Iroo 123e2 A5 E%
1.04.05 Eervicios informaioos 12200 ono 12200 oLy e
1.04.08 Convicos peneraies 2810 opo 10 955 FEE%

10499 Ofros servicios de QESHOR ¥ 3poys 25560 o.oo 2EEED 55 £ 35 %%
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Nombre de Parfidas | Subpartidas

105 Gastos de viaje y fransporte 830 0100 830 352 4.4%
10801  Transporte dentro del pas 150 (0000 150 0.0 40%
10602 \Viaficos dentro del pars 500 (0000 500 346 G8.2%
10503 Transporte en & exterior 1.00 (0000 100 0.00 00%
10504 \isficos en o exteror 100 (0000 100 0.00 00%
1.06 Seguros, reaseguros y ofras obligaciones 1010 0,00 1010 383 %
108.01  Seguros 10010 (0000 10.10 388 3BER
107 Capacitacion y profocolo 44,00 0100 44,00 738 16.8%
10701 Actividades de capacitacion 4200 (0000 4200 7.38 17.6%
107.02  Actiwdades probocolanas y socisles 1.00 (0000 100 0.00 00%
10703 Gastos de representacion institucional 100 0000 100 0.00 00%
1.08 Mantenimiento y reparacion 740 0100 740 016 2%
10805 Mantenimients y reparacion de equipo de fransporte 200 (0000 200 0.16 TE%
1.08.07  Mantenimisnts y reparacion de equipo y mobianio de ofc 510 0000 510 0.00 00%
109 Impuestos 1,126.50 0,00 1.126.50 42787 38.0%
10801 Impuestos sobre ingresos y utiidades 1.060.40 0000 1,080.40 4138 e
108.03  mpuestos de patentes 3A0 0000 3A0 13.02 41.3%
109.80  Otros mpuestos 460 (0000 460 1.2 264%
194 Servicios diversos 1460 0100 1460 338 0%
18002 Intereses moratonios y multas 250 0100 250 000 0%
18980 Otros senvicios no especiicados 1210 (0000 1210 336 25%
2 Materiales y suministros 7.80 0,00 7.80 232 12.3%
29 Utiles, materiales y suministros diversos T80 0100 T80 252 12.3%
20m I.'.tlesyma:eﬂdes de oficina y computo 7.0 000 7.0 252 Ho%
20903 Productos de papel, cartdn & impresos 050 0000 050 0.00 00%
20004 Tesdiles y vestuario 000 0000 000 0.00 g%
3 Bienes duraderos el | 000 3320 {7832 1.3%
3. Bienes duraderos diversos bl | 0100 3320 {7832 8. 7%
50303 Bienss intangibles 53220 (0000 51220 i78.32 E%%
6 Transferencias comientes 1.462.70 804.70 226740 8354 ™
(1] Transferancias comientes Ial sactor publico 143710 804.70 2.242 40 B46. M ™
601.02 Transferencias comientes a Organos Desconcentrados 10870 0100 108.70 4117 e
6.01.08 m'“ comientes a instiuciones publicas 110.00 0.00 110.00 4875 4355
£01.07  Dividendos 1,218.00 804.70 202370 T5R.20 AR
603 Prestaciones 300 0100 300 0.00 0.0%
£03.01  Prestaciones kegales 500 (0000 500 0.00 00%
E0d Transferencias comientes a entidades privadas sin 20,00 000 20,00 947 15.8%

fines de lucro
B04.01  Transferencias comientes a asociaciones 20,00 (0000 20,00 817 43%

Total de Egresos 7.889.30 80470 8,654.00 363072 4 .0%
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3. Ejecucion presupuestaria segun clasificador econémico.

BCR Pensiones
Informe de Ejecucidn Presupuestaria | Semestre de 2022 segun clasificador econémico
(En millones de colones)

Parfidas/ Subpartidas P’Eﬁ;’it‘]‘;fto p,;f)d"i'"ﬁ;f:oo E:;:‘;'D‘;" < e;‘ci -
1 GASTOS CORRIENTES 7,357.1 8,161.8 3,452.4 42.3%
1.1 GASTOS DE CONSUMO 4,767.9 4,767.9 2,169.1 45.5%
1.1.1 REMUNERACIONES 2,495.5 2,495.5 1,209.5 48.5%
1.1.1.1 Sueldos y salarios 1,934.2 1,9342 9452 48 9%
1.1.1.2 Contribuciones sociales 561.3 561.3 264 3 47 1%
1.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2,372.4 2,272.4 959.6 42.2%
1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,589.2 3,393.9 1,283.3 37.8%
1.3.1 Transferencias comentes al Sector Plblico 2,564 2 33,3689 12741 37 8%
1.3.2 Transferencias comentes al Sector Privado 25.0 250 92 36.7%
2 GASTOS DE CAPITAL 532.2 532.2 178.3 33.5%
2.2 ADQUISICION DE ACTIVOS 532.2 532.2 178.3 33.5%
2 2 4 Intangibles 322 5322 178.3 33.5%

4. Informacion complementaria
4.1  Comentarios generales sobre aspectos relevantes de la ejecucion presupuestaria.

El presupuesto de BCR Pensiones correspondiente al periodo 2022, fue aprobado inicialmente por
la Contraloria General de la Republica por la suma de ¢7,889.3 millones, en enero del afio en curso
se incluy6 un presupuesto extraordinario por la suma ¢804.7 millones, el cual fue admitido por la
instancia competente, para un presupuesto total aprobado de ¢8,694.0 millones. Al cierre de junio
el presupuesto de ingresos presenta una ejecucion de 43.0% y su contraparte (egresos) un 41.8%.

En concordancia con la revisién integral del presupuesto de la sociedad, en el primer trimestre del
2022 la Administracion de BCR Pensiones en apego a la normativa interna y externa, aprobd la
Modificacién Presupuestaria N0.01-2022, por un monto de ¢25.0 millones para afectar las
subpartidas de “Remuneraciones”

4.1.1. Ingresos percibidos.

En atencion a lo dispuesto en la Ley 7983 “Ley de Proteccion al Trabajador”, el principal ingreso
de BCR Pensiones se origina en la administracion de fondos de capitalizacion individual,
propiamente el régimen obligatorio de pensiones complementarias, fondo de capitalizacion laboral,
fondos creados por leyes especiales, los fondos voluntarios respectivos, el fondo de garantia
notarial, el fondo de capitalizacion laborar erréneo y el régimen obligatorio de pensiones
Complementarias erréneo. Las comisiones provenientes por la administracion de los fondos
mencionados anteriormente integran el 91.1% del total de los ingresos percibidos en el transcurso
del periodo 2022; en el primer semestre por este rubro se alcanzaron ¢3,397.7 millones.

Otra parte de los ingresos de la Operadora se adquieren por la venta de servicios administrativos
a terceros, concretamente al arrendamiento de la plataforma tecnoldgica que se brinda a la
Operadora de Pensiones de la CCSS. Asimismo, se producen ingresos financieros por la gestion
bursatil y financiera de la cartera de inversién propia del negocio.

Acumulado al mes de junio, los ingresos reflejan una ejecucion presupuestaria del 43.0% que en
cifras absolutas equivale a ¢3,737.1 millones.

4.1.2. Gastos ejecutados.

Acumulado a junio 2022, el presupuesto de egresos se ejecuta en ¢3,630.7 millones, que en cifras
porcentuales representa un 41.8% del monto estimado. De acuerdo con el presupuesto de egresos
aprobado para la Operadora, los grupos de mayor participacion porcentual corresponden a
“Remuneraciones”, “Servicios” y “Transferencias corrientes” con una participacion del 29%,
39% y 26% respectivamente.
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En cuanto al conjunto de “Remuneraciones”, muestra una aplicacion presupuestaria a junio del
48.5%, que en cifras absolutas constituye ¢1,209.5 millones. En este apartado se incluyen los gastos
ligados al personal como salarios para cargos fijos, salarios por servicios especiales, incentivos
salariales y erogaciones por concepto de seguridad social como contribuciones y aportaciones
patronales.

Por otra parte, la clasificacion de “Servicios” contiene una realizacion al cierre del I Semestre de
40.8%, reflejando un gasto acumulado de ¢1,384.9 millones. En este conjunto se incorporan las
erogaciones efectuadas para brindar apoyo a los procesos diarios, tanto administrativos, operativos
y financieros de esta sociedad. Asimismo, se incluyen los gastos por alquileres, servicios basicos,
viaticos, seguros, impuestos, mantenimiento, gestion y apoyo, entre otros.

En la seccion de “Transferencias corrientes” presenta un cumplimiento de 37.7% reflejando un
gasto acumulado de ¢855.4 millones. Esta cuenta contempla las transferencias realizadas a la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN), Asociacion Costarricense de Operadoras de Pensiones
(ACOP), Comisién Nacional de Emergencias, el registro del 50% de las utilidades que seran
distribuidas a sus afiliados y lo correspondiente a trasladar como dividendos al Banco de Costa
Rica, producto de la distribucién de utilidades acumuladas de ejercicios de periodos anteriores.

Ejecucion Presupestaria de Gastos
| Semestre 2022

Ejecutado |
Semestre 3,630.7
Presupuesto
£,694.0
Aprobado r
.0 5,000.0 10,000.0

millones de ¢

5. Limitaciones en ejecucion presupuestaria.

BCR Pensiones estimo ingresos para 2022 por ¢8,694.0 millones, el mas importante lo conforman
las comisiones cobradas a los fondos de planes de pensiones que administra la operadora; para el
2022 se estim6 un presupuesto de ¢7,916.6 millones y al mes de junio se ejecutd el 42.9%, el
equivalente a ¢3,397.7 millones. Es importante mencionar que para 2022 los ingresos de BCR
Pensiones se han visto influenciados por el traslado de recursos de los Fondos Erroneos al Régimen
No Contributivo de la CCSS segun la reforma aprobada al articulo 77 de la Ley N° 7983, Ley de
Proteccién al Trabajador, ademas, de las salidas de recursos del Fondo de Garantia Notarial de
acuerdo con la aprobacion de la Ley N ° 10057 “Reforma de los articulos 4 y 9, y adicion de un
inciso e) al articulo 13 de la ley 7764, Cédigo Notarial”, asi como el comportamiento del mercado,
limitando el crecimiento de las carteras administradas por el rendimiento que estas generan.

En el caso de los egresos, se establecid un presupuesto de ¢8,694.0 millones, del cual se han
ejecutado ¢3,630.7 millones, que representa el 41.8%. Algunas de las cuentas que ha tenido
limitaciones en su ejecucion producto de lo citado en el parrafo anterior, corresponde a: Impuestos
sobre ingresos y utilidades, Comision Nacional de Emergencias y el registro del 50% de las
utilidades que seran distribuidas a sus afiliados, ya que las subpartidas estan relacionadas a los
resultados financieros obtenidos por la institucién.

5.1. Informacién adicional

En cumplimiento con la norma 4.3.15 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Pablico (N-1-
2012-DC-DFOE) a continuacion se detalla la informacién adicional a este informe.
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5.1.1. Detalle de plazas y servicios especiales.
Se detalla cada una de las plazas utilizadas para cargos fijos al cierre del | semestre del afio 2022:

BCR Pensiones S.A.
Detalle de plazas utilizadas al | Semestre 2022

Niumere de

[ — Jomada puesios S?L::E::
ufilizados
Sueldos Fijos

Auxiliar de Oficina 1 Diuma 10 508,045
Asistente Administrativo 2 Diuma 18 381,682
Asistente Administrativo 2 Diuma 8 803,008
Fromator de Senicios 3 Diumna 0 723,602
Promotor de Sendcios 3 Diuma 3 848,126
Tecnico 4 Diuma g 1,014,146
Tecnico 4 Diuma 1 1,222 536
Profesional L] Diuma i 852,327
Profesional 5 Diuma 8 1,422,801
Profesional 5 Diuma 1 1.734.234
Supendsor | Coordinador de Proyectos [i] Diuma 1 1,748,887
Supendsor | Coordinador de Proyectos 4] Diuma 1 1,758,615
Supendsor | Coordinador de Proyectos 4] Diuma 2 2,084,721
Jefe de Oficina ! Auditor IntemaolAnalista Legal Financiero T Diuma 2 2,488 864
Jefe de Oficina ! Auditor IntemolAnalista Legal Financiero 7 Diuma 4 2,978,734
Gerente de Area 10 Diuma 1 4,242,649
R Profesional 1R Diuma 4 1,480,875
R Supendsor | Coordinador de Proyectos 2R Diuma 1 2,180,220
R Jefe de Oficing ! Auditor Intemo/Analista Legal Financiers iR Diuma 1 3.501.24
R Gerente General 4R Diuma 1 6,885,163

Total 106 38,668,000

*B salario es mensual y vara de acuerdo con el percent asignado a la categori. Se cancela quincenal
F= Restriccion Laboral

5.1.2. Detalle de dietas

Con respecto a las dietas canceladas, BCR Pensiones paga las mismas a su Junta Directiva
integrada por cinco miembros y el fiscal general. La Junta Directiva sesiona dos veces al mes y
pueden convocar en forma extraordinaria cuando la relevancia o importancia de los temas lo
amerite. Al finalizar el Il trimestre del afio en estudio, la subpartida presenta una ejecucién
presupuestaria del 58.8%, reflejando un gasto total de ¢22.2 millones.

Se adjunta el detalle de las dietas canceladas al cierre de junio 2022:
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-BCR BCR Pensiones 5.4
TR Dietas canceladas al | Semestre de 2022

{Cifras en Colones)

D-tet:tures Sesione Total de Monto por Monto Brut
‘artipantes dietas Dieta

Enero B 2 209,615 2,515,380
Febrero 5 4 23 209,615 4,821,145
Marzo 5 3 18 209,615 3,773,070
Abril B 3 17 209,615 3,563,455
Mayo B 3 18 209,615 3,773,070
Junio 5 3 18 209,615 3,773,070
Total ¢ 22,219,190

5.1.3. Desglose de incentivos salariales

En cuanto al grupo de incentivos salariales donde se encuentran el aguinaldo, salario escolar y
prohibicion laboral, muestra una ejecucién acumulada a junio 2022 del 48.4%, para un gasto
efectivo de ¢142.5 millones. A continuacién, se muestra el desglose de los incentivos salariales:

.Bm BCR Pensiones S.A
Incentivos Salariales al | Semestre de 2022
.

(Cifras en Colones)

- Becucion del |
m Finalidad / Base Legal Semestre 2022

Aguinaldo
Refribucion extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo laboral, que otorga la

Agui inztitucion por una =ola vez, cada fin de afio, a todos sus trabajadores. 7123929
Salario Escolar
Salaric  Refribucion =alarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salafio nominal mensual de cada B5 573 544
Escolar ftrabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada afio. e
Restriccion Laboral
Restriccion Provizion por el reconocimiento de la limitacion de la funcion laboral en ofros ambitos de acuerdo con las S 27398

Laboral responzabilidades dentro de la institucion.
I

5.1.4. Transferencias

En total, la partida se ejecuta en 37.7%, el equivalente a ¢855.4 millones, el elemento de mayor
representacion dentro del grupo corresponde a la cuenta “Dividendos”, la cual simboliza el 86.7%
de las transferencias ejecutadas, lo anterior en cumplimiento al arziculo 49 de la “Ley de Proteccion
al Trabajador”, (Ley 7983), y su respetivo registro contable, dictado por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (sesiones 1111-2014 y 1112-2014), y lo referente a los
beneficios distribuidos como dividendos al Banco de Costa Rica. En este rubro durante el | semestre
se registraron ¢758.3 millones.

Otras transferencias de menor relevancia corresponden a giros a las cuentas de la Superintendencia
de Pensiones (SUPEN) y Asociacion Costarricense de Operadoras de Pensiones (ACOP).
Asimismo, se registra el pago de prestaciones legales y el giro correspondiente a la Comision
Nacional de Emergencias.

Se adjunta el detalle de las transferencias aplicadas durante el primer semestre del afio:
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BCR Pensiones S.A.
Transferencia Corrientes acumuladas del I Semestre de 2022
(Cifras en Colones)

: _ Hecucion del
Fralidl B Lol [z ®

Dividendos
Participacion de los | Seglin lo establecido en & articulo 48 de 1a "Ley de Proteccion al Trabajador”, (Ley 7933) y acuerdo CONASSIF sesiones 1111-
afiliados en e 50% 2014 y 1112-2014, que dispene: “El regisiro de la participacion de los afiliados en & 50% de las utilidades de |a operadora de
de |as uilidades de pensiones se realiza mensualmente en funcitn de |as uiilidades que se van generando cada mes. Al final del afio este importe 458,280,181
la operadora de |debe ajustarse con base en las ufilidades amuales que findmente se mefieen en los estados financiems auditados de las
pensiones Cperadoras de Pensiones de capital plblico”.

Dividendos
Seqgln lo establecido en &l aticulo 155 del Codige de Comercio de Costa Rica "Se celebrard una asamblea ordinaria por le
menos una wez al afo, derfro de los tres meses siguientes a la clausura del gercicio econdmico, la cusl deberd ocuparse,

di Plsmbucalju;de ademas de los asuntos inchuidos en el orden del dia, de los siguientes: 300,000,000
! i C:E.sta Rj:w a) Discutir y aprobar o improbar el informe scbre los resultades del ejercicio anual que presenten los administradores, y temar e
sobwe & las medidas que juzgue oportunas;
b Acordar en su caso la distribucion de las utilidades conforme lo disponga la escritura social”
Transferencias comrientes a Instituciones Publicas Financieras
B d Reglamento psra regular ks participacion de los sujetos fiscslizados en el financiamiento del presupuesto de las
ag: CE‘R,‘“”, ® |superintendencias [Decreto NF332024H) “Articuo 17- Confribucidn de los sujtos fiscalizados d presupuesto de ls
'“ILTPEINMI Superntendencias. De conformidad con lo que establecen los aticulos 174 y 175 de la Ley W'7732, Ley Reguladora del 46.75.050
s = ncia de Mercado de Valores, los sujetos fiscalizados estaran obligados a contribuir con el 20% del presupuesto de la Supenntendencia v
Fensi 3 cuya supenision se encuentren sujetos, hasta un maximo del dos por ciente (2% de sus ingresos brutos anuales o del cam
1anes coma uno por ciento (0,1% ) amal sobre &l monto de L3 emisitn. en & case de emisores no financieros.
Transferencias comientes a Organos Desconcentrados
Participacion de I3 | Todas las instituciones de la Administracion Central, la Administracion Descentralizada y las empresas plblicas, giaran a la
Comision Nacional |Comision un tres por ciento (3%) de las ganancias y del superavit presupuestano acumulado, libre v total, que cada una de 41165.108

de Ememgencias  ellas reporte, el cula serd depositado en & Fondo Macional de Emengencias. para el funcienamiento del Sistema Nacional de
Colones Gesticn del Riesgo. Articulo 43 de |a Ley 3458

Transferencias comientes a asociaciones

Asociacion Asociacion de Operadoras de Pensiones de Costa Rica creada para procurar |3 existencia de un sistema complementario de
Costamicense de  pensiones, con regimenes woluntarios y ebligatorios altamente competitives y eficaces que offezcan una selucion sestenible de 0,169,655
Operadoras (ACOP) pensidn para los afliados, fomentando el ahomo, |a inversicn y desamollo nacional. Mas Informacion: http://wem. acop.or.crf

Total ¢ 855381135

5.1.5. Modificaciones presupuestarias.

La administracion de BCR Pensiones durante el | trimestre del afio 2022, acordd aprobar la
Modificacién Presupuestaria No0.01-2022, por un monto de ¢25.0 millones, tomando en
consideracion la sumatoria de la variacion total del conjunto de cuentas del presupuesto de egresos.
Con dicho documento se afectaron las subpartidas de “Remuneraciones”.

Para el semestre se efectud Unicamente la variacion presupuestaria indicada, la misma en apego a
las “Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico” y las “Politicas para la gestion del presupuesto
de BCR Pensiones”.

A continuacion, se adjuntan la ruta de acceso al sitio web de la Contraloria General de la Republica,
en la cual se puede consultar la modificacion presupuestaria realizada por BCR Pensiones.

> Modificacién Presupuestaria No. 01-2022
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=150210:11:26844840145702:::::

5.1.5.1. Variaciones presupuestarias realizadas.

En cumplimiento con la norma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-
2012-DCDFOE), el total de variaciones realizadas durante el periodo 2022 representa un monto
de ¢25.0 millones, cuya cifra no excede el 25% del monto total del presupuesto aprobado para BCR
Pensiones.



https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=150210:11:26844840145702
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*=* cifras en millones de ¢

Presupuesto Monto total de o .
Aprobado modificaciones R
¢ 8,694.0 ¢ 25.0 0.29%

6. ldentificacion de necesidades o ajustes.

Luego de formulada y aplicada la modificacion presupuestaria No. 01-2022 durante el | Trimestre,
y de acuerdo con el control de seguimiento diario y la revision integral del presupuesto de ingresos
y egresos de BCR Pensiones, no se determina la necesidad de realizar un ajuste adicional ya que
todas las partidas cuentan con el contenido presupuestario adecuado para cubrir las erogaciones
enfrentadas por la Sociedad.

7.  Estado de congruencia de ejecucién presupuestaria y estados financieros

A continuacién, se adjunta el estado de congruencia de la ejecucion presupuestaria de BCR
Pensiones con respecto a los estados financieros, el mismo presenta un superavit libre y total del
periodo por un monto de ¢106.4 millones, al realizar este ejercicio, se determina la concordancia
con los éxitos financieros obtenidos por la sociedad.

BCR Pensiones S.A.
Estado de congruencia con estados financieros Junio 2022
(en millones de colones)

Utilidad
del Periodo
Situacion a Junio 2022
Ingresos Reales Ejecutados (") 3,737.1
{(+) Aplicacion Imp renta diferido MNIIF 16 131
(+) Ganancias por Diferencial Cambiario 1858
(+) Disminucion de estimacion de inversiones 12.0
Superavit de ingresos ajustado segin contabilidad 3,948.0
Egresos Reales Ejecutados (%) 3,630.7
{-) Dividendos Banco de Costa Rica 300.0
(+) Pérdidas por Diferencial Cambiario 1731
(+) Amortizaciones 100.9
(+) Aplicacion Imp renta diferido NIF 16 139
{+) Gastos financieros por derecho de uso 12.0
(+) Vacaciones 113
(+) Estimacion y Deterioro de Activos 79
{+) Depreciaciones 32
{-) Impuesto al Walor Agregado Soportado 1.3
Superavit de egresos ajustado segin contabilidad 3,651.5
Bienes Diversos y Activos Intangibles
{+) Aplicaciones Automatizadas en Desamollo 1465
(+) Aplicaciones Automatizadas en Produccion 154
Utilidad neta del periodo 458.3

(") ngresos presupuestarios ejiecutados
(¥} Gastos presupuestarios ejecutados
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Estados Financieros

BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarias , S.A.

Estado de Situacion Financiera

Al 30 de Junio de 2022, 31 de Diciembre de 2021 y 30 de Junio de 2021

(en colones sin céntimos)

Notas Junio 2022 Diciembre 2021 Junio 2021
ACTIVO
Disponibilidades
Banco Central de Costa Rica 1,725,676 2,340,736 3,514,393
Entdades fmancieras del pais 72713204 380,315,593 101,951,679
Total Disponibilidades ¢ 74,438,880 382,636,329 107,466,072
Inversiones en mstrumentos financieros
Alvalor razonable con cambio en resultados
Otros mstrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 62,862,680 361,017,533 -
Al'valor razonable con cambio en otro resultado inte gral
Instnmentos fnancieros del BCCR. Recursos propios 301,313 911 338,388 951 439782433
Instmmentos fmancieros del sector pibbice no fiancieros del pais Recursos propis 1,549,798 563 1.980,339,106 621,988,203
Instnmentos fnancieros de entidades fnancieras del pak Recursos propios 3,057,345,905 3,355,934307 3,240,085,161
Instnmeentos fnancieros restrmgidos por otros conceptos 1,686,449 198 1,535,021,007 1,879,995 549
Productos por cobrar asociados a mversiones
Productos por cobrar asociados a Iversiones en Istumentos fancieros 67,309 420 83,404 783 74747 240
Total Inversiones en instrumentos financieros 3 6,725.279 688 7,654,325,798 6,256,598,583
Cuentas v comisiones por cobrar
Comsiones por cobrar 1v6 363,638,115 382,514.690 550,082,136
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relcionadas 2 4131713 5,489.223 11,445,928
Tmpuesto sobre ka renta diferido e mpuesto sobre b renta por cobrar 19 138,134,289 122,784,327 132,572,037
Ofras cuentas por cobrar 11,126 558 10,726,208 8,040,083
(Estmmacion por deterioro de cuentas y comisiones por cobrar) (8,589,178) (6,032.274) (5,641,758)
Total Cuentas ¥ comisiones por cobrar 710,441 497 715,482 266 696,498 425
Propiedades, Mobiliario y Equipo H 282521138 329,308,054 376,094,970
Otos activos
Gastos pagados por anticipado 8 186,557,727 9112818 234.479.263
Bienes diversos 408,162,600 261,662,791 237,790,851
Activos Ifangibles, neto 9 319.036.672 404357370 263,447 833
Otros activos restrngidos - 137441 151,748
Total Otros actives 1.013.756.999 673,490,420 737 869,696
TOTAL DE ACTIVOS ¢ 8.806.438 202 9,757,262 868 §,174,527,748
PASIVO
Obligaciones con entidades
A phzo 345,020,506 369.801.852 401,524,642
Cuentas por pagar v provisiones
Provisiones 249398959 249398959 249398959
Impuesto sobre la renta diferido 83,527,768 109,532,207 138,168,500
Otras cuentas por pagar 3 1,752.663,046 2,203.357.915 1,686.451.683
Total Cuentas por pagar y provisiones 2.085,591,774 2,562,289 081 2074019 151
TOTAL DE PASIVO 2.430.612.280 2,932,000.933 2475543,792
PATRIMONIO
Capital Social 1,279.450,000 1,779.450,000 1,279.430.000
Capital Minimo de Fime ento, O'peradoras de Pensiones Compl - 10-a 3477515642 3,531,193.556 3,295,636,046
Aportes para mcremento de Capital 10-b - - -
Aportes en exreso sobre Capital Minmo de Funcionamiento 10-b 522,892 498 111,214,585 216,772,004
Ajustes al patrimonio -Otros resultados mtegrales (52,681.758) 34,954 446 96,834,601
Reservas patrimormales 135,890,000 310,513 467 255,890,000
Resultad lados de ejercicios anteriores 434460348 - -
Resultado del periodo 10-c 458.290.191 1,037.845.881 554.401.214
TOTAL DEL PATRIMONIO 6.375,825.012 6.825.171.934 5,698,983.956
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 8.806.438.202 0.757.262.868 8,174527,748
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BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarias , S.A.
Estado de Resultados Integral

Periodos de seis meses terminados el 30 de Junio de 2022 y 2021
(en colones sin céntimos)

Ingresos Financieros
Por disponbildades
Por Iversiones en ismmentos fanceros
Por ganancia por diferencizs de cambios y UD
Por ganancia en Dsmementos foancieros al valor razonsble con cambios en resultsdos
Por zamancia en Dsmerentos fnancieres al valor razonable con cambios en ofro resuktado mbegral
Por dismimcion de estivacion de versiones
Total Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Por perdidas por diferenciss de cambio y UD
Par pérdidas en nsmmentos fnancisrs al valor razomsble con cambios en resuitados
Por pérdidas en nsmmentos fnanciers al valor razonable con cambios en ot resubado mtezral
Por obligaciones con entidades fanciers: y no fancierss
Total Gastes Financieros

Por estinacion de deterioro de activos

RESULTADO FI NANCIERO

Otros Ingresos de Operacion
Por comBines por semicios

Puor oros DEresos operaives
Por otros mgresos con partes relacionadas
Total Otros Ingresos de Operacion

Otros Gastoes de Operacion

Por comBDOes por semicios
Por ofros gasios con panes relcionadss
Par otros gasios operaiivos
Por provisiones
Total Otres Gastos de Operacién

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos Admink ttrativos

Por zastos de personal
Por otros gastos de admiistracion

Total Gastos Administratives

RESULTADO OFERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES
SOBRE LA UTILIDAD

st sobre b rents

Tpuesto sobre b rents diferide
Dismimion de mpuesto sobre femta
Participaciones kegzlks sobre 1 uifidad

RESULTADO DEL FERIODO

Notas Junio 2022 Junis 2021
¢ 12 10
140,113,185 156,571,552
12,707,405 203,619
1,420,494 1,503,728
7,097,380 9,560,942
12,016,151 7,802,530
173,364,227 170,651,474
3201 83,610
3253977 10,557
11,984 288 13,031,486
15,241,466 13,130,662
7,881,067 3,357,658
150,241 694 154163153
1 3397743341 3313212996
190,730,324 202,181,730
3 588,473 665 3515304726
13 432,716,792 377,349,916
336,892,323 292,663,973
101,505,418 89,913,151
871.114,535 750,027,040
1717350129 2,755 A67 686
14 123498122 1,022,109.934
1518 260.446,334 250,441 487
1495427550 1278,551,411
1371173 268 1,631,079 418
it 413637.235 483,032,895
13,876,345 109,053,203
13,086,395 128,741,679
it 409455389 603,333,596
458,290,191 554.400,114
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BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Para el periodo de seis meses terminados el 30 de Junio de 2022 y 2021
(en colones sin céntimos)

Aportes en
Apartes para Fxceso Capital Utlidad (perdida)
mcrementos de  Capifal Mimede ~ Mmimo de Reserva acundlads de Ganancia (péndida) Total

Nofa  Capital Social capital Fmciomamients  Fmcionamiento lezal efervicios anferiores  Utllidad del periodo w0 realimda patrimenio
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 1179.450,000 - JMENLIN 3 154 255 590.000 17560 $TT04.04 50370055 5348126005
Astznacdn de efidad del perindo axterior f-t - - - - - 77,704,044 (T7,70404) -
Aport (Rero) para ieremenso{dsnimeion) el Capisl Ordinar 6-b - -
Dienimeion en apories en exceso del Capial Miiwo de Frnciomanteaty 6-b
‘Apontes por capiabar auorizsdos y por registrar en el Regsmo Plbico §-a - -
Aporte (Reffo) pars Dcremento (o) el Capital Mg de Fucomninto - - 250344032 -
Ao de capital nediame sport en eBcto y capialzaciin da - - (128.071,613)
idedes sommibdss -2 -
Partiipacion de Operadosss de Pensiones de Capital Publco (swtinio 49, Ly 7983 §-¢ - - - - - - -
Dividendos decretados en e - - - - - (750,000,000 - (750,000,000)
G et realzada raskedada ol estado de resutados - - - - - - - (10974.403) (10874483
Resutdo delperivdo f-c - - - - - - 334401714 - 334401214
Amrento o diavimeon por spliacion de proviiomes 1-i - - -3 . . . . . .
Saldo al 30 de Junio de 2011 ¢ 1270450000 - 3095 836,046 0617104 255 590.000 {0) 54400014 30405 462 £ 641 554 816
O1ros Resuados Tnsgrales del pernda - - - - - - - 4010 4NN
Resultados Integrales Totales del periodo € 1270.450,000 - 3,085 836,046 16,1710 155 800,000 {0) 554400114 06,834,601 £ 498 983,056
Saldo a1 31 de Diciembre de 2021 1770.450,000 - 3531103556 111114585 10,513,467 - 1037845881 S5 446 682517104
Asinacin de efidad del perndo ameror §-c . - - - - 1037845 881 (L037545.881) - -
Aporte (Retic) pars cremenodemimeion) el Capia] Ordivr 6-b (500,000,000 - - - - - - - (300,000,000)
Disnimeiin en apores en exceso del Capial Mo de Frociomanteaty 6-b
Apories por capialzer swonzzdos y por ragsimar en el Regimo Piblico -2
Aporte (Refio) par Deremento (diewin) el Captal M de Fncionetiento B
Amnenio de capital nediarte sport en et y capialzacitn da (358,000,000)
hdzdes acmmihdss 6-a
Partiipacion de Operadosss de Pensiones de Capital Publco (swtinio 49, Ly 7983 §-¢
Varicidn en s 10 el
G et realzada raskedada ol estado de resutados - - - - - - - (3,270,196) (3,270,186)
Resuindo delperido f-t - - 438,200,191 - 48100191
Amento o diswimeion po aplaci de provkiotes 1-i . . . . (443467 4623467 . . .
Dividendos decratados eneieiio - - - - - (300,000,000 - - (300.000,000)
Saldo al 30 de Junio de 2012 ¢ 1270450000 - JATT 15642 511,501,408 255 590.000 434460 348 435190191 40684249 6478191029
O1ros Resuados Tnsgrales del pernda (102, 366,007) (102,366,07)

Resultados Itegrales Tatals delperiodo ¢ LIS ; MTEEED SALEE DS 34460348 8290101 FLELTE s
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BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
Estado de Flujo de Efectivo
Para el periodo de seis meses terminados el 30 de Junio de 2022 y 2021
(en colones sin céntimos)

Notas Jumio 2022 Jumio 2021
Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Resiltados del periodo ¢ 458290191 554401214
Ajustes para conciliar In utilidad neta con el efective
de Ias actividades operacionales
Otros maresos fanceros, neto (3.270,196) 10.974.493)
Gasto por Inpuesto sobre k renta 413,637,233 403 (32 005
Participaciones legales sobre b utiidad 400 455 389 603,333,506
Ingresos fancieros por disponbiidades (113 (102)
Ingresos financieros por mversiones en mstnaxentos francieros (140,113,185) (156,571,332)
Gasto por Amortzacyn de Software 100,877,731 80.943.378
Estmvacion por deterioro de cuentas v comisiones por cobrar 2,556,904 (171.801)
Deprecrcsn acmubda del costo de veliewlos v Equipo de Congito 46,786,916 46,786,916
Inpesto sobre ki renta diferido e Ipuesto sobre b renta por cobrar (15,349.963) (118,773,732)
Inpesto sobre ka renta diffrido e ypuesto sobre b renta por pagar (26,004.438) 123,196,786
Proviiones realizadas - -
Ingresos por Tecuperacion de actives y dismmmion de estivaciones y provisiones - -
1.334.866.472 1.624.201.094
Flujos netos de efectivo provistos (usados) en las actividades de opracion
Conisiones y otras cuentas por cobrar 16,476,316 (12,327.308)
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 1337512 (1,562.271)
Gastos pagados por anficpado (277 444 908) (224,898.034)
Cuentas y comssiones por pagar diversas (794,334 570) (680,492 937)
Inpuesto sobre k renta pagado (569,450,922 (350,410.604)
Intereses cobrados 156,208,660 149,186,057
Provisiones wtilizadas - -
Otros activos restrmgidos 137 441 (1,127)
Flujos netos de efectivo provistes en las actividades de operacion (132,164,001) 303.687.870
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Conmpra en Iversiones en mstmmentos fuancieros (6,004.110,909) (6,115,581,100)
Venta en mversiones en mstnumentos fnancieros 6,904,695,649 6,537,523.251
Bienes drversos {146,499,209) (22,666,880)
Actmvos Intanghbles (13.337,034) (131,491,703)
Immebles, mobiliario y equpo - -
Flujos netos de efectivo usados (provistos) en actividades de inversion 648,727 897 267,783,566
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Obhgaciones con entdades fnanceras NIIF 16 (24,781,345) (40,456,237
Anmento de capital medsnte aporte en efeetivo y capitakzacion de (300,000,000) (750,000,000)
Aphicacion de NIIF 9 - -
Dmummcson de captal remfegrado al soco (300,000,000) -
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento (824,781,345 (790.436,23T)
Disminucion (Awnento) neto en el efective (308,217 445) (18,984.800)
Efectivo al micio del perindo 382,636,329 126430872
Efectrvo al fnal del periodo ¢ 74433880 107,466,073

A continuacion, la sefiora Maria Luisa Guzman se refiere a la evaluacion

presupuestaria al 30 de junio del 2022, para lo cual se aprecia la siguiente informacién:
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1. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas

Matriz Plan Operativo Institucional 2022
BCR Pensiones

Programa Presupuestario: Unico

- . L X Presupuesto
ObjetivoEstratégico Objetivo Tactico Indicador Avance Responsable
Asignado | Ejecutado |% Ejecucion
Result SlerrEe d‘e Br_e'ch:s Cut Resultados 2021
1.Garantizer lasolidez ~ A1-Gestionar el Cambioy esula 005 VE LECon I & Ll +2 puntos
financiera del la Transformacidn Cufural rganzacions sic %50 126 463%  GerenciaGeneral
Conglomerado orientada a resultados Nivel de Madurez de la Gestion del . §
8 Nivel 2: Proyectosaislados
Cambio Organizacional
A2-Promoverla adopciondeuna
2 Apoyarel d?sano\ln cuttura de riesgo por parte de IoE Indice de cumplimiento del apetio de ~__ 859% al resuitado de 2021 1000% 15 2043 £13%  Jefatura de Riesgos
del pais colaboradores y su implementacion riesgo
en los procesos.
) Posicion Neta de Libre Transferencia Maor a ¢0 0.0
2 Apoyarel desaralio Cl-Aumentar la profundidadde e\ da anual fondos obligaterios ) e " )
delpai linea por medic de propuestas N . " . §17.3 2849 429%  Gerencia Comercial
lpais integrales de soluciones financieras Profundidad de linea porfotal del  Crecerun 5% sobre Linea Base sic
conglomerado.
- Mei . NPS cliente extemo, Superar la Linea Base 2021 sic
ZApoy:rleI d?sano\lu C2- Mejorar Ilg experienciadel : 6173 2849 429%  Gerencia Comercial
elpais cliente indice d satisfaccional cliente Superarla Linea Base 2021 sic
1 Garantzar la soidez indice d Eficiencia Operatva (OPG). 5262% 96.09% e rencer
financiera del F1-Mejorar la eficiencia operativa . 14976 611.0 40.8%
Aumentar en pb de participacion de .
Conglomerado o . Mayor a cieme 2021 sic Gerencia Comercial
mercado fondos obligatorios y voluntarics
1.Garantizar la solidez
financiera del F2- Rentabilizar &l negecio Rentabilidad sobre patrimenio 17.18% 80.97% §17.3 2849 429%  Gerencia Comercial
Conglomerado
2 Apoyarel d?sana\lu F3-Facilitar la hann:anza'cmn yel  PosicionNeta de Libre Trans.ferenFla Mayor 2 ¢0 000% 6173 2549 9%  GerenciaComercial
del pais desarrollodel pais acumulada anual fondos obligaterios
. 0
2 Apoyarel dgsam\lo F4-Incrementar y fortalecer las Rentabiidad de fondos administrados Fondos Cq\ones“ aq'.“ 70.00% 5624 2387 245 Je!atura de
del pais carteras Fondos Délares: 6% Inversiones
Plantear el modelo de
1.Garantizar la solidez Avance entareas de fortalecimientodel  rentabilidad por productos y N
franceradel | Deteminarcosiosymedia g o bocteay medicionds  establecers! punto de squiibrio  50.00% 8804 81 339  JefaluraFinanciero
rentabilidad del Conglomerado - Administrativo
Conglomerada rentabilidad. de cada productode BCR
Pensiones
1.Garantizar la solidez
financiera del P2-Optimizar procesos Porcentaje de logro de los proyectos. 100% 41.30% 10783 4354 404%  Gerencia Comercial
Conglomerado
24 | lo  fransfo PS-O;:Jimitzar Yo Gerencia Comerciall
-Apoyare’ desarolo  ransiormar productosy sencios indice de Madurez Digit! Resultado mayor 2 2021 sic 14976 6110 408%  Jefatura Financiero
del pais apoyados en la digitalizacion, Administrativa
innovacion y datos de calidad
! Ga;‘:;i?;r\:;;ﬁdsz P4- Desarml\ar‘;;.l::1 n;odelo defriple Cerificacionde E[iz Tenswones Bandera Cumplimiento dtel 100%de 90.20% 120 20 18.5% Gerencia General
Cong\nmsmdn uuhaa all requisitos
Total 8,604.0 3,630.7

2. Desviaciones de mayor importancia

Al cierre del primer semestre BCR Pensiones ha ejecutado un porcentaje importante de los ingresos
y gastos estimados para el periodo, para el caso de los ingresos se estimé un presupuesto de ¢8,694.0
millones y al mes de junio se ejecut6 el 43.0%, el equivalente a ¢3,737.1 millones, y con lo que
respecta a los gastos, se estableci6é un presupuesto de ¢8,694.0 millones, del cual se han ejecutado
¢3,630.7 millones, que representa el 41.8%.

Es importante mencionar que para 2022 los ingresos de BCR Pensiones se han visto influenciados
por el traslado de recursos de los Fondos Erroneos al Régimen No Contributivo de la CCSS segln
la reforma aprobada al articulo 77 de la Ley N° 7983, Ley de Proteccidn al Trabajador, ademaés, de
las salidas de recursos del Fondo de Garantia Notarial de acuerdo con la aprobacion de la Ley N °©
10057 “Reforma de los articulos 4y 9, y adicion de un inciso e) al articulo 13 de la ley 7764, Codigo
Notarial”, , asi como el comportamiento del mercado, limitando el crecimiento de las carteras
administradas por el rendimiento que estas generan.

Asimismo, se ha trabajado en desarrollar cada una de las acciones que integra nuestro plan
estratégico, el cual cuenta con un avance importante, por lo que a la fecha no se detectan
desviaciones de importancia que puedan afectar la ejecucion del plan anual operativo.
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3. Desempefio institucional y programatico.

En sesion de Junta Directiva de BCR Pensiones 23-2021 del 15 de setiembre de 2021, el rgano de
direccién acuerda aprobar el planteamiento de alineacion estratégica Parte I, que comprende el
analisis FODA, la propuesta de valor, la definicion de los objetivos estratégicos, mapa estratégico y
los indicadores asociados a cada objetivo estratégico-tactico.

El Alineamiento estratégico de BCR Pensiones, define un alcance preliminarmente para el afio 2022,
extendiendo el alcance de este para un periodo 2022-2024 dentro de la segunda parte que
complementa la alineacion estratégica aprobada en setiembre 2021. En su conceptualizacion, en esta
revisién se ha tomado en consideracion el entorno en el cual se desenvuelve la Operadora de
Pensiones, los resultados alcanzados, asi como sus fortalezas y debilidades; de esta manera se realizé
un ajuste en el plan con el fin de alinearlo a la mision y vision de la institucién, lo que aunado a la
estrategia genérica sirven de base para el planteamiento y seguimiento de objetivos.

En sesion de Junta Directiva de BCR Pensiones 09-2022 del 30 marzo de 2022, el érgano de
direccién aprueba la segunda parte del planeamiento estratégico 2022-2024, el cual contiene los
indicadores y metas de cada uno de los objetivos estratégicos establecidos en el plan.

Los dos objetivos estratégicos que compone el plan, se refieren a “Garantizar la solidez financiera
del Conglomerado” y “Apoyar el desarrollo del pais”, estos objetivos se han desagregado en
objetivos que hemos denominado TActico Estratégicos, a pesar de tener un enfoque claramente
estratégico también poseen un cardcter tactico pues son los que llevaran a la organizacion al
aprovechamiento de oportunidades de crecimiento y/o consolidacién de la organizacién en el
contexto y frente a la competencia.

Se han definido 12 Objetivos Habilitadores que se han agrupado en cuatro grupos asociados con las
perspectivas de Cuadro de Mando Integral. Los cuales se detallan a continuacion:

Al- Gestionar el Cambio y la Transformacion Cultural orientada a resultados: Para el cumplimiento
del objetivo tactico se trabaja en diferentes acciones para transformar el liderazgo y la cultura
organizacional en el Conglomerado BCR, al cierre del semestre dicha accion no tiene una
calificacion ya que se espera realizar en el segundo semestre. Con respecto al presupuesto, se
asignaron ¢265.0 millones de los cuales a la fecha de andlisis se han ejecutado el 46.3%

A2- Promover la adopcion de una cultura de riesgo por parte de los colaboradores y su
implementacién en los procesos: Con este objetivo se elabora un programa de cultura de riesgo para
aplicarlo dentro de la organizacion; a la fecha se logra un avance general del 100.0%. Para el item
se presupuestd el monto de ¢431.5 millones y a junio se han sufragado ¢204.3 millones.

C1- Aumentar la profundidad de linea por medio de propuestas integrales de soluciones financieras:
La Gerencia Comercial realiza diligencias para desarrollar los proyectos “Aumentar la colocacion
de fondos obligatorios” y “Aumentar la colocacion de fondos voluntarios” con el cual se trata de
que los clientes obtén por mas productos, al 30 de junio el primer proyecto tiene un avance del 0.0%
y el segundo proyecto es de medicién anual por lo que se tendran resultados al cierre del segundo
semestre. Para el objetivo se asignaron recursos por ¢617.3 millones y se han costeado ¢264.9
millones.

C2- Mejorar la experiencia del cliente: Se trabaja en un proyecto en el cual se espera transformar
la experiencia del cliente mediante encuestas de satisfaccion, los indicadores que conforman este
objetivo son de medicién anual por lo que a la fecha no se cuenta con un avance. De los ¢617.3
millones presupuestados se han solventado ¢264.9 millones

F1- Mejorar la eficiencia operativa: BCR Pensiones trabaja en mejorar la eficiencia operativa,
mediante la contencion de gastos y el logro de ingresos; y el crecimiento de la cartera administrada,
el primero tiene un logro de 96.09%, en el caso del segundo es de medicion anual por lo que no se
cuenta con un progreso con corte al primer semestre, a la fecha el proyecto tiene una ejecucion de
¢611.0 millones, un 40.8% de la cifra proyectada.

F2- Rentabilizar el negocio: A nivel de la institucion se proyecta lograr el crecimiento de la cartera
administrada mediante la colocacién de planes de pension, a la fecha el indicador refleja un avance
del 80.97%, y se han ejecutado ¢264.9 millones de los ¢617.3 millones presupuestados.
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F3- Facilitar la bancarizacidny el desarrollo del pais: La Gerencia Comercial realiza esfuerzos para
lograr captar afiliados y alcanzar el crecimiento del activo de los fondos obligatorios, al 30 de junio
se tiene un logro del 0.0% el cual se relaciona a las restricciones que se han tenido en el mercado.
Para el objetivo se asignaron recursos por ¢617.3 millones y se han cubierto ¢264.9 millones.

F4- Incrementar y fortalecer las carteras: La OPC trabaja en mantener rendimientos competitivos
mediante el cumplimiento de la estrategia de inversion, al cierre del mes de analisis se tiene un
cumplimiento del 79.0%. Para el proyecto se asignaron recursos por ¢562.4 millones, de los guales
se han gastado ¢238.7 millones.

P1- Determinar costos y medir la rentabilidad del Conglomerado: Se trabaja un cronograma en el
cual se pretende determinar la rentabilidad por producto y establecer el punto de equilibrio de cada
fondo administrado de BCR Pensiones, a la fecha se cuenta con un avance del 50.0%, por otra parte,
a nivel financiero se han ejecutado el 39.3% de los ¢880.4 millones asignados.

P2- Optimizar procesos: BCR Pensiones trabaja en distintos proyectos informaticos, con el cual se
pretende automatizar diferentes procesos de la institucion, dicho avance al mes de junio es de
41.30%. En cuanto al presupuesto se estimaron recursos por ¢1,078.3 millones, de los culés se han
desembolsado ¢435.4 millones.

P3- Optimizar y transformar productos y servicios apoyados en la digitalizacion, innovacién y datos
de calidad: Se quiere lograr un indice de madurez digital organizacional, por lo que se desarrollan
iniciativas de digitalizacion y automatizacion, el cual es de medicion anual. En presupuesto se
estimaron recursos por ¢1,497.6 millones y al cierre de junio se han ejecutado ¢611.0 millones.

P4- Desarrollar un modelo de triple utilidad: Como parte de la responsabilidad de BCR Pensiones,
se quiere lograr la certificacion de Bandera Azul, a la fecha se han desarrollado diferentes
actividades para el logro de dicho fin, obteniendo un avance al cierre del primer semestre de 90.20%.
A nivel financiero se estimaron recursos por ¢12.0 millones, los cuales se han ejecutado en un 16.5%.

Es importante resaltar que durante el afio se aplicd una modificacion presupuestaria, en
concordancia con la revision integral del presupuesto de la sociedad y en apego a la normativa
interna y externa, para la cual se realizé el analisis oportuno, donde se comprobé que cada uno de
los objetivos del programa presupuestario poseia el contenido suficiente con el fin de hacer frente a
las erogaciones en que se incurrieran en el lapso del desarrollo de estos.

4.  Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las
proyecciones plurianuales

BCR Pensiones define un alcance preliminarmente para el afio 2022, extendiendo el alcance de este
para un periodo 2022-2024 dentro de la segunda parte que complementa la alineacion estratégica
aprobada en setiembre 2021. En esta segunda parte, se realizd una revision tomando en
consideracién el entorno en el cual se desenvuelve la Operadora de Pensiones, los resultados
alcanzados, asi como sus fortalezas y debilidades; de esta manera se realiz6 un ajuste en el plan con
el fin de alinearlo a la misién y visién de la institucion.

5.  Propuesta de medidas correctivas

En sesion de Junta Directiva de BCR Pensiones 23-2021 del 15 de setiembre de 2021, el érgano de
direccion acuerda aprobar el planteamiento de alineacion estratégica Parte I, que comprende el
andlisis FODA, la propuesta de valor, la definicion de los objetivos estratégicos, mapa estratégico y
los indicadores asociados a cada objetivo estratégico-tactico.

En sesion de Junta Directiva de BCR Pensiones 09-2022 del 30 marzo de 2022, el érgano de
direccién aprueba la segunda parte del planeamiento estratégico 2022-2024, el cual contemplé la
revision y ajuste de los proyectos y acciones incluidos en el plan, de acuerdo con el entorno de la
institucion, y se incluyen los respectivos indicadores y metas para cada uno de los objetivos
estratégicos.

En este primer semestre se ejecutd una modificacion presupuestaria con el fin de reasignar contenido
en la partida de remuneraciones. Es importante mencionar que luego de formulada y aplicada la
modificacién presupuestaria, y de acuerdo con el analisis y control de seguimiento diario y la
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revision integral del presupuesto de ingresos y egresos de BCR Pensiones, no se determina acciones
que conlleven a realizar una propuesta de medidas correctivas.

La informacion se complementa con el seguimiento a la vinculacion Plan,

Presupuesto, con respecto a objetivos, metas y resultados:

Plan Anual Operativo 2022

nes de colones)

(Al il

Presupussto

0b|stivo Estraiigico Oib|stivo Téctco Indicador Avanca |

Regponeabis
Anignado | E|ecutede |% Ejacuciin

Cierre de Brechas .
Rlessuitadoes Evauscidn de Cultra Remioros 1

| Gorartizr lasaider . Al- Gestioror of Cambioy + 2 s

fromciera da 2 Trarsformaridn Cultural Orgprizacord §C 2650 1228 HATh | Gorenca Geeral
Conglomenada it a1 resiltades Mived der Maxdures de la Gestidn da Mived 2: Proecias sk
Carnbio Qeganizaciondl el = Froyecis aziaxe
A2 Prormawer |2 adopcian de una
gy of desarraily | cufiura de riesgo por perie delos | icioe de cumnglimienio ded apeio de = 85% af ressubianka ce 01 1000% A5 M43 T Websiorade Rie
chd pais corradores y sy implemerntacidn riesy : - ’ i I =
s provese.
Prrsicicn Mesta de Libre Transferenca
- - G- Awrmeriar fa profundicad de —_—— o " Mayar a ¢l e
2-“'-'”!'::. d'.':a B e e e e &: S = g - = Bi73 xdg 2% Gweva Comerdal
HRES it o sl o e ofurcickad dee e por ikl ded Creoer un 5% sobre Lines Base uc
conglomerada.
Ligryer o dssarrailn | C2 Meorer f eopnrienycia NPS diestie exiermi, Superar | Linesa Rase 2021 /e a7 - 0% |owereia Conercis
e pats et e der sfstancin o clierie Superar [a Lires Base 2021 §C
of e
1 Gararifiar lasaide: ke e Eficierycia Okwrasiva {OPC). B39 S .Lnla;.alll'::::'u
:'m.'wda Fi- Mejorr laeficenda g —p e 14978 8110 Af% ~ ' : )
Conglomenada el v o g s vl o Mayor a diere 2021 HC Gurencia Comerdial
1 Gorartiizar [a zlicar )
frewciera dd F2- Reriatilizzy of negocio Reviatlicad sobre parimanio 17.18% AT Bi73 4G L% Geenda Comerdal
Corglomerada
gy o desarallo | 3 Faliter la boncrizacin ye | Posician Neta de libre Transferenda [
g el ced e atuenudats el e igprice Mayar a ¢l [ 8173 244 28  Gwenga Comerdal
Aoy d desarralla | P4 borementar y foridlecer s . . Forcdes Caores: 8% P i Jesertra cle
el prais crire Rertatilicd de ks ackvivisrados Forvde Ddares: % Talife 24 s ey Iversiores

Presaipusste

Estrategeco Indicador Responsable
hsignado Ejeoutade | % Ejecucion
Ciarma 2 Brechas
Resuksdos 2021
1. Garantizar la sclider Al Gestionar e Cambic y a?"“mﬁl Evaluacion da Cutura + 3 purios
financiera dei la Transiomacion Cuftural Crganizacional sic 286.0 1226 4G ¥ Gerencia General
Conglomerads orientada a resuitados Mived de Madurez de |a Gestidn del
Carnbia Orgarizacionsl Ml 2 Froyechos arlades
A2- Promover la adopeion de una
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financira dal F1- Maorar 1 eckneia Opatsing o o e parlkipackn g 1,497 § 11,0 40.8%
- - N
CanghoniEnao mercadn Tondos obigainos ¥ voilNiars Mayor a cierne 2021 sic Gerencia Comencial
1.Garanizer ki sdlideg
finaniiera del F2- Rentabilzar & negocio Rertabibdad sobee parimani 17.18% B047% 673 2648 429%  Gerencia Comercial
Conglormeraco
Apyar o desaroly  F3- FRCKR 18 bancartzacion yel  Posicion Neta de Libre Traralerancia B . le -
el pa velko gl s acumidada anual Tandos obligatories Mayor agd n.00% g17.2 26849 42.0% Gerenicia Comencial
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del pais carteras Ferkatildad d fandas samiistiades Fondos Dolres: &% a0 5624 28 A% freersiones

De seguido, la sefiora Maria del Milagro Herrera Quiroés se refiere al plan

operativo, especificamente al indicador Porcentaje de logro de los proyectos del objetivo

estratégico Garantizar la solidez financiera del Conglomerado, el cual tiene un porcentaje de
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avance bajo, de 41.30%, por tanto, consulta cuél es la proyeccion con respecto al total del afio;
asimismo, pregunta si ese resultado se debe a que los proyectos estan destinados a realizarlos
hacia el final del segundo semestre o si es que ha habido atrasos inesperados.

En respuesta, la sefiora Maria Luisa Guzman explica que, a los indicadores
ligados al objetivo tactico Optimizar procesos se les esta brindando un seguimiento y sefiala
que estan estructurados bajo un cronograma de actividades especificamente en optimizar
procesos en proyectos de Tecnologia. En este caso, los indicadores que se pueden evaluar tales
como el Avance en tareas de fortalecimiento del Sistema de Costeo y medicion de rentabilidad;
Porcentaje de logro de los proyectos y Certificacion de BCR Pensiones Bandera Azul estan
acorde con el avance que se debe tener a junio del 2022.

Atendidas las consultas, se finaliza la participacion de la sefiora Maria Luisa
Guzman.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo expuesto en las siguientes Normas Técnicas del Presupuesto Publico:

a) Norma 4.5.6, apartado II del inciso “a”, donde se indica que se debe tener referencia del
acuerdo mediante el cual el jerarca conocio6 el resultado de la evaluacion presupuestaria.

Segundo. Lo establecido en las politicas para la gestion de presupuesto de BCR Pensiones
(POL-PLR-CAP-116-15):

a) La Junta Directiva de BCR Pensiones debe conocer y aprobar los informes de ejecucién y
evaluacion presupuestaria de BCR Pensiones, a efecto de ordenar oportunamente las
correcciones que procedan para el envio de informacion a la Contraloria General de la
Republica.

Tercero. La informacidn se presenta segun lo dispuesto en el Sistema de Informacién Gerencial
(SIG-OPC-19).

Se dispone:

1.- Aprobar el Informe de Ejecucién y Evaluacion Presupuestaria de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., al 30 de junio del 2022, de
conformidad con el documento presentado en esta ocasion, copia del cual esta incluido en el
expediente digital de esta sesion; lo anterior, en atencién del SIG-OPC-19.

2.- Encargar a la Gerencia de la Sociedad enviar la documentacion correspondiente,
a la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME




BCR PENSION
Sociedad Anénima
=22 _
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte

de este asunto, por cuanto se relaciona con asuntos de gestién de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7974, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior José

Coto Silesky dice que, para esta sesion de Junta Directiva, se incluy6 el informe AUDOPC-027-
2022, fechado 22 de julio del 2022, que contiene el informe integral de avance trimestral, con
corte al segundo trimestre del 2022, que abarca el Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan
Operativo y el Cuadro de Mando Integral del afio 2022, asi como los compromisos de la
Administracion, correspondiente a la Auditoria Interna de BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A.

El sefior Coto Silesky realiza una detallada exposicion de la informacion,

apoyandose en el siguiente resumen ejecutivo:
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<

Informe de Avance Trimestral

Para continuar con la atencion del plan estratégico 2021-2023 de la Auditoria Interna de BCR
Pensiones S.A., se establecid en el plan operativo 2022 un conjunto de actividades tacticas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la mayoria de estas se encuentran en fase de ejecucion
o finalizadas al Il trimestre. Es importante indicar que, se tienen establecidos mecanismos de
monitoreo y seguimiento para identificar oportunamente algun ajuste. En cuanto al plan de labores
2022 de la Auditoria Interna de BCR Pensiones, con corte al segundo trimestre del 2022, mostraba
que un 35% de los estudios planificados se encontraban en ejecucion?.

En resumen, se estimé lograr un avance ponderado del 39,5% del plan anual, de lo cual, se logré
un 40,5%, lo que equivale a un 101,55% de la meta planeada a ese corte.

1 El plan de labores fue aprobado por el Comité Corporativo de Auditoria en su sesion 16-21 del 02 de noviembre del 2021,
esta conformado por 20 estudios de los cuales 6 estan en ejecucion.

Avance Acumulado AVAMCE DEL PLAN DE LABORES

AUDITORIA INTERNA BCR PENSIONES
Il TRIMESTRE 2022

Sin iniclar
30

En ejecucion
5%

39.9% 40,5 %

Meta

101,55...

Mota

Finalizado
35%%

Avance

Principales gestiones en curso

1. Losestudios programados responden al resultado de la metodologia de valoracion de riesgos,
dando énfasis a los procesos de mayor exposicion al riesgo sin dejar de lado el ciclo de la
auditoria.

2. El avance en la cobertura de las unidades auditables, alineado al cumplimiento de los
objetivos definidos en el Cuadro de Mando Integral, muestra un avance conforme a lo
proyectado. Al Il trimestre se ha abarcado el 83,5% del universo auditable.

3. Se mantiene una comunicacion constante con la Administracion para informar el estado de
los compromisos de la Auditoria Interna. Al respecto, se implementd una visualizacion
mediante un tablero en Power Bl, para que la Administracién realice consultas en linea, del
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estatus de los compromisos, dadas las limitaciones de acceso que viene presentando la Intranet
del Auditado.

Situaciones para atender

1. El pasado mes de junio se dio la incorporacidn del nuevo recurso. Corresponde a la Auditora
Senior de TI, que inmediatamente se le asignd la atencion del estudio programado del plan
anual de labores. Finalizado el mismo, se dard inicio a la atencion del objetivo tactico
relacionado al Programa de Auditoria Continua. Al respecto, la Auditoria General
Corporativa, mantiene una iniciativa con las Auditorias del Conglomerado para aplicar un
modelo de madurez esta materia, cuyo objetivo es obtener una medicién del avance que se
tiene en temas de Auditoria Continua. Los resultados de la aplicacion de este modelo permitira
replantear en caso de ser necesario actividades asignadas con nuestro objetivo tactico
relacionado.

Plan Labores 2022
Estudios

En el Il Trimestre, se han finalizado los estudios de Contratacion Administrativa, Autoevaluacion
Anual de la Calidad, Gestion de Arquitectura Empresarial y Gestion Contable de Resultados.
Asimismo, se verificaron las cifras de los estados financieros interanuales con corte al 31/03/2022.
Por su parte, se mantienen en ejecucién los estudios de la gestion del presupuesto, la revision de
cifras de los estados financieros interanuales, los servicios preventivos y el seguimiento a la
atencion de los compromisos de la Administracion con la auditoria, los cuales se mantienen activos
durante todo el afio. Estan en desarrollo, Aportes a los fondos administrados, Aplicacion de la Ley
7786y sus reformas, Gestion de Niveles de Servicios de Tecnologia, Gestion de las Disponibilidades
y Gestion de Programas y Proyectos de Tecnologia.

Distribucion por tipo de estudio es la siguiente:

Tipo estudio Cantidad

Financiero 5

Administrativo (*)

0

De cardcter especial

=

Seguimiento (**)

(*) Corresponde a los servicios preventivos (asesoria, advertencia y autorizacion de libros), asi como la
Autoevaluacién Anual de la Calidad de la Al
(**) Seguimiento a los compromisos de la Administracion.

De acuerdo al nivel de riesgo de las Unidades Auditables a evaluar, se tiene la siguiente

distribucién:
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De acuerdo al nivel de riesgo de las Unidades Audit;
Nivel Riesgo del Cantidad
Estudio
Alto 3 (%)
Medio 8
Bajo 2

(*) Corresponde al Estudio de Liquidaciones-Pago de beneficios a afiliados, Aportes a los Afiliados y
Gestion de Niveles de Servicio de Tecnologia.
(Ver Anexo N°01 Listado estudios del plan de labores AI-BCROPC_II Trim 2022)

Entre las evaluaciones en curso citamos los siguientes:
Aplicacidn de la Ley 7786 y sus reformas

»  Gestion regulatoria de solicitudes de terceros
»  Monitoreo de transacciones

»  Normas relativas al personal

»  Politica conozca a su cliente

> Riesgo en legitimizacion de capitales

Gestion del Presupuesto

»  Ejecucién y liquidaciones presupuestarias
»  Modificaciones internas y externas al presupuesto
»  Presupuestos extraordinarios

Aportes a los fondos administrados

Aportes FJEBCR

Aportes Obligatorios

Aportes por Asighar

Aportes Voluntarios

Envio de informacion de afiliados a SUPEN
Libre transferencia

VVVYVYVY

Gestion de Niveles de Servicio de Tecnologia

»  Acuerdos de niveles de servicio de TI

»  Gestion de los activos de TI

»  Servicios de TI al Negocio

> Supervision y revisién acuerdos de servicio

Estados Financieros Interanuales
>  Verificacion de cifras
Gestion de las Disponibilidades

»  Conciliaciones
»  Flujos de Efectivo
»  Gestion de Pagos

Gestion de Programas y Proyectos

> Andlisis de las necesidades tecnoldgicas priorizadas
Construccidn de Historias de Usuarios HU
Desarrollo de la solucion

Disefio de arquitectura de la solucién

Elaboracion de caso de negocio

Gestion de la demanda

>
>
>
>
>
>  Implementacion de la Solucion
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Entre las evaluaciones finalizadas se encuentran las siguientes:

Gestion Liquidaciones —Pago de beneficios a afiliados

NN N N N e N N N N NN NN

Revisién de solicitudes de retiros del fondo de garantia notarial

Generacidn de retiros del fondo de garantia notarial

Retiro por extincion de la relacion laboral o fallecimiento del servidor del BCR
Revision de solicitudes de retiros de fondo de capitalizacion laboral

Generacién del retiro de los fondos obligatorios

Revision de solicitudes de retiro del Régimen Obligatorio de Pensiones

Gestion para el retiro de los fondos obligatorios (G.C.)

Revisién de la solicitud de retiro de fondos voluntarios Ay B

Generacidn de retiros de recursos en los fondos voluntarios Ay B en colones y ddlares
Traslados de contratos entre fondos de B al A o viceversa

Tramite para el retiro de los fondos voluntarios complementarios (G.C.)

Retiro por pension del servidor del BCR

Traslado de recursos del plan de acumulacién a un plan de beneficio en el FIBCR
Recélculo de planes de beneficio

Pago de pension complementaria de plan de beneficio en el FIBCR

Pago por retiro total de pensionados al FIBCR (Conmutaciones)

Pago mensual a los pensionados del FIBCR

Gestion para el retiro de solicitudes de pensién complementaria (plan de beneficios)
Traslado de recursos del plan de acumulacion a un plan de beneficio

Recélculo de planes de beneficio

Traslado de recursos al haber cambio de modalidad

Pago de pension complementaria de plan de beneficio en el ROPC

Gestién contable de resultados

ASANENENE NN NN

Comisiones por servicios (Ingresos)

Disminucion de estimacidn de inversiones en instrumentos financieros (Ingresos)
Comisiones por servicios (Gastos)

Gastos con partes relacionadas

Otros gastos operativos

Gasto por estimacion de deterioro de inversiones en instrumentos financieros
Impuesto sobre la renta en pais

Participaciones legales sobre la utilidad

Contratacion Administrativa

v
v

NN N N N N N N N NN

Compras de bienes o servicios 0 gastos menores

Procedimientos regulados por el articulo 139 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa

Creacion de la solicitud de contratacion directa

Recepcion de solicitud para el trdmite de una contratacion directa y elaboracion del cartel
Recepcidn de solicitud para el trAmite de una licitacion abreviada y elaboracion del cartel
Recurso de objecion presentado ante el BCR Pensiones

Recepcidn de ofertas y recomendacion para adjudicar

Acto de adjudicacidn y firmeza del acto

Resolucidn del recurso de revocatoria

Resolucidn del recurso de Objecion

Garantias de participacion

Garantia de cumplimiento

Formalizacién de contratos

Ampliacion al contrato

Control de facturas por la adquisicion de bienes o servicios.

Reajuste de precios para la contratacidn de bienes o servicios

Capacitaciones a colaboradores de BCR Pensiones S.A.
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v' Expedientes de ejecucién contractual
v' Adquisicion de equipos moviles.

Gestion de Arquitectura Empresarial de la Informacién (TI)

v Desarrollar la vision de la arquitectura empresarial

Definir la arquitectura de referencia

Proporcionar servicios de arquitectura empresarial.

Definir y comunicar la estrategia y los roles y responsabilidades de la gestion de datos de la
organizacion.

Definir y mantener un glosario empresarial consistente.

Establecer las metodologias, procesos y herramientas para la creacién de perfiles de datos.
Asegurar un enfoque de evaluacion de la calidad de los datos.

Definir la estrategia de depuracién de datos.

Gestionar el ciclo de vida de los activos de datos.

Soportar el archivo y retencién de datos

Gestionar los acuerdos de toma de copia de seguridad y restauracion de datos.

SNANEN

NN N NN

Autoevaluacion Anual de la Calidad de la Auditoria Interna

v" Medicién de la percepcién sobre la calidad de la actividad de auditoria interna por parte de
la autoridad superior, el personal de la auditoria interna y los titulares subordinados.

v' Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna especificamente en lo
relativo a los atributos de la auditoria interna y su personal

Las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y control
interno

La evaluacidn del gobierno de riesgos y control interno esta para aplicarse en el 1V trimestre 2022,
mediante el estudio Efectividad de la Gestidn Integral del Riesgo.

Evaluaciones del cumplimiento de la Ley 7786

Conforme al articulo 14 del Reglamento para la Prevencion del Riesgo de LC/ FT/ FPADM,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786 , emitido por el CONASSIF, que
indica : “... La funcion de auditoria interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de
evaluacion, seguimiento y control, con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM. Este
programa, los informes de avance de su ejecucion y su liquidacidn deben ser presentados para
conocimiento del érgano de direccidn del sujeto obligado. ”. En la sesion 10-22 del 06 de abril del
2022, se comunico a la Junta Directiva el programa anual 2022, del estudio “Aplicacion de la Ley
7786 y sus reformas”

Conforme al plan anual de labores, se tienen definidas dos evaluaciones al afio sobre la efectividad
de la aplicacion de la Ley 7786 y sus reformas. Al 1l trimestre, se mantenia en proceso la primera
evaluacion que inici6 el 06 de junio, cuyo alcance es el periodo de revision del 1° de abril 2021 al
31 de mayo del 2022.

Servicios Preventivos

Los servicios preventivos que puede desarrollar esta auditoria, conforme al marco normativo
aplicable, corresponde bésicamente a: asesorias, advertencias, legalizacion de libros.

Con respecto a los servicios preventivos, al 30 de junio del 2022, no se han realizado advertencias
hacia la Administracion.

Esta auditoria ha venido realizando la legalizacion de libros de las actas de la Junta Directiva,
previa coordinacion con la Secretaria de Junta Directiva, siendo que al segundo trimestre, la labor
se encontraba al dia, con el cierre del libro 37 y la apertura del libro 38.

Respecto a las asesorias, la Auditoria emite criterios independientes sobre las propuestas y
modificaciones a politicas y reglamentos. Durante el 11 trimestre, no se recibieron solicitudes de
criterios sobre modificaciones a politicas y reglamentos de BCR Pensiones.




BCR PENSION
Sociedad Anénima

-28 —
Por otra parte, en el Il trimestre se han venido emitiendo opiniones sobre propuestas de politicas,
reglamentos y lineamientos con alcance del Conglomerado BCR. Corresponde a:
>  Politica de la Arquitectura Empresarial del Conglomerado Financiero BCR B-104-11

>  Lineamientos para la atencion de planes de tratamiento de riesgo del Conglomerado
Financiero BCR B-18-22

>  Politica declaracion de igualdad, equidad e inclusién y proscripcion general de cualquier
forma de discriminacion y manifestaciones conexas de intolerancia, presentes o futuras en
contra de todas las personas trabajadoras en el Conglomerado Financiero BCR B-70-20

>  Politicas de contratacion de personas con vinculo familiar hasta segundo grado en el
Conglomerado Financiero BCR B-05-15

>  Manual de Cumplimiento del BCR y Subsidiarias B-56-04

De ello, es conveniente mencionar que nuestra opinidn sobre esas propuestas de modificacion de
esa normativa se limita a identificar si éstas podrian representar un eventual debilitamiento de los
mecanismos de control interno, en cuyo caso hacer las advertencias o sugerencias pertinentes. Se
hace importante sefialar que la labor efectuada no constituye una evaluacion de los mecanismos de
control interno aplicables. Por ello, los efectos que puedan derivarse de la implementacion de estos
cambios serén evaluados como parte de nuestros estudios regulares de auditoria.

Investigaciones Preliminares y estudios no planificados.

Para el Il trimestre, no se efectuaron estudios o investigaciones preliminares sobre presuntos
hechos irregulares que puedan derivar en sanciones administrativas, civiles o penales.

(Anexo N°02 Listado de investigaciones preliminares)

Atencién de denuncias.

Durante el Il Trimestre 2022, no se recibieron denuncias para el tramite de esta auditoria.
Atencién del plan de capacitacion.

Para el afio 2022, el plan de formacion de la auditoria interna esta conformado de la siguiente
manera, la cual presenta un avance del avance 5,88%, en este Il trimestre:

TEMAS Q PERSONAS | CAPACITADOS
1. VISION INTEGRAL 25 o
CURSO VIRTUAL 2s o
CV-ETICA s o
7 CV-LEY 7600 s o
CV-LEY 7786 s o
i) CV-RESPONSABILIDAD SOCIAL 3 o
5] CV-RIESGO 5 o
2.EXPERTO 21 3
ACTUALIZACION 17 2
ACTUALIZACION DE NORMATIVA DE GESTION ADMINISTRATIVA 1 o
ACTUALIZACION DE NORMATIVA DE PLANIFICACION ANUAL Y 1 o
ESTRATEGICA.
] ACTUALIZACION DE NORMATIVA FINANCIERA. 3
= 14 DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANC 3 2
El NIIF 1
5] ACTUALIZACION EN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA 2 o
SEGURIDAD DE INFORMACION
ACTUALIZACION EN TEMAS DE PLANIFICACION ANUAL Y 2 o
ESTRATEGICA PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS.
ACTUALIZACION SOBRE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE 1 o
PROYECTOS DE TI AGILES
TECNOLOGIAS O METODOLOGIAS QUE PUEDEN MEJORAR a o
SUSTANCIALMENTE LA EFICIENCIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA.
3] TENDENCIAS, HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS EMPLEADAS EN LA 3 o
ACTUALIDAD EN LAS AUDITORIAS INTERNAS
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD BANCARIA 1 o
| PREVENCION. ANALISIS. DETECCION Y MITIGACION DEL FRAUDE 1 o
CONTRATACION ADMINISTRATIVA 1 1
5] PROCEDIMIENTOS INTERNOS 1 1
RIESGOS 2 o
5] RIESGOS FINANCIEROS 1 o
RIESGOS NO FINANCIEROS 1 o
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En lo que corresponde a la atencion del Programa de cierre de brechas, la cobertura al 30 de junio
del 2022 es del 46,3%, de lo proyectado para este 2022, cuyo detalle es el siguiente:

Reinaldo Fanny Caroline
Me Intosch Hemindez Casasola José R. Coto
Conocimientos requeridos
Afio Afio Ao A
2022 2023 2022 2022 2023 2022 2023

Inversiones en mercado Internacional X | | X Hsininiciar
Actualizacion en NIC 32, NIC 39y NIIF 9. X X En proceso
Actualizacién en NIC 12 . Finalizado
Actualizacién NIC 8, NIC17, NIC37, NIC 38. Hngramadn 023
Actualizacion en temas presupuesto publico y evaluacién
SICOP

Actualizacian Ley General de Contratacion Piblica

Riesgos Financieros

Riesgos no financieros

Herramientasy evaluacidn en la planificacion estratégica de lasi nstitucioncﬂ
Mejore practicas en el BSC o CMI, planes estrégicos y operativas

150-27001

Ciberseguridad

Fundamentos de Scrum
Administracion y privacidad de datos

Capacitaciones cursadas por el Auditor Interno?

Para el periodo 2022, al 30 de junio, el Auditor Interno a.i., en atencién del programa de cierre de
brechas, ha cursado los siguientes cursos externos:

Programa Profesional en Adopcién y Aplicacion de las NIIF y sus correspondientes CINIIF,
impartido por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

Mddulo I. Completado. Corresponde a 30 horas, celebrado del 10 de febrero 2022 al 21 de abril
del 2022, mediante mediante la modalidad de telepresencia:

v Introduccién a NIIF y Marco Conceptual de las NIIF 1
NIC 1. Presentacion de Estados Financieros

NIC 2. Inventarios

NIC 8. Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Correcciones de
Errores

NIC 16. Propiedades Planta y Equipo

NIC 36. Deterioro de Activos

NIC 40. Inversidn en Propiedades

NIIF 5. Activos no circulantes mantenidos para su venta
NIIF 13 Valor Razonable

NIC 38 - Activos Intangibles.

NIC 41 Agricultura

ANRNIN

AN NN

Méddulo I1. En proceso. Corresponde a 30 horas programado del 12 de mayo al 07 de julio del 2022,
mediante la modalidad de telepresencia:

NIIF 16 Arrendamientos

NIC 21 - Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de Monedas Extranjeras.
NIC 23 - Costos por préstamos

NIIF 15 - Ingresos procedentes por contratos de clientes.
NIIF 8. Segmentos de Operacion

NIC 33. Utilidades por Accion

NIIF 2. Pagos basados en valores de acciones

NIIF 6. Explotacién y evaluacion de los recursos minerales
NIC 20. Subvenciones del Gobierno

NIC 24. Revelaciones en Partes Relacionadas

NIC 10. Eventos subsiguientes a la fecha del Balance

NIC 34. Estados Financieros Intermedios

AN NE N NN N Y Y N N NN

2 En cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva, sesion 18-22, del 29 de junio del 2022, un informe de las
capacitaciones recibidas, su utilidad y aplicacion para las funciones de la Auditoria Interna.
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Se estimd necesaria la participacion en esta capacitacién a fin de actualizar el conocimiento del
personal en materia de la normativa contable que en su mayoria es de aplicacion a BCR Pensiones
S.A., por disposicién del CONASSIF.

Este conocimiento permite fortalecer el conocimiento aplicable a (por ejemplo), las revisiones que
realiza a nivel de los estudios financieros tales como la evaluacién de las cuentas de ingresos y
gastos (Gestion Contable de Resultados), del estudio de cuentas de activos y pasivos (Gestion
Contable de Activos y Pasivos), las revisiones periddicas a las emisiones de los Estados Financieros
intermedios, anual interno y auditados de la Entidad, asi como los servicios preventivos relativos a
la asesoria principalmente.

Plan de mejora: Aseguramiento de la Calidad
Definicion de criterios para la medicién de la calidad de las recomendaciones Estado: En proceso
Oportunidad de mejora identificadas en las encuetas de percepcion Estado: En proceso
(Anexo N°03 Formulario h10 Plan de mejora AUDOPC 2022)

De seguido, el sefior José Coto se refiere ampliamente al Plan Operativo 2022,
asi como a las notas y compromisos de la Administracion, correspondiente al segundo trimestre

del 2022, para lo cual, se apoya con la siguiente informacién:
Plan Operativo 2022

Para soportar el logro del plan estratégico 2021-2023, se definié un conjunto de actividades
asociadas a cada objetivo estratégico. A continuacion, se resume el logro en cada uno de ellos al
corte de este informe.

Objetivo estratégico N°1: Incrementar la automatizacion de pruebas en la cobertura de las
unidades auditables de mayor riesgo, a fin de optimizar los recursos y procesos de auditoria,
generando impacto a la gestion de la Entidad.

@ > 4

Avance
[ Trim 2022

Meta 2022

fall

Objetivo
Estratégico N°1

Objetivo estratégico N°2: Fortalecer la calidad de los servicios que permita asegurar el
cumplimiento del marco de gestién de la actividad de la auditoria interna

Objetivo
Estratégico N"2
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Plan

Estratégico

(Anexo N°04 Seguimiento al Plan Estratégico y Operativo 30-06-2022 Al BCROPC)
Notas y Compromisos
Informes de estudios de Auditoria Interna emitidos al 30/06/2022

Para el Il Trimestre 2022, se han emitido seis notas de auditoria, resultante de la ejecucion de los
servicios de auditoria.

Compromisos atendidos y en proceso de atencién al 30/06/2022

. Conforme el seguimiento de nuestras recomendaciones, la Administracion Activa atendi6
cinco hallazgos, mediante la implantacion de las recomendaciones comunicadas en su
oportunidad.

. La poblacion de hallazgos en proceso de atencion es de siete , distribuidos de la siguiente
forma:

Hallazgos por

. . Por Vencer En Analisis Vencidos
nivel de Riesgo

Alto 0 0 0
Medio 6 0 0
Bajo 1 0 1]

Total 7 0 0

En relacién con lo anterior, se presenta el resultado de la medicidn del indicador de atencion de
notas y compromisos. (Ver Anexo N°05 Resultados del Indicador notas y compromisos al 30-06-
2022)

Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria OPC-BCR al 30 de Junio de 2022
Tolerancia: 97%

Limite : 95%

BCR-Pensiones S.A. 100,00%
OPC Gerencia General 100,00%
OPC Gerencia Comercial 100,00%
OPC Jefatura de Operaciones 100,00%

OPC Jefatura de Inversiones 100,00%
OPC Jefatura de Riesgo 100,00%
OPC Jefatura de Tecnoloaias de la Informacion 100,00%
OPC Jefatura Financiero Administrativa 100,00%
OPC Control Interno SIC
OPC Oficialia de Cumplimiento SIC
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Principales compromisos atendidos

Durante el Il trimestre, no se tienen compromisos atendidos, debido a que las fechas de atencion
establecidas sobrepasaron el corte al 30 de junio.

Notas y Compromisos
Principales compromisos en seguimiento

>  Prevalecen saldos de exenciones de impuesto sobre la renta por cobrar: Se dio seguimiento
a las partidas de saldos antiguos de exencion de impuesto sobre la renta, para los fondos
administrados, determinandose partidas antiguas mayores a un afio pendientes de cobro. Se
recomendé realizar las acciones de cobro de las exenciones de impuesto sobre la renta ante
el Custodio BCR, con el fin de recuperar los montos de pendientes, especialmente de mayor
antigliedad, de manera que se mantengan saldos transitorios, conforme a la naturaleza de
cuenta.

>  Debilidades de control en la elaboracion de flujo de caja diario: Se recomend6 realizar las
gestiones pertinentes para las mejoras en el sistema de tesoreria, correspondiente a la
generacion del flujo de caja diario con y sin provisiones, de manera tal que asegure la
integridad de la informacion, reduciendo las intervenciones de procesos manuales en la
inclusién de los datos y mitigando asi el riesgo operativo.

> Acreditaciones extemporaneas de aportes a contratos de los afiliados: Se recomendd disefiar
controles de caracter preventivo, a efectos de identificar las desviaciones de control de manera
oportuna, en respuesta a los eventos de riesgos recurrentes en materia de acreditacion de
aportes a los fondos administrados, asi como realizar las acciones correctivas necesarias para
asegurar, como primera linea de defensa, la generacidn de reportes de eventos de riesgo
potenciales y materializados a la Jefatura de Riesgos.

>  Se carece de revisiones trimestrales de calidad de datos relacionadas con problemas,
peticiones e incidentes de servicios: Se determin6 que a la fecha no se han realizado las
revisiones trimestrales de calidad de datos en los tiquetes, debido a que no se ha formalizado
la figura de Gestor de Incidentes a nivel de la Entidad. Se recomendé formalizar a nivel de la
Unidad de Tecnologia de la Entidad, la figura de Gestor de incidentes y proceder a definir un
control de seguimiento para el cumplimiento y presentacion del resultado de las revisiones
trimestrales de calidad de datos en los tiquetes a las partes interesadas de la Entidad e
incorporar en el Acuerdo de Nivel de Servicio entre Gerencia Corporativa de Tecnologia y
BCR Pensiones, los informes de monitoreo relacionados con los procesos de gestion de
incidentes, atencion de peticiones y problemas de tecnologia.

>  Responsabilidades de Agentes de tercer nivel no declaradas en el perfil de competencia de
Ingeniero Senior OPC: Se recomendd actualizar el Perfil de Competencias del Ingeniero
Senior Tl — BCR Pensiones, respecto a las funciones relacionadas al Agente de Tercer nivel,
en cuanto a sus responsabilidades en la atencidn de peticiones e incidentes de servicio en el
Conglomerado.

>  Desviaciones de control determinadas en la revision de las solicitudes de pago de retiros de
los fondos administrados: Se recomend6 establecer una estandarizacion de los respaldos de
la informacion concerniente a los retiros de los afiliados, con el fin de fortalecer el
cumplimiento normativo en cuanto a resguardo de la documentacion en las carpetas
electrénicas oficiales, llevando a cabo, a su vez, las gestiones de revision y supervisién que
permita desde la primera linea de defensa, asegurar una adecuada gestion del riesgo
operativo, minimizando asi el riesgo de ocurrencia.

>  Solicitudes de retiros sin adenda al contrato para plan de beneficios por transitorio y
contrato de modalidad de pensién sin firma del representante de la OPC: Se recomend6
normalizar las adendas y contratos pendientes de firma del representante legal e informar a
esta auditoria sobre el proceso que se llevar4 a cabo para mitigar el riesgo operativo
determinado.

(Ver Anexo N°06 Detalle de compromisos atendidos y en proceso Al-BCROPC 2022)
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Seguimiento compromisos con entes externos

Contraloria General de la Republica

Segun la consulta al Sistema de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica, al 30 de junio del 2022, BCR Pensiones no mantenia asuntos pendientes

por atender ante el Ente Contralor.

Superintendencia de Pensiones

Al 30 de junio del 2022, esta auditoria no conoci6 de asuntos pendientes por atender ante el Ente

Supervisor.

Auditoria Externa

Al 11 trimestre, se mantienen tres planes de accién activos con la Auditoria Externa:

Carta de Gerencia

i ) Fecha de
Evaluade Recomendacidn Plan de Accidn Avance
Finalizacién
Recomendamos dar seguimiento a la
Cuentas a cobrar y a respuesta del INS del avance de estos temas .
d la fech ‘4 dientes d Se gestiond con el INS la
agar, saldos ue a la fecha estan pendientes de ser
pagar 4 p devolucién de los recursosy la  50% 3a0/9/2022
contables antiguos finiguitados y en consecuencia aplicar las i . i
i o i liberacién de la garantia.
y sin movimientos gestiones que correspoendan para la
depuracidn de estos saldos.
Recomendamos un evaluar en diferentes i
Decrementodela | B ) . Acciones de atracciény
] _  dpticas la razén de dicho comportamiento, . )
cuenta patrimonial I in d - bles ri retencidn de clientes
con el fin de mitigar posibles riesgos no
de los Fondo por el garp g establecidos en Plan 50% 31/12/2022
evidenciados en caso de no corresponder a o
componente de o Estratégico y Cuadro de
i una estrategia integral de la Operadora,
afiliados Mando Integral.
relacionado con las afiliaciones.
Auditoria Externa de Riesgos
» . Fecha de
Evaluado Recomendacién Plan de Accidn Avance |
Finalizacidn
. o Se considerara el tema de
Elaborar un plan de accién cuyo objetivo sea
] e . fraude y soborno, en cada
la identificacion de los riesgos de fraude . i
i evaluacién de riesgo
Gestign del Riesgo  institucional, gue incorpore niveles de riesgo i
A ) operativo. 45% 16/12/2022
de Fraude por proceso, riesgos inherentes, controles
asociados, riesgos residuales y los planes de . . .
. A . Analizar la inclusion de
reduccion de riesgos correspondientes.
indicadores de fraude.

Auditoria Externa Ley 7786

El informe de la Auditoria Externa con corte al 31 de diciembre 2021, referente a la aplicacién de
la Ley 7786 y sus reformas en la Entidad, emitié una recomendacion en los siguientes términos:

Politica Conozca a su Empleado: La Auditoria Externa sefiala que el estudio de los bienes que
pertenecen a cada empleado, solo se realiza una vez, cuando el empleado ingresa a laborar. No

podrian estar realizando actividades asociadas con legitimacion de capitales.

conocer los cambios patrimoniales de los empleados limita la deteccion oportuna de empleados que
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Recomendacién:

Revisar la normativa relacionada con el fin de precisar procedimiento, controles, periodicidad y/o
documentacion necesaria para mantener actualizado el conocimiento de los colaboradores de la
Operadora.

Estado: De alcance del Conglomerado Financiero BCR, con un plan de accion de la Gerencia de
Cumplimiento del BCR.

A continuacion, se detalla el avance del Cuadro de Mando Integral, 2022, de la

Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., cuyo resultado al 30 de junio es de 39,20%.

Cuvadro de Mando Integral

I TRIMESTRE 2022
CMI AUDITORIA BCR OPC
U.E. #0431
crupa| me OBJENVO TACTICO INDICAD OR DE DESEMPERO UMIDAD | FRECUENCIA META POND :L::'Im‘:;] NOTA u::sms ﬁ
2.2 Fortalecer lo
@ percepcion del cliente -
& 2(21| internc sobre los NP Clignt2 Interno % | Anual | =resultade 2021 15% 000% | 000% | 000% | 2
g i fi {Arecs de apoyo)
servicios preventivos y
de auditoria.
15%
Diefic del programa
1.1 Definir un como base parala
3.1 |programa de Avditerio fim glementacidn del & Anual 100% iR 0,00% 000% | 0.00% }
(Continua Medelo de Audiora
Cenfnua
1.3 Replantear el ciclo iCuksr of meno: 2! 85%
de auditoria para una ide las UA que Unidades quditables
g 3.2 Imayor cobertura en uniconforman el Univerno kS Anual evaluada:/Total de i 3315% |8315% | 474% | @
8 |3 plazo no mayora 3 Akld'rtc:ble. d finglizar el Unidades == 85%
[ lanies anc 2022,
= Resultado del proegrama
de aseguramientoc de la .
3.3 15 3 Fortalecer los cc:lid:;;de meEsEnaE % Anual == %5 % 2761% |10000%| 200% | @
........... p y el la Audioria Interna
funcionamiento dela Resultade de= o
34[Cuditoriaintema  Autoevaluacion del % | Anual 5= 95 3% | 9400% [10000%| 3.00% | @
cum plmiente de las
MEAI
457
2.1 Fortalecer al
w personal de la
wd auditoria interna en
§ 4 areasrequeridas de  iEecucion del programa (2 E2IEE
Sx(4i41 B ) % Anual actividades del 0% 4530% | 4620% | 9.26% | @
) especializacion, en de ciere de brechas programa == £0%
iz temas del negocio y
de lo actividad de la
Al
207
100% 37.20%

De seguido, el sefior Rafael Mendoza Marchena se refiere al Plan Operativo,
especificamente en la meta de un 70% del Plan Estratégico 2022, y dice que ese valor y el avance
global correspondiente al segundo trimestre del 2022 no cierra aritméticamente con los avances
de los objetivos estratégicos n.°1y n.°2.

Seguidamente, el sefior José Coto explica que, en este caso, se suman el 26.96%
y el 12.1% de avance de los objetivos estratégicos n.°1 y n.°2, respectivamente. La intencion es
acumular ambos porcentajes, ya que se estaria aplicando la meta del 45% mas el 25% proyectado

correspondiente a los objetivos estratégicos n.°1 y n.°2, el cual da como resultado un 70%.
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Copia de la informacidn y anexos, se suministrd, de manera oportuna, a los
miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. De conformidad con los articulos 19 y 28 del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la auditoria interna de BCR Pensiones S. A., se presento en esta oportunidad,
el avance del Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan Anual Operativo, Cuadro de Mando
Integral 2022 y compromisos de la Administracion, correspondiente al segundo trimestre del
2022, a conocimiento de esta Junta Directiva, quedando a la espera de que sesione el Comité
Corporativo de Auditoria para proceder con su presentacion proximamente.
Segundo. Al momento en que se presenta el contenido de este informe al Comité Corporativo
de Auditoria, el Auditor Interno a.i., notificar a esta Junta Directiva lo actuado, indicando si
existieron observaciones adicionales a ser consideradas por este Organo de Direccion.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe integral de avance de la Auditoria Interna de BCR
Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., que contiene el Plan Anual
de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Cuadro de Mando Integral 2022 y compromisos
de la Administracion de la Auditoria Interna de BCR Pensiones, correspondiente al segundo
trimestre del 2022.
2.- Instruir al Auditor Interno a.i. informar a esta Junta Directiva cuando el informe
integral de avance de la Auditoria Interna de BCR Pensidén sea conocido por el Comité
Corporativo de Auditoria, asi como si existieron observaciones adicionales a ser consideradas
por este Organo de Direccion.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Mauricio

Rojas Diaz indica que, en la sesion n.°18-22, articulo X V111, del 29 de junio del 2022, se conocio
el oficio SP-646-2022, de fecha 22 de junio del 2022, suscrito por la sefiora Rocio Aguilar
Montoya, Superintendente de Pensiones, mediante el cual se solicitaba que BCR Pension
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A continue con la administracién temporal

de los registros erroneos, en el tanto la Caja de Costarricense de Seguro Social, implementa los
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ajustes pertinentes en sus sistemas informaticos para asignar estos fondos a la afiliacion
automatica.

En esa misma oportunidad, también se conocio el oficio CNS-1739/09, fechado
28 de junio del 2022, remitido por la Secretaria Interina del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (Conassif), dirigido a las operadoras de planes de pensiones
complementarias, donde se remitio en consulta la reforma del articulo 4 y adicién de una
disposicion transitoria al Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades
Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro
Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador y adicion de una disposicion
transitoria.

Don Mauricio continda diciendo que, relacionado con lo anterior, en esta
ocasidn se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el oficio CNS-1743/05, fechado 19
de julio del 2022, suscrito por la sefiora Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional (Connasif), dirigido a los
supervisados de la Superintendencia de Pensiones, mediante el cual se informa sobre lo acordado
en el articulo 5 del acta de la sesion 1743-2022, celebrada el 18 de julio del 2022, en el cual se
dispuso reformar el articulo 4 y adicionar una disposicion transitoria al Reglamento sobre la
Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos
de Pensiones, Capitalizaciéon Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al
Trabajador.

Agrega don Mauricio que, en ese mismo documento se incluye una disposicion
transitoria donde se indica que la operadora que actualmente administra los recursos de los
registros erroneos podra seguir manteniendo la gestion de estos, asi como de aquellos otros
nuevos registros que se identifiquen, hasta el 31 de julio de 2023. En consecuencia, BCR Pensién
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A continuard con la administracion
temporal de los registros erréneos, en el periodo que va del 25 de julio del 2022 al 31 de julio
del 2023. Anade que por la administracion de ambos fondos se cobraran las comisiones
establecidas por ley, sea 2% para el Fondo de Capitalizacion Laboral Erréneo y un 0.35% en el
Regimen Obligatorio de Pensiones Complementarias Erroneo.

A continuacién, se transcribe el citado oficio:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 5 del acta de la sesion
1743-2022, celebrada el 18 de julio del 2022,
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considerando que:

1. El articulo 38, literal a de la Ley 7523, Régimen Privado de Pensiones Complementarias,
establece, como una atribucién del Superintendente de Pensiones, proponer al Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero los reglamentos necesarios para ejercer y
Ilevar a cabo las competencias y funciones de la Superintendencia a su cargo.

Colateralmente, el articulo 171, literal b, de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de
Valores, sefiala, como una atribucion del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), aprobar las normas atinentes a la autorizacion, regulacion,
supervision, fiscalizacion y vigilancia que, conforme a la ley, debe ejecutar, en lo que
interesa, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

2. De conformidad con el literal f del articulo 38 de la Ley 7523, Régimen Privado de Pensiones
Complementarias, corresponde al Superintendente de Pensiones adoptar todas las medidas
necesarias para el cumplimiento efectivo de las funciones de autorizacién, regulacion,
supervision y fiscalizacidn establecidas en la ley y la normativa emitida por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF).

3. El articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades
Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacién Laboral y
Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador, en lo que interesa,
dispone que:

“(...)

Mientras se identifica al propietario, las entidades autorizadas podran administrar, de
manera temporal, los recursos correspondientes a "registros erréneos” del Fondo de
Capitalizacion Laboral y el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias en fondos
separados.

La Superintendencia de Pensiones organizara una licitacion entre las operadoras de
pensiones a efecto de adjudicar, por plazos de dos afios prorrogables, la administracion de
dichos fondos. La base de comision para este propdsito se establece sobre el saldo
administrado.

(..)

En caso de resultar infructuosa la licitacion, se asignaré lo aplicable a la administracion del
fondo de errdneos siguiendo el criterio de asignacién de afiliacién automatica contenido en
el articulo 39 de la Ley de Proteccion al Trabajador."

4, La Contraloria General de la Republica, en relacién con el articulo 4 anterior, en lo que
resulta de interés, sefiald. “...la modificacion del articulo 4 de referencia , lo que establece
a la SUPEN es la direccién de un concurso entre las operadoras de pensiones, a efecto de
determinar, Unicamente entre ellas, alguna que se encargue de administrar los fondos
originados de los registros erréneos, para lo cual estableci6 un procedimiento especial para
la ocasidn, pero nunca bajo el fundamento de la Ley de la Contratacién Administrativa ni
de su reglamento...” (R-DCA-255-2009 de las nueve horas del 29 de mayo de 2009).

5. A través de la resolucién SP-R-1981-2020 de las diez horas del nueve de junio de 2020, la
Superintendencia de Pensiones, una vez culminado el proceso de licitacion establecido en el
articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades Autorizadas
y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro
Voluntario Previstos en la Ley de Proteccién al Trabajador, anteriormente citado, adjudicé
a BCR Pension, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. la administracion
de los recursos correspondientes a los registros errdneos del Fondo de Capitalizacion
Laboral y del Régimen Obligatorio de Pensiones, por un plazo de dos (2) afios, contados a
partir de la fecha del traslado de los recursos, debiendo aplicarse, durante todo el plazo de
administracion de los recursos, una comision anual, sobre saldos administrados, de cero
punto uno seis cuatro cero por ciento (0.1640%). El traslado de los recursos se verifico en
fecha 24 de julio de 2020 con lo que el plazo de dos afios concluye el 24 de julio de 2022.
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Mediante la Ley para resguardar el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la
pensién complementaria, Ley 9906, del 5 de octubre de 2020, se modifico el articulo 77 de
la Ley de Proteccién al Trabajador, Ley 7983, con el propdsito de que los aportes que
realicen los patronos y trabajadores a los fondos de capitalizacién laboral y cualquiera de
los regimenes complementarios de pensiones, que no hayan podido asignarse a una cuenta
individual en un plazo de diez afios, contado a partir del momento en que los recursos
ingresen a la operadora de pensiones complementarias, fueran trasladados a favor del
Régimen No Contributivo (RNC) administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCsS).

BCR Pension, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A., comunicé a la
SUPEN no tener interés en la prérroga del plazo de administracion de los recursos por otros
dos afios adicionales, conforme se establecié en el cartel de licitacion y en la resolucién SP-
R-1981-2020 de las diez horas del dia nueve de junio de 2020.

La licitacion de erréneos prevista en el articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura y
Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de
Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al
Trabajador, obedeci6 a una realidad distinta a la actual, donde, con motivo de la reforma
al articulo 77 de la Ley de Proteccién al Trabajador, los actuales saldos de los recursos
correspondientes a registros erréneos, no son lo suficientemente significativos, para
mantener en vigencia este mecanismo, siendo lo mas viable, desde el punto de vista de costo
beneficio, procurarse una solucién regulatoria mas sencilla y menos onerosa para la
administracién de estos recursos, como resulta ser la asignacién de los mismos, segun las
disposiciones que rigen la afiliacion automatica, dentro de los fondos del Régimen
Obligatorio de Pensiones Complementarias y el Fondo de Capitalizaciéon Laboral, segun
corresponda, aplicandose la comision de administracion aplicable ordinariamente a cada
uno de ellos. Dicha solucion, salvo lo anteriormente indicado respecto de las comisiones, ya
se encuentra prevista en el texto del actualmente vigente articulo 4 del Reglamento sobre la
Aperturay Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos
de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion
al Trabajador, en caso de que la licitacion resultare infructuosa.

La aplicacion practica de la solucion regulatoria que se propone a través de esta reforma,
considerando la decision inicial de BCR Pension, Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. de no acogerse a la ampliacion del plazo contractual, requiere de la
indispensable participacion del Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Como ha sido publico y notorio, los sistemas de informacion de la Caja Costarricense de
Seguro Social han sido vulnerados y se encuentran temporalmente fuera de servicio,
incluyendo los del Sistema Centralizado de Recaudacién. Adicionalmente, una vez
restablecidos, el SICERE requeriria realizar modificaciones en sus sistemas informaticos
para que los recursos, tanto los que se encuentran bajo la administracion de la actual
adjudicataria, como los futuros, se asignen a las operadoras a quienes corresponda
administrarlos, siguiéndose el mecanismo de la afiliacion automatica, segln lo establecido
en los articulos 11 y 39 de la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley 7983. Estas
circunstancias obligan a establecer una disposicion transitoria que permita afrontar el
escenario de que una reforma, como la que se plantea, no pueda ser aplicada en el corto
plazo. Para ello, se establece que los recursos que actualmente administra la operadora
adjudicataria, como los que lleguen a contar con la condicion de erréneos, transitoriamente
puedan seguir siendo administrados por esta entidad, de forma voluntaria, hasta el 31 de
julio de 2023.

dispuso en firme:

reformar el articulo 4 y adicionar una disposicion transitoria al Reglamento sobre la Apertura y
Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones,
Capitalizacién Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccién al Trabajador, para
que se lean de la siguiente forma:



BCR PENSION
Sociedad Anénima
-39_

“Articulo 4. De la administracion.

Los recursos de los Regimenes Obligatorio y Voluntario de Pensiones Complementarias, de los
Fondos de Capitalizacion Laboral y de los Planes de Ahorro Voluntario, constituyen patrimonios
exclusivos de los afiliados. Deberan ser administrados por medio de fondos separados e
independientes entre si, y del patrimonio de la entidad autorizada que corresponda.

Mientras se identifica al propietario, los recursos de los denominados “registros erroneos” del
Fondo de Capitalizacion Laboral y el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias seran
administrados por las entidades autorizadas que corresponda siguiéndose para ello el mismo
mecanismo y criterio de asignacion de la afiliacion automatica, sefialado en los articulos 11y 39
de la Ley de Proteccidn al Trabajador.

Los recursos correspondientes a los registros erroneos del Fondo de Capitalizacion Laboral y el
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, cuyos titulares no hayan podido identificarse
después de transcurrido el plazo de diez afios, contado a partir del ingreso al sistema, seran
transferidos por las operadoras a la Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el
Régimen no contributivo de pensiones, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la
Ley de Proteccion al Trabajador. Los recursos seran trasladados el Gltimo dia del correspondiente
mes en que se cumpla el plazo de diez afios indicado atrés. El traslado podré efectuarse en efectivo
o0 en titulos valores, 0 ambos, seglin acuerden la correspondiente operadora y la Caja Costarricense
de Seguro Social.”

“Disposiciones transitorias.

La operadora que actualmente administra los recursos de los registros erroneos podra seguir
manteniendo la gestion de los mismos, asi como de aquellos otros nuevos registros que se
identifiquen, hasta el 31 de julio de 2023. Al cumplimiento de esta fecha, la operadora debera
trasladar los recursos a la Operadora de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, S.A., a Vida Plena, Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. y a la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias de la Caja Costarricense de Seguro Social,
S.A., de acuerdo con el mecanismo de afiliacion automética indicado en el articulo 4 de este
reglamento.

La operadora seguird percibiendo por la administracion de los recursos antes indicados una
comisién que no podra exceder la que ordinariamente aplica por la administracion del ROP y del
FCL, respectivamente”.

Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.
Copia del referido oficio se suministré a los miembros del Directorio y una copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio CNS-1743/05 enviado por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, mediante el cual se informa lo acordado en el articulo 5 del
acta de la sesion 1743-2022, celebrada el 18 de julio del 2022, en el cual se dispuso reformar el
articulo 4 y adicionar una disposicion transitoria al Reglamento sobre la Apertura y
Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones,

Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccién al Trabajador.
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2.- Tomar nota que BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A. continuara con la administracion de los recursos de los registros erroneos,
del Fondo de Capitalizacion Laboral y el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias,
asi como de aquellos otros nuevos registros que se identifiquen, hasta el 31 de julio de 2023. Al
cumplimiento de esta fecha, la Operadora deberd trasladar los recursos a la Operadora de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A., a Vida Plena,
Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. y a la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias de la Caja Costarricense de Seguro Social, S.A., de acuerdo con el mecanismo
de afiliacion automatica indicado en el articulo 4 del Reglamento sobre la Apertura y
Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones,
Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador.
ARTICULO X

Se convoca a sesion ordinaria para el viernes diecinueve de agosto del dos mil

veintidos, a las trece horas con treinta minutos.
ARTICULO XI

Termina la sesion ordinaria n.°20-22, a las nueve horas con cincuenta y cuatro

minutos.




