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Acta de la Sesidn Ordinaria n.°01-23, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el lunes nueve de enero del dos
mil veintitrés, a las nueve horas con treinta y tres minutos, con el siguiente
CUORUM:

Licda. Gina Carvajal Vega, Presidenta; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey; Director;
Licda. Mahity Flores Flores, Directora;, MBA Liana Denis Noguera Ruiz,
Directora; MBA. Eduardo Rodriguez Del Paso; Director; Sr. Néstor Eduardo Solis
Bonilla, Director.

El Vicepresidente MBA Fernando Viquez Salazar se excusé por no poder
participar.

Ademas, asisten:

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresarial; Licda. Rina Ortega Ortega,
Subgerente a.i. de Banca Personas; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico
Junta Directiva General; Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo
Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo; MSc.
Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos; MBA Pablo Villegas
Fonseca, Secretario General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria

Junta Directiva.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva

General del Banco de Costa Rica.
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ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, la sefiora

Gina Carvajal Vega somete, a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°01-23, que se transcribe a continuacion:

l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. APROBACION DE ACTAS

a. Actas de las sesiones ordinaria n.°46-22 y extraordinaria n.°47-22, en su orden,
celebradas el 20 y 22 de diciembre del 2022.

I1l.  CONOCIMIENTO INFORMES COMITE DE CREDITO REUNIONES ORDINARIAS
n.°51-2022CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

IV.  ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia Corporativa de Finanzas:

a.l  Reglamento de tarifas y condiciones para los servicios del Banco.
(PUBLICO — RESOLUTIVO)

a2 Solicitud de prorroga de acuerdos pendientes con la Junta Directiva
General. (PUBLICO — RESOLUTIVO)

b. Subgerencia Banca Personas:

b.1  Informe sobre cajeros multifuncionales. Atiende acuerdo sesion n.°33-22,
art. 11l. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

C. Subgerencia Banca Corporativa y Empresarial:

c.1  Analisis propuesta ajustada fortalecimiento equipo Punto Pais. Atiende
acuerdo sesién n.°30-22, art. VI, pto 3). (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

c.2  Propuesta ajustada fortalecimiento equipo Punto Pais. (PUBLICO-
RESOLUTIVO)

d. Gerencia Corporativa de Operaciones:

d.1l Prqsentacién proyectos obras civiles 2022-2023 y venta de bienes.
(PUBLICO-INFORMATIVO)

e. Gerencia Corporativa Gestion de Crédito:

e.l  Andlisis sobre contratacion de ocho peritos de planta para atencién de
avaluios no agropecuarios. (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)

e.2  Aprobacion contratacion de ocho peritos de planta para atencion de avaltios
no agropecuarios. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

V. ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGO

a. Modificacion a la normativa, CNS-1767-2022 SUGEF 1-05 y 3-06-JDG.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

VI. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias
a.l  BCR Valores
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a.2  BCR Seguros
a.3  BCR Pensiones
a4  BCR SAFI
a5 BCR Logistica
b. Resumen de acuerdos tomados por comités:

b.l1  Comité Corporativo Ejecutivo

b.2  Comité Corporativo de Activos y Pasivos

b.3  Comité Corporativo de Cumplimiento
VII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
VIIl. ASUNTOS VARIOS
IX. CORRESPONDENCIA

Seguidamente, la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Antes de dar inicio, quiero
comentar que, don Fernando Viquez (Salazar), no nos va a acompafiar el dia de hoy, €l esta
fuera del pais, viaja hoy y por el cambio que hicimos en diciembre, (de las fechas) de las
sesiones de Junta Directiva, ya no podia (hacer ningin cambio); todo estaba planeado para estar
el martes y no el lunes, entonces, queda debidamente justificada su ausencia.

Vamos a dar inicio con la sesion ordinaria n.°01-23, deseandoles un muy feliz
afio, a todos y a todas, muchos éxitos; al ser las 9:33 de la mafiana, de este lunes 09 de enero;
damos inicio con la aprobacion del orden del dia. Si alguno tiene algin tema que agregar”. No
hay comentarios y dice: “Estaria dandose por aprobado el orden del dia”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1. Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria n.°01-23, conforme se consigna

en la parte expositiva de este acuerdo.
2.- Dejar constancia de la ausencia justificada, por parte del sefior Fernando Viquez
Salazar. Lo anterior, en atencién a lo dispuesto en el articulo 25, de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional.
ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

La sefiora Gina Carvajal Vega, somete a la aprobacion las actas de las sesiones

ordinaria n.°46-22 y extraordinaria n.°47-22, en su orden, celebradas el veinte y veintidos de

diciembre del dos mil veintidos.
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Al respecto, la sefiora Carvajal Vega dice: “Pasamos a la aprobacion de las
actas; estas corresponden al acta ordinaria n.°46-22 y la extraordinaria n.°47-22, celebradas el
20y 22 de diciembre del afio 2022. Le doy la palabra a Pablo (Villegas Fonseca)”.

Acto seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “Gracias. Buenos dias y
feliz afio para todos. En relacion con el acta n.°46-22, he de indicarles que solo se recibi6 una
observacion de forma, en el articulo X, por parte de don Minor Morales (Vincenti) y el
documento que esté en SharePoint, es el que esta disponible para aprobacion.

Respecto al acta de la sesion extraordinaria, n.°47-22, no se recibieron
observaciones y también, el documento que esta en SharePoint, es el que estd disponible para
su aprobacion”.

Por su parte, la sefiora Carvajal dice: “Bien, siendo asi, quedarian aprobadas las
dos actas, n.°46 y n.°47, seria un acuerdo en firme.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°46-22 y extraordinaria n.°47-22, en

su orden, celebradas el veinte y veintidos de diciembre del dos mil veintidos.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el parrafo
final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (No. 1644) y 273 de la
Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
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ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, conforme a lo

discutido en el articulo 1V, inmediato anterior de esta sesion, continda participando, por medio
de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente Corporativa de
Finanzas, para someter a consideracion de este Directorio, una propuesta de modificacion al
Reglamento de tarifas y comisiones para los servicios del Banco de Costa Rica.

Para tales efectos, también contintan participando de la sesion, por la modalidad
de telepresencia, los sefiores Fernando Solano Jiménez, Especialista en Evaluacion Financiera
de Proyectos y Comisiones; Javier Martinez Jiménez, Gestor Operativa de Captacién; Edgar
Omacell Salguero, Jefe de Oficina Ingenieria y Valuacién; asi como las sefioras Carolina
Campos Hernandez, Técnico de Comisiones; Elizabeth Araya Badilla, Jefe De Oficina
Operativa de Captacion; y Tamara Becerra Cotti, Jefe de Oficina Ingenieria'y Valuacion.

Copia de la informacion, que contiene los criterios emitidos por el Asesor
Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa Juridica, Gerencia de
Cumplimiento, asi como la opinion de la Auditoria General Corporativa y la Gerencia
Corporativa de Riesgo, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de la sesion.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el informe técnico emitido del tema:
I. OBJETO DEL INFORME TECNICO.

El presente informe cuenta con un analisis técnico para cada una de las comisiones de Productos o
Servicios nuevos, ajuste de tarifas, cambios de que se presentan a aprobacién en el Reglamento de
Tarifas y Condiciones para los servicios del Banco de Costa Rica, con el fin de cuantificar los
ingresos que generaran estas comisiones, asi como sus costos asociados.

1. ALCANCE.

El alcance de este informe se limita al andlisis de los Capitulos que incluyen comisiones referentes
a Productos o Servicios nuevos, ajustes de tarifas, cambios de forma en el Reglamento de Tarifas y
Condiciones para los servicios del Banco de Costa Rica, incluyendo un informe técnico para cada
una de estas comisiones considerando su estructura de costos, con el fin de brindar una
recomendacion sobre un precio sugerido, que al menos cubra los costos para el Banco.

El informe contiene los siguientes datos de forma obligatoria para cada comision: 1) Costo
actualizado, 2) Tarifa vigente; y para los casos que aplique un ajuste o inclusion se incluird de
forma adicional lo siguiente: 3) Tarifa Propuesta, 4) Benchmarking, 5) Impacto Econémico en los
Ingresos por Servicios del Banco por el ajuste o inclusion propuesta.
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Capitulo 2 “Captaciones”

El presente capitulo se considera las siguientes inclusiones relacionadas a los servicios de
Captaciones del Banco, para lo cual, el analisis:

2.1.- Comisidon por el exceso de cheques girados en cuenta corriente:

Impacto en lngresos (Anual)

Descripoion: &juste

La tmrifa mrrespondg al cobro por.comlsmn por la @ntidad Escenarios de Ingresos por Servicios
de cheques que un dliente puede girar al mes.

Ingresos Monto

Precio de Mercado Cks Disminucion T0% %1,069,990.60
* Chks Disminucian 50% $764,279.00
BME3,00  BP$LO0  BACSLO0 DVl ENDASL00 Cks Disminuci an 30% $458,567.40
SCOTIABAMKMNocobra PROMERICA llimitados
™ Escenaria maderada can repecta 3 ldBminuciin del usa decheques
#*Referenciaestudio de mercado Marzo 2022,
Costo BCR

Frecio propuesto

Clentas persoralks:
£3,00 porcada cheque gimdo. Operativo 51.95

|[Total | $1.05)

Cuentas empresarakes y corporativas:

43,00 porcada cheque gimdo.

cClieres consakdos pomedics memsEks supenoms 8 $100,000 050

equivalents encolones, gimn = chaques sin costo. e e
Justificacian

Se @justa la tanfa para _desincentivar el uso de chegues y migrar a

Margen de Utilidad Bruta medios digitales.
Atiende acuerdo de CCE, sesidnS0-2021 del 06,12 /2021

54 %

Gerendao Subgerencia duefia de la comisidn : Banca Corporativay Empresaial, Gestion deTesorerias, Gestion Integral de Captadones

Capitulo 10 “Otras Tarifas”

El presente capitulo se considera las siguientes inclusiones relacionadas a los servicios de Otras
Tarifas “Gobierno Digital” del Banco, para lo cual, el andlisis:

10.1 Comision bancaria por el tramite de pasaporte:
Descripcion: &juste Irmpacto en Ingresos (Anual)

Latarifa corresponde al cobro por comisidnbancria porla soli dtud
de pasaporte.

Detalle de Ingresos por Servicios

Precio de Mercado i greses T
Mo hay i rformacidn de otros bancas Pasaporte Biomé&trico $337,880.00
#*Referencia estudio de mercado Marzo 2022,
Costo BCR

Precio propuesto

$10,00 Porcadapasaporte. Pasaporte Biométrico %915

[Total | $9.15|

Justificacién

lMargen de Utilidad Bruta ) L s
Se ajusta para lograr la implementaddn en la emision de pasaporte

26% biométrico v equiparar los cstos del Bancoo, ademas de lograr el

* cumplimento del convenio fimnado oon Direcddn  General de

Migracidny Extranjeriadel 1771272014,

Gerendao Subgerencia duefiadelacomisidn: GerenciaDesarrollo de Negodos, Gestidn Sector PAblico, Gestidn de Servicio al Estado.

Impacto Anual en Ingresos por Servicios
El monto anual esperado en el cual se incrementarian los ingresos seria se muestra a continuacién.
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Impacto en Ingresos por Servicios
~

Ingresos anuales $ Ingresos anuales colones

USD $1.102.159,00 *¢ 743,825,065.92
. S
En relacion altotal de ingresos 2021 (¢ 108.597.000.000,00), el mornto de ¢ 760. 5. 367,00 corresponde a un incremento
de 0.68% adicionales alingreso por servicios obtenido en el afic 2022,
* Tipo de cambioVenta, BCCR ¢674.38 del 18 Mayo 2022 O

MODIFICACION
Capitulo 2 “Productos de Captacion”

El presente capitulo se considera las siguientes inclusiones relacionadas a los servicios de
Captaciones del Banco, para lo cual, el analisis:

Tarifa Actual Tarifa Propuesta

2.1.- Comision por el exceso de cheques girados en cuenta
corriente

Cuentas personales:

Saldoipromedios | Cantided cheques | 5/ excero de . . .
mansusler Wncomto | cheques girados 2.1.- Comisién por el exceso de cheques girados en cuenta corriente

Cuentas personales:

$3,00 por cada cheque girado

Cuentas em presariales y corporativas:

3/ excero de 53,00 por cada cheque girado

cheques girados|

Clientes con saldos promedios mensuales superiores a $100000 o su
equivalente en colones giran 25 cheques sin costo.

Capitulo 3 “Tarjetas de Crédito y Débito”

El presente capitulo se considera las siguientes inclusiones relacionadas a los servicios de Tarjetas
de Crédito y Débito del Banco, para lo cual, el anélisis:

Tarifa Actual Tarifa Propuesta

3.1.- Comisién por reem plazo normal y reposicion

3.1.- Comision por reemplazo normal ¥y $10.00 Débito Personasy Pymes
reposicion $10.00 Crédito Clésica o Estédndar ¥ Pymes
$15.00 Crédito Oroy Platino
SlO‘CO DéhitoPersonas y Pymes $20.00 Créditolrfinite, Black, Empresarial

$10.00 Crédito Clasica o Estandar Y Pymes
$15.00 Crédito Oro y Platino
$20.00 CréditoInfinite, Black, Empresarial

Nota:
En aquellos casos donde |a sustitucion de la ) L
tarjeta sea por detericro ¥ el mismo no es Excepciones al pago de esta comisién:

atribuiclo al tarjetahabiente; asi también por i . . .
a) Reposicion de los medios de pago (tarjetas, pulseras y sticker) por

mo‘”f"os de . seguridad ‘e" que. el Banco deterioro y el mismono es atribuide al tarjetahabiente. )

requiera realizar el cambio de tarjetas; no se b} Reemplaze de la tarjeta por fraude {transaccienes no reconocidas por el

pagara la comnision establecida en esteitemn. tarjetahabiente).

) Reemplazo de la tarjeta cuando esta es retenida en un cajero de la red del

d) Reposicion de la tarjeta de Firma Digital con Medio de Pago por deterioro
del certificado digital que no sea ibuil al tarjet iente. La
garantia de lafirma digital debe cubrir su deterioro.
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Tarifa Actual

3.3.- Repsicion de pin para trjeta de crédita y debito

35,00
Se cobm esta tarifa cando el clientz se presente a ure sucusal bancarie a
malear bsolcitud por olvidarel PIN.

Excepciones de cobm:

a. Por problemas de indok tecnokigico U operatives atribuibks alBanco.

b. cuando el cliente ralice b awtegestion por medio de caraks dgiaks
que el Bamo habilite pamsu obtencicn.

3.4.-ComEKN por servicis adminstratives en tarjetas de debito

£10.00 exce pto tarjgtas: Cusma Conmigo (HIT), Cuenta Popia (Mo mhd),
Persiorades, Ditribucidn, pubers y stickers debito.

3.0 EMBISN de \riets

£10.00 Tarta prepago

$15.00Tanems Allinone persomalzada asolicied del cheme

£10.00Tanetas All inone condseis prestabkcidos
45.00Tarkg@s BCR Comp=s

3,14 Comsian por digimleacion de tarjets de crédito y debito en
dspositivcs mavikes:

El cobro es merswal yse efecti® por tipo de dEpositivo:

Appk Pay:$1,00
Beep: $0,30

Tarifa Propuesta
3.3, Reposicidn de pin para @rjeta de crédito y débito

5,00
Se cobm esw @rifa cuendo el clieme se preseme 3 ure sucursal bancara a8 ealear B solicitud
por oktiarel PIN.

Fare b @rjel Firma Digia |l con Medio de Fagoelclients debe pagar st comsion csndo
olvide el PINde B \rjeta de debito,

Excepcionss decobm:

a. Por pmblemes de indok tecnokigico v opemtives atribuibles al Banco.

b. clendo el client= malie b avtogestisn por medio de carales digitakes que el Ban:o febilite
par sucbtencidn,

Mot:

la comiign por el @mbio del PIN de B Firma Digiwl estd detaliada en el punto Servicics
Ban@aris ekctrdnis/Cartfimdos Dighal Rem Costo mrjets firma dighal con medio de pago.

3.4, Comsidn por servicios adminstrativos en tarjetas de debito

310,00 emepto @ietss: Cents Conmgo (HIT), Cuenta Popia (Morpha), Persirados,

3.0 EmBidn de @rjetas

310,00 Tarpta prepago

515.00Tarktms AHa-cme—fesomlzada asolicitud delclems
$10.00TarktEs AlHa-em—on deehos preestabkciles
£5.00Tarkts BCR Compms

Capitulo 4 “Servicios Bancarios Electronicos”

El presente capitulo se considera las siguientes inclusiones relacionadas a los servicios Bancarios
Electrénicos del Banco, para lo cual, el andlisis:

a3, centifiados Digtal
A-Clizmes ECR

EmBI3n 465,00 por certificado
Soko kctor inm

Sob BB 43200

Renovaciin 43200

cambio PIN -Desbiaguzo £5.00

B Lsans ECR (denomiredcs como aquellcs suBriss que no tienen

ningura rBcidn comemil con el ECH)

EmEi5n 475,00 por centificado
Sob kctor  43.00
Sobtarkts  $3200
Penovacidn - $3200
cambio PIN-Desbioqueo 310,00

€ Costo Targts Finme Deialcon Medio de Pago

EmGidn 455,00

Soko Lector $30.00

S0l TR $3.00

Fenvacion 332,00

Cambio de Pin-Desbloquen 55.00

Capitulo 8 “Evaluacion de Garantias Reales”

a7: Cerificsdor Dighal
Ao Clianles BCR

Emiian 46500 par cerlilicada
Saha leclar $3000

Sala larels $3200

Renavazian 43200

Cambia PIH -Desbhques 5500

Para el cabra de estacomiiinse debeaphicar+ el M,

B Usvarias KR Henaminadem @ma aquells wuarks que m Liznen ninguna relazidn @mercial can &l
BCRI

Emiian 47500 parcariilicada
Sah beclar 33900

Sohlarels  $3200

Renovaciin  $3200

Cambia PIH -Dezblaquen $1000

Para el cobra de estacomiiinse debe aplicar el VA,
{- Casla Tarpela Firma Digilal can Madia de Paga
Emian 55500

ok Lectar $30.00

Saka Tarpeta $25.00

Renavazian $3200

Cambia de Rin-Desbloquea $5.00

Para 2l cabro de estacomeionse dzbe apficar+ 2l A,

El presente capitulo se considera las siguientes inclusiones relacionadas a los servicios de
Evaluacién de Garantias Reales del Banco, para lo cual, el andlisis:
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Tarifa Actual Tarifa Propuesta

B. Evalacidn de garantas reaks

E. Evalacidn de garantas reaks Moaplimn reimegros despuss de 90 dias ratumks poste fores al mEEto

. - N . N de cobm alcliente de bscomsiones indicadas en este apartado.
Después de 0 ds matumks poste foms al ey Etro de <obrm al che me de

Bs comisiones indikadas en esteapartado, noaplian mimegros. B Cobro de comisiones par cubrir gastos por b realizacicn
- . . de avalios

31- Cobro de comsiones pam cubrirgastos por B maleacion de

avalis

cusndo bos avalios sean ealeados por profes iora ks adsc ritcs al Cokgin
Federmdo de Ingenie s v de Amuitsctos de Costs Rica [CFIA), B comB idn

cando ks avaloss sean maleados por profesiomales adsc ritos al cokgio 8 cobmr ser elmomo que resulte de aplcar B sguime fmmui:

Feder@do de Ingenie ios y de Amuitectos de Costa Rica [CFIA), B comBidna
cobrar sed el momto que msulte de aplcar B sgukeme fdmub:

1 Marta dul cridine /1"

(1) Monto del credts 11)
El exponeme n se detall en el Dacreto Ejecutivo NP 35208-MOPT
denomirado drance ks por seruicios de peritje y avalios de | Cokgin
Federado de Ingeniercs y Arquitectos [CFIA) de Costa Ria y se debe

Enestos casos, el momto minima de B comBidn se@ elequivakente a: emplear el que est vigeme a dicembre delano amerior,

6 * Hom profesiomal Elfactor i 3 utilear, es publicado en La Gaceta y se debe utilzar el que
&5t vigeme a diciembre delafo amerior al &ul,

Enestos c@scs, « | momto minimo de B comEicn por avalio serd es el
equivaknt: a

Donde: I8 hom profesional sed B es@blecida pore | CFIA y publcada en La
Gaceta vigente adickembre delafoanteror

El factor i, serd el publiado en 1a Gacewm, vigems a diciembre del afio 6 * Hora profesioral
antenor al momento de cakuler B comaidn.
La hora profes iwmal Beswblkos el CFIA y se publia en Lo Gaceta v jgents
adiciembre delafio anterior al dkulo,

Tarifa Actual Tarifa Propuesta

cuando los avaliss sean maleados por profesionsks adscritos al Cokgio de Ingeniercs
Agminomes de Costa Rie , b comsidn a cobmr corresponde al monto que msube de
apliar b sguieme fémul:

cuando los avalios sean maleades por profesioraks adsc ritcs al Cokgio de
Ingeniercs Agronomes [ClAgA, b combicn a cobmr sed el monto que
resufte deaplicar b sguieme fdmuk:

Ipe (Monto del erédito f ipe 1"

ipe) ( Meee del eradine / ipe ) \ /

El expomente n se eswbkos en el Decreto Ejecutivo M® 40511-MAG denomiredo
Metodologa para @ kularelamnoe | del Cokgio de Ingeniercs Agrdnomas para el pagode
hanorarice porconcepto de avalics con fines hipotecarics y prendarics qua requieran s
enidades crediticias delsector piblico y privade, vigente a diciembre delafo anterior al
@kl

En 2sto6 cascs, &l momo minimo de b comBidn sed el equivaleme a

3,4 * Hom profesional
Elfactor IFC comespond e al indice de precios al coms umidor ac umuld oa d ckembre delafo

Ddnde: B hom pmfes ioral serd b establecida porel CIAGR y publicada =n La anmeror al cdkulb.

Gaceta.

L . . Enestos mscs, &l monto minimo de B comsion debe serelequivakeme a:
El factor IPC, comesponde al indie de precios al corsumdor acumulado a
diciembre delafo amterior al cak ulo. 3,4 * Hora profesiomal
Al esulado de estos cdkuks debe incluisele el va 1a hora profesioral b estabkoe el Cokgio de Inge nieros Agronomos de Costa Rica y se
publia &n la Gacets, se debe utilzar b que esté vigente a diciembre delafic anterioral
@kl

Al esultado de estos cikukes debe incluisele el A

Tarifa Actual Tarifa Propuesta

Corsideraciones paratodos ks avallos:

corsideraciones para todes bos avaldos: ™)
Para badminstracidndelservicio requarido porelBancoe nada avalis
de inmuzblke agropecwario, no agropecuario, de vivienda, y ternencs sin
corstruccidn, se cobra adicioralmente ure comiidn de €13.000 + W,

Fara b adminstracidndelservicio requerido por &l Banco & n cada avalio
de inmueblk agropecuario, no agropecuario de wivienda, y terrencs sin
corstruccidn, secobra adiciomalmente, ure comiidn de $16.167 + 1WA,
Fara Badminstracidndelservicio requerido porelBancoe naada avalio
de vehizulo oavalio de conjuntes de vehicules, se cobra ad Kioralme nte
ure comisidn de ¢13.000 + U,

Fara b adminstracidndelservicio requerido por &l Banoo & n cada avalio
de vehicub o avalis de conjuntos de ve hiculos, se cobra adiciommiments
ure comisisn de ¢13.857 + 1.

. " N N . Para Badminstracidndelservicio requarido porelBancoe n@da avalio
E’-f' - admmstracn:!n dal RRECi requarklc poral Ba_mo ena@da aalio de inmue bles especileados (industrias y otros ), conjunto de inmus bles
de inmue bles es pecialeados (ind istrias y Otros), conjunto de inmue bles o agropeciariss, o maquimara, se cobra adicionalmente ure comaicn
no agropecLBrios, o Maq uineri, se cobraad iciorelmem: ure comiidn de dee15.000 + 14Uk,

@7.715 + WA,
ajl.]

a) [] b) culando corresponda realkar avalics para efectos de seguimie mo y
actalear &l momo mitigador en garantiés ya exstertes a favor del
Bano, B comeidn se alcul con base en el saldo adeudado, excepto
que el avalto se realice por el memo valwedor a @rgo del avalio
anterion, encuyo @so B comsidn corresponde a150% del res ukado de
b apli@cidn de b fdrmub, manteniendo los montcs  minimes
establecidos y comsiderando como momto de crédito, el saldo adeudado.
Lo @ meriorn, sk mpre y cuendo nose encuzntren nuevas ed fiacionss o
remodelBcionss importamtes en el cso de inmuzbks o @ambis
signifimtivos en el @so de bienes muebks, en cuyo @so corresponde

b) cando corresponda realgar avaldcs para efectos de seguimiemo, y
para actuslear el manto mitigador en garam@s ya exkte nes a favor del
Banx, B comsidn se @kulBrd con base en el saldo adeudado, salvo
cwando e lavaliio sea factibk realearlo por el msmo valador que realed
elavalto anterior, en cuyo @so B comsidn corresponderd al 5086 del
resutado de b aplimcidn de b fdrmub, mamenkndo los momes
minimes esta bkcidos y cors Merando como momto de crédito, el saldo
adeudado. Lo amerior, siempre y cuando no se hayan realeado nuevas

edifimcionss o remode Beiones importamtes en el @mso de inmuebks o
ambics signifimtivcs en el @so de biknes muzbks, en cyo @so
corresponde pagar | 10086 del resultado de b apliacidn de b férmub
comsiderando como momto de crédito el sakdo adewdado.

L]

pagar el 10086 del resultado de b aph@cidnde b formula coms derando
coma monto de crédito el sabdo adewdado.

<]
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d) Fara efectos del Gkuk de b comiidn por avallo en @scs de cobro
judicial, se wsard como base el saldo de b operacion sin considerar
imereses acumubdes, en lugar del monto de crédito en B formub
correspondiente, Sinoes posiblk ingresaral inmuz ble, se debe realearun
informe de estimacicdn de valor y b coms idnserd equivak me al 5§ de b
establcida para cobro judical.

e) Para efectos del calculo de |a comisién por avalio en casos de
venta de bienes, se usard como base el monto de la adjudicacién, en
lugar del monto de crédito en |a férmula correspondiente.

P te si la op ion se va a formalizar con
recursos solamente del Banco o de otra institucién con la cual el
Banco mantenga convenios.

) La comisidén se debe cobrar al 100 % con base en el monto de la
g :

9]

h) En casos de sustituddn de garantias, la comisién a cobrar al
cliente se calcula sobre el monto por el cual responde la garartia a
sustituir. Cuando una operacién estd respaldada con varias garantias,
se calcula el monto por el que responden las garanfias a sustituir
(considerando la proporcién en que disminuyd 13 resp bilidad
original de acuerdo al saldo de |a operacién) y la comisién por avalio
se cobrasobre labase de este calculo.

Tarifa Actual

k) sium vez maliado un avalio pam crédito, &l timitz no contind@ por
fatame de gamnti, se devolied al cliente B diferenca, msulame del
cakulo con base alavalio maleadoy de B comiidn cobmda ink almente
cormespondiente 3 ese sewkio técnico. Si el cedito no contindg por
cualjuier otm @zon, no se ealeamdn devoluciones.

| ciandose soli tzn vanos avalios de ure msma ope @cidn, & lcobro de B
comisicn se 8@ comsidemndo el monto base del ¢ edito y porcada avalio
adiciomalse cobm@ prlimimrmeme ura comsicn del minimo estabkcida
par@ avaliss. Una vez que se reciban todos bos informes si ke suma de los
paecs poravaliss es menor que &l momo de b comsidnseedn &l cedito
soliitado se paga con b fdrmul pam el cobro de comBiones pam cubrir
gastos por b maliac idn de avalios, usando como base el es utado de cada
avalio. 5iel monto a pagarpor ks avallcs es meyoro gl que b comsion
cakubda con base al monto del cedito, b distribwidn de ks pagos por
estos tmbajs se malea en forma proporional en mBcidn conel ol
vabmdo, aplkadoa b comsidn seein monto de cedito. Posterionme nte,
debe verificarse e ntodes los cascs donde exsta un informe de avalio, se
cumpla al mencs conel pago minimo esta blec ido, devokiendo al cliemte el
sobrmnte.

Tarifa Actual

8.2.- Cobro de comGiones para aibrir gasts por eveluaciones de
pardmetrms técnims

L& que son requeridzs en el estudio v andlisis de una solictud de crédito y
son efectuads por profesionales desgnados por ¢l Banca,

Para la adminstracidn del servicio requerido por el Banco por cada
inspeccidn,s e cobra adicionalmente, una comisidn de ¢6.929+ VA,

8.2.- Cobro de comisiones para cubrir gxsts por la realizacion de
impacdones para verifiar el cumplimientn de alguna condicidn de la
garantia:

Para la adminstracidn del servicio requerido por el Banco por cada
inspeccidn,s e cobra adicionalmente, una comision de €6.929+ IVA,

Son I= que se ejecutan ames de la formalizmddn de una operacidn con &l
propdsita de confirmar la ejecuddn de modifi@done indiads en el avaliin
y que son requeridas para redbir |3 garantia a satsfacddn. Entran en esta
categnria I inspecciones de instaladones eléctrics, de amojonamientos,
deslindes, remocidnde obstdaulos o de otraindole.

No se deben confundir estas impecciones con Ims avelims, que se deben
ejecutar pmteriormente, porinars Gtencis @n los planos @tstrads, falta
deservicis pdblims y accesns inconvenientes.

El cdlculo de la comisidn porcadainspecciin e de ¢20.880 + VA

-10 -

Tarifa Propuesta

d) Fara efectos del cdk ub de B comsidn poravalto en cascs de cobm judic @l, se
153 como base elsakode b opercidn en b formulb correspondie me, en lugar
del monto de crédito, sin corsMerar imereses acumubdos. Si no es pasible
ingresar al inmuzble, se debe eBborar un informe de estimacidn de vakory B
comsidn debe ser equivaknte al 508 de b establcida par el avaldo de un
proceso de cobro judkcial, esta coms ian no de be ser menora b tarifa minima
estabkcia paraelservicio técnico de avaldo,

e) Para efectos del calculo de la comisién por avaliio en casos de venta de
bienes, se usa como base el monto de la adjudicacién en Iz férmulz
correspondiente, siempre y cuando este morto sea menor al
resultado del avado. Si el valor del avalo es menor a3l monto de la
adjudicacién, se debe zjustar la comisién utilizando como base el
resultado del avaldo.

834 dab. A 14008 b I fho-da-t
loilud—ind all o 4. ’ £
£ e
. de—del—B: da-ob ik } et

g) En casos de sustitucién de garantias, 1a comisién a cobrar al diente se
calcula sobre el monto por el cual responde la garantia a sustituir. Cuando
una operacion estd respaldada con varias garantias, se calcula el monto
por el que responden las garantias a sustituir (considerando la proporcién
en que disminuyd la responsabilidad original de acuerdo con el saldo de la
operacién).

Tarifa Propuesta

i 5i uma vez malzado unavalio pam ¢ Edito, el tEmite no comtinda por falame
de garantl, se debe devoleral cliente b diferencia resultante del cakuk con
bese alavalio ealzado y de b comsidn cobrmda inicialmente corespondients a
ese servicio ¥enico. (2] monto a pagar debe ser equivaknte a B comEidn
estimeda con base en el avalio). 18 devolucidn involucra el respectivo 1uk
correspondiente @ la suma que se ke reintegra,

siel crédito no continid por cua luier otra razdn, el Banwo se atstien: de B
deuvolucidn de b comiidn por avallo cobrada inicalments.

K cuendo se solkiten varics avaliics de ure mema opercidn, &l cobro de b
com&idn de be corsiderar elmonto base delcredito y porcada avalto adic iora |se
cobm prliminemmente ure comiidn equivaknte al minimo estblkcido por
avalio. Ure vez que se mciban todos ks informes si b suma de ks pages por
avalios es menor que el montode B comiidn seedin el crédito solicitdo se paga
utileando & | formulerio W Auriliar pars el o kulo de honorarics en portafolio,
wando como base el msultado de cada avalbo enforma proporcioral, Siel monto
a pagar por ks avalios es meyor o gwal que b com in calculada con base al
momo del cedito, b detribucidn de ks pages porestos tabajs se realea en
forme pmpomional en = Beidn con el toal valbmdo, apliadoa b comsicn segdn
monto de credito. Poste riomme mte, debe verficase en todos los cascs donde
extt@ un imforme de avalio, q u: cumpls al menos cone | pago minimo es@blkcido
por avaldo, devolvizndo al cliente elsobmnte.

1)Endaciones yarreghs de pago, b comsidnacobraralcliente se @ kul sobre
elsakdo de b operacidn.

Tarifa Propuesta

82, Cobro de cormisionss para cubrir gastos por evaluBcioresde pardmetros

1€cnicos

L= que son requends en el estudio y andlisis de una solidtud de crédito y son

efectuadas por profes ionales designados parel Banco,

Fara la adminstraddn dels ervicio requerido por el BEana por cada ims peccidn, se cobra

adicionalmente, unacomisidn de ¢12.000+ VA,

23.- Cobro de comsionmes para cubrir gastos por la realimcidn de

irspecciones paraverificar el cumplirmiento dealguna cordicidnde la garantia

Para |a adminstracidn de este sendcio, por cada inspeccidn s& cobra adicionalmente,

una comision de 67,000+ VA,

El cobro dz la comisidn para cubrir gastos por la realimcidndz irepeoziores es la que
5& ejecwa antes de la formalizacidn de una operacidn con ¢l propds o de confirmarz|
cumplimizrte de modifiadons indiads en el avallio v que son requefids para
redbir la garantia a satsfacddn. Entran en esta categona I& inspecdones de
italacionss eléctricas, de amaojonamientas, deslindes, remocidn de obstdculos o de

otraindole.

No se deben anfundir ests inspecciones con los awalims, que se deben ejecutar
posteriormente, por inconsstencis con los plans @tatrados, falta de servicios

piblicos y accesos inconvenientss.

El cdlculo de la comisidn porcadainspeccidn e de ¢20. 880 + VA,
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8.4.- Cobro de comsiones pam cubrirgastos porimspecciones pam
wverificar elcumplimiemto del pln de inversidn

Fam B adminstacidn del sewicio mquerdo por el Bamo por cada
impeccidn, secobr adiioralmante, uma comsidn de ¢6.929 + IVA.

Son s requeridas postenormente a b forma leacidn de ume operacidn de
crEdito par verificar el cumplimiznto par @l o total del pln de iversidin
apmbado pam cada operacidn.

Elcosto de b comsidn por cada inspeccidn es de ¢ 20,880 + IVA

85.- cobro de comBiones pam cubrirgastcs por b rea leacicn de
impeccionzs pam control y seguimiento de bs gamntias

Fara b adminstracidn del servicio eque ndo porel Banco porcada solk itud
de trabajp, se cobra adkioralmente, ura comsidn de ¢6.929 + IVA.

se mfiere @ bs ispecciones de bs gamntas en bs ca ks el profesional
debe informar b exste ncig, elestado de corsevacion y B liquidez de los
bienes quz garantean ura oper@cidn de credito.

L3 com&idn por i pace iSn pam controly seguimiznto de garmnt s, segdne |
sguients detalle, pod @ ser cobrada al cliznte, solo siestd incluida en el
commto de crdito, o bien, si el propdsito de b icspeccidn es pam
mamener B vigenc@ de un avallo quz sed utileado en ure nuava
operaciin de crédito.

]

Tarifa Actual

8.6.1-Rew

nde planosy presupuestos

Fara la adminstraddn del senddo requerido por el Banco por revsidn de
planms y presupuestn, s& cobra adicionalmente, una comisidn de ¢13.857 +
A,

0,5% s obre el pres upussto resisado y aprobado por &l fiscalizador. Se cobra
al cliente previo ala aprobacidn de las olidtud.

8.6.2-Ins pecciones para el avance deobra

Fara la adminstracidn del s ervicio requerido por e Eanm en la etapa de
desembolsos, adidonalmente se cobra por el conjunto de vsitas, en
crédites de vivienda se cobra una comisidn de ¢34.643 + VA y en crédits
comerciales,secobraunacomiidn de <5 7. 739+ VA,

1,0 % sabre la proporcidn del crédito destinado para la @mstrucdsn que

serd fis@lizada. Se b al diente mediame la retenddn al formalizar la
pperacion de crédita.

Capitulo 9 “Servicios de Adquirencia”

El presente capitulo se considera la siguiente modificacién relacionadas a los servicios

-11 -
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8.4.-Cobm de comsiones pam cubrir gastos por irspecciones pam verficar el
cumplimizmto del plan de inversicn

Fam B adminstmcidn de este sewki, por cada iGpeccidn se cobm
adicioralmente, ura comsidn de ¢7.000 + 1WA,

El cobro de B comsidn para cubrir gastes por irspecciones es el requerido
posterior 8 B formaleacion de ure opermcidn de crdito pam verfiar el
cumplimiznto parial o total del pln de iversidn apmbado pam cada ope@cion.

El costo de B comBidn por cada ispeccidn es de ¢20. 880 + IVA.

8.5.-Cobm de comBiones para cubrir gastcs por b realzacidn de imspeccionss
pam control y seguimiznto de bs gamntas

Fam b adminstracidn de este sewkio, porcada solkitud de tmbajo se cobm
adiioralmzme, uma comsidn de ¢7.000 + 1WA,

Este tipo de comsiones se rfiere a bs ispecciones para el control y
seguimiento de bs gammas en bs cwaks el pofesioral debe informar b
exstencia, elestado de comsenvacidn y b iquidez de ks biemes que

garmntean ure oper@cidn de crEdito.

La comiidn por imspeccidn parm control y seguimiznto de garant@s, se cobra al
cliente, siestd incluida en el cont@to de c®dito, o bien, si el popdsito de b
impeccidnes para mame ner b vigen: i de unavalio que se utilea en ure nueva
operacidn de credito.

Tarifa Propuesta

2.6.1-Revisidn de planos ¥ presupuestos

Para la adminstracion de este senidn por revsidn de planm y presupussto se
cobra adicionalmente, una comisidn de ¢12,000+ VA,

$a cobra al cliente un 0,5 % sobre el presupuesto revsado y aprobado por el
fis calizadar, previo a laaprobacidn de lasolicitud

8.6.2-Inspecciones para el avance deobra

Para la adminstraddn de est= serido adicioral se cobra por el al conjunto de
wisitas, se cobra una comiidn de y¢26,000 + VA, Esta surma 3= debe cobrar al
cliente porszparado al monto de la retercinque realiz el formalizdor

Se cobraal clierte mediante la retercidnal formalizr la operacidnde cedito un
1,0% sobre la proporddn del crédito destinado pare |a comtrucddn que ==
fis calizada, mesel VA,

Adquirencia del Banco, para lo cual, el analisis:

Tarifa &ctual

9.2.- Comisién por alquiler de la terminal de punto de venta y
de latecnologia de comunicacion

¢20,000.00 mensualespor POS i nstalado.

Capitulo 10 “Otras Tarifas”

Tarifa Eliminada

9.2.- Comisién por alquiler de la terminal de punto de venta y de la
tecnologia de comunicacion

El cobro rige hasta por el monte matimo pactade por el Banco Central de
Costa Rica (BCCR), informacién publicada por dicho ente, segun lo

ido en el Reg del i de Tarjetas y Medios de Pago yla
Ley N° 9831 Comisiones Maxim as del Sistema de Tarjetas.

El Banco aplica una categorizacion segin las variables de comportamiento
de facturacidn de los comercios.

de

El presente capitulo se considera la siguiente modificacion relacionadas a los servicios de Otras
Tarifas “Gobierno Digital” del Banco, para lo cual, el andlisis:

10.1.- Tramite de pasaporte y

Pasaportey Dimex$8.00

10.1 Comision bancaria por eltramite de pasaporte:

$10,00 Por cada pasaporte.

$8,00 Cédula de residencia.
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ELIMINACION
Capitulo 1 “Productos de Colocacion”

El presente capitulo se considera la siguiente modificacion relacionadas a los Servicios de
Colocacién del Banco, para lo cual, el andlisis:

Tarifa actual Tarifa Elimanada

1.2.- Comisién de formalizaciéon para cambio de rubro Yl L. .

: . 1.2~ ¢ de paracambio_de rubro
mediante Anexe 14 y para cambio de moneda ™ e o pere e N ey
mediante Anexo 15 de las DAC (personas fisicas) VPR

DAL {personasfisicas)

$300 de comision de formalizaddn en el aso de créditos c200 d Ll N . " L.
que tengan menos de un afo de constituidos. - S en- 9

$200 en los créditos que tienen mas de un afio y menos de o . ) N
tres afios de constituidos. m&wmdmmmw“wmu—de—m‘

anos de constituidos.

$100 ddlares para los créditos que tiene mas de tres afios

. $100dés ' Sl det fios—d
de constituidos. res— d
ot ditislon

MNota:

Esta comisién no se podra finandar agregando el monto ?"“3' L L . ,
correspondiente al monto de |a deuda sujeta a - P g _
cambio de rubro. El diente deberd pagara en efectivo emsmmewmm_de—la—deuda—sm—a—em_de
o por cualquier otro medio. bro.—Elcliente—deb. pagad P

otro-medio.

Esta comision aplica sdlo para personas fisicas v sdlo para .. N . L. N .
cambios deigual producto en BCR. Esta-comisién-aplicasdélopara personas tisicas y sélo-paracambios

esignabpredictoan b,

Capitulo 3 “Tarjetas de Crédito y Débito”

El presente capitulo se considera las siguiente modificacién relacionada a Tarjetas de Crédito y
Débito, para lo cual, el analisis:

R R . . 310,00 Taretas AHr-one—con dbencs preestablcidos
3.14 comsidn por digitaleacidn de warjetas de crédito y débito en 45.00 Tartss BCR Compras
dEpositives mdviks:

13 4 Er-de-briems decridto-y-ddbito-ond q Suiks:
e 1e ¥ fes d
El cobro es merswal yse efectd por tipo de dispositivo:
teob ' fects dedipesit
g ¥ Por-tpe pes
Apple Fay: $1,00 B e
Beep; 50,30 ]

Capitulo 4 “Servicios Bancarios Electronicos”

El presente capitulo se considera las siguientes modificacion relacionad a los servicios Bancarios
Electrénicos del Banco, para lo cual, el andlisis:

Tarifa Actual Tarifa Eliminada
- Lk Setaderois it ———
4.4.- Tesoreria ekctronia
. Comiion-del-2éaL beak Joshao chente—medisntes!
coms idn de| 2% a s e mpresas e icstituciones sobre los pages que ks prici S S .

hacensis chizntes mediame elwso de este sewvicio,
Capitulo 6 “Comisiones de Confianza”

El presente capitulo se considera las siguientes inclusiones relacionadas a los servicios de
Comisiones de Confianza del Banco, para lo cual, el andlisis:

Tarifa sctual Tarifa Eliminada

6.1.10 Gestion del servicio delimpuestosobre renta

-Por el servicio de liquidacién del impuesto sobre la
renta 1,50% sobre el monto depositado por el emisor o
|a entidad de deposito respectiva, Minimo $10,.00+ VA,

- Por el servicio de gestion de devolucion del impuesto
sobre |a renta, 30076 sobre el monto depositado por el
emisor o la entidad de depdsito respectiva. Minimo
$50.00 + IVA, Las certificaciones de PRI en Ceval-BNV y
Sinpe-BCCR, se cobrarad la tarifa establecida por esta
entidac,
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Considerandos

Primero. - Que una forma de lograr la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos se logra
mediante el correcto costeo de los productos y la definicion de las tarifas cubriendo la
operacion y la rentabilidad minima esperada por el BCR.

Segundo. - Que las modificaciones del Reglamento de Tarifas y Condiciones para los servicios del
Banco de Costa Rica deben presentarse a aprobacion de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica.

Tercero. - Que la inclusién de estas tarifas atiende el compromiso adquirido en relacion al
presupuesto 2022 para el cumplimiento de la meta establecida para el indicador de
eficiencia operativa, la cual se condiciona a la aprobacién del ajuste en las tarifas
propuestas.

Cuarto. - Que el Comité Corporativo de Activos y Pasivos (CCAP), mediante sesiones 25-2021 del
25/11/2021 y 13-2022 del 30/06/2022, conocié la propuesta de modificacién al Reglamento
de Tarifas y Condiciones de los servicios del Banco de Costa Rica en su version 56 y encargo
a la Gerencia Corporativa de Finanzas presentar la propuesta ante la Junta Directiva
General.

Quinto. - Que el Comité Corporativo Ejecutivo (CCE) mediante sesidon 15-2022 del 18/04/2022
encarga a la Gerencia Corporativa de Finanzas modificar las comisiones por emision de
chequeray giro de cheques.

Sexto. - Que el Comité de Crédito (CC) mediante sesion 38-2022 del 21/09/2022 acuerda exonerar
de forma permanente la comision establecida en el punto 1.2 del Reglamento de Tarifas y
condiciones para los servicios del Banco de Costa Rica.

Séptimo. - Que se cuenta con los siguientes criterios favorables: Gerencia Corporativa Juridica,
Gerencia Corporativa de Riesgos, Auditoria Interna, Asesor Juridico Externo de la Junta
Directiva General.

Recomendacion Técnica

Por todo lo expuesto anteriormente, se recomienda de forma técnica la inclusién al Reglamento de
Tarifas y condiciones del Banco de Costa Rica, asi como su aprobacion ante la Junta Directiva
General.

Se dispone:
Solicitud de acuerdo en firme.

1. Aprobar en firme las modificaciones presentadas en el Reglamento de Tarifas y condiciones
para los servicios del Banco de Costa Rica conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2. Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa Administrativa
el documento Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Rica,
con las tarifas aprobadas en esta oportunidad y segln se indican en el punto 1, anterior;
asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publicacion del
citado documento en DocuBCR.

1. Productos de colocacion
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2. Productos de captacién

2.1.- Comision por el exceso de cheques girados en cuenta corriente
Cuentas personales:

$3,00 por cada cheque girado

Cuentas empresariales y corporativas:

$3,00 por cada cheque girado

Clientes con saldos promedios mensuales superiores a $100000 o su equivalente en colones giran
25 cheques sin costo.

[..]
3. Tarjetas de crédito y débito

3.1.- Comision por reemplazo normal y reposicion
$10.00 Débito Personas y Pymes

$10.00 Crédito Clasica o Estandar Y Pymes
$15.00 Crédito Oro y Platino

$20.00 Crédito Infinite, Black, Empresarial
Excepciones al pago de esta comision:

a) Reposicién de los medios de pago (tarjetas, pulseras y sticker) por deterioro y el mismo no es
atribuido al tarjetahabiente.

b) Reemplazo de la tarjeta por fraude (transacciones no reconocidas por el tarjetahabiente).
c) Reemplazo de la tarjeta cuando esté retenida en un cajero de la red del BCR.

d) Reposicién de la tarjeta de Firma Digital con Medio de Pago por deterioro del certificado digital
que no sea atribuible al tarjetahabiente. La garantia de la firma digital debe cubrir su deterioro.

[...]
3.3.- Reposicidn de pin para tarjeta de crédito y débito
$5,00

Se cobra esta tarifa cuando el cliente se presente a una sucursal bancaria a realizar la solicitud por
olvidar el PIN.

Para la tarjeta Firma Digital con Medio de Pago el cliente debe pagar esta comision cuando olvide
el PIN de la tarjeta de débito.

Excepciones de cobro:
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a. Por problemas de indole tecnolégico u operativos atribuibles al Banco.

b. Cuando el cliente realice la autogestion por medio de canales digitales que el Banco habilite
para su obtencién.

Nota:

La comision por el cambio del PIN de la Firma Digital esta detallada en el punto Servicios
Bancarios Electrdnicos/Certificados Digital item Costo tarjeta firma digital con medio de pago.

[...]
3.4.- Comision por servicios administrativos en tarjetas de débito

$10,00 excepto tarjetas: Cuenta Conmigo (HIT), Cuenta Propia (Morpho), Pensionados,
Distribueién, Némina corporativa, pulseras y stickers débito.

[...]
3.9 Emision de tarjetas

$10,00 Tarjeta prepago

$ 15,00 Tarjetas AH-in-ene personalizada a solicitud del cliente
$ 10,00 Tarjetas Al-in-one con disefios preestablecidos

$ 5,00 Tarjetas BCR Compras.

4.7-6.- Certificados Digital
A- Clientes BCR

Emisién $65.00 por certificado
Solo lector $30.00

Solo tarjeta $32.00
Renovacion $32.00
Cambio PIN -Desbloqueo $5.00

Para el cobro de esta comision se debe aplicar + el IVA.

B- Usuarios BCR (denominados como aquellos usuarios que no tienen ninguna relacién comercial
con el BCR)
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Emision $75,00 por certificado
Solo lector $39,00

Solo tarjeta $32,00
Renovacion $32,00

Cambio PIN -Desbloqueo  $10,00
Para el cobro de esta comision se debe aplicar + el IVA.

C- Costo Tarjeta Firma Digital con Medio de Pago

Emision $55,00

Solo Lector $30,00

Solo Tarjeta $25,00

Renovacién $32,00

Cambio de Pin-Desbloqueo $5,00

Para el cobro de esta comision se debe aplicar + el IVA.
[]

6. Comisiones de confianza

8. Evaluacién de garantias reales

No aplican reintegros después de 90 dias naturales posteriores al registro de cobro al cliente de las
comisiones indicadas en este apartado

8.1. Cobro de comisiones para cubrir gastos por la realizacién de avallos

Cuando los avaltios sean realizados por profesionales adscritos al Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), la comision a cobrar seré el monto que resulte de aplicar
la siguiente formula:

i (Manta del crédita /i]"

e

El exponente n se detalla en el Decreto Ejecutivo N° 35298-MOPT denominado Aranceles por
servicios de peritaje y avaltos del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) de Costa
Rica y se debe emplear el que esté vigente a diciembre del afio anterior.

El factor i a utilizar, es publicado en La Gaceta y se debe utilizar el que esta vigente a diciembre
del afio anterior al calculo.

En estos casos, el monto minimo de la comisidn es el equivalente a:

6 * Hora profesional
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La hora profesional la establece el CFIA y se publica en La Gaceta vigente a diciembre del afio
anterior al calculo.

Cuando los avallos sean realizados por profesionales adscritos al Colegio de Ingenieros
Agronomos de Costa Rica la comision a cobrar corresponde al monto que resulte de aplicar la
siguiente formula:

ipe (Monto del erédito [ ipe }"

"y

El exponente n se establece en el Decreto Ejecutivo N° 40511-MAG denominado Metodologia para
calcular el arancel del Colegio de Ingenieros Agronomos para el pago de honorarios por concepto
de avallos con fines hipotecarios y prendarios que requieran las entidades crediticias del sector
publico y privado, vigente a diciembre del afio anterior al célculo.

El factor IPC, corresponde al indice de precios al consumidor acumulado a diciembre del afio
anterior al calculo.

En estos casos, el monto minimo de la comisidn debe ser el equivalente a:
3,4 * Hora profesional

La hora profesional la establece el Colegio de Ingenieros Agrénomos de Costa Rica y se publica en
La Gaceta, se debe utilizar la que esté vigente a diciembre del afio anterior al calculo.

Al resultado de estos calculos debe incluirsele el IVA.

Consideraciones para todos los aval(os:

[..]

Para la administracion del servicio requerido por el Banco en cada avalio de inmueble
agropecuario, no agropecuario, de vivienda, y terrenos sin construccion, se cobra adicionalmente
una comision de ¢13.000 + IVA.

Para la administracion del servicio requerido por el Banco en cada avalto de vehiculo o avalto de
conjuntos de vehiculos, se cobra adicionalmente una comisién de ¢13.000 + IVA.

Para la administracién del servicio requerido por el Banco en cada avalGo de inmuebles
especializados (industrias y otros), conjunto de inmuebles no agropecuarios, 0 maquinaria, se cobra
adicionalmente una comision de¢16.000 + IVA.

a)l...]

b) Cuando corresponda realizar avallos para efectos de seguimiento y actualizar el monto
mitigador en garantias ya existentes a favor del Banco, la comision se calcula con base en el saldo
adeudado, excepto que el avallo se realice por el mismo valuador a cargo del avalto anterior, en
cuyo caso la comisidon corresponde al 50% del resultado de la aplicacién de la férmula,
manteniendo los montos minimos establecidos y considerando como monto de crédito, el saldo
adeudado. Lo anterior, siempre y cuando no se encuentren nuevas edificaciones o remodelaciones
importantes en el caso de inmuebles o cambios significativos en el caso de bienes muebles, en cuyo
caso corresponde pagar el 100% del resultado de la aplicacién de la formula considerando como
monto de crédito el saldo adeudado.

of...]

d) Para efectos del calculo de la comision por avalGo en casos de cobro judicial, se usa como base
el saldo de la operacion en la férmula correspondiente, en lugar del monto de crédito, sin considerar
intereses acumulados. Si no es posible ingresar al inmueble, se debe elaborar un informe de
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estimacion de valor y la comision debe ser equivalente al 50% de la establecida para el avalto de
un proceso de cobro judicial, esta comision no debe ser menor a la tarifa minima establecida para
el servicio técnico de avalo.

e) Para efectos del calculo de la comision por avalto en casos de venta de bienes, se usa como base
el monto de la adjudicacion en la formula correspondiente, siempre y cuando este monto sea menor
al resultado del avalto. Si el valor del avaltio es menor al monto de la adjudicacién, se debe ajustar
la comision utilizando como base el resultado del avaldo.

g) En casos de sustitucion de garantias, la comision a cobrar al cliente se calcula sobre el monto
por el cual responde la garantia a sustituir. Cuando una operacion esta respaldada con varias
garantias, se calcula el monto por el que responden las garantias a sustituir (considerando la
proporcion en que disminuyo la responsabilidad original de acuerdo con el saldo de la operacién).

i) Si una vez realizado un avallio para crédito, el trdmite no continGa por faltante de garantia, se
debe devolver al cliente la diferencia resultante del calculo con base al avaluo realizado y de la
comisién cobrada inicialmente correspondiente a ese servicio técnico. (el monto a pagar debe ser
equivalente a la comision estimada con base en el avalio). La devolucién involucra el respectivo
IVA correspondiente a la suma que se le reintegra.

Si el crédito no continda por cualquier otra razén, el Banco se abstiene de la devolucion de la
comisién por avallo cobrada inicialmente.

k) Cuando se soliciten varios avaliios de una misma operacion, el cobro de la comision debe
considerar el monto base del crédito y por cada avallo adicional se cobra preliminarmente una
comisién equivalente al minimo establecido por avalGo. Una vez que se reciban todos los informes
si la suma de los pagos por avaluos es menor que el monto de la comision segun el crédito solicitado
se paga utilizando el formulario V9 Auxiliar para el calculo de honorarios en portafolio, usando
como base el resultado de cada avallo en forma proporcional. Si el monto a pagar por los avallios
es mayor o igual que la comision calculada con base al monto del crédito, la distribucion de los
pagos por estos trabajos se realiza en forma proporcional en relacion con el total valorado,
aplicado a la comision segin monto de crédito. Posteriormente, debe verificarse en todos los casos
donde exista un informe de avalUo, que cumpla al menos con el pago minimo establecido por avaluo,
devolviendo al cliente el sobrante.

I) En daciones y arreglos de pago, la comisién a cobrar al cliente se calcula sobre el saldo de la
operacion.

8.2.- Cobro de comisiones para cubrir gastos por evaluaciones de parametros técnicos

Las que son requeridas en el estudio y anélisis de una solicitud de crédito y son efectuadas por
profesionales designados por el Banco.

Para la administracion del servicio requerido por el Banco por cada inspeccion, se cobra
adicionalmente, una comision de ¢13.000+ IVA.

[..]

8.3.- Cobro de comisiones para cubrir gastos por la realizacién de inspecciones para
verificar el cumplimiento de alguna condicion de la garantia

Para la administracion de este servicio, por cada inspeccion se cobra adicionalmente, una comision
de ¢7.000 + IVA.

El cobro de la comision para cubrir gastos por la realizacion de inspecciones es la que se ejecuta
antes de la formalizacion de una operacién con el propésito de confirmar el cumplimiento de
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modificaciones indicadas en el avalio y que son requeridas para recibir la garantia a satisfaccion.
Entran en esta categoria las inspecciones de instalaciones eléctricas, de amojonamientos, deslindes,
remocion de obstaculos o de otra indole.

No se deben confundir estas inspecciones con los avallos, que se deben ejecutar posteriormente,
por inconsistencias con los planos catastrados, falta de servicios publicos y accesos inconvenientes.

El calculo de la comision por cada inspeccion es de ¢20. 880 + IVA

8.4.- Cobro de comisiones para cubrir gastos por inspecciones para verificar el cumplimiento del
plan de inversion

Para la administracion de este servicio, por cada inspeccion se cobra adicionalmente, una comision
de ¢7.000 + IVA.

El cobro de la comisidn para cubrir gastos por inspecciones es el requerido posterior a la
formalizacién de una operacion de crédito para verificar el cumplimiento parcial o total del plan
de inversidn aprobado para cada operacion.

El costo de la comision por cada inspeccion es de ¢20. 880 + IVA.

8.5.- Cobro de comisiones para cubrir gastos por la realizacion de inspecciones para control y
seguimiento de las garantias

Para la administracion de este servicio, por cada solicitud de trabajo se cobra adicionalmente, una
comision de ¢7.000 + IVA.

Este tipo de comisiones se refiere a las inspecciones para el control y seguimiento de las garantias
en las cuales el profesional debe informar la existencia, el estado de conservacion y la liquidez de
los bienes que garantizan una operacion de crédito.

La comision por inspeccion para control y seguimiento de garantias, se cobra al cliente, si esta
incluida en el contrato de créedito, o bien, si el propdsito de la inspeccion es para mantener la
vigencia de un avallo que se utiliza en una nueva operacion de crédito.

[...]
8.6.1- Revision de planos y presupuestos

Para la administracion de este servicio por revision de planos y presupuesto se cobra
adicionalmente, una comision de ¢13.000 + IVA.

Se cobra al cliente un 0,5 % sobre el presupuesto revisado y aprobado por el fiscalizador, previo a
la aprobacion de la solicitud

8.6.2- Inspecciones para el avance de obra

Para la administracion de este servicio adicional se cobra por el al conjunto de visitas, se cobra
una comision de y¢26.000 + IVA. Esta suma se debe cobrar al cliente por separado al monto de la
retencion que realiza el formalizador.

Se cobra al cliente mediante la retencion al formalizar la operacion de crédito un 1,0% sobre la
proporcion del crédito destinado para la construccion que es fiscalizada, mas el IVA..

[...]
9.2.- Comision por alquiler de la terminal de punto de venta y de la tecnologia de comunicacion

El cobro rige hasta por el monto méximo pactado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR),
informacion publicada por dicho ente, seglin lo establecido en el Reglamento del Sistema de
Tarjetas y Medios de Pago y la Ley N° 9831 Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas.

El Banco aplica una categorizacion segun las variables de comportamiento de facturacion de los
COmercios.
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10.1 Comision bancaria por el tramite de pasaporte:
$10,00 Por cada pasaporte.

10.2 Comisién bancaria por el tramite de documento de identidad migratorio para extranjeros
(dimex)

$8,00 Cédula de residencia.
[...]
Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con la propuesta, con base en lo

conocido y ampliamente discutido, en el articulo IV, inmediato anterior.

De inmediato, se finaliza la participacion de los sefiores Fernando Solano, Javier
Martinez y Edgar Omacell, asi como de las sefioras Carolina Campos, Elizabeth Arayay Tamara
Becerra.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, una forma de lograr la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos es
mediante el correcto costeo de los productos y la definicion de las tarifas, cubriendo la operacion
y la rentabilidad minima esperada por el BCR, asi como con la subcontratacion de nuevos
servicios, que permiten hacer una reduccién importante, sobre todo, en el tema de avaluos.
Segundo. Que, las modificaciones al Reglamento de Tarifas y Condiciones para los servicios
del Banco de Costa Rica deben presentarse a aprobacion de la Junta Directiva General del Banco
de Costa Rica.

Tercero. Que, la inclusion de estas tarifas atiende el compromiso adquirido con relacion al
presupuesto 2022, para el cumplimiento de la meta establecida para el indicador de eficiencia
operativa, la cual se condiciona a la aprobacion del ajuste en las tarifas propuestas.

Cuarto. Que el Comité Corporativo de Activos y Pasivos (CCAP), mediante reunion n.°13-
2022, del 30 de junio del 2022, conocid la propuesta de modificacion al Reglamento de Tarifas
y Condiciones de los servicios del Banco de Costa Rica, en su version 56 y encargo a la Gerencia
Corporativa de Finanzas presentar la propuesta ante la Junta Directiva General.

Quinto. Que se cuenta con los criterios favorables de parte de la Gerencia Corporativa Juridica,
Gerencia Corporativa de Riesgos, Auditoria General Corporativa y Asesor Juridico Externo de
la Junta Directiva General.
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Sexto. Lo discutido y ampliamente comentado en el articulo 1V, de esta sesion n.°01-23.
Se dispone:
1.- Aprobar la propuesta de modificacion del Reglamento de tarifas y comisiones
para los servicios del Banco de Costa Rica, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital
de esta sesion, con excepcion de la tarifa 2.5-Chequeras.
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa el documento aprobado Reglamento de tarifas y comisiones para los servicios
del Banco de Costa Rica, en los términos planteados en el punto 1, anterior; asimismo, se
autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publicacion del citado
documento en DocuBCR.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000) y el parrafo final del articulo 30 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario
Nacional (No. 1644).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO IX

De seguido, conforme a lo conocido y ampliamente discutido, en el articulo

inmediato anterior, el sefior Alvaro Camacho de la O somete a aprobacion de la Junta Directiva
General, la aprobacion de creacion de dieciséis plazas nuevas para la Subgerencia de Banca
Corporativa y Empresarial, para el fortalecimiento del equipo de trabajo de Punto Pais.

Para la exposicion de este tema, continGa participando, bajo la modalidad de
telepresencia, las sefioras Evelyn Aguilar Corrales, Gerente de Negocios Banca Corporativa y
Empresarial y Kattia Ajoy Arnaez, Gerente Corporativa de Banca Digital, asi como, el sefior
William Venegas Diaz, Gerente de Area Gestion Sector Puablico, quien tendra a cargo la
presentacion del tema.

A continuacion, el sefior William Venegas Diaz realiza una pormenorizada
explicacion de la propuesta, para lo cual se apoya de los aspectos mas relevantes, relacionados
con antecedentes, contexto del tema, problematica a atender, propuesta de solucion y escenarios
proyectados, con base en la siguiente informacién:

Propuesta Fortalecimiento Equipo Punto Pais
Sesion 2
Subgerencia Banca Corporativa y Empresarial
Valor publico Punto Pais
12 Convenios administrados
100 Plataformas
Canales Digitales
+5.5 millones de interacciones con clientes
461 mil transacciones presenciales
5,1 millones transacciones digitales
¢160.000 millones Recaudacién tributos para el Estado

Amplia cobertura de servicios en zonas alejadas

Tramites agiles en varios canales electronicos

SN N N U N N N

Democratizacion de los Servicios

Beneficios hacia el ciudadano

Democratizacion acceso servicio publico, mediante amplia cobertura geogréfica y automatizacion.
Ahorro en tiempo y costos de desplazamiento.

Respeto por el cliente y su tiempo, al procurar atender siempre a la hora acordada en la cita.
(Servicios presenciales).
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Evolucién hacia una experiencia de servicio publico no presencial e integrada en 1 solo proceso de
negocio mas eficiente (RN — PJ — COIMSA)

Impulso eficiencia en el uso de los recursos publico, al apoyar al socio comercial permitimos su
enfoque en core business.

Ingresos Punto Pais

12 400
12000
10978

10000 9713 3 5 cy Incremento
9444 o Interanual
Nov 2322
8000
6585 [e] Negocio de mayor
5881 e179 1 Dinamismo
6000
CFBCR
4000
o, Participacién de
10. 5 /o Ingresos por Servicios
2000
CFBCR
-

0

2017 2018 2019 2020 2021 Nov. 2022 2022 Proyecclon

Fuente: Estados Financieros CFBCR

Iniciativas Matriciales
v Otorgamiento de Marca Esencial Costa Rica
v Impulso al Sector Municipal
v Certificacion L
Antecedentes
En sesion JDG°30-22 - articulo VI, se presentd Propuesta de Fortalecimiento equipo Punto Pais
Se atienden una serie de aspectos adicionales requeridos por los sefiores Directores.
Contexto del Tema
Habilitadores de Negocio
Operaciones Soporte Técnico
Plataformas de Servicio
Sistema CORE

D N NI RN

Célula Periféricos

Detalle del Problema / Uso de Capacidad Instalada
Sistema CORE Célula Periféricos

v Atiende a 6 diferentes areas

v Tiene capacidad instalada topada

v Tiempo de Espera = + 6meses

Operaciones Unidad de Soporte Técnico

v Misma cantidad de recursos que al inicio de operacion:

v Antes 45 plataformas de servicio
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v Ahora 95 plataformas de servicio

4 Capacidad Instalada no alineada

Detalle del Problema / Uso de Capacidad Instalada
BackOffice

Capacidad Instalada (i)

Gestores de Negocio 74,30%

Sin tomar en cuenta Ceremonias de Metodologia Scrum
3 Recursos

Técnicos 102,01%

4 6 recursos (

AN NI NN

i) Fuente: Estudio de capacidad instalada Servicios Digitales (Dic. 2021) Oficina Gestién de
Procesos y Productividad

Propuesta de Solucion
¢A dénde estamos?
v 100 plataformas Punto Pais
v 5 Puntos Firma Digital
v 4 Of. Exclusivas
¢A doénde nos quieren los clientes?
Canales Electrénicos y Fisicos, para toda la ciudadania, no solo para clientes BCR.
Evolucidn de Servicios Actuales
Pago Tasaciones y Enteros de Timbres integrado en ventanilla digital RN
Desarrollo Punto Pais Libre de Efectivo
Méddulo Firma Digital
Il Etapa Licencias de conducir

Duplicados de Licencia de Conducir via web

SN NN NN

Desarrollo de nuevos modelos de negocio
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Propuesta de Solucién

Para alcanzar lo propuesto se necesita fortalecer las tres dreas anteriormente sefialas:

/ Q Recursos Salario Anual \
Gestor de Negocio 2 @60 083 758,60

o2 0 siemacore  Analista Canal 2 (146 086 307,54
c—403—o Banca Digital Analista de Negocio T.I. 1 {30041 879,30
Fébrica Punto Pais Arquitecto 1 34331 370,25
Calidad 1 @#30041879,30
Lider Técnico 1 @30 041 879,30
Operaciones L.
N . Recursos Técnicos T.l. Banco 3 @69 129 461,30
oporte Técnico
) Técnicos 3 @55 963 241,77
PUNTQPA BackOff '
.LLQ.E PTE cajero Punto Pais 2 (24 825 819,00

N .

Atencion de Criterios

Criterios normativos

v Incluye varias recomendaciones, mismas que se incorporan a la propuesta.
Entregable

1. Capital Humano

2 Gerencia Corporativa de Riesgo

3. Gerencia Corporativa Juridica

4 Gerencia de Cumplimiento

5 Gerencia de Finanzas — Prefactibilidad Financiera

Criterios adicionales Sesion JDG n.°30-22, articulo VI
Atencion de ampliaciones requeridas por JDG.
GC Capital Humano
GC Finanzas
Auditoria General Corporativa
Atencion de Criterios adicionales - Sesién n.°30-22, articulo VI

a) Anélisis de la Gerencia Corporativa de Finanzas, que incluya cémo se va a alterar el
presupuesto 2022 y las modificaciones que aplicarian, eventualmente al presupuesto 2023.

R/ Presentacion presupuesto extraordinario a inicios de 2023.
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Datos en Millones de Colones
27 Propuesta Fortalecimiento
Formulacién presupuesto 3
Punto Pais
Afio 0 024 0 024
Total ingresos incrementales 0 500
Total aumento en Gastos Administrativo 375 390
Gastos de personal 368 383
Alquiler de Muebles y Equipos 7 7
Gasto Administrativo 212,402 212,725 212,777 213,115
Resultado Operativo Bruto 349,747 380,831 349,747 381,331
Eficiencia Operativa 60.73% 55.86% 60.84% 55.89%
Utilidad Neta 57,545 67,459 57,370 67,569

* El presupuesto formulado para el afio 2023 ya se encuentra aprobado por la Junta Directiva. En
este momento se encuentra en revision por parte de la Contraloria General de la Republica.

* Se mantiene un incremento de los ingresos por servicios por Punto Pais del un 16%. De acuerdo
con la informacién suministrada por la oficina de Punto Pais. La variacién en los ingresos se da a
partir del 2024.

* Se utiliza una inflaciéon de 4% de acuerdo al presupuesto de formulacién.

Atencion de Criterios adicionales - Sesion n.°30-22, articulo VI

b) Andlisis de la Gerencia Corporativa de Capital Humano sobre el proceso y tiempo de
contratacion del personal, solicitado para la creacion de la célula, para desarrollar el proyecto
Punto Pais digital.

ey Coordinacion
Procesode  Coordinacion  Proceso de s e
Aisses 3 delingreso  Contratacion
invitacion delacadena  reclutamiento
de la persona
PROCESO PARA
LLENAR LAS o
Publicacion a lo
PLAZAS interno de G:rerma “‘woczﬂl:‘"“
Cof su! on
APROBADAS suz:::?: persona Inicla el proceso de Una vez concludo el
revision de requisitos seleccionada al final rechstamiento proceso de
REFUERZO  erevisies de la cadena con las externo, el cual A aNG o
: Jofaturas puade ser al final de
PUNTO PAIS c;:esoonulems Es la cm:l:ro bien :'::c ::s:n? :::w
posibie que una sobre el puesto coordnar el Ingreso
plaza conlleve mas profesional en caso
de 1 cadena de de que no se haya
movimientos. elegido a nade
Intemo.
* ° Profesionales
Wy Técnicos 20
dias habiles 8 dias habiles por 50 dias habiles. 1-3 dias habiles
Cperatine cada cadena

b) Analisis de la Gerencia Corporativa de Capital Humano sobre el proceso y tiempo de
contratacion del personal, solicitado para la creacion de la célula, para desarrollar el proyecto
Punto Pais digital.
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Puestos profesional quieren de proceso de seleccion interna \ Puestos técnicos Inicia desde la fase de coordinacion de la cadena

Puesto Cantidad Categoria Dias habiles
22-03 GESTOR DE DESARROLLO DE, 20-04 TECNICO DE SERVICIOS
CANALES DIGITALES Y SISTEMA DE 2 7 97 DIGITALES. 3 4 77
PAGOS
22-03 ANALISTA DE CANALES )
DIGITALES Y SISTEMA DE PAGOS - N o
22-03 ANALISTA DE NEGOCIOS 1 1 7 97 \ Puestos Operativos l Inicia desde la fase de reclutamiento directamente
18-10 T1 INGENIERO ESPECIALISTA 1 8 97
20-03 INGENIERO SENIOR TI 1 7 97
1CO EN SOPORTE
TECNICOTI 2 3 5 97 21-02 CAJERO-BP (Puntarenas) 1 2 50

Condicionantes:

v Condicionante 1: Se establece como escenario de dias habiles por coordinacion de cadena
contabilizando un total de 3 cadenas por plaza. Este periodo puede aumentar si para llenar
la plaza se deben ejecutar mas cadenas.

v Condicionante 2: En caso de que la persona seleccionada al final de la cadena esté
laborando, se deberé sumar el periodo de preaviso para que la persona se desvincule a su
patrono anterior para pasar al Banco. Este tiempo podria variar en funcion de cada
situacion particular de cada oferente, pero nunca sera mayor a 1 mes.

4 Condicionante 3: Producto de la situacién de capacidad instalada descrita anteriormente,
la Gerencia Corporativa de Capital Humano se encuentra en un proceso de contratacion de
una expresa externa que venga a dar soporte al proceso de reclutamiento, con el objetivo de
mejorar los tiempos de respuesta.

c) Adicionalmente, validar si eventualmente, la célula o personal contratado, en caso de que se
digitalice un proceso, puede asumir otras funciones en el Banco de Costa Rica; lo anterior, desde
un punto de vista integral en el Conglomerado Financiero BCR.

R/ Si es viable reasignar el recurso a otras necesidades institucionales.

Para ello, la Subgerencia o Gerencia Corporativa que se encuentre administrando el recurso
deberd comunicar a la Gerencia General la situacion y el detalle del recurso que se estara
liberando. El Gerente General reasignara la distribucién de la persona trabajadora segin las
necesidades institucionales que cuente el Banco en ese momento.

La reasignacion del recurso debera ser coordinada con la Gerencia Corporativa de Capital
Humano para verificar el cumplimiento de los requisitos del perfil de puesto en las nuevas
funciones.

d) Informe conjunto de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, Gerencia Corporativa de
Finanzas y Gerencia Corporativa de Transformacion Digital, tendente a proyecciéon de
incrementos de ingresos asociados a la contratacién de personal.

R/ Una vez analizados, se consideran razonables los supuestos de proyeccién de ingresos
incrementales para el periodo 2023 — 2024, asociados a esta propuesta.
e) Proforma o proyeccion de los ingresos, gastos y utilidades, con corte a diciembre del 2023,

considerando, la incorporacion de todos los recursos.
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Aio 2023 ANO 2024
Formulacion K Formulacion Fsopumst
asuBliests Fortalecimiento . Fortalecimiento
P P Punto Pais P P Punto Pais

Ingresos por Intermediacion Financiera 351,848 351,848 378,520 378,520
Gastos Financieros 121,676 121,676 129,256 129,256
Resultado de Intermediacion Financiera 230,172 230,172 249,264 249,264
Ingresos Por Prestacion de Servicios 144,608 144,608 156,091 156,591
Gastos Por Prestacion de Servicios 28,570 28,570 29141 29141
Resultado en Prestacion de Servicios 116,038 116,038 126,949 376,713
Otros Ingresos de Operacion -3,334 -3,334 -2,573 -2,573
Ganancias o Pérdidas por Dif. de Cambio 6,872 6,872 7,191 7,191
Resultado Operacional Bruto 349,747 349,747 380,831 381,331
Gastos de Administracion 212,402 212,777 212,725 213,115
Resultado de Operacion Neto 137,346 136,970 168,106 168,216
Resultado antes de Multas Castigos y Estim. 137,346 136,970 168,106 168,216
Recargos, Multas, Castigos y Estim. 20,795 20,795 23753 23753
Resultado antes de Impuestos y Particip. 116,551 116,176 144,353 144,463
Impuesto sobre la Renta 29,138 29,044 39,697 39,697
Resultado desp. de Imp. sobre la Renta 87,413 87,132 104,656 104,766
Contribuciones Obligatorias 29,868 29,762 37,197 37,197
UTILIDAD NETA 57,545 57,370 67,459 67,569

f) Opinion de la Auditoria General Corporativa sobre el presupuesto proyectado para el periodo
2023.

R/“Como resultado final de nuestra revision, concluimos como razonables las cifras y

consideraciones de la proyeccién realizada asi como el proceso gue se sequiria para incorporar los

efectos en el presupuesto 2023; ademas, no observamos ninguna situacion gue afecte el marco

técnico y legal en materia presupuestaria.

En linea con lo anterior, y a manera de consideracién, nos permitimos indicar que el monto que

finalmente se incluya en el presupuesto extraordinario del periodo 2023, para el rubro de

remuneraciones, se deberia actualizar a la expectativa més real de ejecucidn presupuestaria para

ese periodo, para lo cual se debe considerar -entre otros- el momento en que finalmente se

presentard _ese presupuesto extraordinario, asi como el grado de avance gue se tenga en la

contratacién de las personas trabajadores (conforme los distintos esquemas previstos). “

Una vez finalizada la exposicion, los sefiores Directores manifiestan estar de
acuerdo con la creacion de las dieciséis plazas, en los términos expuestos.
Se finaliza la telepresencia del sefior William Venegas, asi como, de las sefioras

Evelyn Aguilar y Kattia Ajoy.
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Copia de la informacion, que contiene la propuesta, ademas, de los criterios
emitidos por la Gerencia Corporativa de Capital Humano, Gerencia Corporativa de Finanzas,
asi como la opinion de la Auditoria General Corporativa, fue suministrada, oportunamente, a los
miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. La democratizacion acceso servicio publico, mediante amplia cobertura geografica y
automatizacion de los servicios de Punto Pais.

Segundo. EI Ahorro en tiempo y costos de desplazamiento de las personas que solicitan los
servicios de Punto Pais.

Tercero. El respeto que el Banco de Costa Rica debe tener al cliente en su tiempo disposicion,
al procurar atender siempre a la hora acordada en la cita en los servicios presenciales.

Cuarto. La evolucion hacia una experiencia de servicio publico no presencial e integrada en un
solo proceso de negocio mas eficiente.

Quinto. El impulso a la eficiencia en el uso de los recursos publico, al apoyar al socio comercial
permitimos su enfoque en core business.

Sexto. Que, la recomendacion del informe generado por la Unidad de Factibilidad y Comisiones
fue el avanzar en el fortalecimiento de la linea de negocio de Punto Pais.

Sétimo. Que, se cuenta con los criterios de la Gerencia Corporativa de Finanzas, Gerencia
Corporativa de Capital Humano, asi como, con la opinion de la Auditoria General Corporativa,
cuyos documentos se conservan en el expediente digital de esta sesion.

Se dispone:

1.- Aprobar la creacion de dieciséis plazas, asignadas exclusivamente para la gestion
de portafolios de servicios Punto Pais, en la cuenta de sueldos fijos, las cuales tienen un costo
total anual, con cargas sociales, de ¢380. 545.596.0, las cuales quedan sujeto a la aprobacion
del presupuesto, por parte de la Contraloria General de la Republica. Lo anterior, segun el

siguiente detalle:
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PUESTO SOLICITUD PUESTO OFICIAL CAPITAL HUMANO
22-03 GESTOR DE DESARROLLO DE
2 Y/ GESTOR DE NEGOCIOS CANALES DIGITALES Y SISTEMA DE
PAGOS
= ANALISTA CANAI 22-03 ANALISTA DE CANALES
= 5 o S s DIGITALES Y SISTEMA DE PAGOS
SISTEMA CORE
1 2 ANALISTA DE NEGOCIO T.L. 22-03 ANALISTA DE NEGOCIOS T1
1 8 ARQUITECTO 18-10 TT INGENIERO ESPECIALISTA
1 7 CALIDAD 22-07 INGENIERO SENIOR T1
1 7 LIDER TECNICO 22-07 INGENIERO SENIOR T1
OPERACIONES s
‘CURSOS TECNICOS T.I. DE -02 TECNICO EN SOPORTE
Savees 3 5 L Bl;‘ir:'C(l)L o o 'l'(;"C:\?lC() T e
TECNICO : -
3 ' TECNICO DE SERVICIOS 20-04 TECNICO DE SERVICIOS
BACK OFFICE DIGITALES DIGITALES.
2 2 CAJERO PUNTO PAIS 21-02 CAJERO-BP
2.- Encargar a la Gerencia General para que realice las gestiones pertinentes, en

conjunto con la Gerencia Corporativa de Finanzas, para la asignacion del presupuesto
correspondiente, previa autorizacion de la Contraloria General de la Republica.
ACUERDO FIRME

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Douglas

Soto Leiton dice que, segun lo dispuesto en el orden del dia, corresponde presentar a
conocimiento del Directorio, el documento que contiene la presentacion proyectos obras civiles
2022-2023 y venta de bienes; no obstante, por lo avanzado del tiempo propone trasladar el
conocimiento de este tema, para una proxima sesion.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton indica: “Dada la situacion del tiempo,
vamos a solicitar a la Junta (Directiva), retirar el tema de la presentacion de proyectos de obras
civiles, y lo agendariamos para la préxima semana. Seguiriamos, si a ustedes les parece, con los
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temas de (la Gerencia Corporativa) de Gestion de Crédito, que es el analisis de contratacion de
ocho plazas de peritos que, previamente, ya lo habiamos visto en una reunién”.

Asi las cosas, dofia Gina Carvajal Vega consulta: “;Estamos de acuerdo en
retirar el tema?”’.

Los sefiores Directores manifiestan su conformidad con la propuesta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que, en una proxima sesion, se analizara el informe que contiene la

presentacion proyectos obras civiles 2022-2023 y venta de bienes.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO X1I

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, conforme a lo

discutido en el articulo X1, inmediato anterior de esta sesion, contindan participando, por medio
de la modalidad de telepresencia, los sefiores Juan Diego Marin Alfaro, Gerente Area de
Gestion de Crédito de Banca de Personas; Fernando Solano Jiménez, Especialista en
Evaluacion Financiera de Proyectos y Comisiones; Edgar Omacell Salguero, Jefe de
Oficina Ingenieria y Valuacion; asi como la sefiora Carolina Umafa Salazar, Especialista
en Evaluacion Financiera de Proyectos y Comisiones, para presentar a conocimiento del
Directorio una propuesta de contratacion de ocho peritos de planta, para la atencién de avalios
no agropecuarios de Banca de Personas.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el informe técnico emitido del tema:
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|. Alcance:

Para estimar el costo-beneficio, y desarrollar el proyecto de atencién de casos de Banca de
Personas con peritos de planta, se establece el alcance del mismo con 8 peritos de planta a contratar
(4 en la Zona Periférica y 4 en la Zona Central), basados conservadoramente en el costo del perfil
de Valuador 2-Categoria 08. Se establece ademas el area de accion de los servicios a brindar es
enfocado a clientes de clase media, por lo que los servicios serian avaltos de bienes inmuebles del
tipo no agropecuarios en promedio de $100.000.

11. Costo de peritos de planta:

Los puestos 20-04 Valuador-2, categoria 8 (anteriormente Cat. 31), tenian asignado un salario a
diciembre del afio 2021, nominal mensual de ¢1 720 423, 64 mas cargas sociales, lo que representa
considerando todas las cargas un 62,1749% adicional, para un costo total de salario por
colaborador de ¢2 790 095,32 mensual. Al considerar el ajuste salarial del 7,35% para el primer
semestre del afio 2022, el salario por perito mensual tiene un costo de ¢2 995 166,62.

Adicionalmente, los peritos como parte de su labor tienen costos variables que todos los meses
aplican, como el kilometraje segun las tarifas establecidas por la Contraloria General de La
Republica, viticos cuando asi se requieren y costos del equipo que utilizan, entre otros gastos.
Para establecer el costo asociado a estos gastos variables mensuales se utiliza la informacién
suministrada por la oficina de costos del Banco para el primer semestre de este afio 2021, como
referencia los peritos de la Zona Central de Ingenieria UE 520 en promedio gastaron ¢161 833
mensual por cada profesional, por lo que cada valuador adicional implicaria aproximadamente
una inversion de ¢ 3 156 999,92 mensuales.

Costos anuales totales:

Planilla

Gastos Variables

Total Mensual

Total Anual

1 Valuador

¢2 995 166,62

#161 833,00

¢3 156 999,92

(137 883 998,98

8 Valuadores

¢#23 961 335,36

1 294 664,00

¢#25 255 999,36

303 071 991,84

I11. Cantidad de trabajos a atender con las plazas nuevas y su costo:

En el alcance expuesto al inicio de este informe, se establecid que el tipo de servicio a realizar
estaria dirigido a clase media (avalios de bienes inmuebles no agropecuarios para créditos
alrededor de los $100.000), que es el mercado que actualmente se atiende con 37 peritos
contratados externamente en todo el pais.

Cantidad de plazas 8

Cantidad de trabajos a atender mensualmente 80
¢25 255 999,36
(303 071 991,84

Costo mensual con personal planta ¢

Costo anual con personal planta

1V. Casos que fueron atendidos externamente

Segun la informacion que se dispone desde agosto del afio 2018 con la plataforma del SSIV, al
cierre de noviembre 2021, (40 meses), se contabilizan 44 265 trabajos tramitados por la Oficina de
Ingenieria y Valuacién, de los cuales 33 192 fueron atendidos por personal externo y 11 073 por
personal de planta.

De estos trabajos atendidos por valuadores externos; 18 764 corresponde a avaltos de bienes
inmuebles no agropecuarios, para créditos de clase media donde el 65% (12 085 avaltos) fueron
atendidos por peritos externos ubicados en la Zona Central, y el restante 35% distribuidos entre las
4 zonas fuera del GAM.
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V. Comisiones promedio por honorarios

Las comisiones que se pagan actualmente por avallos de $100.000 (Aproximadamente de
referencia ¢70 millones), tienen un rubro establecido por Ley de este servicio técnico a partir de
enero del 2022 valido para todo el afio, de ¢419 481,08 mas IVA, (¢474 013,62), por lo que 80
avaluos mensuales de en promedio $100.000, que es el monto de referencia de que se atenderia con
el nuevo personal de planta, tendrian un costo en comisiones si se pagasen a peritos externos de ¢
¢37 921 089,91 mensual.

V1. Comparativo de Costos

Atender mensualmente 80 casos promedio, con personal externo tiene un costo anual de ¢455
millones mientras que al realizarlo con personal de planta ¢303 millones, una reduccién de ¢152
millones (-33%).

Mensual Tipo Perito Costo Mensual Costo anual Beneficio
Peritos Externos @#37 921 089,60 | ({455 053 075,20

80 Casos : Costo 33% menor
Peritos Internos @¢25 255999,36 | ({303 071 991,84

VII. Comparativo de Productividad

Desde el punto de la productividad, con una inversion de ¢303 millones anualmente, para el caso
de peritos externos se realizarian 53 avallos por mes (aproximadamente 650 anuales), y con la
misma inversion pero con personal interno, 80 casos por mes (aproximadamente 1000 anuales),
para un aumento del 51%.

Cantidad casos Beneficio
53/ mes

80/ mes

Tipo de Perito Inversion Anual | Inversion Mensual

Aumento de atencién
de casos del 51%

Peritos Externos

¢303071991,84 | (25 255999,36

8 Peritos Planta

VI11. Conclusiones

1. Este estudio permitid determinar que, al contratar 8 peritos de planta, aumentaria en
aproximadamente un 51% la cantidad de casos que se atenderian con la misma inversion.

2. Parte del trabajo que se realiza actualmente con peritos externos para Banca de Personas, si se
realiza con esta planilla propia de 8 colaboradores, tendria una reduccion de costo de aproximado
el 33%.

3. El aumento de peritos de planta genera ademas un valor agregado con respecto a los externos,
ya que pueden realizar funciones adicionales si el Banco lo requiere como otros tipos de avaluos,
la atencion de consultas y dudas de las areas solicitantes, emision de criterios, realizacién de
trabajos especiales como estimaciones de valor, alquileres y precalificaciones entre otros.

4. Con la implementacién de 8 peritos adicionales de planta, se atenderian alrededor de 80 avaltios
mensuales, que representa el 17% de las actuales solicitudes de Banca de Personas.

5. En los casos donde no es necesario negociar alguna disminucion en la comision, el trabajo
generaria ingresos adicionales al Banco.

6. La disminucién del costo de tener estos 8 peritos adicionales en planilla con respecto a realizar
los trabajos con personal externo, permite al area comercial de Banca de Personas, ser mas
competitiva al disponer de una herramienta para ofrecerles a algunos clientes, menores comisiones
sin tener el Banco que incurrir en costos.

7. El Impacto en la Eficiencia Operativa durante el 2023 seria de un -0.0453%.
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IX. Considerandos

Primero. Que el modelo financiero fue construido con base en los supuestos de negocio y
complementados por esta unidad con elementos de caracter econdmico-financiero.

Segundo. Que los resultados obtenidos sugieren una leve mejora en los resultados financieros del
Banco, debido a una disminucion en los costos de los avallos y al mantenimiento invariable de las
comisiones.

Tercero. Que con bhase en los resultados obtenidos, se concluye técnicamente que la contratacion
de ocho plazas nuevas categoria 8 en escala nominal para fortalecer el area de Ingenieria y
Valuacién, representa un costo menor a los que deberia asumir el Banco en caso de que desee
continuar bajo el esquema de contratacion de peritos externos.

Cuarto. Que las nuevas plazas estaran asumiendo actividades propias de avallios no agropecuarios
y que no serd necesario trasladar estos avallos a peritos externos, lo cual estara reduciendo la
facturacion de este tipo de servicios, en una cuantia equivalente al costo de las nuevas plazas.

Quinto. Que la atencion anual de 960 avallos con peritos internos representa una reduccién del
33% del costo actual con la atencion de peritos externos.

Sexto. Que la reduccidn del 33% del costo se puede trasladar como un beneficio a los clientes.

Sétimo. Que la productividad asociada a trabajos no agropecuarios de 8 peritos de planta aumenta
en un 51%.

Octavo. Que se debera ajustar el rol de trabajos a peritos externos en la herramienta NAS con el
fin de dar prioridad a los 8 peritos internos y poder compensar el gasto de la planilla con el pago
que hacen los clientes.

Noveno. Que a partir del cambio en la Ley de Contratacion Administrativa, para el 2023 se asignara
un presupuesto para el pago de servicios externos el cual se vera disminuido de manera
proporcional al pago de la planilla de los 8 peritos a contratar.

Decimo. Que en sesion nimero 48-2022 CCE del 7 de noviembre de 2022, donde particip6 la Sub-
Gerencia General de Banca de Personas, fue presentada y aprobada en firme esta propuesta.

X. Se Dispone

1. Aprobar la propuesta de “Contratacion de 8 peritos de planta Perfil Valuador 1, Categoria 07
para atencion de avalios no agropecuarios de Banca de Personas”, bajo las condiciones
planteadas en el anélisis.

2. Aprobar la creacién de 8 nuevas plazas en la modalidad de sueldos fijos para peritos de planta
Perfil Valuador 1 que se encuentra debidamente actualizado, Categoria 07 con su respectivo
contenido presupuestario, en la Gerencia de Area Gestion de Crédito Banca de Personas.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con la propuesta, con base en lo
conocido y ampliamente discutido, en el articulo XI, inmediato anterior.

Una vez finalizada la presentacion, se concluye la telepresencia de los sefiores
Juan Diego Marin, Fernando Solano, Edgar Omacell, asi como de la sefiora Carolina Umafia.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Que el modelo financiero fue construido con base en los supuestos de negocio y
complementados por la Unidad de Factibilidad y Comisiones, con elementos de carécter
econdmico-financiero.

Segundo. Que los resultados obtenidos sugieren una leve mejora en los resultados financieros
del Banco, debido a una disminucion en los costos de los avallos y al mantenimiento invariable
de las comisiones.

Tercero. Que, con base en los resultados obtenidos, se concluye técnicamente que la
contratacion de ocho plazas nuevas, categoria ocho, en escala nominal, para fortalecer el area de
Ingenieria y Valuacion, representa un costo menor a los que deberia asumir el Banco, en caso
de que desee continuar bajo el esquema de contratacion de peritos externos.

Cuarto. Que, las nuevas plazas estardn asumiendo actividades propias de avalios no
agropecuarios y gue no sera necesario trasladar estos avallos, a peritos externos, lo cual estara
reduciendo la facturacion de este tipo de servicios, en una cuantia equivalente al costo de las
nuevas plazas.

Quinto. Que, la atencién anual de 960 avallos, con peritos internos, representa una reduccion
del 33%, del costo actual con la atencion de peritos externos.

Sexto. Que, la reduccion del 33% del costo se puede trasladar como un beneficio a los clientes.
Sétimo. Que, la productividad asociada a trabajos no agropecuarios de ocho peritos de planta
aumenta en un 51%.

Octavo. Que, se debera ajustar el rol de trabajos a peritos externos, en la herramienta NAS, con
el fin de dar prioridad a los ocho peritos internos y poder compensar el gasto de la planilla, con
el pago que hacen los clientes.

Noveno. Que, a partir del cambio en la Ley de Contratacion Administrativa, para el 2023, se
asignara un presupuesto para el pago de servicios externos, el cual se vera disminuido de manera
proporcional al pago de la planilla de los ocho peritos a contratar.

Décimo. Que, en reunion n.°48-2022CCE, del 7 de noviembre del 2022, del Comité Corporativo
Ejecutivo, donde participo la Subgerencia General de Banca de Personas, fue presentada y

aprobada, en firme, esta propuesta.
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Se dispone:

1.- Aprobar la propuesta de contratacion de ocho peritos de planta Perfil VValuador
1, Categoria 07, Salario Nominal Estudio Integral, para atencion de avalios no agropecuarios
de Banca de Personas, bajo las condiciones planteadas en el analisis, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar la creacion de ocho nuevas plazas, en la modalidad de sueldos fijos, para
peritos de planta Perfil VValuador 1, Categoria 07, Salario Nominal Estudio Integral, asi como el

presupuesto correspondiente, para dar contenido a dichas plazas, segun se detalla a continuacion:

Plaza Costo con cargas Cantidad de plazas
Perfil VValuador 1, Categoria 07 € 2.995.166,62 8
3.- Solicitar a la Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito presentar, en un plazo

de seis meses, a partir de que se realice la contratacion de los ocho peritos, un informe de
seguimiento sobre la efectividad de las nuevas plazas, que considere aspectos como, pero no
limitados a ellos, segun se detalla:

e Lareduccion en el costo de los avaltos, para los clientes.

e Comparativo de cantidad de casos atendidos, sea los que se atienden actualmente versus

cuantos se atienden con la incorporacion de las plazas adicionales.
e El efecto de la aprobacién de estas ocho plazas, en el tiempo.
e Larentabilidad que representa para el Banco.
ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO XIV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones

n.°45-19, articulo X1V, celebrada el 08 de octubre; la sesién n.°52-19, articulo VI, celebrada el
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19 de noviembre del 2019 y asi como en la sesion n.°30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las

siguientes Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
. BCR Valores S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°29-22, del 07 de diciembre del 2022.
. BCR Corredora de Seguros S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°27-22, del 14 de diciembre del 2022.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°28-22, del 20 de diciembre del 2022.
. BCR Pensiones S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°32-22, del 07 de diciembre del 2022.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°33-22, del 12 de diciembre del 2022.
. BCR SAFI S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°29-22, del 07 de diciembre del 2022.

. BCR Logistica S.A
Deposito Agricola de Cartago (Dacsa)
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°14-22, del 17 de noviembre del 2022
Almacén Fiscal Agricola de Cartago (Alfiasa)

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°14-22, del 17 de noviembre del 2022

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Pasamos a los Asuntos de
las juntas directivas y subsidiarias y comités de apoyo, este es un tema informativo, y le doy la
palabra a don Pablo (Villegas Fonseca)”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Gracias. En esta
oportunidad, se les circularon los acuerdos tomados por las siguientes juntas directivas: BCR
Valores S.A., BCR Corredora de Seguros S.A, BCR Pensiones S.A, BCR SAFI S Ay BCR
Logistica S.A. En cuanto a los comités de apoyos, también se les circularon los acuerdos
tomados por el Comité Corporativo de Ejecutivo, el Comité Corporativo de Activos y Pasivos y
el Comité Corporativo de Cumplimiento”.

En todos los casos la propuesta de acuerdo seria dar por conocido dichos

informes, debido a su participacion en los distintos cuerpos colegiados que he mencionado,
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haciendo la referencia que, en el caso puntual del Comité Corporativo de Cumplimiento,
haremos un acuerdo aparte, el cual declararemos confidencial, por estar relacionado con la Ley
7786. Seria solamente, en este punto, dona Gina”.

Asi las cosas, dice dofia Gina Carvajal: “Perfecto, don Pablo”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
. BCR Valores S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°29-22, del 07 de diciembre del 2022.
. BCR Corredora de Seguros S.A.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°27-22, del 14 de diciembre del 2022.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°28-22, del 20 de diciembre del 2022.
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. BCR Pensiones S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°32-22, del 07 de diciembre del 2022.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°33-22, del 12 de diciembre del 2022.
. BCR SAFI S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°29-22, del 07 de diciembre del 2022.
. BCR Logistica S.A.

Depdsito Agricola de Cartago (Dacsa)

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesioén n.°14-22, del 17 de noviembre del 2022

Almacén Fiscal Agricola de Cartago (Alfiasa)

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion n.°14-22, del 17 de noviembre del 2022

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias y

Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones n.°45-
19, articulo X1V, celebrada el 08 de octubre, la sesion n.°52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como de la sesion n.°30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron tomados por los siguientes comités

corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién del Comité Corporativo
Ejecutivo n.°48-2022, de fecha 07 de noviembre del 2022.
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion del Comité Corporativo
Ejecutivo n.°49-2022, de fecha 14 de noviembre del 2022.
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion del Comité Corporativo
Ejecutivo n.°50-2022, de fecha 21 de noviembre del 2022.
. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién del Comité Corporativo de

Activos y Pasivos n.°28-2022, de fecha 08 de diciembre del 2022.
Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros de
la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Pasamos a los Asuntos de las
juntas directivas y subsidiarias y comités de apoyo, este es un tema informativo, y le doy la palabra

a don Pablo (Villegas Fonseca)”.
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Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Gracias. En esta oportunidad,
se les circularon los acuerdos tomados por las siguientes juntas directivas: BCR Valores S.A., BCR
Corredora de Seguros S.A, BCR Pensiones S.A, BCR SAFI S.A'y BCR Logistica S.A. En cuanto a
los comités de apoyos, también se les circularon los acuerdos tomados por el Comité Corporativo de
Ejecutivo, el Comité Corporativo de Activos y Pasivos y el Comité Corporativo de Cumplimiento”.

En todos los casos la propuesta de acuerdo seria dar por conocido dichos informes,
debido a su participacion en los distintos cuerpos colegiados que he mencionado, haciendo la
referencia que, en el caso puntual del Comité Corporativo de Cumplimiento, haremos un acuerdo
aparte, el cual declararemos confidencial, por estar relacionado con la Ley 7786. Seria solamente,
en este punto, dona Gina”.

Asi las cosas, dice dofia Gina Carvajal: “Perfecto, don Pablo”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo X1V, celebrada el
08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen de manera
rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan continuar con el
proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII, celebrada el
19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de que en
ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos drganos, lo anterior, en complemento del
acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del 18 de
agosto del 2020, en el cual se aprobo6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos ratificados en
los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los

siguientes comités corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:
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. Comité Corporativo Ejecutivo:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion del Comité Corporativo
Ejecutivo n.°48-2022, de fecha 07 de noviembre del 2022.
o) Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion del Comité Corporativo
Ejecutivo n.°49-2022, de fecha 14 de noviembre del 2022.
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién del Comité Corporativo
Ejecutivo n.°50-2022, de fecha 21 de noviembre del 2022.
. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién del Comité Corporativo de

Activos y Pasivos n.°28-2022, de fecha 08 de diciembre del 2022.
ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
Acuerdo SUGEF 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacidn de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).
ARTICULO XVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta el oficio n.°AUD-
0383-2022, de fecha 16 de diciembre del 2022, suscrito por el sefior Rafael Mendoza Marchena,
Auditor General Corporativo, dirigido a la Junta Directiva General del BCR; por medio del cual
atiende acuerdo de la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., de la sesion n.°22-22, articulo XI, referente a una recomendacion del
Auditor Interno de esa sociedad, para que en los comités de apoyo a las juntas directivas y la
Administracion, del Conglomerado Financiero BCR, adopten la toma de acuerdos ‘en firme’, en
los casos en que corresponda. Al respecto, se indica que se coordind con la Gerencia de Gobierno

Corporativo, para emitir un comunicado a los comites de apoyo, asi como con una propuesta
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para actualizar los criterios normativos vigentes. Asimismo, se solicita dar por atendido el
acuerdo de la sesion n.°22-22, citado, de BCR Pensiones.

De seguido, se transcribe el oficio en mencién:
ASUNTO: Atender encargo efectuado por la Junta Directiva de BCR Pension Sociedad Andnima

Me refiero al siguiente acuerdo tomado por la Junta Directiva de BCR Pensidn Sociedad An6nima,
sesion 22-22 del 31-08-22, articulo XI, mediante el cual se establecio:

"2. Proponer al sefior Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo que canalice
a la Junta Directiva General, en conjunto con la Gerencia Corporativa Juridica, la observacion
del sefior Coto, a efectos de estandarizar el proceso de firmeza de los acuerdos, en los comités
técnicos, a nivel del Conglomerado Financiero BCR." (el subrayado es nuestro)

En cumplimiento de dicho encargo, me permito informales que segln los alcances del andlisis y
revision del tema, en conjunto con el sefior Manfred Séenz, director juridico del Banco, se estimo
pertinente solicitarle a la Oficina de Gobierno Corporativo que se remitiera un comunicado a los
miembros de todos los comités que brindan apoyo a las Juntas Directivas y a la Administracion,
tanto del Banco como de las Sociedades An6nimas.

En razon de ello, me permiti el oficio AUD-0347-2022 del 30 de noviembre, a la sefiora Jessica
Borbon Garita, jefe Oficina de Gobierno Corporativo, con quien se conversd previamente para
referirnos a la conveniencia de actualizar los criterios normativos vigentes, e informar a los nuevos
integrantes de dichos comités.

Precisamente, tal comunicado tiene como propdésito recapitular y clarificar las normas vy
procedimientos que se encuentran vigentes y que son aplicables, respeto a la condicion de la firmeza
de los acuerdos sobre los temas que conocen previamente los comités, y que se deben presentar -
una vez firmes- a conocimiento o resolucién de las Juntas Directivas del Conglomerad BCR.

Por lo expuesto, se solicita a la Junta Directiva General, dar por atendido el encargo efectuado por
la Junta Directiva de BCR Pension Sociedad Andnima, en la sesion 22-22 del 31-08-22, articulo XI.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “El primer
documento, es un oficio remitido por don Rafael Mendoza, en calidad de Auditor General
Corporativo; esta dirigido a esta Junta Directiva (General), por medio del cual atiende el acuerdo
de la Junta Directiva de BCR OPC (Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
S.A)), de la sesion n.°22-22, articulo XI, referente a una recomendacion del Auditor Interno de
esa sociedad, para que, en los comités de apoyo a las juntas directivas y la Administracion, del
Conglomerado Financiero BCR, adopten la toma de acuerdos ‘en firme’, en los casos solo en
que corresponda.

Al respecto, se indica en la nota que se coordind con la Gerencia de Gobierno
Corporativo, para emitir un comunicado a los comités de apoyo sobre ese punto, asi como una
propuesta para actualizar los criterios normativos vigentes. Ademas, solicita don Rafael dar por

atendido el acuerdo de la sesion n.°22-22, citado, de BCR Pensiones.
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En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido
el informe presentado; ademas, solicitar a la Gerencia General, en conjunto con la Gerencia de
Gobierno Corporativo, atender las recomendaciones de la Auditoria General, sefialadas en el
citado oficio en referencia (n.°AUD-0383-2022) e informar a esta Junta Directiva, lo que
corresponda. Finalmente, remitir copia de este acuerdo, a la Auditoria Interna de BCR OPC, a
efectos de gestionar dar por atendido, ante esa Junta Directiva (de BCR OPC) el acuerdo tomado
en la sesion n.°22-22, ya sefialado”™.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°AUD-0383-2022, suscrito por el Auditor General

Corporativo y dirigido a la Junta Directiva General del BCR; por medio del cual atiende acuerdo
de la Junta Directiva de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.,
de la sesion n.°22-22, articulo XI, referente a una recomendacion del Auditor Interno de esa
sociedad, para que en los comités de apoyo a las juntas directivas y la Administracion, del
Conglomerado Financiero BCR, adopten la toma de acuerdos ‘en firme’, en los casos en que
corresponda. Al respecto, se coordind con la Gerencia de Gobierno Corporativo para emitir un
comunicado a los comités de apoyo, asi como con una propuesta para actualizar los criterios
normativos vigentes.

2.- Trasladar a la Gerencia General y a la Gerencia de Gobierno Corporativo, el
oficio n.°’AUD-0383-2022, conocido en el punto 1), anterior, para que atiendan las
recomendaciones de la Auditoria General Corporativa e informar a esta Junta Directiva General,
lo que corresponda.

3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva remitir este acuerdo a la Auditoria de
BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., para que gestione ante
la Junta Directiva de esa sociedad, el acuerdo tomado en la sesion n.°22-22, articulo XI, punto
2, celebrada el 31 de agosto del 2022.
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ARTICULO XVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta copia de oficio CEU-28-22, de fecha 22 de diciembre del 2022,
remitido via correo electronico, por el Comité Ejecutivo del Sindicato Union de Empleados del
Banco de Costa Rica (Unebanco) y dirigido a todos los empleados, por medio del cual se
comunica la recepcion del acta firmada de la Gltima sesion, celebrada sobre la negociacion de la
V Convencion Colectiva de los empleados del Banco de Costa Rica y se indica que, el siguiente
paso es culminar el proceso de firma del documento final y aprobacion, por parte de la Junta
Directiva General, para enviarlo al proceso de homologacion en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, por lo que se apela a la colaboracion de este Directorio para llevar a cabo el
proceso con la celeridad del caso.

De seguido, se transcribe el correo electronico en mencién:
CEU-28-22
V Convencion Colectiva
Estimados compafieros, reciban un cordial saludo.

Con suma satisfaccion, queremos comunicarles que el pasado dia miércoles 21 de diciembre
recibimos el documento firmado tanto por UNEBANCO como por la administracion, con el acta de
la Gltima sesion celebrada de negociacion de la V Convencién Colectiva de los empleados del Banco
de Costa Rica.

Este hecho es de suma relevancia, ya que se logra plasmar al fin un proceso de negociacién arduo
que ha tomado meses de analisis y propuestas tanto por este comité ejecutivo de UNEBANCO como
por el anterior. Adicionalmente, el alcanzar nuestra V Convencion Colectiva es un aspecto
importante en el establecimiento de un mecanismo con caracter de ley que brinda un fundamento
de respaldo para todos los compafieros del BCR y un avance muy importante para nuestra
organizacion en la experiencia de llevar a cabo este tipo de negociaciones.

Lo que sigue es culminar el proceso de firma del documento final y aprobacién por parte de Junta
Directiva del BCR, para posteriormente pasarlo al proceso de homologacion en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Apelamos a la colaboracién de los sefiores directores de la junta
directiva, para llevar a cabo el proceso respectivo con la celeridad del caso y la disponibilidad lo
permita, aspecto que en dias pasados conversamos con la sefiora presidenta Gina Carvajal.

Estaremos atentos para informarles en el momento en que tengamos la firma del documento
completo de la V Convencion Colectiva, y listos para presentarlo en MTSS. Esperamos pronto
tenerles mas noticias positivas.

Les agradecemos a todos por su apoyo y comprension en el proceso de negociacion.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “El siguiente documento,
se trata de la copia de un oficio, remitido via correo electronico, por el Comité Ejecutivo del
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Sindicato Union de Empleados del Banco de Costa Rica (Unebanco), dirigido a todos los
empleados, por medio del cual se comunica la recepcion del acta firmada, de la Gltima sesion,
celebrada sobre la negociacion de la VV Convencion Colectiva de los empleados del Banco de
Costa Ricay se indica que, el siguiente paso es culminar el proceso de firmar el documento final
y su aprobacion, por parte de la Junta Directiva General, para enviarlo al proceso de
homologacion en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por lo que se apela a la
colaboracion de este Directorio, para llevar a cabo el proceso con la celeridad del caso.

En esta oportunidad le cedo la palabra, a don Manfred y a don Juan Carlos, para
que, por favor, se refieran sobre este tema y recomienden una propuesta de acuerdo, a este
Directorio, en vista de la reunién previa que ustedes tuvieron el dia de hoy. Don Juan Carlos,
don Manfred, por favor”.

Seguidamente, dice el sefior Manfred Saenz Montero: “Si me permite dofia
Gina (Carvajal Vega). En realidad, seria dar recibido y tal vez, informar al Sindicato que, ustedes
giraron las instrucciones para que la Administracion finiquite esto, lo antes posible, porque, tal
vez, no vale la pena mencionar lo conversado en la previa, pero si decir que se acusa de recibido
y que hacen suya la inquietud de terminar el proceso de negociacion, lo mas pronto posible, nada
mas, si les parece”.

Por su parte, la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Y no hay poner ahi que nos
comprometemos a agendar el tema, en el mes de enero o no sé alguna cosa de ese estilo”.

Sobre el particular, dice el sefior Sdenz: “Puede ser, como ustedes gusten, si,
sefiora”.

Ahora bien, solicita hacer uso de la palabra el sefior Rafael Mendoza Marchena
y dice: “Si, dofia Gina, perddn es que hay un articulo (en la convencion colectiva), el 25 anterior,
creo que ahora es el 24, que hablaba sobre la dispensa de un concurso externo, para algunos
puestos (de trabajo).

Ese tema, lo tengo en revision con dofia Sandra (Araya Barquero, Gerente
Corporativa de Capital Humano); nada mas, tengo inquietud sobre el alcance de este acuerdo,
porque, quisiera tener la posibilidad de hacer una contrapropuesta, a lo que esta quedando. Que
se valore, porque, yo (como Auditor General Corporativo) no entro en el proceso de negociacion,

€S0 No puede ser, pero si que se tome en cuenta la opinidn de la Auditoria (General Corporativa),
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sobre una excepcidn que estaba en la Convencion Colectiva, para procesos de nombramiento en
la Auditoria. Entonces ...”.

Asi las cosas, dice la sefiora Gina Carvajal: “Ah, pero, don Rafael,
¢cespecificamente es para la Auditoria?”,

Posteriormente, afiade el sefior Mendoza: “Si, sefiora, para la Auditoria. Hay una
excepcion que se esta suprimiendo o se estd modificando y, sinceramente, me parece que nos
podria afectar. Nosotros (Auditoria Interna) somos un grupo pequefio y tener la posibilidad de
hacer un concurso externo, a la primera, nos parece que es lo conveniente, no lo hemos aplicado
nunca, nunca lo hemos hecho asi, pero quisiéramos conservar esa excepcion con la Convencion
Colectiva y eso lo estaba conversando con dofia Sandra, pero no sabia que hubo que una
(reunidn) previa, hoy, sobre ese tema”.

Seguidamente, la sefiora Carvajal dice: “Yo le recomiendo, don Rafael, que lo
trabaje con don Manfred, que es el que ha estado trabajando en la Convencién. Dofia Sandra,
por ser parte interesada no esté en la negociacion y sobre ese tema lo que don Manfred nos dijo
es que era procesos paralelos, pero, adelante don Manfred”.

Para realimentar en el tema dice don Manfred: “Tal vez, don Rafael, lo que se
vio en la (reunion) previa, no es que se cerro, si esa es la inquietud. En el momento, dice dofia
Gina: “No, es cierto”.

Prosigue con el comentario, el sefior Sdenz diciendo: “Hay dos o tres cositas que
nos pidid la Junta, de volvamos a la pizarra con el Sindicato; entonces, es el momento oportuno
para para conversar con usted, de esa inquietud, con muchisimo gusto, si sefior”.

Acto seguido, dice dofia Gina: “Con la salvedad, don Manfred, de que haya
concurso externo, para las areas comerciales es vital, obviamente, que se agoten también en el
(concurso) interno, o sea, que sean paralelos el total del proceso, obviamente, siempre tomando
en cuenta la carrera bancaria de nuestra gente, pero si ya sabemos que no hay un perfil interno,
lo mejor es, por lo menos en las areas comerciales y otras, pues salir de manera paralela, segun
lo dicta la Convencion”.

En atencion al comentario de dofia Gina, dice el sefior Sdenz: ““Si, con muchisimo
gusto. Nada mas recordar que, efectivamente, se puede salir en paralelo, como les habia indicado

en la reunién previa, solo que, siempre hay que participar o abrir la posibilidad de si hay
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interesados a nivel interno, pero, en paralelo con las ofertas internas, eso no es ningun
inconveniente; de hecho, ya se ha llevado a cabo ese mecanismo, para otras posiciones. No hay
ningun inconveniente”.

Dentro de este orden de ideas, dice el sefior Douglas Soto Leiton: “Nada mas,
para ajustar en categoria de Gerente de Area hacia arriba; no categoria de Gerente de Area hacia
abajo”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Listo, entonces, acogeriamos la
recomendacion en los términos que plante6 don Manfred, al inicio”.

Finalmente, dice dofia Gina: “Si, sefor, perfecto”.

Copia de la documentacion se les remitié a los sefiores Directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la copia del oficio CEU-28-22, remitido via correo electronico,

por el Comité Ejecutivo del Sindicato Union de Empleados del Banco de Costa Rica (Unebanco)
y dirigido a todos los empleados, por medio del cual se comunica la recepcion del acta firmada
de la dltima sesion celebrada sobre la negociacion de la V Convencion Colectiva de los
empleados del Banco de Costa Rica y donde se indica que, el siguiente paso es culminar el
proceso de firma del documento final y aprobacidn, por parte de la Junta Directiva General, para
enviarlo al proceso de homologacidn en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por lo que
se apela a la colaboracion de este Directorio para llevar a cabo el proceso con la celeridad del
caso.
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva acusar el recibido del oficio CEU-
28-22, conocido en el punto anterior. Asimismo, informar al Sindicato que este Directorio ha
girado las instrucciones pertinentes, a la Gerencia General, para que se finiquite este proceso, a
la brevedad posible.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XIX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta el oficio n.°23126 (DFOE-CIU-0687), de fecha 23 de diciembre del
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2022, suscrito por las sefioras Marcela Aragén Sandoval y Marila Aguilar Gonzalez, asi como
por los sefiores Josué Calderon Chaves, Joseph Cheung Chan y Juan Carlos Angulo Villalobos,
en su orden, Gerente de Area, Fiscalizadora, Asistente Técnico, Fiscalizador y Fiscalizador
Asociado, del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), dirigido
a la sefiora Gina Carvajal Vega, al sefior Roy Benamburg Guerrero y a la sefiora Hadda Mufioz
Sibaja, en sus calidades de Presidente de la Junta Directiva del BCR, Representante legal del
Fideicomiso Corredor Vial San José — San Ramon, por parte del Banco de Costa Rica, asi como
Directora de la Unidad Administradora del Proyecto, respectivamente; por medio del cual
comunican el incumplimiento del punto 4.1, de la orden emitida mediante oficio n.°"DFOE-CIU-
ORD-00003-2021, sobre la calidad de las obras construidas en el Lote N°.1 de las Obras
Impostergables (OBIS), del Proyecto Corredor Vial San José — San Ramon y sus Radiales. Por
lo tanto, se indica que le corresponde a esa Contraloria General, dentro del marco de sus
competencias, emprender las acciones que a la luz de lo indicado sean procedentes.

Asimismo, se indica que, contra el presente acto caben los recursos ordinarios de
revocatoria y apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia, a partir de la fecha
de recibido de la comunicacion.

La orden n.°DFOE-CIU-ORD-00003-2021, citada, fue conocida en la sesion
n.°50-21, articulo XXI, celebrada el 16 de noviembre del 2022.

De seguido, se transcribe el oficio n.°23126 (DFOE-CIU-0687), en mencién:

Asunto: Comunicacion del incumplimiento del punto 4.1 de la orden emitida mediante oficio
DFOE-CIU-ORD-00003-2021 del 12 de noviembre de 2021 sobre la calidad de las obras
construidas en el Lote N°. 1 de las Obras Impostergables (OBIS).

1. Seguimiento de la orden

Como parte de las labores enmarcadas dentro de la auditoria de caracter especial sobre la gestion
del Proyecto de Ampliacion del Corredor Vial San José - San Ramon, este Organo Contralor
evidencié una serie de incumplimientos de calidad en la estructura del pavimento de las obras
correspondientes al Lote N°. 1 de OBIS?, lo cual dio como resultado la emision de la orden DFOE-
CIU-ORD-00003-2021 del 12 de noviembre de 2021. En dicho documento se ordené (en el punto
4.1) al Fiduciario (Banco de Costa Rica), por medio de la Unidad Administradora del Proyecto
(UAP), aplicar los criterios de calidad (aceptacién con pago total, factor de pago o rechazo)
establecidos contractualmente, para cada una de las obras que presentaron incumplimientos de
calidad, de conformidad con la metodologia de célculo definida en el contrato para dicho fin. Al
respecto se cita:
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Orden al sefior Roy Benamburg Guerrero, en su condicion de Representante Legal del
Fiduciario del Fideicomiso San José - San Ramén, o a quién en su lugar ocupe el cargo:

4.1 Ordenar a la UAP la aplicacién de los criterios (aceptacion con pago total, factor de pago
0 rechazo) establecidos contractualmente, para cada una de las obras que presentaron
incumplimientos de calidad detectados por la Supervisora y el LanammeUCR, de
conformidad con la metodologia de calculo definida en el contrato para dicho fin.

e Para los casos en los cuales el criterio indique rechazo, implementar lo especificado en las
Normas de disefio y especificaciones técnicas supracitadas, sin incurrir en gastos adicionales
para el Estado. Para ello debera llevar un registro documental, fotografico y audiovisual
suficiente que evidencie los trabajos realizados de remocion y sustitucion de los materiales
rechazados, cumpliendo con las especificaciones de calidad de la obra. En caso de que exista
alguna imposibilidad técnica o manera de solventar los problemas de calidad identificados
deberad tomar las medidas compensatorias que correspondan de conformidad con el
ordenamiento juridico, dejando suficientemente acreditadas las razones y posibilidades
analizadas para la adopcién de la decision definitiva.

e Para los casos en que el criterio determine la aplicacion de un factor de pago, recuperar los
dineros pagados de méas al Contratista en los casos que asi corresponda conforme al
ordenamiento juridico.

Para dar cumplimiento a lo anterior, debera remitir en un plazo maximo de 5 dias habiles
contados a partir de la notificacion del presente oficio, una certificacion en la que haga
constar que se giraron las 6rdenes correspondientes a la UAP. Posteriormente, en un plazo
méaximo de 4 meses contados a partir de la notificacion del presente oficio, remitir una
certificacion en la que se acredite las acciones ejecutadas por la UAP para cumplir con lo
ordenado, de manera que las obras sean recibidas bajo el amparo de todas las especificaciones
técnicas pactadas. Asimismo, deberé certificar que se cuenta con un expediente debidamente
organizado que contiene toda la informacion relacionada con las acciones ejecutadas por la
UAP para acatar lo aca ordenado. (memoria de célculo, resultado final de la aplicacién de los
criterios de calidad, registros documentales, fotogréficos, audiovisuales, entre otros). La
Contraloria General se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las érdenes emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado.

Con base en el seguimiento realizado, se determiné mediante oficio FIDOP-2021-11-1392 del 18
de noviembre de 2021, que el Representante Legal del Fiduciario procedi6 a girar la orden a la
UAP en los términos especificados por este Organo Contralor.

Posteriormente, el Fiduciario mediante los oficios GG-SJ-SR-2022-03-23 y UAP-GI-2021-03-82,
ambos con fecha del 11 de marzo de 2022, informa sobre las acciones implementadas por la UAP
y la Empresa Supervisora para atender lo ordenado.

A partir de la revision de la informacion aportada por el Banco de Costa Rica, este Organo
Contralor mediante el oficio DFOE-CIU-0199 del 08 de abril de 2022, reitera lo ordenado en el
punto 4.1 de la orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021. Esto en razon de que la informacion remitida
no evidencié que la UAP implementara los criterios de calidad de acuerdo con los términos
contractuales y la normativa técnica aplicable, y que, por lo tanto, las obras fueran recibidas bajo
el amparo de todas las especificaciones técnicas pactadas.

Posteriormente, mediante los oficios Esfera 2022-05-05 y UAP-GI-2022-05-144 ambos del 13 de
mayo de 2022, el Fiduciario aport6 informacion adicional de las acciones implementadas por la
UAP para atender lo ordenado por esta Contraloria General.

Una vez revisada la documentacion suministrada, este érgano contralor mediante el oficio 11440
(DFOE-CIU-0381) del 06 de julio de 2022, solicit6 al Fiduciario atender una serie de consultas
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relacionadas con las acciones implementadas por la UAP en el proceso de aseguramiento de la
calidad de la base estabilizada y mezcla asfaltica colocadas en las obras contratadas en el Lote N°.
1 de las OBIS.

Al respecto, mediante oficio GNE-2022-07-14 del 14 de julio de 2022, el Fiduciario remiti6 a esta
Contraloria General el oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-0000280 de esa misma fecha,
emitido por la Empresa Supervisora, en el cual se dio respuesta al oficio 11440 (DFOE-CIU-0381)
supracitado.

Con base en el analisis de la totalidad de los documentos aportados por el Fiduciario, esta
Contraloria General procede a comunicar la decisién adoptada con respecto a lo ordenado en el
punto 4.1 de la orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021, para lo cual se detallan seguidamente las
razones que justifican dicha decisién.

2. Andlisis de cumplimiento

De previo al abordaje sobre el cumplimiento de la orden, es necesario efectuar algunas precisiones
que se consideran supuestos bésicos y esenciales en nuestro analisis.

En primer término, debe indicarse que el ejercicio del control del Fiduciario dentro del desarrollo
de las actividades derivadas del cumplimiento de sus funciones, son de caracter permanente y
transversal; de esta forma, los mecanismos de apoyo en otras instancias complementan el ejercicio
efectivo de dicho control. A partir de ello, es que los requerimientos de informacion solicitados
directamente al Fiduciario y sus unidades en el marco de esta orden, parten de esa responsabilidad
de control y de rendicidn de cuentas. Asi las cosas, siendo que muchas de las respuestas a las
consultas realizadas al Fiduciario corresponden a una remisién de las comunicaciones realizadas
entre, la Constructora, la UAP, la Supervisora, o son la reiteracion de los criterios eshozados en
los oficios por ésta Ultima, sin oposicion alguna sobre los criterios ahi vertidos, se entiende que
dichas respuestas son también atribuibles al Fiduciario como garante de velar por el cumplimiento
de los objetivos del contrato bajo las especificaciones técnicas, sociales, ambientales y financieras
que solicitaba el cartel y ante quién esta Contraloria General formulé directamente los
requerimientos de informacién.

En segundo lugar, se parte de que el Contratista se encuentra en todo momento, sujeto al
cumplimiento de las condiciones y requerimientos establecidos en el cartel, el contrato y la
normativa técnica asociada. Es en ese sentido que es entendida la aplicacion del apartado “107.01
Conformidad con los requisitos del Contrato” del CR-2010, que establece una serie de condiciones
y alternativas bajo las cuales el contratista puede proponer medidas que permitan llevar el trabajo
a un estado de conformidad. No establece dicha especificacion técnica la posibilidad de que por
esta via, el contratista varie las condiciones técnicas inicialmente pactadas, ni faculta a la
Administracion a recibir un objeto con especificaciones diferentes a las originalmente establecidas.
Por el contrario, las medidas correctivas que se propongan deben en todo momento, alcanzar al
menos los minimos establecidos originalmente y asegurar las condiciones de cumplimiento que
permitan acreditar su conformidad.

2.1. Base estabilizada con cemento

Como fue desarrollado en la orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021, esta Contraloria General con
base en la documentacion aportada por la UAP, evidencié una serie de incumplimientos de calidad
relacionados con el parametro de resistencia a la compresion de la base estabilizada con cemento
colocada en el Lote N°. 1 de OBIS.

En primer término, resulta relevante detallar lo establecido en la seccién 302) Base granular
estabilizada con cemento, contenida en las especificaciones técnicas? del Contrato de Disefio y
Construccidn del Lote N°. 1 de OBIS, en relacion con el aseguramiento de la calidad y el pago de
este tipo de trabajos. A continuacion se cita:
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Seccion 302.) BASE GRANULAR ESTABILIZADA CON CEMENTO

Se seguird lo especificado en el Manual de especificaciones generales para la construccion
de carreteras, caminos y puentes CR-2010, en su edicién vigente.

()
302.14 Pago

Las cantidades aceptadas se pagaran de acuerdo con el precio del contrato por unidad de
medida, ajustado segin la Subseccién 107.05 Evaluacién estadistica del trabajo y
determinacion del factor de pago (valor del trabajo) para los items de pago. (La negrita
no corresponde al original)

Al respecto, es importante apuntar que la seccidn 107.05 de las especificaciones técnicas establece
que la aceptacion de los trabajos ejecutados por el Contratista (incluidos la base estabilizada con
cemento y la mezcla asfaltica en caliente) deben estar sujetos a una evaluacién estadistica
sustentada en los resultados del laboratorio de verificacion de calidad, definiendo medidas para la
reduccién del pago en caso de incumplimientos de calidad (factor de pago) o bien, el rechazo de
los trabajos.

Sobre esta linea, mediante oficio UAP-GI-2022-05-144 del 13 de mayo de 2022, el Ingeniero de
Proyecto (UAP) indico lo siguiente, en relacion con la aplicacion de la seccién 107.05 (criterios de
aceptacion y pago) en la evaluacién de los trabajos de base estabilizada del Lote N°. 1 de OBIS:

16. A pesar de que en la Seccion 302.12 “Aceptacion” y 302.14 “Pago” del CR 2010 se
establece la posibilidad de realizar el pago de la base estabilizada en funcién de la calidad,
utilizando la metodologia establecida en la Seccion 107.05 “Evaluacion Estadistica del
Trabajo y Determinacién del Factor de Pago”, en dichas especificaciones técnicas no se
establecen los parametros de calidad que se deben utilizar para el calculo del Factor de
Pago, ni tampoco como se debe aplicar dicho Factor de Pago en la determinacion del
monto a cancelar; aspectos que si se tienen establecidos en las especificaciones técnicas
definidas para la MAC. (La negrita no corresponde al original)

A partir de lo anterior, esta Contraloria General mediante oficio 11440 (DFOE-CIU-0381) del 06
de junio de 2022, solicit6 al Fiduciario explicar las razones por las cuales no fue utilizado (por la
Supervisora y la UAP) el parametro de resistencia a la compresion inconfinada como insumo para
el calculo de los criterios de aceptacion y pago de los trabajos de base estabilizada colocada en el
Lote N°. 1 de OBIS, siendo que el Decreto Ejecutivo 40333-MOPT? vigente desde el 09 de mayo de
20174, incorporo el citado parametro como mecanismo de evaluacion para la seccion 107.05 del
Manual de Especificaciones Generales para construccion de Carreteras, Caminos y Puentes (CR-
2010) y que consta ademas dentro del repositorio técnico del MOPT (ver Figura 1).

Figura 1.

Extracto de la Tabla 302-3 Requisitos de Muestreo y Ensayo, CR-2010 (MOPT,2017)
Material o A Tipo d.', e e c . dEsttelﬁ_eacc;on:s Frecuencias Puntos de Tiempo de
producto ceptacién aracteristicas ategoria e los métodos de | o ensayos muestreo reporte

(subseccion) ensayo

Levantamiento Seccion En sitio, 24 horas
topografico transversal a durante la después de

cada 20 m construccién terminado

por capas y el trabajo,

Control de cotas cuando sea antes de

en relacion con entregado colocar la

el disefio como listo siguiente

por el capade la

Contratista estructura

del
pavimento
1 ensayo por Material
Estadistica | Fesistenciaala ASTM D1633, cada400 m? | estabilizado | FLrcvicala
- compresion . m . estimacion
(107.05) método A 0 un ensayo en sitio de
inconfinada diario @ colocacién de pago

Fuente: Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(http://repositorio.mopt.go.cr:8080/xmlui/handle/123456789/4822)
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Al respecto, mediante oficio P101302-1DM-LSI-12350CL-LET-C-0000280 del 14 de julio de 2022,
emitido por la Empresa Supervisora y respaldado por la Gerencia de Negocios Esfera del Banco
de Costa Rica, por medio del oficio GNE-2022-07-14 de esa misma fecha, se indicd lo siguiente en
relacion con la consulta planteada mediante el oficio 11440 supracitado:

En resumen, con relacién a la aplicacion de la seccién 107.05 Evaluacion estadistica del
trabajo y determinacién del factor de pago (valor del trabajo) del CR-2010, reiteramos que
para evitar el reemplazo de la base construida el Contratista procurd, en todos los casos,
implementar medidas correctivas para alcanzar la conformidad. Es decir, en el caso de
la BE-35, el Contratista en ningln momento opt6é por la aplicacién de la segunda
alternativa (aceptar que el trabajo se pagara a un precio reducido). Lo anterior, sin
perjuicio de la falencia que existe en las normas técnicas del CR-2010 y en la
Especificaciones Técnicas Especiales (ETE) del contrato, para la aplicacion de la
metodologia de calculo del Factor de Pago para Bases Granulares Estabilizadas con Cemento

()

Es decir, para los casos en los que se detectaron incumplimientos de calidad relacionados con la
sobrerresistencia de la base estabilizada, la decision adoptada por la UAP consistié en aprobar las
medidas correctivas propuestas por el Contratista (para este caso en especifico se implemento la
técnica de microfisurado® en algunos casos y sellado de grietas,® en otros), con el fin de llevar los
trabajos a un estado de conformidad’. Es importante mencionar que la validez de esas medidas
correctivas, esta condicionada a su efectividad, por lo que en caso de no alcanzar los valores
requeridos en las especificaciones técnicas del cartel de licitacion (limites maximos y/o minimos
segun corresponda) no pueden ser aceptados ni pagados por el Contratante, al no ajustarse a las
condiciones pactadas, en razén de que no seria posible garantizar la calidad de dichas obras.

En ese orden de cosas, dado que el CR-20108 y sus reformas, incluida la incorporada por el DE-
40333-MOPT, de previa cita, se constituyen en normativa técnica aplicable con vigencia anterior
a la publicacién del cartel de la contratacion de disefio y construccion de las obras e incluidas en
éste®, y por ser esta normativa de rango superior al cartel y al contrato, resultan vinculantes, sin
que sea viable su desaplicacion ante aparentes falencias contractuales. Lo anterior, evidencia en el
caso del Lote No. 1 de OBIS, la consideracién de criterios técnicos que difieren de la normativa
aplicable para el aseguramiento de la calidad de la base estabilizada, que incorporaba el parametro
de resistencia a la compresion para ser usado mediante la seccién 107.05 supracitada, sin embargo,
no fue utilizado como parametro para recepcion de las referidas obras.

En linea con lo anterior, mediante oficio 11440 (DFOE-CIU-0381) del 06 de julio de 2022, esta
Contraloria solicit6 al Fiduciario suministrar copia certificada emitida por la UAP de la totalidad
de los resultados de los ensayos de verificacion de calidad realizados por la Empresa Supervisora,
en los cuales se evidenciara que, en todas las secciones del Lote N°. 1 de OBIS en las cuales fue
aplicada la técnica de microfisurado propuesta como medida correctiva por el Contratista, la
resistencia de la base estabilizada alcanz6 el rango definido en los limites de resistencia (valores
entre el minimo y mé&ximo) establecidos en el disefio de pavimento.

Lo anterior cobra especial relevancia en el sentido de que si bien es cierto, el contrato'® faculta al
Contratista a implementar medidas correctivas en caso de incumplimientos de calidad, resulta
necesario realizar las acciones de verificacion y fiscalizacion objetiva y oportuna que garanticen
que dicha medida correctiva fue efectiva, y en caso de no serlo, aplicar los criterios de calidad
(factor de pago o rechazo) de conformidad con el ordenamiento juridico y contractual, de manera
que se tenga plena certeza de que las obras recibidas cumplan con los pardmetros de calidad que
satisfagan el interés publico.

Sobre el particular, mediante oficio GNE-2022-07-14, la Gerencia de Negocios Esfera dio
respuesta a lo solicitado en el oficio 11440 supracitado, adjuntando como respaldo el oficio
P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-0000280, emitido por la Empresa Supervisora, en el cual se
detallé lo siguiente:
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(...) la técnica del microfisuramiento, tal y como se ha expuesto en diferentes informes de la
Supervisora, no tiene como propdsito reducir la resistencia de la base estabilizada y, por lo
tanto, no es posible certificar que con esta técnica la resistencia de la BE-35 construida
por el Contratista logré alcanzar el rango definido en los limites de resistencia (valores
entre el minimo y maximo) establecidos en el disefio de pavimento.

()

Por tal motivo, no puede considerarse, desde ningin punto de vista, que la aparicién de fisuras
se debe a un incumplimiento de la calidad, tomando en cuenta que es un resultado com(n
que se presenta en la construccion de bases estabilizadas y no por ello se debe generalizar o
concluir que ese aspecto se convierte en un incumplimiento de la calidad o en la afectacién
de la vida Util o del desempefio de la estructura del pavimento.

En relacion con lo sefialado por dicha Gerencia, es necesario tener en cuenta que las
especificaciones técnicas de las obras contratadas, para el caso concreto de la base estabilizada
del Lote N°. 1 de OBIS, definen la resistencia a la compresion (establecida en el disefio del
pavimento previamente aprobado por la Administracion) como parametro fundamental para el
control de calidad y la aceptaciéon de los trabajos ejecutados, ese entonces correspondia al
parametro de referencia y no otro. Con lo cual el aceptar trabajos a partir de una evaluacion de la
severidad de los eventuales efectos negativos provocados a partir del incumplimiento de dicha
especificacion, como fue el caso de los agrietamientos o fisuras inspeccionadas, no se ajusta a la
normativa técnica y de las condiciones contractuales previamente definidas.

De la informacién suministrada para la acreditacion del cumplimiento de la orden, se evidencia
que no se cumplid con lo ordenado en relacién a la calidad de los trabajos de base estabilizada del
Lote N°. 1 de OBIS, esto por cuanto no fueron aplicados los criterios de calidad establecidos
contractualmente (factor de pago o rechazo seglin corresponda), ni a la normativa técnica precitada
que se encuentra incorporada como criterio de cumplimiento obligatorio, ni se evidencié que las
medidas correctivas implementadas por el Contratista para atender los incumplimientos de calidad
de sobrerresistencia, fueran efectivas para llevar los trabajos defectuosos a un estado de
conformidad con las especificaciones técnicas contractuales, que como se ha indicado,
establecieron con claridad, un rango de aceptacion (valor minimo y maximo) para la resistencia a
la compresion de dicha base estabilizada.

No obstante y pese a que la UAP no evidenci6 contar con ningln respaldo técnico que asegurara
que el sellado de grietas y el microfisurado®® llevaron a los trabajos a un estado de conformidad,
esa Unidad procedio a pagar el 100% de los trabajos en favor del Contratista, sin aplicar los
mecanismos correctivos establecidos contractualmente para subsanar los incumplimientos y sin
mediar ninguna penalidad en funcién de la calidad.

2.2. Mezcla asfaltica en caliente

Por otro lado, en lo que respecta a la mezcla asfaltica en caliente (MAC), esta Contraloria General
evidencié en la orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021, con base en la documentacién aportada por
la UAP, una serie de incumplimientos de calidad relacionados con diversos pardmetros de calidad
asociados a la mezcla asfaltica colocada en el Lote N°. 1 de OBIS.

Al respecto, mediante la revision de los documentos aportados por el Fiduciario, como parte del
seguimiento a la orden emitida, mediante oficios GG-SJ-SR-2022-03-23 y UAP-GI-2021-03-82,
ambos con fecha del 11 de marzo de 2022, resulta relevante apuntar en primer término lo expuesto
en el oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-0000200 del 27 de diciembre de 2021, en el cual
se indico lo siguiente:

2. Mediante oficio “P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-000189”(sic) la supervisora
concluy6 que “si bien el saldo actual del contrato dispone del monto suficiente para cubrir la
recuperacion del valor total reconocido a la fecha para el rubro de la MAC, se recomienda
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aplicar lo dispuesto en la Orden DFOECIU-ORD-00003-2021 (sic) de la Contraloria General
de la Republica recuperando el monto reconocido a la fecha para el rubro de la MAC.”

()

11. Al aplicar la metodologia segin el CR-2010 con los datos de la supervisora, los
resultados para los meses de febrero, abril, junio, julio y octubre resultan en rechazo
tanto en el factor de aceptacion como en el factor de pago. El Gnico mes que presenta
cumplimiento en términos de los factores de aceptacién y pago es agosto 2021, esto se debe
a que los factores fueron recalculados con los datos obtenidos por un tercer laboratorio que
realizd la falla de los testigos segun se informdé en oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-
C-000177.

Es decir, con base en el calculo de los criterios de aceptacion y pago, sustentados en los resultados
de los ensayos de verificacion de calidad®?, elaborados por el laboratorio de la Empresa
Supervisora, mediante la aplicacién de la metodologia definida en el CR-2010y las especificaciones
técnicas contractuales, se evidencid que en 5 de los meses analizados (febrero, abril, junio, julioy
octubre de 2021) correspondia un rechazo de la mezcla asféltica colocada en el Lote N°. 1 de las
OBIS y por consiguiente, la correspondiente recuperacion por parte de la UAP de los dineros
cancelados en favor de la Constructora.

Posteriormente, la Unidad Administradora del Proyecto aval6*® la apertura y ensayo de “muestras
testigo” (a solicitud planteada por la Empresa Constructoral®), con el fin de que las citadas
muestras fueran analizadas por un tercer laboratorio independiente y de esta manera se pudiera
contar con un resultado técnico imparcial que permitiera validar la calidad de la mezcla asfaltica
colocada, y a su vez, solventar las diferencias de criterio existentes entre el Laboratorio de
Verificacion de Calidad (Supervisora) y el Laboratorio de Autocontrol de Calidad (Constructora).

Con base en los resultados de los ensayos a la mezcla asféltica realizados por el tercer laboratorio,
la Empresa Supervisora procedi6é nuevamente con el calculo de los criterios de aceptacion y pago
de la mezcla asféltica del Lote N°. 1 de OBIS en funcion de la calidad (oficio P101302-1DM-LSI-
12350CL-LET-C-000223% del 22 de febrero de 2022). De los resultados obtenidos por la
Supervisora se evidencid que para los meses de junio, julio y octubre de 2021, uno o mas de los
parametros de calidad® indicaron un resultado de “rechazo” con respecto a los rangos de
aceptacion definidos en las especificaciones técnicas contractuales, lo cual por consecuencia,
implicaba un rechazo de toda la mezcla asfaltica analizada para cada uno de esos meses, segun se
establece en el CR-2010 y las citadas especificaciones técnicas!’, en sus secciones “107.05
Evaluacion estadistica del trabajo y determinacion del factor de pago (valor del trabajo)”*®,
“405.02 Materiales y Almacenamiento”®, “405.11 Aceptacion?®y “703.07 Agregado para mezcla
asfaltica”. No obstante, tanto la Empresa Supervisora como la UAP avalaron la aceptacion y el
pago de todos los trabajos de MAC, aplicando un factor de pago (penalizacién econémica) a la
Constructora, cuando lo que procedia era un rechazo del material colocado.

Por otro lado, en lo que respecta a las muestras “testigo” utilizadas para la determinacion de los
criterios de calidad de la MAC, resulta relevante apuntar lo establecido en las especificaciones
técnicas del Contrato de Disefio y Construccion del Lote N°1 de OBIS, las cuales definen en su
seccion 405.03.05 denominada “Verificacion en campo de la mezcla para obtener la Formula de
Trabajo”, lo siguiente en lo que respecta a la toma de muestras testigo para el aseguramiento de
calidad de las obras:

Los ensayos de verificacion en campo consistirdn como minimo de una muestra de mezcla
analizada de acuerdo con los ensayos y propiedades establecidas en las especificaciones
contractuales. Dicha muestra deberd tomarse por triplicado, una muestra para el
Contratista, otra para la verificacion y la tercera como testigo. La custodia de la tercera
muestra se hard de comin acuerdo entre el Contratista y la Administracion. (La negrita no
corresponde al original)
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Lo anterior, segln se evidenci6 en el oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-000223 del 22 de
febrero de 2022, las muestras denominadas “testigo” (cuyos especimenes fueron aperturados,
ensayados y utilizados en el calculo de los criterios de aceptacion y pago de la mezcla asfaltica),
no fueron recolectadas en su totalidad de manera triplicada, esto por cuanto segin se indico en
dicho oficio, para los meses de abril, julio, agosto y setiembre de 2021, fueron utilizadas muestras
en condicion de “testigo” que fueron suministradas por la Empresa Constructora. Esto quiere decir
que al momento de tomar las muestras de la MAC producida y colocada en el Proyecto, no se
garantizd la presencia simultanea de al menos los representantes de la empresa constructora y la
empresa supervisora, de manera que se obtuvieran las muestras de conformidad con lo que
establece la seccién 405.03.05 de las especificaciones técnicas contractuales, es decir, técnicamente
no se esta ante una muestra que validamente se pueda considerar como testigo. Al respecto, resulta
relevante citar lo expuesto en el oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-0000280, emitido por
la Empresa Supervisora, del 14 de julio de 2022, donde se evidencia lo siguiente:

Por tal motivo, en el mes de abril de 2021 la Supervisora tomé muestras de la mezcla asfaltica
producida y colocada para los dias 14, 19, 20, 21, 23, 24, 27, 29 y 30; es decir para los dias
25y 26 de abril no se tomaron muestras. Por otro lado, por esas mismas razones, durante este
mes se obtuvo testigos para los dias 29 y 30. De tal manera que, los resultados de los
ensayos realizados para la verificacion de la calidad (aceptacion y factor de pago)
correspondientes a la produccion y colocacién de mezcla asfaltica de los dias 19, 20, 21,
23,24y 27 de abril 2021, se aplicaron a las muestras testigo aportadas por el laboratorio
del autocontrol de calidad (CACISA). (La negrita no corresponde al original)

En complemento, mediante oficio 11440 (DFOE-CIU-0381) del 06 de julio de 2022, se solicito al
Fiduciario que se acreditara y proporcionara la evidencia de respaldo que permitiera corroborar
que las muestras utilizadas como testigo fueron tomadas por triplicado al momento de recolectar
las muestras (autocontrol, verificacion y testigo). Por otro lado, se solicité la normativa utilizada
por la UAP para avalar la aceptacion de la mezcla asfaltica correspondiente a los meses de junio,
julio y octubre de 2021, a pesar de que los resultados estadisticos aportados por la Supervisora y
obtenidos a partir de la apertura y ensayo de las muestras utilizadas supuestamente en calidad de
“testigos”, indicaron un status de “rechazo” en uno o mds de los parametros de calidad definidos
en las especificaciones técnicas del proyecto.

En respuesta, el Fiduciario remitio el oficio GNE-2022-07-14 donde la Gerencia de Negocios
Esfera, adjunté como respaldo el oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-0000280, emitido por
la Empresa Supervisora; sin embargo, en dichos documentos no se acredité la evidencia, ni se
permitié constatar que las muestras denominadas “testigos” y utilizadas en el célculo de los
criterios de aceptacion, fueron tomadas de forma tripartita y de manera simultanea entre los
laboratorios de autocontrol y verificacion.??

Con base en lo anterior, se determin6? que la UAP aval¢ la inclusion dentro del andlisis del calculo
de los criterios de aceptacion y pago de la mezcla asféltica, resultados de ensayos de calidad
efectuados por el tercer laboratorio independiente, que surgieron a partir de la recoleccién de
muestras que no cumplieron con lo establecido en la seccidon 405.03.05 de las especificaciones
técnicas, al no evidenciarse que fueran tomadas en su totalidad de forma conjunta y por triplicado.
Es decir, dicha Unidad avalé la utilizacion de muestras recolectadas y almacenadas
individualmente por la Constructora (como parte de su labor de autocontrol de calidad) para los
meses de abril, julio, agosto y setiembre de 2021.

Es por lo anterior que se concluye que la UAP aprobd la sustitucion de los ensayos del Laboratorio
de Verificaciéon de Calidad (Supervisora), por los ensayos del tercer laboratorio, a partir del
andlisis de muestras cuya recoleccion no estuvo apegada a lo establecido las especificaciones
técnicas contractuales, ocasionando que en los meses donde los resultados de los criterios de
aceptacion y pago indicaron un contundente rechazo® (como se evidencia en el oficio P101302-
IDM-LSI-12350CL-LET-C-0000200 del 27 de diciembre de 2021), se modificara este criterio por
uno que validé la aceptacion y el pago de los materiales colocados.
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A su vez, la UAP no acredito el sustento normativo utilizado para dar el aval a la Supervision sobre
la aceptacion de materiales cuyo analisis estadistico arrojo un status de rechazo, en algunos casos
por la aceptacion de la malla % y en otros el VFA?®, para los meses junio, julio y octubre del 2021,
aun incluyendo dentro de su andlisis muestras que no cumplen con la caracterizaciéon de una
muestra testigo, tal y como fue indicado. Es decir, aln en el escenario de utilizar los ensayos del
tercer laboratorio con las falencias expuestas en parrafos anteriores, los resultados indican que se
aceptaron materiales que no cumplen con la calidad solicitada en la contratacion.

De conformidad con lo previamente expuesto y la informacion aportada por el Fiduciario, se
evidencia que la UAP no cumpli6 a cabalidad con el punto 4.1 ordenado referente a la calidad de
los trabajos de la MAC del Lote N°. 1 de OBIS, esto por cuanto se evidenci6 que los criterios de
aceptacion y pago no fueron aplicados de conformidad con lo establecido en las especificaciones
técnicas contractuales, lo cual generd a su vez, que se procediera con el pago de materiales que
ameritaban un rechazo producto de sus incumplimientos de calidad. Esta situacion fue agravada
posteriormente con el aval otorgado por la UAP para el ensayo de muestras “testigo” que no fueron
recolectadas segun lo establecido en la normativa técnica contemplada en el contrato.

En linea con lo anterior, las acciones que se acreditaron por parte de la UAP para llevar los
trabajos a un estado de conformidad, se limitaron a sustituir, y en el caso del mes de julio de 202126
a ampliar, la muestra con la que se baso el calculo estadistico de los criterios de aceptacién y pago
definidos contractualmente, para lo cual se aval6 la utilizacion de muestras que no cumplieron con
los requisitos minimos que establecieron las especificaciones técnicas para ser catalogadas como
una muestras testigo, al no acreditar la documentacion que respaldara que dichas muestras fueron
tomadas de forma conjunta (Laboratorio de Autocontrol y el de Verificacion) y por triplicado.

3. Conclusién

Mediante oficio 17877 (DFOE-CIU-0461) del 12 de noviembre de 2021, esta Contraloria General
emiti6 la orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021; al respecto, mediante oficio FIDOP-2021-11-1392
del 18 de noviembre de 2021, el Representante Legal del Fiduciario instruyo en tiempo y forma a
la UAP para que atendiera el punto 4.1 ordenado segun los términos especificados en el oficio
17877 supracitado. A partir de lo anterior, la UAP inici6 una serie de acciones relacionadas con
la atencion de lo ordenado en el citado punto 4.1, no obstante, como fue evidenciado en el desarrollo
del presente documento, esa Unidad no cumplié a cabalidad con la orden girada por este Organo
Contralor y el Representante Legal del Fiduciario.

Por tanto, se concluye por parte de esta Contraloria General que el punto 4.1 de la orden emitida,
no ha sido cumplido satisfactoriamente por parte de la UAP, al no evidenciar que las obras
correspondientes al Lote N°. 1 de OBIS fueran recibidas y canceladas bajo el amparo de todas las
especificaciones técnicas pactadas.

En ese orden de cosas corresponde a esta Contraloria General, dentro del marco de sus
competencias, emprender las acciones que a la luz de lo indicado sean procedentes.

Notifiquese al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Consejo Nacional de Vialidad, Banco
de Costa Rica, IDOM Consulting, Engineering, Architecture S.A. Unipersonal y Consorcio OBIS
Ruta 1 CPC. De conformidad con lo establecido por el articulo 33 de la Ley N° 7428 y los articulos
343, 346 y 347 de la Ley General de la Administraciéon Pudblica, N° 6227, contra el presente acto
caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del
tercer dia a partir de la fecha de recibo de esta comunicacion, correspondiéndole a esta Area de
Fiscalizacion la resolucion del recurso de revocatoria y al Despacho Contralor, la resolucién del
recurso de apelacion. De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion, el
Area de Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitira el recurso de
apelacion al Despacho Contralor para su resolucion.

1 Evaluacion de calidad realizada en coordinacion con el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (LanammeUCR).




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

57—

2 Normas Disefio y Especificaciones Técnicas (Documentos: A51-ETE-01-R02; A52-ET-01-R00; A53-ETE-
01-R01), apartado 0.INTRODUCCION, pag.1, IDOM-DEHC: /...cl presente capitulo de NORMAS DE
DISENO Y ESPECIFICACIONES constituye el conjunto de normas que, juntamente con las establecidas en
el Manual de especificaciones generales para la construccién de carreteras, caminos y puentes CR-2010 del
MOPT, y lo sefialado en los planos del Proyecto, definen todos los requisitos técnicos de las obras que son
objeto del mismo./El apartado 2. ESPECIFICACIONES se estructura conforme a las secciones del CR-2010
correspondientes a las unidades de pago de las obras.

3 Decreto Ejecutivo 40333-MOPT mediante el que, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, oficializ6
una actualizacién al Manual de Especificaciones Generales para construccion de Carreteras, Caminos y Puentes
(CR-2010), en el cual se realizaron ajustes a la seccion 302 denominada “Base granular estabilizada con
cemento”, incorporando el parametro de resistencia a la compresion inconfinada como mecanismo de
evaluacion para la seccién 107.05 del CR-2010.

4 El 18 de setiembre de 2019 (fecha posterior a la emision del Decreto 40333-MOPT), la UAP publicé el cartel
de licitacion para contratar el disefio y construccion de las obras del Lote N° 1 de las OBIS.

5 Al respecto, mediante oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-000096 del 08 de junio de 2021, emitido
por la empresa Supervisora, se evidencia que hasta esa fecha, se dio a conocer formalmente la propuesta de
microfisurado (presentada por el Contratista) como medida correctiva ante los incumplimientos de calidad
relacionados con la sobreresistencia en la base estabilizada.

6 Mediante el mismo oficio 11440, esta Contraloria solicit6 al Fiduciario indicar las acciones implementadas
por la UAP y la Supervisora para atender los 16 incumplimientos de calidad relacionados con sobreresistencia
de la base estabilizada previos al 08 de junio de 2021 (fecha en que se dio a conocer formalmente la propuesta
de microfisurado como medida correctiva, presentada por el Contratista). Al respecto, mediante oficio GNE-
2022-07-14, la Gerencia de Negocios Esfera indicé que: Como primera medida correctiva, el Contratista aplicd
el sellado de grietas, concretamente en la OBI del Conector Castella, para lo cual se efectuaron una serie de
inspecciones visuales realizadas por los especialistas, que permitieron establecer que esa solucién cumplié
técnicamente con lo que se buscaba, es decir, prevenir el reflejo de grietas en la capa de rodadura.

7 De acuerdo con la seccion 107.01 de las especificaciones técnicas del Contrato del Lote N°. 1 de OBIS, para
los trabajos ejecutados en los cuales se determine un criterio de calidad de rechazo, el Contratista tiene la
posibilidad de proponer una medida correctiva que lleve las obras a un estado de conformidad, a continuacién
se cita: “Como una alternativa a la remocion o remplazo (sic) del material colocado, el Contratista puede enviar
una solicitud escrita para: ® Que el trabajo se acepte a un precio reducido, siempre y cuando el Contratante
haya establecido una metodologia para tal efecto; o ® Que se realicen medidas correctivas llevando el trabajo
a un estado de conformidad. La solicitud debe contener documentacidn de soporte suficiente y racional”.

8 Decreto Ejecutivo 36388-MOPT Oficializa el uso del Manual de Especificaciones Generales para la
Construccion de Carreteras, Caminos y Puentes CR-2010, dispone en el Articulo 1°- “Se oficializa el uso del
Manual de Especificaciones Generales para la Construccion de Carreteras, Caminos y Puentes CR-2010, como
instrumento de aplicacién y observancia técnico/juridica en el desarrollo y ejecucion de las obras publicas
pertinentes contratadas por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (en sentido laxo) y por el Estado
costarricense.”

9 Mediante consulta realizada al SICOP el 22 de septiembre de 2021, procedimiento N°2019PP-000009-
0021200244 denominado “Disefio y Construccion del Lote de OBIS”, se determin6 que el cartel de licitacion
de esta contratacion fue emitido el 18 de setiembre de 2019.

10 Contrato de disefio y construccion de las obras del Lote N°. 1 de OBIS.

11 Para el caso de los incumplimientos de calidad relacionados con la sobreresistencia de la base estabilizada,
una medida correctiva efectiva debe comprenderse como una medida que lleva los trabajos a un estado de
conformidad, es decir, que permite a la base estabilizada cumplir con los limites minimos y maximos de
resistencia establecidos en el disefio.

12 Segun el apartado 101.04 de las especificaciones técnicas contractuales: Verificacion de la calidad: -Ensayos
ejecutados por el laboratorio de control de calidad de la Administracidn, para verificar los resultados de control
de calidad presentados por el Contratista; si el pago de obra ejecutada en funcién de la calidad, se realiza
basado en los ensayos de verificacion de la calidad exclusivamente. (La negrita no corresponde al original)

13 Oficio UAP-FSJSR-2021-12-1623 del 13 de diciembre de 2021.
14 Oficio CPC OF 827 2021 del 25 de noviembre de 2021.

15 Los datos contenidos en el oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-000223 del 22 de febrero de 2022,
fueron los utilizados por el Ingeniero de Proyecto de la UAP para notificar al Contratista mediante oficio UAP-
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FSJSR-2022-02-233 del 23 de febrero de 2022, los resultados del calculo de los criterios de aceptacion y pago
para la mezcla asfaltica.

16 La Empresa Supervisora determin6 en su oficio P101302-1DM-LSI-12350CL-LET-C-000223 un status de
rechazo para la granulometria asociada a la malla 3/8 y el parametro de porcentaje de vacios entre las particulas
de agregado que se encuentran llenos de asfalto (mejor conocido como VFA).

17 A51-ETE-01-R02, A52-ETE-01-R00, A53-ETE-01-R01”

18 La evaluacion estadistica del trabajo es un método basado en el Manual de Implementacién para el
Aseguramiento de la Calidad de AASHTO (The AASHTO Implementation Manual for Quality Assurance)
para analizar la inspeccion, o los resultados de las pruebas de laboratorio, con el fin de determinar la
conformidad del trabajo con los requisitos del Contrato.

19 Todos los materiales deberan cumplir con lo que se especifica en la Divisién 700 Materiales que solicitan
las secciones 401, 402, 403 o 404, segln corresponda.

20 La calidad del agregado se evaluara de acuerdo con la Subseccién 703.07 Agregado para mezcla asfaltica.

21 (3) Granulometrias para el disefio de mezclas asfalticas en caliente / El agregado grueso y fino y el relleno
mineral, se deben combinar de tal manera que produzcan una formula de trabajo aceptable dentro de los limites
de graduacion establecidos a continuacion.

22 De la documentacion aportada por el Fiduciario, se evidencia en el oficio emitido por la Empresa
Constructora “CPC OF 693 2021 OBIS LOTE1 Nota de protesta por manejo de resultados de MAC” lo
siguiente: Las muestras no se estan tomando en conjunto. La verificacion las toma en la colocacion mientras
que el autocontrol las toma en la planta, ya que es mas rapido y permite cuartear la mezcla sin necesidad de
recalentar las cajas.

23 Esta situacidn se evidencia en la informacion contenida en los oficios P101302-1DM-LSI-12350CL-LET-
C-000223 del 22 de febrero de 2022 (cuyos datos fueron los utilizados por el Ingeniero de Proyecto de la UAP
para notificar al Contratista mediante oficio UAP-FSJSR-2022-02-233 del 23 de febrero de 2022, los resultados
del célculo de los criterios de aceptacion y pago para la mezcla asféltica), asi como el oficio P101302-IDM-
LSI-12350CL-LET-C-0000280 del 14 de julio de 2022.

24 Oficio P101302-1IDM-LSI-12350CL-LET-C-000177, 07 de diciembre 2021. donde el “Factor de Pago
Real” indica rechazo para los meses abril 2021, junio 2021, julio 2021 y octubre 2021

25 De acuerdo al oficio P101302-1DM-LSI-12350CL-LET-C-000223 Oficio notificacion factores pago con
testigos, 22 de febrero del 2022.

26 Comparativa entre los oficios P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-000177, 07 de diciembre 2021 y
P101302-1IDM-LSI-12350CL-LET-C-000223, 22 de febrero de 2022.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “El ultimo
documento es el oficio n.°23126 (DFOE-CIU-0687), de fecha 23 de diciembre del 2022, suscrito
por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), dirigido a dofia Gina
Carvajal Vega, en calidad de Presidente de la Junta Directiva General, a don Roy Benamburg
Guerrero, Representante legal del Fideicomiso Corredor Vial San José — San Ramon, por parte
del Banco de Costa Rica y a dofia Hadda Mufioz Sibaja, Directora de la Unidad Administradora
del Proyecto; por medio del cual comunican el incumplimiento del punto 4.1, de la orden emitida
mediante oficio n.°DFOE-CIU-ORD-00003-2021, sobre la calidad de las obras construidas en
el Lote N°.1, de las Obras Impostergables (OBIS), del Proyecto Corredor Vial San José — San




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-59 —

Ramon y sus Radiales. Por lo tanto, indican que le corresponde a esa Contraloria General, dentro
del marco de sus competencias, emprender las acciones que, a la luz de lo indicado, sean
procedentes.

Asimismo, se informa que, contra el presente acto lo que caben son recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia habil, a
partir de la fecha de recibido de la comunicacién y debido a los cierres de fin y principio de
afios, de la Contraloria (General de la Republica), dicho plazo rige a partir de hoy, 09 de enero.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido
el oficio y trasladarlo a la Gerencia General, a la Subgerencia Banca Corporativa (y
Empresarial), a la Gerencia de Negocios de Esfera y a la Gerencia Corporativa Juridica, para
que lo analicen y atiendan conforme corresponde, en los plazos brindados por el ente Contralor,
debiendo informar a este Directorio, lo que se resuelva al respecto, a titulo informativo v,
finalmente, que se adopte como acuerdo en firme. Lo anterior, salvo que ustedes dispongan otra
cosa”.

De seguido, dice la sefiora Gina Carvajal Vega: “Bien, de acuerdo”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°23126 (DFOE-CIU-0687), suscrito por el Area de

Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y

Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), por medio del cual comunican el
incumplimiento del punto 4.1 de la orden emitida mediante oficio n.°DFOE-CIU-ORD-00003-
2021, sobre la calidad de las obras construidas en el Lote N°.1 de las Obras Impostergables
(OBIS), del Proyecto Corredor Vial San José — San Ramdn y sus Radiales. Por lo tanto, se indica
que le corresponde a esa Contraloria General, dentro del marco de sus competencias, emprender
las acciones que a la luz de lo indicado sean procedentes. Asimismo, se indica que, contra el
presente acto caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan ser

interpuestos dentro del tercer dia a partir de la fecha de recibido de la comunicacion.
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2.- Trasladar el oficio n.°23126 (DFOE-CIU-0687), conocido en el punto 1 anterior,
a la Gerencia General, a la Subgerencia Banca Corporativa, a la Gerencia de Negocios de Esfera
y a la Gerencia Corporativa Juridica, para que analicen dicho oficio y atiendan conforme
corresponda, en el plazo sefialado, debiendo informar a este Directorio, lo que se resuelva al
respecto, a titulo informativo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XX

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes dieciseéis de enero del dos mil

veintitrés, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XXI

Termina la sesion ordinaria n.°01-23, a las doce horas con cuarenta y seis

minutos.




