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Acta de la sesión ordinaria 09-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de 

la Sociedad BCR Valores S.A, el viernes diecisiete de abril del dos mil veintiséis, 

a las ocho horas con treinta y dos minutos, con el siguiente cuórum: 

MBA Eduardo Rodríguez del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, 

vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Licda. María del Pilar Muñoz 

Fallas, vocal. 

El fiscal no comparece porque la posición se encuentra vacante. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Valores S.A.: 

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor 

interno, Lic. Iván Monge Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica: 

Lic. Germán Brenes Roselló, abogado Gerencia Corporativa Jurídico; Licda. 

Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora jurídica Junta Directiva; MBA Laura Villalta 

Solano, asistente Secretaría Junta Directiva. 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso 

global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a consideración del directorio el 

orden del día propuesto para la sesión ordinaria 09-26, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA 

B. APROBACIÓN ACTA 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 08-26, celebrada el 6 de abril del 2026. 

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

C.1 Propuesta de distribución de utilidades al Banco de Costa Rica. (PÚBLICO)  

C.2 Presupuesto extraordinario #1-2026 (PÚBLICO). 

C.3 Aprobación participación Gerencia General en III Convención Mercado de 

Capitales 2026, en Guatemala. (PÚBLICO). 

D. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Auditoría Interna 

D.1 Informe anual de Labores de la Auditoría Interna del periodo 2025. Atiende SIG-24. 

(PÚBLICO). 
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Gerencia de la sociedad: 

D.2 Seguimiento de Carta de Gerencia de auditores externos, al 31 de diciembre 2025. 

Atiende SIG-06. (CONFIDENCIAL) 

D.3 Seguimiento iniciativa Amerca. (CONFIDENCIAL) 

D.4 Análisis del informe financiero, con corte a febrero del 2026. Atiende SIG-14. 

(CONFIDENCIAL). 

D.5 Estados financieros, con corte a febrero del 2026. Atiende SIG-13. (PÚBLICO). 

E. CORRESPONDENCIA 

F. ASUNTOS VARIOS 

G. ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Buenos días, a todos, 

al ser las 8:32 de la mañana de hoy viernes, vamos a iniciar la sesión 09-26 de BCR Valores. 

Iniciaríamos con la aprobación del orden del día. Me parece que doña María del Pilar quería 

manifestar algo”. 

 Se refiere la señora María del Pilar Muñoz Fallas: “Sí, señor, muy buenos días 

para todos, muchas gracias, don Eduardo. Quiero comunicarles que don Néstor (Solís Bonilla) 

me pidió que el día de hoy, justificara su ausencia puesto que se corrió, y se movió el horario 

de esta sesión, y ya él tenía un asunto personal que atender y no pudo hacer los cambios 

necesarios, para poder participar el día de hoy. Entonces que, por favor, él me pidió que les 

comunicara a ustedes, que no va a estar presente en esta sesión, por dicha situación. Muchas 

gracias, don Eduardo”. 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez menciona: “Gracias, doña María, 

tomamos nota de eso, doña Laura (Villalta Solano), entonces, gracias. Don Esteban”. 

 Indica el señor Esteban Sandoval Loaiza: “Gracias, don Eduardo, buenos días, 

señores directores. Don Eduardo, para pedir espacio en Asuntos Varios para comentarles de dos 

temitas puntuales si es tan amable: uno, relacionado con una actualización de un reglamento de 

las auditorías y el otro, sobre las encuestas de la autoevaluación de la calidad de este período. 

Gracias”. 

 Menciona el señor Rodríguez del Paso: “Perfecto, tomamos nota don Esteban 

para Asuntos Varios”. 

 Dice el señor Sandoval Loaiza: “Gracias”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Muy bien, si nadie más quiere incluir algún 

tema, aprobaríamos la orden del día con esas dos excepciones que acabamos de revisar”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 09-26, con la inclusión de dos 

temas en el capítulo denominado Asuntos Varios, según se consigna en la parte expositiva de 

este acuerdo. 
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2.- Dejar constancia de la ausencia justificada, por parte del señor Néstor Solís 

Bonilla, según información compartida por la señora María del Pilar Muñoz Fallas. Lo anterior, 

en atención a lo dispuesto en la sesión 10-24, artículo V, del 26 de febrero del 2024, relacionado 

con la aprobación del instrumento de evaluación individual de desempeño de las personas que 

integran las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, comités de apoyo y de las 

fiscalías, cuyo acuerdo fue ratificado en la sesión 11-24, artículo II, punto 1, del 4 de marzo del 

2024. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a la aprobación de la Junta 

Directiva, el acta de la sesión ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos mil veintiséis 

diciendo: “Pasamos al tema B, aprobación de las actas. Doña Laura”. 

 Acto seguido, la señora Laura Villalta Solano menciona: “Gracias, don 

Eduardo. En esta oportunidad, corresponde aprobar el acta de la sesión ordinaria 08-26 que, 

celebró la Junta Directiva, el pasado 6 de abril. Les informo que, luego de circulado el acta, no 

se recibieron observaciones y que el documento que está en Sharepoint estaría para aprobación, 

en firme, si fueran tan amables y si no tienen comentarios sobre esta acta”. 

 Finaliza el señor Eduardo Rodríguez diciendo: “Muy bien, muchas gracias, 

doña Laura, procedemos de esa forma entonces. Gracias”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobación del acta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta la sesión ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos mil 

veintiséis. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestión de riesgo y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla somete a aprobación del directorio, en concordancia con lo dispuesto en el 

artículo III, inmediato anterior, el documento que contiene la distribución de dividendos de 

utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.314.0 millones. Copia 

de la información, se remitió a los señores directores, para su conocimiento y copia se conserva 

en el expediente digital de esta sesión.  
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 De seguido se transcribe la presentación remitida por la Gerencia de la sociedad, 

copia de la cual, se entregó oportunamente a los señores directores y copia se conserva en el 

expediente digital de esta sesión: 

Antecedentes 

1. Las Políticas para la capitalización y uso de las utilidades acumuladas del Conglomerado 

Financiero BCR, establece la necesidad de analizar y valorar el reparto de dividendos. 

2. El Procedimiento para la elaboración y seguimiento del Plan Estratégico, Cuadro de Mando 

Integral y presentación del Informe de Rendición de Cuentas de BCR Valores S.A., establece la 

necesidad de analizar la suficiencia del patrimonio a partir de los niveles de las variables 

obtenidas y de los indicadores de riesgos para valorar el reparto de dividendos. 

3. Se realizó un análisis por parte del área de Riesgo que resume el impacto de la devolución de 

utilidades no distribuidas de periodos anteriores en los indicadores de riesgo, basado en 

información financiera-contable de la sociedad, y con el fin de que el resultado refleje lo mejor 

posible un nivel adecuado de uso del patrimonio de BCR Valores. 

4. En sesión 10-2026 del 25 de marzo del 2026, el Comité Corporativo de Activos y Pasivos acordó 

recomendar a la Junta Directiva de BCR Valores, aprobar la propuesta presentada por la 

Administración de dicha Sociedad, referente a la distribución de dividendos de utilidades 

acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2,314 millones. 

Objetivo y Alcance 

Objetivo:  

Proponer la distribución de dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores al Banco 

de Costa Rica 

Alcance:  

La propuesta está basada en el nivel de utilidades generadas en el periodo fiscal 2025, considerando 

además las proyecciones financieras para el periodo 2026, así como el análisis del impacto en los 

indicadores de riesgo considerando distintos escenarios. 

Situación actual 

1. Información al 31/12/2025: 

• Capital Social: ¢12,626,000,000 

• Utilidades del Periodo: ¢2,314,181,565 

• Utilidades de Periodos Anteriores: ¢5,237,912,762 

2. Monto solicitado a devolver:  

• ¢2,314,000,000 

3. Indicador meta 2026 :  

• ROE = 11% 

• Eficiencia Operativa = 57% 
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Proyección de indicadores 

 

Resultado devolución ¢2,314 millones 

 

 

 

Conclusiones 

1. Los resultados ubican los indicadores de riesgo en nivel de apetito, con excepción del nivel de 

endeudamiento que se ubica en tolerancia (2.93), se ubica en apetito a partir del mes de octubre 

2026. 

2. No hay modificación a la estrategia de la cartera propia y las metas del 2026 se mantienen con 

base a lo presupuestado. 

3. La devolución se realizaría en el mes de mayo 2026. 

4. La concentración Gobierno estimada al cierre del 2026 se mantiene en un nivel elevado, pero 

dentro del límite. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 
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Primero. Que, las Políticas para la capitalización y uso de las utilidades acumuladas del 

Conglomerado Financiero BCR, establece lo siguiente: 

Política 6: El reparto de dividendos a distribuir es propuesto por cada subsidiaria; quien 

debe elevarlo a la máxima autoridad u órgano equivalente de dicha subsidiaria a efecto 

de decidir sobre la conveniencia de esta distribución, contando con el respaldo del comité 

técnico de apoyo correspondiente. 

Segundo. Que, la propuesta de distribución de dividendos de utilidades acumuladas de 

periodos anteriores fue conocida y ampliamente discutida en el Comité Corporativo de Activos 

y Pasivos, en reunión 10-2026CCAP, celebrada el 25 de marzo 2026, donde se autorizó elevar 

a este órgano colegiado para ejecutarla en el mes de mayo del 2026 

Se dispone: 

1.- Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., aprobar la 

propuesta presentada por la Administración de dicha Sociedad, referente a la distribución de 

dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.314.0 

millones, a más tarde 31 de mayo del 2026, conforme se indica en la parte expositiva de este 

acuerdo, y según el siguiente detalle:  

• ¢914,323,298 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2021. 

• ¢1,360,910,562 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2022. 

• ¢38,766,140 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2023. 

2.- Solicitar a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica convocar a una 

Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., para la presentación y resolución definitiva de 

la declaratoria y distribución de dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores 

por un monto bruto de ¢2.314.0 millones (dos mil trescientos catorce millones de colones 

exactos), pagaderos en mayo 2026, conforme lo dispuesto en el punto 1) de este acuerdo.  

3.- Encomendar a la Gerencia General de BCR Valores para que, una vez que la 

Asamblea de Accionistas de la Sociedad apruebe la distribución de dividendos de utilidades 

acumuladas de periodos anteriores, realice las gestiones internas y externas, ante las instancias 

correspondientes, para cumplir con este proceso. 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla somete a aprobación el documento fechado 13 de abril del 2026, que contiene 

el presupuesto extraordinario n.°1-2026 por un monto de ¢71.0 millones y que incluye 

modificaciones al Plan Operativo Institucional 2026, lo anterior, de conformidad con lo 

establecido en las Normas Técnicas del Presupuesto Público, de la Contraloría General de la 

República (CGR). 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 
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“Pasaríamos al punto C.2, que es el presupuesto extraordinario número 1-2026, este es un tema 

público y se cuenta con 15 minutos”. 

 Acto seguido, la señora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Gracias. Bueno, 

y muchas gracias por todo el análisis y los aportes que se hicieron a este tema (en referencia al 

artículo III de esta sesión). Voy a cambiar de presentación y perdonen que me quedé con esta”. 

 Dice el señor Eduardo Rodríguez: “Ahí está”. 

 Por lo tanto, la señora Vanessa Olivares menciona: “Listo. Bueno, el día de hoy 

traemos para presentación de ustedes el primer presupuesto extraordinario de BCR Valores, 

voy a situarme acá (ver imagen n.°1). Este presupuesto extraordinario es por ¢71.0 millones 

para el año 2026 y me voy a explicar a qué obedece esta solicitud. 

 
Imagen n.°1. Justificaciones generales 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En la parte de ingresos, estamos haciendo un aumento de ¢71.0 millones en los 

ingresos para utilizarlos en los siguientes gastos. Es decir, estamos proponiendo que 

necesitamos hacer los gastos que voy a explicar a continuación, pero también les estoy 

proponiendo que vamos a hacer más negocios para cubrir esos gastos. Es decir, no va a haber 

afectación en metas porque va a haber un esfuerzo mayor generar estos ingresos para cubrir lo 

que queremos hacer. 

 Y, ahora bien, ¿qué queremos hacer?, queremos hacer un cambio en el esquema 

de remuneraciones, nótese que se van a ir alrededor de ¢54.0 millones para aumentar el 

esquema de salario variable y ¢16.0 millones para gastos en lo que es publicidad y patrocinios, 

que también ya lo voy a explicar más adelante (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°2. Resumen de Origen y Aplicación de Recursos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Como pueden ver en este cuadro (ver imagen n.°3), entrarían los ¢70.0 millones 

en ingresos corrientes, que es producto de ejecución de operaciones, mientras que los gastos 

están distribuidos por remuneraciones y todo lo que implica el tema de sus cargas sociales y 

pagos que hacemos como entidad pública, al mismo tiempo que estos ¢16.0 millones 

corresponden a servicios por publicidad y propaganda (ver imagen n.°4). 

 
Imagen n.°3. Ingresos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°4. Gastos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Ahora bien, vamos al detalle. En términos de salarios fijos, hay un impacto de 

¢11.0 millones por la transformación de una plaza que estamos haciendo para crear una plaza 

de un gestor presupuestario. Esto por cuanto, las cargas de trabajo asociadas a todo el tema 

financiero y, sobre todo, por algunos proyectos que hemos venido realizando en torno al manejo 

de tesorerías, vemos que ya es insostenible mantener solamente un gestor presupuestario. 

 Además de lo anterior, hemos venido creciendo en el servicio Stratic, este año, 

sobre todo, hemos incorporado varios clientes y como nosotros llevamos también todo lo que 

son las normas contables y todo lo que es estados financieros de estos clientes, llegó un punto 

donde ya es necesario robustecer este servicio (ver imagen n.°5)”. 
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Imagen n.°5. Resumen de ajuste en Remuneraciones 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Sigue explicando la señora Vanessa Olivares: “Pero el peso más importante 

tiene que ver con ¢44.0 millones de un cambio en el esquema de salario variable que queremos 

hacer con la fuerza de ventas, y para eso, me voy a ir a la siguiente filmina, antes de ir a estas, 

a los anexos. 

 BCR Valores está proponiendo que los corredores de bolsa, quienes tienen un 

salario base de un ¢1.0 millón, prácticamente un ¢1.100.000.0, pasen al siguiente esquema (ver 

imagen n.°6), que hasta ¢5.0 millones no se les reconoce salario variable, cuando es de ¢5.0 

millones a ¢15.0 millones en lugar de un 18 % se les pague un 21 %, cuando es de ¢10.0 

millones a ¢15.0 millones se les paga en lugar de 20 % un 23 %, cuando es de ¢15.0 millones 

a ¢20.0 millones se les paga en lugar de un 22 % un 24 % y que cuando sea superior a la 

generación de un ¢24.0 millones se les pague un 26 %. 

 ¿Por qué estamos haciendo esto?, bueno, primero, porque por norma 

corresponde revisar este esquema cada cierto tiempo y la última vez fue en el año 2021, pero 

noten ustedes la revisión de competencia que hicimos. 

 
Imagen n.°6. Esquema Actual Vrs Propuesto 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 El salario fijo es básicamente el mismo, pero vean que, por ejemplo, BN Valores 

(Banco Nacional) tiene una tabla diferente, por ejemplo, donde en un rango superior a ¢24 

millones pagan un 27 %, el INS Valores (Instituto Nacional de Seguros) paga también un 27 

%, (Banco) Popular Valores paga un 35 %. Por ejemplo, en el rango de ¢15.0 millones a ¢20.0 

millones, paga un 28, % que es muy superior al esquema que nosotros tenemos en ese rango, 

el INS paga un 24 %, en ¢25.0 millones. Es decir, en general, el esquema del salario de la 

competencia más cercana todavía sigue siendo mejorcito que el nuestro, pero lo que estamos 

haciendo es ponernos a un nivel más competitivo.  

 Además, porque vemos amenazas relevantes, por ejemplo, la capacidad de 

conseguir recurso que esté ya capacitado para atender los clientes que atendemos, que tengan 
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las carteras que nosotros tenemos ya asignadas, es prácticamente muy, muy difícil, al punto 

que ya tanto nosotros, como estos otros puestos de bolsa hemos optado por pasar por el proceso 

de formación de gente que no se logra ni en un año ni dos, para tener el mejor recurso que 

pueda traer los ingresos que hoy BCR Valores y el mercado necesita. Entonces, esto tiene que 

ver con un tema de competitividad. 

 Además de lo anterior, ustedes saben qué hace, yo creo que ya poquito, como 

dos años, quien fue el jefe de Negocios de BCR Valores se pasó a la competencia más directa 

que es BN Valores y conociendo no solo nuestro esquema, sino nuestra base de clientes y 

nuestra estrategia comercial de ir al Mercado Centroamericano, es la misma que están aplicando 

allá y, por lo tanto, hemos tenido amenazas visibles alrededor de esto (ver imagen n.°7)”. 

 
Imagen n.°7. Esquemas de salario variable de otros Puestos de bolsa Montos en colones, mensuales 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Continúa detallando doña Vanessa: “Entonces, me devuelvo a donde estaba (en 

referencia a la imagen n.°5), para decirles que el impacto en nuestro presupuesto ordinario 

versus el extraordinario, en términos de meta y rentabilidad, no se mantiene. Creo que, si bien 

es cierto, hay que hacer este ajuste en el esquema de comisiones, tenemos que ser cada vez más 

eficientes, más agresivos en términos de competir. ¿Por qué?, porque la competencia no 

perdona, y no queremos que BCR Valores se quede atrás, no solo en términos de los gastos con 

la gente, sino también de los ingresos (ver imagen n.°8). 

 
Imagen n.°8. Resumen de indicadores financieros 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Esto aquí se hace un ajuste, por lo que corresponde a los cuadros de la 

Contraloría (General de la República) por presupuesto plurianual (ver imagen n.°9), pero 
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además en la asignación de las metas, esto es un tema meramente para presentarlo a la 

Contraloría, los ajustes en los cuadros (ver imagen n.°10), y aquí se asignan los presupuestos 

correspondientes a ese ajuste en los gastos y en las metas (ver imagen n.°11). Quedo a 

disposición de ustedes por si tienen alguna pregunta. 

 
Imagen n.°9. Presupuesto plurianual 2026-2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°10. Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°11. Plan Operativo Institucional 2026 (Modificado) 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Creo que es importante anotar que esto se vio en el Comité (Corporativo) 

Ejecutivo, como bien se menciona el considerando (ver imagen n.°12), que se vio en el Comité 

Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, y que también, cuenta con la revisión tanto 

de (Gerencia Corporativa) Capital Humano BCR, como del criterio legal correspondiente para 

poder hacer los ajustes necesarios en el esquema de salario, que no exponga ni a la 

administración ni a la Junta Directiva a riesgos adicionales. Quedo a disposición de ustedes”. 

 
Imagen n.°12. Considerandos y Acuerdo 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez: “Gracias, doña Vanessa ¿Consultas o 

aportes?, pareciera que no, doña Vanessa”. 

 Por lo tanto, la señora Olivares Bonilla dice: “Bueno, muchas gracias, entonces 

le solicito aprobarlo y declararlo en firme. Muchas gracias”. 

 Finaliza el señor Eduardo Rodríguez diciendo: “Procedemos de esa forma, 

gracias a usted”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. La revisión realizada de las proyecciones de ingresos y gastos del presupuesto 

ordinario 2026. 

Segundo. Que, las modificaciones en las partidas presupuestarias se ajustan a las necesidades 

y la realidad actual. 

Tercero. Que, se elaboró el informe correspondiente por parte de la Jefatura Administrativa 

Financiera de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A., firmado el 12 de marzo del 2026, dirigido a 

la Gerencia de Área de Gestión Integral de Capital Humano, justificando la necesidad de 

reconversión de una plaza dentro de la misma área. 

Cuarto. Que, en reunión 02-2026CCR, celebrada por el Comité Corporativo de Nominaciones 

y Remuneraciones el 12 de febrero del 2026, se conoció y discutió el ajuste en el esquema de 

comisiones de BCR Valores en el puesto de corredor de bolsa senior. 
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Quinto. Que, en reunión 15-2026CCE, celebrada por el Comité Corporativo Ejecutivo, el 14 

de abril del 2026, se recomendó a la Junta Directiva de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. 

aprobar el presupuesto extraordinario #1-2026, por un monto neto de ¢71.0 millones, aprobar 

las variaciones en las proyecciones plurianuales 2026-2029 y aprobar las modificaciones al 

Plan Operativo Institucional 2026. 

Se dispone: 

1.- Aprobar el presupuesto extraordinario #1-2026 por un monto neto de ¢71.0 

millones, de acuerdo con los supuestos y justificaciones indicadas, y el Plan Operativo 

Institucional 2026 de BCR Valores, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y 

que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta 

sesión. 

2.- Aprobar las variaciones en las proyecciones plurianuales 2026-2029, conforme 

se detalla seguidamente:  

Presupuesto Plurianual 2026-2029 

 

 

3.- Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Institucional 2026, conforme se 

detalla seguidamente:  

Plan Operativo Institucional 2026 
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4.- Autorizar a la Gerencia de la sociedad enviar el presupuesto extraordinario #1-

2025 por un monto neto de ¢71.0 millones y el Plan Operativo Institucional, a la Contraloría 

General de la República por los medios autorizados por el ente contralor, para la aprobación 

externa respectiva. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla somete a consideración del directorio, el documento fechado 14 de abril del 

2026, que contiene la propuesta para que su persona, participe en la III Convención Mercado 

de Capitales 2026, a celebrarse en Ciudad de Guatemala, del 27 y 29 de mayo del 2026. 

 Dicho evento tiene como objetivo impulsar a las empresas a crecer con 

propósito, mostrando cómo la diversificación de fuentes de financiamiento se convierte en un 

motor estratégico de expansión. Busca atraer capitales eficientes que impulsen proyectos de 

alto impacto y fomenten el desarrollo económico sostenible de la región, conectando a 

inversionistas, emisores y actores clave del ecosistema financiero. Aspira a consolidar un 

mercado de capitales próspero e interconectado, en sinergia con los demás mercados 

financieros del país y del mundo, promoviendo la integración y las alianzas estratégicas como 

pilares de crecimiento regional. 

 De seguido, se transcribe el documento remitido por la Gerencia de la sociedad, 

copia de la cual, se entregó oportunamente a los señores directores y copia se conserva en el 

expediente digital de esta sesión: 

1. Antecedentes. 

La III Convención Mercado de Capitales 2026 tiene como objetivo impulsar a las empresas a crecer 

con propósito, mostrando cómo la diversificación de fuentes de financiamiento se convierte en un 

motor estratégico de expansión. 

El encuentro busca atraer capitales eficientes que impulsen proyectos de alto impacto y fomenten 

el desarrollo económico sostenible de la región, conectando a inversionistas, emisores y actores 

clave del ecosistema financiero. 

Asimismo, la Convención aspira a consolidar un mercado de capitales próspero e interconectado, 

en sinergia con los demás mercados financieros del país y del mundo, promoviendo la integración 

y las alianzas estratégicas como pilares de crecimiento regional. 

2. Relación con plan estratégico o plan operativo. 

La participación en este evento se alinea con el eje estratégico de Crecimiento del Patrimonio. Con 

el objetivo de diversificar nuevas líneas de ingreso y potencializar el mercado regional como una 

diferenciación a los inversionistas costarricenses. 

3. Patrocinio 

El patrocinio de la III Convención de Mercado de Capitales 2026 aporta una plataforma estratégica 

de alto valor para posicionar la marca en un entorno regional e internacional de toma de 

decisiones, integrando visibilidad, relacionamiento y generación de oportunidades reales de 

negocio. 

A través de una exposición directa ante CEOs, dueños de empresas, inversionistas institucionales 

y actores clave del ecosistema financiero, el patrocinador fortalece su reconocimiento de marca, 
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accede a espacios exclusivos de networking y participa activamente en la conversación sobre 

crecimiento, financiamiento e innovación financiera en la región. 

Asimismo, el acceso a bases de datos calificadas, la participación en agendas especializadas y la 

presencia constante antes, durante y después del evento convierten el patrocinio en una 

herramienta concreta de posicionamiento comercial, relacionamiento estratégico y atracción de 

oportunidades de inversión, alineada con una visión de expansión y desarrollo regional sostenible. 

Categoría Platinum con el monto de $15.000 + IVA = $16.950, el cual sería asumido en un 100% 

por BCR Valores Puesto de Bolsa. 

4. Relación de negocios con el BCR 

El servicio de Estructuración y Colocación de emisiones como pilar estratégico, con lleva la 

atracción de nuevos emisores al mercado costarricense como fue la experiencia con Sigma Q 

(LAKI), esto complementado con las operaciones y nuevos emisores para operaciones de los clientes 

actuales de BCR Valores. 

BCR Valores Puesto de Bolsa desea participar en la III Convención del Mercado de Capitales en 

Guatemala, ya que constituye una oportunidad estratégica para fortalecer la presencia regional y 

consolidar el posicionamiento institucional frente a emisores, inversionistas, reguladores y actores 

relevantes del ecosistema financiero centroamericano. Además de lo anterior, el valor cualitativo 

de imagen demuestra que la visibilidad que se puede tener mediante presencia de marca, 

participación en espacios técnicos y exposición ante una audiencia 

altamente especializada, contribuirá de forma significativa al reconocimiento del Puesto de Bolsa 

del BCR como un referente sólido y confiable en mercados más allá de Costa Rica. Esta exposición 

regional es fundamental en un contexto donde el mercado de valores centroamericano avanza hacia 

una mayor integración y dinamismo, y donde la presencia institucional en foros clave se convierte 

en un diferenciador competitivo. 

Finalmente, la Convención ofrece un entorno privilegiado para promover instrumentos de inversión 

costarricenses, fortalecer relaciones con entidades del mercado y abrir nuevas oportunidades de 

negocio vinculadas a la colocación de emisiones locales en el ámbito regional. La posibilidad de 

sostener reuniones directas con decisores, ampliar redes profesionales y generar vínculos con 

aliados estratégicos eleva el potencial de captación de oportunidades futuras en estructuración, 

inversión y distribución de productos financieros. En conjunto, estos elementos configuran un 

impacto cualitativo de imagen y estratégico en el mediano plazo que supera la evaluación 

puramente numérica del retorno, por lo que se considera que la participación en este evento sí 

aporta valor al posicionamiento regional y al cumplimiento de los objetivos del Puesto de Bolsa, 

justificando la aprobación de la participación en el ámbito de imagen institucional 

Esta visita está programada para los días del 27 al 29 de mayo 2026. 

El evento se llevará a cabo en el Hotel Westin Guatemala en la Ciudad de Guatemala. Este hotel es 

la sede oficial, su tarifa por noche supera los límites presupuestarios establecidos para viáticos. 

Considerando 

Que la tarifa actual del hotel recomendado excede los límites establecidos, pero representa la 

opción más adecuada y razonable considerando su cercanía al lugar del evento, así como la 

recomendación directa de los organizadores. 

Que esta solicitud se encuentra debidamente fundamentada en el artículo 35 del Reglamento de 

Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Públicos, el cual permite el reconocimiento de 

gastos superiores a los topes establecidos cuando las condiciones así lo ameriten. 

Que BCR Valores cuenta con el presupuesto correspondiente 

Que la iniciativa de Amerca forma parte del Plan Estratégico de BCR Valores 
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Acuerdo 

Se solicita formalmente la ampliación del monto autorizado para hospedaje en el valor promedio 

por noche según la cotización del hotel mencionado 

Expuesto lo anterior, solicito respetuosamente se autorice la participación de la Gerencia General 

de BCR Valores. Además de lo anterior, se solicita la autorización para cubrir los gastos de 

transporte y viáticos correspondientes según lo señalado en el formulario adjunto preparado por la 

Gerencia de Capital Humano. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al punto C.3 que es la aprobación de la participación de la gerencia general en el III 

Convención Mercado de Capitales 2026 en Guatemala, este es un tema público, se cuenta con 

10 minutos, pasamos a doña Vanesa a salita de espera para lo que corresponde”. 

 Indica la señora Laura Villalta Solano: “Don Eduardo, primero sería la 

exposición de doña Vanessa y al momento de deliberar la pasamos (a sala de espera)”. 

 Manifiesta el señor Eduardo Rodríguez: “Perdón, sí. Adelante, doña Vanessa”. 

 Acto seguido, la señora Vanessa Olivares Bonilla menciona: “Sí, señor, déjeme 

buscar aquí el asunto. En el memorándum que se adjuntó a ustedes para efectos de solicitar esta 

participación, tiene que ver una presentación que voy a hacer más adelante, quiero explicarles 

a la Junta Directiva la estrategia y los resultados que hemos obtenido de que BCR Valores se 

haya proyectado al Mercado Centroamericano.  

 Esto tiene como propósito que se explica bastante bien, creo en este 

memorándum, es que BCR Valores ha encontrado a través del tiempo que el impacto y la 

posibilidad que estamos logrando de atraer emisores y clientes en Costa Rica, se vuelve 

limitada, además de que BCR Valores ha tenido un impacto, un negocio sin reputación muy 

relevante a la luz del tema de los Fondos (de Inversión Inmobiliario). 

 Entonces, hemos optado por hacer una estrategia que tenga como objetivo 

impactar nuestro nombre en el Mercado de Centroamérica, atraer emisores, atraer clientes y 

generar todo un posicionamiento de marca. Como ustedes van a ver en la presentación que 

sigue, que hasta la fecha se ha logrado y hemos participado a través de este tiempo de diferentes 

escenarios, en donde hemos venido exponiendo nuestro trabajo. En los últimos tres años, por 

ejemplo, presentamos en lo que es el Fimva (Foro Internacional de Emisores de los Mercados 

de Valores de las Américas), que es el foro de bolsas de la región, siempre a BCR Valores, con 

una presentación no solamente de lo que hacemos nosotros, sino también del Banco (de Costa 

Rica) como un actor importante en el mercado y nos hemos venido dando a conocer. 

 Ya trajimos el primer emisor centroamericano, ya llevamos el primer emisor 

costarricense que fue Coope Guanacaste (Cooperativa de Electrificación Rural de Guanacaste, 

R.L.), este lo expusimos en Panamá en el año 2024 y, además, vamos para el 2026 a llevar el 

segundo emisor.  

 En el año 2024 presentamos el primer emisor corporativo verde de Costa Rica, 

lo presentamos en Panamá, este año ya propusimos llevar, eso va a ser en junio, propusimos 

llevar el primer emisor social que va a ser, espero porque no hemos terminado, que sea Mucap 
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(Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo) con un bono social y lo vamos a llevar a Fimva 

Honduras. 

 El propósito de la asistencia a este foro en Guatemala es que nos invitaron a una 

plataforma de inversionistas para que BCR Valores y en específico, doña Vanessa, sea panelista 

en uno de los paneles, valga la redundancia, de la III Convención de Mercado Capitales 2026. 

Mi intención es que participemos como BCR Valores, que participe doña Vanessa como 

expositora, pero, además, propusimos que el Banco (de Costa Rica) vaya a un foro de 

inversionistas institucionales, que ya doña Rossy (Durán Monge, subgerente Corporativo-

Financiera) nos dio el visto bueno y, además, voy acompañada de dos personas del Puesto de 

Bolsa, para efectos de ir a visitar los clientes que ya hemos venido trabajando y, además de eso, 

tratar de prospectar más clientes.  

 También quiero mencionar, que lo voy a hacer en la próxima presentación, que, 

a la luz del trabajo de Guatemala, BCR Valores fue el primer puesto de bolsa que aprobó el 

acuerdo corresponsalía realizando la primera operación transfronteriza con ese mercado. 

Entonces, creo que el aporte es visible y, por lo tanto, quiero solicitarles a ustedes la 

participación en este patrocinio, de hecho, es un patrocinio que vamos a hacer en esta tercera 

Convención de Mercados, que es por US$16.0 mil. Ustedes no tienen que aprobar el patrocinio, 

lo que tienen que aprobar es mi participación en el viaje. 

 Y eso tiene como propósito no solo la aprobación de mi asistencia, sino la 

aprobación de los viáticos y les estoy solicitando, si fuera posible, que también aprueben que 

me pueda quedar en el hotel que es sede del evento. Aquí, varía con respecto a los viáticos que 

ustedes nos aportan, la vez pasada que fui a Guatemala lo pagué yo, de mi propio bolsillo, lo 

cual no hay ningún problema, pero, en este caso quisiera ver si existe la posibilidad de que 

ustedes lo aprueben por parte de BCR Valores. Perdón, esto lo envié firmado, no sé porque 

aquí lo estoy poniendo sin firma, y básicamente esa sería la explicación. No sé si hay alguna 

pregunta o duda al respecto”. 

 Acto seguido, el señor Rodríguez del Paso dice: “Yo lo veo clarísimo, 

clarísimo y muy bien explicado, más bien siempre debería de ser así, doña Vanessa, máxime 

que es panelista y sponsor del evento, o sea, no debería ser diferente. No sé si alguien más 

quiere agregar algo, pero yo lo veo clarísimo”. 

 Señala doña Vanessa: “Muchas gracias”. 

 Indica don Eduardo: “Sí, don Jean Carlo”. 

 Menciona el señor Jean Carlo Calderón Cabrera: “Nada más que no se estaba 

proyectando, don Eduardo”. 

 Manifiesta la señora Olivares Bonilla: “¡Oh!, qué vergüenza”. 

 Dice el señor Rodríguez: “Ciertamente”. 

 En consecuencia, la señora Olivares comenta: “Que pena, y yo pasándolo como 

si estuviera en la mejor de las exposiciones a nivel internacional, que pena, aquí esta (en 

referencia al documento detallado anteriormente)”. 
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 Añade el señor Eduardo Rodríguez: “Necesito mis anteojos de Meta para ver 

bien, porque no veo nada”. 

 Agrega doña Vanessa: “Aquí estaba todo, fui poco a poco. Esto no es de una 

presentación, sino es todo un informe que hice para que ustedes aprobaran. Me disculpo”. 

 En seguida, el señor Jean Carlo Caderón adiciona: “Tranquila, doña Vanessa, 

con permiso, don Eduardo. A mí, ciertamente que, lo he discutido varias veces con 

representantes de la Junta Directiva y de la administración, el tema de los viáticos me parece 

que está bien, me parece que es lo correcto. Aquí me gustaría consultar si hay alguna 

implicación legal para que no estemos cometiendo ninguna ilegalidad aprobando viáticos 

mayores a lo que se está estipulado”. 

 Dice don Eduardo: “No sé si don Germán nos puede dar, o doña Joaquinita una 

explicación, porque sí, el tema de los viáticos aquí es un tema”. 

 Al respecto, el señor Germán Brenes Roselló expresa: “Sí, la regulación de los 

viáticos, recordemos que bien proviene de lineamientos emitidos por la Contraloría General de 

la República y, obviamente, por normativa interna y si la Junta (Directiva) tiene una 

justificación para los altos niveles, en este caso, una justificación de hospedarse en el mismo 

recinto de donde va a estar desarrollándose el proyecto sí tiene contemplado esa posibilidad a 

nivel de la normativa interna. Entonces, que este a discreción de la Junta aprobarlo”. 

 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “Gracias, don Germán. Don Jean 

Carlo”. 

 Se refiere el señor Calderón Cabrera: “Nada más para estar claros, ¿cuáles 

serían las? y repito yo estoy totalmente de acuerdo, porque a mí me parece lo correcto, pero 

¿cuál serían las justificaciones que estaríamos dando explícitas?, para conocerlas exactamente 

cómo van a hacer y estar seguros de que se esté poniendo algo que realmente tenga peso”. 

 Por lo tanto, la señora Vanessa Olivares agrega: “Sí, señor ya le muestro, aquí 

están explícitas, no las encuentro, pero tiene que ver con temas de conveniencia, de ubicación, 

de participación, de que es el recomendado para la atención de los clientes y de los foros de 

networking, básicamente don Jean Carlo. Ya se lo muestro, porque sí me preocupé por ponerlo, 

yo sabía que eso requería una justificación, pero no lo encuentro. 

 Aquí está, básicamente es esto (en referencia al informe anteriormente 

detallado). Representa la opción más adecuada razonable, considerando la cercanía del lugar 

del evento, la recomendación directa de los organizadores, y como decía arriba, los espacios 

generados para la atención de los clientes y del evento. Esa básicamente es la justificación”. 

 Así las cosas, el señor Calderón menciona: “Yo tal vez recomendaría, doña 

Vanessa, ser un poco más explícito en la parte de los considerandos, el tema de estratégico y el 

networking, para facilidad y como para que quede muy claro desde los considerandos, pero 

como reitero, totalmente de acuerdo con esto”. 

 Menciona el señor Rodríguez del Paso: “Gracias, don Jean Carlo”. 

 Interviene la señora Laura Villalta Solano y dice: “Don Eduardo”. 

 Dice don Eduardo: “Sí, adelante, doña Laura”. 
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 En seguida, la señora Laura Villalta indica: “Lo que iba a indicar es que, si no 

había más consultas, entonces para que ustedes puedan deliberar y pasar a doña Vanessa a la 

espera, pero me parece que doña Vanessa tiene un comentario”. 

 Comenta doña Vanessa: “Sí, doña Laura, podemos pasar a doña Vanessa a la 

sala de espera, por favor”. 

 Menciona la señora Villalta Solano: “Sí, señor, permítame”. 

 Al ser las nueve horas con treinta y seis minutos se traslada a sala de espera a la 

señora Vanessa Olivares Bonilla. 

 Dice doña Laura: “Listo, don Eduardo”. 

 Adiciona el señor Eduardo Rodríguez: “Adelante”. 

 Explica la señora Villalta: “Gracias. En este caso, don Eduardo, la propuesta de 

acuerdo, con base en los comentarios externados por doña Vanessa, sería que se apruebe la 

participación de doña Vanessa en el evento denominado III Convención Mercado Capitales 

2026 a efectuarse en Guatemala del 26 al 28 de mayo (2026). Para tal efecto, se autoriza el 

permiso correspondiente del 26 al 29 de mayo, fecha que regresaría doña Vanessa a Costa Rica 

y así, como ella estuvo comentando y solicitó a este órgano colegiado, es que se le apruebe el 

escalamiento tarifario por el pago de viáticos y gastos conexos un monto aproximado de 

US$1.587.0 en el evento indicado anteriormente. Lo anterior amparado al artículo 34 del 

Reglamento de Viáticos y Transporte para Funcionarios Públicos. 

 Asimismo, que se le autoriza a doña Vanessa comprar el tiquete aéreo, que 

gestione la matrícula de acuerdo con el artículo 45 del Reglamento de Viáticos y Transporte 

para Funcionarios Públicos y que se le encargue a doña Vanessa presentar un informe sobre 

el resultado de la participación y de igual forma, dejar constancia que doña Vanessa no participó 

en la deliberación de este tema, más sí en la exposición del tema, si fueran tan amables. Y me 

imagino que doña Vanessa lo necesita en firme, por todo el procedimiento que tiene que hacer”. 

 En consecuencia, el señor Rodríguez del Paso comenta: “Muy bien, muchas 

gracias, doña Laura, procedemos de esa forma entonces”. 

 Indica la señora Laura Villalta: “Muchas gracias. Voy a ingresar a doña 

Vanessa, don Eduardo”. 

 Dice don Eduardo: “Sí, adelante”. 

 Al ser las nueve horas con treinta y ocho minutos, se reincorpora a la sesión la 

señora Vanessa Olivares Bonilla. 

 Menciona doña Laura: “Listo, ya está con nosotros”. 

 Acota don Eduardo: “Pasamos al tema…”. 

 Interviene la señora Joaquinita Arroyo Fonseca y comenta: “Don Eduardo”. 

 Expresa el señor Rodríguez del Paso: “Ah, sí, doña Joaquinita”. 
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 Externa la señora Joaquinita Arroyo: “Sí, disculpe, es que, viendo la 

presentación del acuerdo, me parece que hace falta definir la persona que va a quedar esos días 

en lugar de doña Vanessa”. 

 Al respecto, la señora Olivares Bonilla manifiesta: “Ok, sí, yo lo agrego, ya lo 

apunté”. 

 Adiciona la señora Arroyo Fonseca: “Sí, doña Vanessa, para que usted lo 

indique al directorio y también sea aprobado por ellos”. 

 Consulta la señora Olivares: “Perdón la pregunta, nada más, es necesario, en 

cuanto, yo siempre, me ocupo de los roles en la oficina, aunque esté fuera ¿Es necesario 

ponerlo? si es necesario, lo puedo poner con todo gusto”. 

 Acota doña Joaquinita: “Sí, señora, si es necesario, máxime que, en el caso de 

los gerentes, se suele indicar quien es la persona que va a quedar, para que esta Junta Directiva 

así lo apruebe, como parte de la toma de decisión”. 

 Por lo tanto, la señora Olivares Bonilla dice: “Sí, señora”. 

 Manifiesta don Eduardo: “Adelante, doña Vanessa”. 

 Por lo tanto, la señora Vanessa Olivares expresa: “Bueno, también para 

consideración de ustedes, indicar que, en el caso de la ausencia, dado que el jefe de Negocios 

nos acompaña para el evento quedaría a cargo la jefe de Administrativa Financiera de la 

sociedad que es doña Milisen Conejo (Abarca) para que por favor se indique en el acuerdo. 

Muchas gracias”. 

 Finaliza el señor Eduardo Rodríguez diciendo: “Tomamos nota, doña 

Vanessa. Gracias, doña Laura”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, la tarifa actual del hotel recomendado excede los límites establecidos, pero dado 

que representa la opción más adecuada y razonable considerando su cercanía al lugar del 

evento, así como la recomendación directa de los organizadores dado que éeste es el hotel 

donde se llevarán a cabo los espacios de agendas dirigidas a Dueños/CEO e inversionistas; así 

como la recepción de los participantes y reuniones post evento; y donde se concentra la 

presencia en pantallas y espacios de networking. 

Segundo. Que, esta solicitud se encuentra debidamente fundamentada en el artículo 35 del 

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Públicos, el cual permite el 

reconocimiento de gastos superiores a los topes establecidos cuando las condiciones así lo 

ameriten. 

Tercero. Que, BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. cuenta con el presupuesto correspondiente. 
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Cuarto. Que, la iniciativa de la Asociación de Mercados de Capitales de las Américas Amerca, 

forma parte del Plan Estratégico de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. 

Se dispone: 

1.- Aprobar la participación de la señora Vanessa Olivares Bonilla en la III 

Convención Mercado de Capitales 2026, a celebrarse en Ciudad de Guatemala, del 27 y 29 de 

mayo del 2026 y que tiene como objetivo, impulsar a las empresas a crecer con propósito, 

mostrando cómo la diversificación de fuentes de financiamiento se convierte en un motor 

estratégico de expansión. Busca atraer capitales eficientes que impulsen proyectos de alto 

impacto y fomenten el desarrollo económico sostenible de la región, conectando a 

inversionistas, emisores y actores clave del ecosistema financiero. Aspira a consolidar un 

mercado de capitales próspero e interconectado, en sinergia con los demás mercados 

financieros del país y del mundo, promoviendo la integración y las alianzas estratégicas como 

pilares de crecimiento regional. 

 Para tal efecto, se les concede el permiso correspondiente del 27 al 29 de mayo 

del 2026; además, se autoriza el pago de los pasajes de avión (ida y regreso), así como la entrega 

de los viáticos establecidos en el reglamento aplicable y de la suma de US$500.00, como gastos 

de representación. Lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida 

presupuestaria correspondiente.  

2.- Aprobar el escalamiento tarifario por el pago de viáticos, así como el pago de 

gastos conexos según el detalle, por un monto aproximado de por US$1.587.00, para la señora 

Vanessa Olivares Bonilla, en el evento denominado III Convención Mercado de Capitales 

2026, en Guatemala, a efectuarse del 26 al 29 de mayo 2026, según lo indicado en el punto 1, 

de este acuerdo. 

 Lo anterior, amparado el artículo 34 del Reglamento de gastos de viaje y de 

transporte para funcionarios públicos (viáticos) y previa validación, y documentación de la 

información recabada por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, de que lo 

dispuesto en esta oportunidad, está acorde con el marco reglamentario vigente y conforme a 

los montos que se detallan a continuación: 

 

3.- Autorizar que la señora Vanessa Olivares Bonilla compre el tiquete aéreo y 

gestionen la matrícula del curso, por cuenta propia, empleando el artículo 45, Gastos por 

transporte aéreo, del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios 

Públicos, cuyos costos serán retribuidos en el adelanto o en la liquidación de viáticos, según 

corresponda. 
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4.- Solicitar a la señora Vanessa Olivares que presenten un informe sobre el 

resultado de la participación en la III Convención Mercado de Capitales 2026, de conformidad 

con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del 

Conglomerado Financiero BCR. 

5.- Disponer que, en la ausencia de la señora Vanessa Olivares Bonilla, la señora 

Milisen Conejo Abarca, jefe de oficina Administrativa Financiera queda a cargo de la sociedad 

BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. 

6.- Dejar constancia que la señora Olivares Bonilla participó únicamente para la 

presentación de este tema y no así en el momento de la deliberación, para su aprobación, según 

se consigna en la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza en esta oportunidad presenta a conocimiento de la Junta Directiva el 

documento fechado 31 de marzo del 2026, que contiene el informe anual de labores de la 

Auditoría Interna, correspondiente al periodo del 2025. Lo anterior en atención al Sistema de 

Información Gerencial SIG-24. 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Ahora 

sí, pasaríamos a Asuntos Informativos, con el punto D.1 que es con la Auditoría Interna, que es 

con el informe anual de labores de la Auditoría Interna del periodo 2025, atiende el SIG-24, es 

un tema público y se cuenta con 15 minutos. Adelante, por favor”. 

 Acto seguido, el señor Esteban Sandoval Loaiza menciona: “Muchas gracias, 

don Eduardo, buenos días de nuevo señores directores. El tema es el que decía don Eduardo, 

nuestro informe de cierre del plan estratégico 2023-2025 y el resultado de los planes 2025. En 

pantalla les muestro para su referencia los antecedentes (ver imagen n.°1).  

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Auditoría Interna 
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 Y, seguidamente, algunos de los principales objetivos, que es rendirle cuentas 

al órgano dirección sobre el informe de cierre del Plan Estratégico que cerramos en este 

diciembre 2025 y la conclusión también de los planes de ese periodo. Y comentarles un poquito 

acerca de los resultados del sitio web de la Auditoría (Interna), que incluye un canal externo de 

denuncias y algunos resultados relacionados con el plan piloto de auditoría continua, 

básicamente (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°2. Objetivos y alcance 

Fuente: Auditoría Interna 

Acá señores directores, muy resumido, contarle con respecto al piloto de automatización que 

denominamos auditoría de monitoreo de accesos (AMA), este piloto al cierre de diciembre 

alcanzó un 80 % de avance, ahorita a la fecha ya las metas que se tenían si se concluyeron. 

Como les comentaba, se concluyó el 100 %, esto fue algo que se hizo, la administración nos 

dio bastante apoyo en esto, en la creación del sitio web de la Auditoría Interna, la página web 

de BCR Valores, donde también se incluyó la oficialización de un canal de denuncias externo 

y que nosotros estamos ahorita administrando. 

 Y, en términos de manual de auditoría que creo que les había comentado ya, es 

un documento bastante importante que viene a oficializar nuestro código de ética y nuestro 

programa de aseguramiento de calidad. Por su parte ya, en lo que tiene que ver con el Plan de 

Labores del 2025 obtuvimos un avance ponderado del 96 % donde se concluyó 20 estudios de 

23. Tres quedaron en proceso a corte de diciembre con estos avances de 45 % y del 85 %, hoy 

en día, ya estos estudios que quedaron en proceso se encuentran concluidos. 

 En materia de servicios preventivos emitimos 23 criterios sobre normativa 

durante el periodo, brindamos 10 servicios de legalización de libros, emitimos dos informes 

relacionados con la revisión, valga la redundancia, de informes de fin de gestión y realizamos 

un estudio no programado relacionado con reglas de negocio y en términos de investigaciones 

no se realizaron, ni tampoco se recibieron denuncias. 

 En términos de aprobación de normativa, el 19 de enero de este año en la Junta 

(Directiva) (en la sesión) 02-26 se aprobó el Reglamento de denuncias y quedó publicado ya 

oficialmente en (Diario Oficial) La Gaceta el 13 de marzo de este año, ya está actualizado en 

DocuBCR. También producto de la actualización del reglamento también actualizamos el 

Reglamento [sic] de denuncias (procedimiento de denuncias) y el procedimiento base de 

nuestro trabajo en la Auditoría Interna quedó actualizado el 24 de diciembre ahí a pura línea 

para poder cumplir con las metas que teníamos (ver imagen n.°3)”. 
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Imagen n.°3. Resumen ejecutivo del avance a diciembre 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 Sigue explicando el señor Esteban Sandoval: “Acá el resumen por tipo de 

estudio, teníamos seis obligatorios planificados, estos seis se concluyeron y de 17 estudios por 

riesgo se concluyeron 14 y tres quedaron en proceso al cierre del periodo. Acá, como les 

mencionaba, se dio un informe especial o no programado que no está aquí adentro, que tiene 

que ver con las reglas de negocio a nivel de procesos y sistemas.  

 Si lo vemos a nivel de la inversión de los tiempos, aquí el pie (gráfico) les puede 

mostrar las diferentes proporciones. Un 47% de los tiempos se destinaron a estudios por riesgo, 

un 15 % a estudios obligatorios, un 8 %, por ejemplo, a temas de seguimientos y así 

sucesivamente, y quisiera resaltarles que de todo el tiempo el 66 % se invirtió en lo que fueron 

servicios de auditoría interna, tanto servicios de auditoría como de consultoría.  

 Y aquí al final, les dejo un cuadrito comparativo con respecto al tiempo 

planificado que en cada rubro y el tiempo ejecutado. Acá tal vez puede haber algunos días ahí 

que quedaron y es por la nota que les pongo acá, que 135 días de los 1.250 que presupuestamos 

no se consumieron por decirlo así, porque corresponden a la plaza de auditor de aseguramiento 

que se contrató en abril del 2025. Esta persona lastimosamente no superó el plazo, ni las 

competencias necesarias, lastimosamente, entonces durante el resto del periodo, a partir de julio 

de se inició un proceso de revisión del perfil, se inició el proceso de contratación nuevamente 

ya hoy tenemos la persona nuevamente, pero si esos tiempos que estaban planificados para esas 

labores no se consumieron por esa razón (ver imagen n.°4)”. 

 
Imagen n.°4. Resumen de atención al plan de labores 2025 

Fuente: Auditoría Interna 
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 En otro orden de ideas, el señor Sandoval detalla: “Acá un resumen muy 

puntual de lo que tiene que ver con los estudios de los temas de gobierno de riesgos, control 

interno (y los relacionados con) de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias 

psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y 

financiamiento al terrorismo), donde se emitieron 16 oficios, de los cuales 10 fueron criterios 

sobre normativa y seis informes de Auditoría.  

 Acá quizás me voy a referir a lo que fueron informes de Auditoría en términos 

de control interno, realizamos dos informes, uno sobre el sistema de control interno 

propiamente, que es un diagnóstico que estamos aplicando de forma y la revisión anual de la 

autoevaluación. En términos de riesgo y cumplimiento normativo, realizamos dos informes, 

uno sobre riesgos financieros y otro sobre riesgo reputacional, y en temas de la Ley 7786, que 

nuestro plan general incluye el plan relacionado específicamente con esta materia, que así lo 

requiere el artículo 14, se desarrollaron dos informes, uno sobre gestión de riesgos, legitimación 

de capitales y sus derivados, y uno sobre monitoreo de clientes. 

 Realizamos también un criterio, relacionado con cambios al manual de 

cumplimiento y algunas asesorías informales con el oficial de cumplimiento, don Giovanni 

(Ugalde Binda), para algunas consultas (ver imagen n.°5)”. 

 
Imagen n.°5. Resumen de atención al plan de labores 2025 (2) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Permanece exponiendo el señor Sandoval Loaiza Aquí, señores directores, de 

manera muy resumida, yo sé que es bastante información, pero traté de traer como los informes 

más puntuales, más importantes, creo yo del plan, este es uno de ellos, que es la gestión de 

cartera propia de terceros. Aquí básicamente quiero comentarles que se identifican de manera 

reducida, pero aún algunas desviaciones con incumplimientos en los límites de algunos clientes 

de la cartera de Stratic principalmente, que estos se están gestionando. Hay algunos clientes 

que hemos conversado con doña Flor (Díaz Valverde, jefe de Mercados) que durante algunos 

periodos han mostrado algunas desviaciones específicas, entonces ellos quedaron de revisar, 

validar nuevamente si se requería un cambio en la política o si era la actualización del perfil o 

qué decisión se tomaba para no tener esas desviaciones. 

 Porque el cliente al final no es que no se le está generando la rentabilidad ni está 

perdiendo, pero si hay algunas desviaciones ahí que persisten y algunas inconsistencias que se 

escriben acá que tienen que ver mucho con temas operativos y que ya creo que se solucionaron, 
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tal vez ahí si después doña Vanessa (Olivares Bonilla) quisiera comentar algo, esto entró en un 

proceso de automatización y antes el nivel de riesgo que se establecía manual, la calificación 

del perfil del cliente que se hacía manual y todo lo que tenía que ver con el perfil, ahora ya está 

en los sistemas de información, entonces ese fue el plan que se estableció para poder mitigar 

estas inconsistencias más de carácter operativo como les comento (ver imagen n.°6). 

 
Imagen n.°6. Resumen de atención al plan de labores 2025 (3) 

Fuente: Auditoría Interna 

 En términos de la Ley 7786, que fue el informe de gestión de riesgos. Aquí creo 

que uno de los puntos más importantes es que a junio (2025), cuando se hizo el corte que se 

hace para determinar la calificación de riesgo, se determinó que 29 clientes ascendieron a riesgo 

alto y sobre estos a la fecha que emitimos el informe, que fue alrededor de noviembre, todavía 

no se tenían firmadas las autorizaciones de que se aceptaba continuar la relación comercial con 

estos clientes que ascendieron a riesgo alto. Esto es un asunto que ya se solucionó, que se 

tramitó por normativa, ahí hacía falta definir algunos plazos al respecto para que quedara mejor 

gestionado. 

 En cuanto al reporte que se usa propiamente y que les comentaba don Giovanni 

unas sesiones atrás, para determinar el nivel de riesgo de los clientes, determinamos que no se 

estaban dando algunos históricos o no se tenía en el sistema algunos históricos que permitiera, 

por ejemplo, a la Auditoría o a la Sugeval (Superintendencia General de Valores) o a quien 

fuera, venir dos o tres meses después del cálculo y buscar replicarlo y no depender de los 

documentos en poder de la Oficialía de Cumplimiento, sino hacer una validación 

independiente. Eso es algo que se está trabajando. 

 Y otro tema también relacionado propiamente con la metodología que tenía que 

ver con cómo se gestionaban los clientes nuevos o reactivados y como estos pasaban a un estado 

activo y como esto afecta también la calificación. Son temas que están trabajando por don 

Giovanni en este momento (ver imagen n.°7)”. 
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Imagen n.°7. Resumen de atención al plan de labores 2025 (4) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Continúa explicando don Esteban: “Con el tema de incidentes de TI 

(Tecnologías de la Información), creo que acá lo principal tenía que ver con el tema de 

continuidad del negocio, la interacción del proceso con como llegan los tiquetes o las 

incidencias de TI a la mesa de servicio del Banco (de Costa Rica) y como a partir de esta mesa 

de servicios, se tomaba la decisión de si ese incidente tenía una afectación o no en TI.  

 Acá participa activamente también el área de (Jefatura de) Riesgos (y Control 

Normativo) y creo que es un tema más de reordenamiento al respecto. Este tema ya está 

subsanado a la fecha. Y sobre temas de uso de formularios de los incidentes que revisamos, 

realmente estos formularios igual el sistema de información del Banco los tiene para 

completarlos, pero quizás no lo estamos completando todos de forma integral y, finalmente, 

que no se está aplicando la normativa del Conglomerado (Financiero BCR) sobre gestión de 

problemas, que principalmente lo que tenía que ver con la definición de un rol de gestor de 

problemas de TI, que ya eso está establecido en esta normativa y también fue parte de lo que 

se atendió a finales del año anterior (ver imagen n.°8). 

 
Imagen n.°8. Resumen de atención al plan de labores 2025 (5) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Yo creo que, con este cierro, señores directores. Quejas y reclamaciones de 

clientes, principalmente manejo operativo del documento donde se maneja esta información, 

identificamos algunas debilidades de integridad e inconsistencias. Este fue un estudio que se 

realizó, creo que fue el primero del 2025, ya esto es un tema que se encuentra solventado y aquí 
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creo que un asunto importante, que nosotros identificamos que durante el año anterior que fue 

2024 se recibieron 109 quejas, pero realmente solo ocho de esas 109 pertenecían a BCR 

Valores. Es un tema que la Jefatura Administrativa que es doña Milisen (Conejo Abarca) ha 

estado detrás, porque nos llegaron muchas quejas del Banco, y que al final sí requirió un 

esfuerzo de la administración para poderlo redireccionar a la Contraloría de Servicios del Banco 

o a la SAFI (Sociedad Administradora de Fondos de Inversión) o a (BCR Corredora de) 

Seguros, porque no eran quejas atenientes a nuestros servicios.  

 Y con el tema de apertura de cuentas, lo que tiene que ver con algunos temas de 

revisión mínimos, principalmente lo que tiene que ver de origen de fondos cuando abrimos las 

cuentas a los clientes, que si es una certificación de ingresos, que si es una orden patronal, que 

cómo se determina la validez de estos documentos y si cumplen en el caso, por ejemplo, en la 

certificación de contador que tiene elementos muy específicos que cumplir. No había una guía 

específica y oficializada, ya esto se logró solventar, creo que de una muy buena manera con el 

apoyo de don Giovanni y finalmente fue que una revisión de las prospecciones que se realizan 

para los corredores no se realizó durante un par de semestres que se debía haber realizado (ver 

imagen n.°9). 

 
Imagen n.°9. Resumen de atención al plan de labores 2025 (6) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Básicamente, eso en cuanto a estudios muy rápido, siempre me gusta traerles 

ahí un detalle en temas de Plan Operativo alcanzamos un 95 %, en lo que tiene que ver con 

indicadores estratégicos, este primero es el indicador de mi desempeño como auditor interno 

brindado por (Gerencia Corporativa) Capital Humano que fue un 96 % (ver imagen n.°10) y en 

términos de Plan Estratégico, las perspectivas que tenemos son: partes interesadas, procesos y 

aprendizaje, donde cada uno obtuvimos el porcentaje que se indica, para un global de un 99 % 

que se explica un poco más adelante y en términos del programa de aseguramiento de calidad 

tenemos, básicamente, dos pendientes, uno relacionado con la gestión de brechas y otro con la 

gestión de costos a nivel de la Auditoría y que lo estamos abordando en conjunto con la 

administración”. 
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Imagen n.°10. Resumen de atención al plan de labores 2025 (7) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Sigue explicando el señor Sandoval: “Señores directores, para que quede 

también en actas que se vio, este es el detalle de cómo se compone mi calificación que les 

expuse anteriormente (en referencia a la imagen n.°10) 96.37 % en cada uno de sus rubros para 

su referencia (ver imagen n.°11). 

 
Imagen n.°11. Resultados desempeño auditor interno periodo 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 Y con respecto aquí al cierre del plan, el primer objetivo que pesaba un 50 % lo 

alcanzamos en un 49 % y el segundo objetivo que pesaba igual un 50 % se alcanzó, gracias a 

Dios, todo el dato. En cuanto a la diferencia acá de porque no cumplimos el 50 % como les 

decía, teníamos 10 historias de usuarios (HU) para completar en el cierre del año, se 

completaron ocho y esa fue principalmente la razón por la que no se obtuvo el 100 % (ver 

imagen n.°12). 
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Imagen n.°12. Cierre del plan estratégico de Auditoría Interna 2023-2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 En temas de recomendaciones, aquí quisiera muy rápidamente resaltar el gran 

esfuerzo que ha realizado la administración. En este periodo se cerraron 87 recomendaciones 

durante todo el periodo y al cierre del 2025 quedan 79 planes en proceso, de esos, como ven 

aquí en el cuadrito (ver imagen n.°13), quedó uno ahí vencido, estuvo muy justificado en su 

momento es un tema que estuvo relacionado con BCR SAFI, el contrato de comercialización 

que se está gestionando con ellos, pero me parece un porcentaje muy bajo con respecto al total 

de recomendaciones que tenemos. 

 
Imagen n.°13. Recomendaciones atendidas y en proceso en 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 Acá, en cuanto a las notas obtenidas para cada una de las áreas por la atención 

de estas recomendaciones, hay una situación particular en el tema de la Jefatura de TI, que 

generalmente creo que es la primera vez que yo veo que se sufre algún atraso y se dio, 

principalmente, en este estudio de problemas de TI por dos recomendaciones que vencían el 30 

de noviembre y se atendieron hasta el 15 de diciembre. Esto, al final el 30 de noviembre tenía 

la normativa revisada, estaba la normativa con los cambios, pero por temas administrativos la 

normativa se publicó hasta el 15 (de diciembre) y hasta esa fecha es que se dio cierre, ahorita 

esta nota está rectificada con el inicio del año y ya los planes se encuentran atendidos. 

 Y en temas de la Jefatura de Mercados, algunos atrasos que creo que hemos 

visto a lo largo del año, puntuales en algunos planes, que al final fueron durante todo el año 

siete recomendaciones que tienen un promedio ahí de atraso de cinco, cuatro días y que este es 

un tema que yo he abordado con doña Flor y creo que, en este año vamos bastante bien, para 

que lo puedan tener presente (ver imagen n.°14)”. 
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Imagen n.°14. Atención de recomendaciones al cierre de 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 Continúa explicando don Esteban: “En ese último bloque, les comento las 

recomendaciones de entes externos para el 2023, por ejemplo, lo que son cartas de la gerencia 

de auditoría financiera están a 100 %, del 2024 está el 84 % que son cinco, están atendidas, en 

el 2025, siete están atendidas, quedan cinco (observaciones) ahí en proceso y de las auditorías 

de TI el 100 % de las del 2024 están atendidas y el 2025 como se acaban de emitir están en 

atención. 

 De las cartas de la auditoría de legitimación de capitales del 2023 están 

atendidas en un 100 % y del 2024 en un 80 % se encuentran atendidas. A esta fecha todavía no 

se ha emitido el informe y la Carta de la Gerencia del periodo 2025 de este tipo de auditoría, 

por eso, no se incluyen acá los resultados (ver imagen n.°15). 

 
Imagen n.°15. Seguimiento sobre las recomendaciones de auditores externos a cierre 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 En términos de Sugeval y Contraloría (General de la República) el informe creo 

que tenemos más antiguo de la Sugeval ya tiene un 95 % de avance, queda un plan de acción 

en proceso que tiene que ver con el con el proyecto de riesgo - rentabilidad. En el caso de un 

oficio también relacionado más con el tema de la Ley 7786 que eran dos planes, uno está 

cumplido y el otro que está en proceso está llevando en conjunto con el Banco, quizás por eso 

ha sido un poquito más lento su proceso de atención.  

 Había otro oficio de temas relacionados con fondos inmobiliarios que tenía tres 

recomendaciones que esas se cumplieron y de la auditoría de TI que se realizó en el 2024, se 
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encuentran 100 % concluidos de parte de la administración y hay tres que nosotros estamos 

revalidando por medio de diferentes estudios en este periodo y de la Contraloría, desde el 2018 

que fue la última vez no se ha recibido ninguna información adicional (ver imagen n.°16). 

 
Imagen n.°16. Seguimiento sobre las recomendaciones de Sugeval, Conassif y GCR cierre 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 De los temas de que tenían parte del Plan Estratégico, nuestro plan piloto 

auditoría digital o auditoría continua, esto fue un proceso que se abordó y se consensuó con la 

administración para determinar dónde debería la auditoría enfocar esfuerzos y que fuera algo 

que fuera un ganar-ganar tanto para ellos y para nosotros. Se eligió este proyecto que tiene que 

ver con automatizar la revisión de los accesos a los sistemas de información internos y gestionar 

los perfiles de esos accesos.  

 Esto antes, se hacía con una periodicidad semestral y le tomaba la 

administración al menos 12 días hacer una evaluación. Solamente la revisión de accesos, no se 

hacía la evaluación con respecto a los perfiles y esto es algo que pasó de estos tiempos, igual 

estaban los tiempos de cuando hacíamos nosotros la auditoría, que la revisión también se hacía 

de alguna forma manual y esto se logró reducir a tiempo real en términos de que cuando hay 

cambios o solicitan cambios, llegan correos de notificación, aquí les adjunté algunos de los 

correos que se generan ahora de manera automática, tanto cuando hay cambios en los perfiles 

que llegan notificación al jefe del área de la persona que cambió los accesos y a la persona 

interna que administra los accesos como tal. 

 Y este otro reporte tiene que ver, como les digo, ya con una persona que tiene 

un perfil establecido y aprobado, se hacen cruces con los perfiles actuales, cada cierto tiempo 

para ver que, no haya desfases entre lo que tiene aprobada la persona originalmente y por algún 

cambio, o sustitución temporal, a veces quedan esos temas por ahí ya con esto se está mitigando 

bastante (ver imagen n.°17). 
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Imagen n.°17. Avances del plan piloto: AMA 

Fuente: Auditoría Interna 

 Y acá, un pantallazo, como dicen popularmente del sitio de Auditoría Interna, 

el sitio web de BCR Valores, si alguno quisiera acceder este es el directorio (temario), aquí 

tenemos quienes somos, los componentes estratégicos. Esta página se desarrolló muy en línea 

con lo que tiene la Auditoría (General Corporativa) del Banco y se incluyó, que creo que es 

uno de los sitios más importantes ya un canal de denuncias externo con un formulario realizado 

de acuerdo con buenas prácticas en lo que es, por ejemplo, recolección de información, qué 

tipo de información es obligatoria, qué tipo no y también, creo que es un buen (ver imagen 

n.°18) …”. 

 
Imagen n.°18. Sitio web de Auditoría y Canal de denuncias 

Fuente: Auditoría Interna 

 Interviene don Eduardo y dice: “Don Esteban”. 

 Menciona don Esteban: “Sí, señor”. 

 Agrega el señor Rodríguez del Paso: “Si podemos ir más rápido, ya nos 

pasamos cinco minutos y tenemos otra (sesión) Junta Directiva”. 

 Así las cosas, el señor Sandoval comenta: “Esta es la última, don Eduardo, 

perdón me disculpo. Ahí si quisieran darle clic a la página los lleva (en referencia a la imagen 

n.°18). Y eso es de mi parte, en pantalla los considerantes (ver imagen n.°19), cualquier 

consulta con gusto. Ustedes me indican”. 
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Imagen n.°19. Considerandos 

Fuente: Auditoría Interna 

 Menciona don Eduardo: “Concluya”. 

 Interviene la señora Vanessa Olivares Bonilla y dice: “Tengo un comentario 

nada más don Eduardo, rápidamente. Es en relación con eso último que mencionó don Esteban 

de lo que formulamos en el sitio web, para que exista un canal de denuncias hacia la Auditoría. 

A mí me parece muy valioso, creo que eso es una señal de transparencia, de querer poner a 

disposición mecanismos, para que haya un equilibrio entre lo que hace la Auditoría y hace la 

administración y los clientes puedan acceder a eso. Eso no existía en los últimos veinte y pico 

de años que tiene BCR Valores y solo existían canales privados, cuando un cliente quería o 

tenía alguna intención de poder hacer esto no encontraba cómo, y valoro que la Auditoría haya 

hecho este trabajo y también de parte nuestra que lo apoyamos para lograrlo, porque como 

ustedes saben un desarrollo tecnológico siempre tiene desafíos importantes. Muchas gracias”. 

 Menciona don Eduardo: “Gracias, doña Vanessa. Don Esteban”. 

 Toma la palabra el señor Sandoval Loaiza: “Gracias, don Eduardo. Aquí en 

cuanto al acuerdo sería dar por conocido el informe del cierre del Plan Estratégico 2023-2025 

y los Planes Operativos y de Labores del periodo 2025, que incluye el cierre del plan anual, el 

resumen de resultados del plan operativo, resultados del plan anual de labores, que incluye el 

plan anual de legitimación de capitales y los resultados de la evaluación de desempeño de mi 

persona, junto con el seguimiento de recomendaciones de auditoría y antes externos. Muchas 

gracias”. 

 Expresa el señor Rodríguez del Paso: “Gracias a usted, don Esteban”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, de conformidad con el artículo 24 del Reglamento de Organización y 

Funcionamiento de la Auditoría Interna de BCR Valores S.A., le corresponde al auditor general 

presentar ante el Comité Corporativo de Auditoría y posteriormente hacer del conocimiento de 
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la Junta Directiva el informe anual de labores, establecido en el inciso g) del artículo 22 de la 

Ley General de Control Interno. 

Segundo. Que, el Comité Corporativo de Auditoría conoció y discutió ampliamente los 

resultados sobre el informe anual de cierre Plan Estratégico 2023-2025, Planes Operativos y 

Plan de Labores del período 2025, en la reunión 06-2026CCA, del 24 de marzo del año en 

curso. 

Tercero. Que, los resultados de los estudios de Auditoría Interna fueron hechos del 

conocimiento tanto del Comité Corporativo de Auditoría, como de la Junta Directiva, como 

parte de los informes integrales periódicos sobre la atención del Plan de labores, Plan Operativo 

Indicadores de desempeño del auditor interno, así como el estado de notas y compromisos en 

atención. 

Cuarto. Que, se presentaron como parte de los planes anuales del periodo 2025, los resultados 

del programa anual de evaluación basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM según indicado en 

el artículo 14 del Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la Prevención del Riesgo de 

legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación 

de Armas de Destrucción Masiva, Aplicable a los Sujetos Obligados por el Artículo 14 de la 

Ley 7786 para el conocimiento de los órganos de dirección. 

Quinto. Que, en general, cuando se presentaron dudas o consultas sobre situaciones específicas 

referidas a los temas presentados, fueron atendidas por el auditor interno de la sociedad.  

Se dispone: 

 Dar por conocido el informe anual de cierre plan estratégico 2023-2025 y planes 

operativos y de labores, correspondiente al periodo 2025, conforme al documento conocido en 

esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión y que incluye: 

• Cierre del plan estratégico 2023-2025, incluyendo el avance del plan piloto de auditoría 

digital y canal externo de denuncias. 

• Resumen de resultados del Plan Operativo del periodo 2025. 

• Resultados del Plan Anual de Labores del periodo 2025, incluye los resultados del 

programa anual sobre LC/FT/FPADM. 

• Resultados del desempeño del Auditor Interno del 2025. 

• Seguimiento sobre las recomendaciones de auditoría y entes externos 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestión de riesgo y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 
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ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla presenta a consideración del directorio, el documento fechado 26 de marzo 

del 2026, que contiene el informe de los estados financieros de BCR Valores S.A, con corte a 

febrero del 2026. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-13. 

 Al respecto, la señora Olivares Bonilla realizó una pormenorizada presentación 

del tema, en el artículo inmediato anterior, y para efectos de publicación, presenta la siguiente 

información: 

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de febrero 2026, BCR Valores registró una 

utilidad neta de ¢450 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2025, aumentó 

un 17%. Por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2026, se ha generado al 

mismo corte un 18% más. Las anteriores variaciones en la utilidad neta corresponden a los 

siguientes factores: 

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento de 

un 49%, el cual es producto de un incremento en las ganancias de capital por la venta de títulos 

valores que aumentó 856%, la disminución del gasto financiero por apalancamiento del 3%, y el 

diferencial cambiario con una variación del 128% que pasó de pérdidas netas en 2025 a ingresos 

netos en 2026, así mismo la reducción del 85% en el gasto por estimación de deterioro de activos. 

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyen en un 5% interanual al corte de febrero, 

debido principalmente a un menor ingreso por comisiones en mercado local producto del ajuste en 

tasas. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR Valores con el 78%, BCR Fondos Propios 

16%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 1 %, y BCR Operadora de Pensiones 

5%. 

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una 

disminución del 28%, respecto al mismo periodo del año anterior. 

En relación con los gastos administrativos, aumenta 9% interanual. Por otro lado, al comparar los 

gastos administrativos contra presupuesto, estos disminuyen un 15% producto de la disminución 

del gasto de personal en salarios fijos dado que no se han ocupado la totalidad de plazas. 

En lo que respecta al balance de situación el BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de 

febrero de ¢83,134 millones de los cuales ¢77,243 millones corresponden a la cartera propia de 

inversiones; la cual, presenta una leve variación al compararla con el cierre de mismo periodo del 

año anterior. 
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Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en 

Títulos de Propiedad del Gobierno, cuyo saldo es de $12 millones y en títulos internacionales por 

un monto de $13 millones, los cuales representan el 44% y 46% de la cartera respectivamente. En 

colones, las inversiones se mantienen principalmente en Títulos de Propiedad del Gobierno de 

Costa Rica por un monto de ¢39 mil millones y ¢19 mil millones en títulos del Banco Central de 

Costa Rica, sumas que representan el 64% y 31% respectivamente. La cartera total se encuentra 

distribuida un 83% en colones y un 17% en dólares. 

Al cierre de febrero 2026, se registra un patrimonio total de ¢23,641 millones, el cual presenta una 

leve disminución debido a la valoración de la cartera propia a precios de mercado, la cual registró 

al cierre del mes una ganancia no realizada de ¢1,013 millones; además de la utilidad del periodo 

de ¢450 millones, la cual presenta un aumento de un 17% respecto a la generada en el mismo 

periodo del año 2025. 
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Conclusiones:  

Del análisis anterior al comparar los resultados acumulados interanuales a febrero se concluye lo 

siguiente:  

• El resultado financiero neto tiene un aumento interanual de 49%. El margen financiero 

de la cartera propia al cierre de febrero 2026 muestra un avance del 107% de acuerdo con la 

estrategia aprobada.  

• Las comisiones bursátiles por operaciones de terceros disminuyen un 5% respecto al 

mismo periodo del año anterior, afectado por la generación de comisiones en mercado local 

principalmente por el ajuste en tasas.  

• El diferencial cambiario neto generó una ganancia por ¢5 millones, mientras al cierre 

del mismo periodo del año anterior se registró una pérdida neta por ¢18 millones. Lo anterior 

producto de las variaciones mensuales del tipo de cambio del BCCR.  

• La situación financiera va cumpliendo con las metas proyectadas, mientras los 

principales indicadores financieros muestran valores aceptables. (ROE 11.2% - EO 48.7%).  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno 

Corporativo, en el artículo 31, inciso 6, punto iii, que se transcribe a continuación: 

Artículo 31. Responsabilidades de la Alta Gerencia 

31.6 Proporcionar, al Órgano de Dirección, la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta información se encuentra: 

(…) 

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehículos de 

Administración de Recursos de Terceros. 

Segundo. Que, la información que se debe presentar a la Junta Directiva es requerida por el 

Sistema de Información Gerencial (SIG). 
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Se dispone: 

 Dar por conocidos los estados financieros mensuales de BCR Valores S.A., con 

corte a febrero del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte 

de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo anterior 

en cumplimiento al Sistema de Información Gerencial, SIG-13. 

ARTÍCULO XII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza, de conformidad con lo solicitado en el orden del día, informa que la Junta 

Directiva General aprobó una actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la 

Auditoría Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que 

conforman el Conglomerado Financiero BCR, en la sesión 60-25, artículo VI, punto 1, 

celebrada el 3 de diciembre del 2025. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Y en 

Asuntos Varios creo que don Esteban tenía un Asuntos Vario, ¿verdad?”. 

 Acto seguido, la señora Laura Villalta Solano menciona: “Sí, señor, él solicitó 

dos temas”. 

 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “Adelante, don Esteban”. 

 Se refiere el señor Esteban Sandoval Loaiza: “Muchas gracias, don Eduardo. 

Básicamente señores directores, quería comentarles un primer tema, que tiene que ver con la 

actualización del Reglamento de Relaciones Corporativas de la Auditoría Interna del Banco 

(de Costa Rica) y las auditorías de las subsidiarias. Este fue un reglamento que se realizó el 

año pasado y quedó aprobado en la sesión 60-25 de diciembre 2025 de la Junta Directiva 

General, doña María Eugenia (Zeledón Porras, auditora general corporativa) me pidió que 

hiciera la mención en esta Junta (Directiva) para que este ustedes estuvieran enterados, y 

cualquier consulta que pueda surgir en con respecto al reglamento con todo gusto”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la información suministrada por la Auditoría Interna, referente a 

la actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco 

de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el Conglomerado 

Financiero BCR, aprobado en la Junta Directiva General, sesión 60-25, artículo VI, punto 1, 

celebrada el 3 de diciembre del 2025. 

ARTÍCULO XIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza se refiere al proceso de encuesta sobre la percepción de los miembros de las 

juntas directivas sobre la función de la Auditoría Interna de BCR Valores S.A., como parte de 

los procedimientos requeridos para la autoevaluación anual de la calidad del periodo 2025. Lo 

anterior, en cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector 

Público y las Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de 
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las Auditorías Internas del Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la 

República (CGR). 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Esteban Sandoval Loaiza dice: “El otro 

tema quería comentarles que esta semana doña Laura (Villalta Solano) les hizo llegar la 

encuesta relacionada con la autoevaluación de la calidad del periodo 2025. Entonces señores 

directores, les agradezco su apoyo para completar la encuesta y cualquier duda o consulta que 

tengan al respecto del formulario estoy para servirles. Muchas gracias, don Eduardo, eso era 

básicamente”. 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez del Paso: “Gracias a usted, don Esteban”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la información suministrada por la Auditoría Interna, referente 

al envío, de la encuesta complementaria sobre la percepción de los miembros de las juntas 

directivas sobre la función de la Auditoría Interna de BCR Valores S.A. en cumplimiento de 

las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Directrices para 

la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las Auditorías Internas del 

Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la República (CGR). 

ARTÍCULO XIV 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes cuatro de mayo del dos mil 

veintiséis, a las quince horas con treinta minutos. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XV 

 Termina la sesión ordinaria 09-26, a las diez horas con veinte y un minutos. 


