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Acta de la sesion ordinaria 09-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el viernes diecisiete de abril del dos mil veintiséis,
a las ocho horas con treinta y dos minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderén Cabrera,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, vocal.

El fiscal no comparece porque la posicion se encuentra vacante.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. Ivan Monge Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. German Brenes Rosell6, abogado Gerencia Corporativa Juridico; Licda.
Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora juridica Junta Directiva; MBA Laura Villalta
Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).
ARTICULO 1

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a consideracion del directorio el
orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 09-26, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION ACTA

B.1  Acta de la sesion ordinaria 08-26, celebrada el 6 de abril del 2026.
C ASUNTOS RESOLUTIVOS

Gerencia de la sociedad:
C.1  Propuesta de distribucion de utilidades al Banco de Costa Rica. (PUBLICO)
C.2  Presupuesto extraordinario #1-2026 (PUBLICO).

C.3  Aprobacion participacion Gerencia General en Il Convencion Mercado de

Capitales 2026, en Guatemala. (PUBLICO).
D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria Interna

D.1  Informe anual de Labores de la Auditoria Interna del periodo 2025. Atiende SIG-24.
(PUBLICO,).
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Gerencia de la sociedad:

D.2  Seguimiento de Carta de Gerencia de auditores externos, al 31 de diciembre 2025.
Atiende SIG-06. (CONFIDENCIAL)

D.3  Seguimiento iniciativa Amerca. (CONFIDENCIAL)

D.4  Analisis del informe financiero, con corte a febrero del 2026. Atiende SIG-14.
(CONFIDENCIAL).

D.5  Estados financieros, con corte a febrero del 2026. Atiende SIG-13. (PUBLICO).

E. CORRESPONDENCIA

F. ASUNTOS VARIOS
G. ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Buenos dias, a todos,
al ser las 8:32 de la mafiana de hoy viernes, vamos a iniciar la sesiéon 09-26 de BCR Valores.
Iniciariamos con la aprobacion del orden del dia. Me parece que dofia Maria del Pilar queria
manifestar algo”.

Se refiere la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas: “Si, sefior, muy buenos dias
para todos, muchas gracias, don Eduardo. Quiero comunicarles que don Néstor (Solis Bonilla)
me pidi6 que el dia de hoy, justificara su ausencia puesto que se corrid, y se movio el horario
de esta sesion, y ya ¢l tenia un asunto personal que atender y no pudo hacer los cambios
necesarios, para poder participar el dia de hoy. Entonces que, por favor, él me pidid que les
comunicara a ustedes, que no va a estar presente en esta sesion, por dicha situacion. Muchas
gracias, don Eduardo”.

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez menciona: “Gracias, dofia Maria,
tomamos nota de eso, dofia Laura (Villalta Solano), entonces, gracias. Don Esteban”.

Indica el senor Esteban Sandoval Loaiza: “Gracias, don Eduardo, buenos dias,
sefores directores. Don Eduardo, para pedir espacio en Asuntos Varios para comentarles de dos
temitas puntuales si es tan amable: uno, relacionado con una actualizacion de un reglamento de
las auditorias y el otro, sobre las encuestas de la autoevaluacion de la calidad de este periodo.
Gracias™.

Menciona el sefior Rodriguez del Paso: “Perfecto, tomamos nota don Esteban
para Asuntos Varios™.

Dice el sefior Sandoval Loaiza: “Gracias”.

Finaliza don Eduardo diciendo: “Muy bien, si nadie més quiere incluir algin
tema, aprobariamos la orden del dia con esas dos excepciones que acabamos de revisar™.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

l.- Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 09-26, con la inclusion de dos
temas en el capitulo denominado Asuntos Varios, segin se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.
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2.- Dejar constancia de la ausencia justificada, por parte del sefior Néstor Solis
Bonilla, segtin informacion compartida por la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas. Lo anterior,
en atencion a lo dispuesto en la sesion 10-24, articulo V, del 26 de febrero del 2024, relacionado
con la aprobacion del instrumento de evaluacion individual de desempeio de las personas que
integran las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, comités de apoyo y de las
fiscalias, cuyo acuerdo fue ratificado en la sesion 11-24, articulo II, punto 1, del 4 de marzo del
2024.

ACUERDO FIRME
ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva, el acta de la sesion ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos mil veintiséis
diciendo: “Pasamos al tema B, aprobacion de las actas. Dona Laura”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano menciona: “Gracias, don
Eduardo. En esta oportunidad, corresponde aprobar el acta de la sesion ordinaria 08-26 que,
celebro6 la Junta Directiva, el pasado 6 de abril. Les informo que, luego de circulado el acta, no
se recibieron observaciones y que el documento que esta en Sharepoint estaria para aprobacion,
en firme, si fueran tan amables y si no tienen comentarios sobre esta acta”.

Finaliza el sefior Eduardo Rodriguez diciendo: “Muy bien, muchas gracias,
dofia Laura, procedemos de esa forma entonces. Gracias”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta la sesion ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos mil

veintiséis.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla somete a aprobacion del directorio, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo III, inmediato anterior, el documento que contiene la distribucion de dividendos de
utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.314.0 millones. Copia
de la informacidn, se remitio a los sefiores directores, para su conocimiento y copia se conserva
en el expediente digital de esta sesion.
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De seguido se transcribe la presentacion remitida por la Gerencia de la sociedad,
copia de la cual, se entregd oportunamente a los sefiores directores y copia se conserva en el

expediente digital de esta sesion:

Antecedentes

1.

Las Politicas para la capitalizacion y uso de las utilidades acumuladas del Conglomerado
Financiero BCR, establece la necesidad de analizar y valorar el reparto de dividendos.

El Procedimiento para la elaboracion y seguimiento del Plan Estratégico, Cuadro de Mando
Integral y presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de BCR Valores S.A., establece la
necesidad de analizar la suficiencia del patrimonio a partir de los niveles de las variables
obtenidas y de los indicadores de riesgos para valorar el reparto de dividendos.

Se realizo un analisis por parte del area de Riesgo que resume el impacto de la devolucion de
utilidades no distribuidas de periodos anteriores en los indicadores de riesgo, basado en
informacion financiera-contable de la sociedad, y con el fin de que el resultado refleje lo mejor
posible un nivel adecuado de uso del patrimonio de BCR Valores.

En sesion 10-2026 del 25 de marzo del 2026, el Comité Corporativo de Activos y Pasivos acordo
recomendar a la Junta Directiva de BCR Valores, aprobar la propuesta presentada por la
Administracion de dicha Sociedad, referente a la distribucion de dividendos de utilidades
acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2,314 millones.

Objetivo y Alcance

Objetivo:

Proponer la distribucion de dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores al Banco
de Costa Rica

Alcance:

La propuesta estd basada en el nivel de utilidades generadas en el periodo fiscal 2025, considerando
ademas las proyecciones financieras para el periodo 2026, asi como el andlisis del impacto en los
indicadores de riesgo considerando distintos escenarios.

Situacion actual

1.

3.
.

Informacion al 31/12/2025:

Capital Social: ¢12,626,000,000

Utilidades del Periodo: ¢2,314,181,565

Utilidades de Periodos Anteriores: ¢5,237,912,762
Monto solicitado a devolver:

¢2,314,000,000
Indicador meta 2026 :

ROE =11%

Eficiencia Operativa = 57%
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Proyeccion de indicadores

Rentabilidad Cartera de Inversiones 17 % 13% 16%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 10% 10% 11%
Utilidad Neta Presupuestada (Millones ¢) 2.314 2,498 2,248
Rentabilidad por Empleado (Millones «) 29 32 28
Numero de Plazas 7o 7o 7o
Eficiencia Operativa 50% 53% 57 %
Gestion de Terceros 294% 83% 88%
.7 .
Resultado devolucion ¢2,314 millones
13/03/2026 Efectalnmediata Dic-2026
. . . -
. . . iSO 0w
. ' . ' - b amems
. . . = —
19/03/2026 Efecto Inmediato Dic-2026
E 16.07 19.63 =
i SAAR/CB N
2.62 z:m 4

Endeudamiento

eterioro respecto a
rtera de inversién

13/03/2026 Efectolinmediato Dic-2026

0.137

Conclusiones

1.

Los resultados ubican los indicadores de riesgo en nivel de apetito, con excepcion del nivel de
endeudamiento que se ubica en tolerancia (2.93), se ubica en apetito a partir del mes de octubre
2026.

No hay modificacion a la estrategia de la cartera propia y las metas del 2026 se mantienen con
base a lo presupuestado.

La devolucion se realizaria en el mes de mayo 2026.

La concentracion Gobierno estimada al cierre del 2026 se mantiene en un nivel elevado, pero
dentro del limite.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Que, las Politicas para la capitalizacion y uso de las utilidades acumuladas del
Conglomerado Financiero BCR, establece lo siguiente:

Politica 6: El reparto de dividendos a distribuir es propuesto por cada subsidiaria; quien
debe elevarlo a la maxima autoridad u organo equivalente de dicha subsidiaria a efecto
de decidir sobre la conveniencia de esta distribucion, contando con el respaldo del comité
técnico de apoyo correspondiente.

Segundo. Que, la propuesta de distribuciéon de dividendos de utilidades acumuladas de
periodos anteriores fue conocida y ampliamente discutida en el Comité Corporativo de Activos
y Pasivos, en reunion 10-2026CCAP, celebrada el 25 de marzo 2026, donde se autorizd elevar
a este organo colegiado para ejecutarla en el mes de mayo del 2026

Se dispone:

l.- Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., aprobar la
propuesta presentada por la Administracion de dicha Sociedad, referente a la distribucion de
dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.314.0
millones, a més tarde 31 de mayo del 2026, conforme se indica en la parte expositiva de este
acuerdo, y segun el siguiente detalle:

e ¢914,323,298 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2021.
e ¢1,360,910,562 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2022.
o ¢38,766,140 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2023.

2.- Solicitar a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica convocar a una
Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., para la presentacion y resolucion definitiva de
la declaratoria y distribucion de dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores
por un monto bruto de ¢2.314.0 millones (dos mil trescientos catorce millones de colones
exactos), pagaderos en mayo 2026, conforme lo dispuesto en el punto 1) de este acuerdo.

3.- Encomendar a la Gerencia General de BCR Valores para que, una vez que la
Asamblea de Accionistas de la Sociedad apruebe la distribucion de dividendos de utilidades
acumuladas de periodos anteriores, realice las gestiones internas y externas, ante las instancias
correspondientes, para cumplir con este proceso.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla somete a aprobacion el documento fechado 13 de abril del 2026, que contiene
el presupuesto extraordinario n.°1-2026 por un monto de ¢71.0 millones y que incluye
modificaciones al Plan Operativo Institucional 2026, lo anterior, de conformidad con lo
establecido en las Normas Técnicas del Presupuesto Publico, de la Contraloria General de la
Republica (CGR).

Copia de la informacidon, se remitid6 a los sefores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
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“Pasariamos al punto C.2, que es el presupuesto extraordinario nimero 1-2026, este es un tema
publico y se cuenta con 15 minutos”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Gracias. Bueno,
y muchas gracias por todo el analisis y los aportes que se hicieron a este tema (en referencia al
articulo III de esta sesion). Voy a cambiar de presentacion y perdonen que me quedé con esta”.

Dice el sefior Eduardo Rodriguez: “Ahi estd”.

Por lo tanto, la sefiora Vanessa Olivares menciona: “Listo. Bueno, el dia de hoy
traemos para presentacion de ustedes el primer presupuesto extraordinario de BCR Valores,
voy a situarme acé (ver imagen n.°1). Este presupuesto extraordinario es por ¢71.0 millones
para el afio 2026 y me voy a explicar a qué obedece esta solicitud.

M Justificaciones Generales

Como resultado de la revision del presupuesto ordinario 2026, nos permitimos presentar para su
aprobacién, el Presupuesto Extraordinario #1 por un monto de ¢71 millones.

Con base en los resultados financieros obtenidos al cierre de diciembre del 2025, los resultados
del primer trimestre del 2026 y de acuerdo con estimaciones para lo que resta del periodo, se
considera necesario replantear algunas proyecciones realizadas en el Presupuesto Ordinario 2026.

Adicionalmente, producto de los cambios en las cifras proyectadas, asi como ajustes en la
estrategia y priorizaciéon de la gestion de proyectos, se procedié a recalcular las proyecciones
plurianuales que abarcan los periodos del 2026 al 2029, asi como ajustar en lo que corresponda el
Plan Operativo Institucional.

Imagen n.°1. Justificaciones generales
Fuente: Gerencia de la sociedad

En la parte de ingresos, estamos haciendo un aumento de ¢71.0 millones en los
ingresos para utilizarlos en los siguientes gastos. Es decir, estamos proponiendo que
necesitamos hacer los gastos que voy a explicar a continuacion, pero también les estoy
proponiendo que vamos a hacer mas negocios para cubrir esos gastos. Es decir, no va a haber
afectacion en metas porque va a haber un esfuerzo mayor generar estos ingresos para cubrir lo
que queremos hacer.

Y, ahora bien, ;qué queremos hacer?, queremos hacer un cambio en el esquema
de remuneraciones, notese que se van a ir alrededor de ¢54.0 millones para aumentar el
esquema de salario variable y ¢16.0 millones para gastos en lo que es publicidad y patrocinios,
que también ya lo voy a explicar més adelante (ver imagen n.°2).

. Resumen de Origen y Aplicaciéon de Recursos

Aumento /
Disminucién

Origen Aplicacion

Sendcios financieros ( 71,000

Remuneraciones (+) 54,860
Sendcios (+) 16,134
Transferencias corrientes (+) 6

71,000 71,000

(Miles de colones)

Imagen n.°2. Resumen de Origen y Aplicacion de Recursos
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Como pueden ver en este cuadro (ver imagen n.°3), entrarian los ¢70.0 millones
en ingresos corrientes, que es producto de ejecucion de operaciones, mientras que los gastos
estan distribuidos por remuneraciones y todo lo que implica el tema de sus cargas sociales y
pagos que hacemos como entidad publica, al mismo tiempo que estos ¢16.0 millones
corresponden a servicios por publicidad y propaganda (ver imagen n.°4).

. Ingresos

CUENTA DETALLE
INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

VENTA DE EIENES Y SERVICIOS

VENTA DE SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
Servicios financieros

(Miles de colones)

Imagen n.°3. Ingresos
Fuente: Gerencia de la sociedad

B Gastos

CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA MONTO
0 REMUNERACIONE § 54,860
0.01 REMUNERACIONE S BASICA 36,000
0.01.01 Sueldos para cargos fis 7,000
0.01.04 Sueldos a base de comision 29,000
0.03 INCENTIVO S SALARIALES 6,250
0.03.03 Decimotercer mes 3,250
0.02.04 Salario escalar 3,000
0.04 (CONTRIBUCIONE S PATRONALE S AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 6,599
0.04.01 Contrioucion patronal al segura de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social 3,674
0.04.02 Cortribucion patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 195
0.04.03 Cortripucion patranal al Institute Nacional de Aprendizaje 585
0.04.04 Contribucion patronal al Fondo de Desarrolla Social y Asignaciones Familiares 1,850
0.04.05 Cortripucion patranal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 195
0.05 [CONTRIBUCIONE S PATRONALE S A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS 6,011
0.05.01 Cortribucion patronal de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social 2,176
0.05.02 Aporte patronal al Régimen Qbligatorio de Pensiones Complementarias 1,170
0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitaizacion Laboral 585
0.05.05 Contrioucién patronal a fondes administrades por entes privados 2,080
1 SERVICIOS 16,134
1.03 SERVICIO S COMERCIALES Y FINANCIEROS 13,544
1.03.02 Publicidad y propaganda 10,420
1.03.07 Servicios de tecnologias de Informacion 3,124
1.04 SERVICIO S DE GE STION Y APOYO 2,400
1.04.99 Otros servicias de gestion y apoyo 2,409
1.00 IMPUESTO § 182
1.09.01 Impuestos sobre ingresas v tiidades 182
6 TRAN SFERENCIAS CORRIENTE S 6
6.01 [ TRANSFERENCIAS CORRIENTE S AL SECTOR PUBLICO 6
5.01.02 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados 5

- (Miles de colones)

Imagen n.°4. Gastos
Fuente: Gerencia de la sociedad

Ahora bien, vamos al detalle. En términos de salarios fijos, hay un impacto de
¢11.0 millones por la transformacion de una plaza que estamos haciendo para crear una plaza
de un gestor presupuestario. Esto por cuanto, las cargas de trabajo asociadas a todo el tema
financiero y, sobre todo, por algunos proyectos que hemos venido realizando en torno al manejo
de tesorerias, vemos que ya es insostenible mantener solamente un gestor presupuestario.

Ademas de lo anterior, hemos venido creciendo en el servicio Stratic, este ano,
sobre todo, hemos incorporado varios clientes y como nosotros llevamos también todo lo que
son las normas contables y todo lo que es estados financieros de estos clientes, llegé un punto
donde ya es necesario robustecer este servicio (ver imagen n.°5)”.
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B Resumende ajuste en Remuneraciones

Salario Fijo
Monto (Millones ¢)
Acumulado
(7 meses)

Detalle
Dato Mensual

Auxiliar de expedientes (1-56)
Gestor contable y presupuestario (5-50)
Diferencia entre ambos puestos
Cargas sociales

1.55
1.00
0.52

10.83
6.97
3.65

Incrementos:
Salarios: ¢7 millones

Salario Variable
Monto (Millones ¢)

Date Mensual AStMutado
(7 meses)

282.95

312.03

29.09

15.27

Detalle

40.42
44.58
4.16
2.18

Salario variable 2025 con esquema actual

ario variable 2025 con nuevo esquema
Diferencia entre ambos esquemas
Cargas soclales

Incrementos:
Salarios: ¢29 millones

Cargas sociales: ¢ 15 millones

Cargas sociales: ¢4 millones
Toral: ¢44 millones

Total: ¢11 millones

Imagen n.°5. Resumen de ajuste en Remuneraciones
Fuente: Gerencia de la sociedad

Sigue explicando la sefiora Vanessa Olivares: “Pero el peso mas importante
tiene que ver con ¢44.0 millones de un cambio en el esquema de salario variable que queremos
hacer con la fuerza de ventas, y para eso, me voy a ir a la siguiente filmina, antes de ir a estas,
a los anexos.

BCR Valores esta proponiendo que los corredores de bolsa, quienes tienen un
salario base de un ¢1.0 millon, practicamente un ¢1.100.000.0, pasen al siguiente esquema (ver
imagen n.°6), que hasta ¢5.0 millones no se les reconoce salario variable, cuando es de ¢5.0
millones a ¢15.0 millones en lugar de un 18 % se les pague un 21 %, cuando es de ¢10.0
millones a ¢15.0 millones se les paga en lugar de 20 % un 23 %, cuando es de ¢15.0 millones
a ¢20.0 millones se les paga en lugar de un 22 % un 24 % y que cuando sea superior a la
generacion de un ¢24.0 millones se les pague un 26 %.

(Por qué estamos haciendo esto?, bueno, primero, porque por norma
corresponde revisar este esquema cada cierto tiempo y la tltima vez fue en el afio 2021, pero
noten ustedes la revision de competencia que hicimos.

- Esquema Actual Vrs Propuesto

Porcentaje propuesto

Porcentaje actual

Minimo de comisiones

Hasta S mills 0% 0%
18% 21%
20% 23%
22% 28%
24% 26%

Puesto Salario base

S mills a 10 mills

BCR valores 1.084.466,84 10 mills a 1S mills

1S mills a 20 mills

> 24 mills

Imagen n.°6. Esquema Actual Vrs Propuesto
Fuente: Gerencia de la sociedad

El salario fijo es basicamente el mismo, pero vean que, por ejemplo, BN Valores
(Banco Nacional) tiene una tabla diferente, por ejemplo, donde en un rango superior a ¢24
millones pagan un 27 %, el INS Valores (Instituto Nacional de Seguros) paga también un 27
%, (Banco) Popular Valores paga un 35 %. Por ejemplo, en el rango de ¢15.0 millones a ¢20.0
millones, paga un 28, % que es muy superior al esquema que nosotros tenemos en ese rango,
el INS paga un 24 %, en ¢25.0 millones. Es decir, en general, el esquema del salario de la
competencia mdas cercana todavia sigue siendo mejorcito que el nuestro, pero lo que estamos
haciendo es ponernos a un nivel mas competitivo.

Ademas, porque vemos amenazas relevantes, por ejemplo, la capacidad de
conseguir recurso que esté ya capacitado para atender los clientes que atendemos, que tengan
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las carteras que nosotros tenemos ya asignadas, es practicamente muy, muy dificil, al punto
que ya tanto nosotros, como estos otros puestos de bolsa hemos optado por pasar por el proceso
de formacion de gente que no se logra ni en un aflo ni dos, para tener el mejor recurso que
pueda traer los ingresos que hoy BCR Valores y el mercado necesita. Entonces, esto tiene que
ver con un tema de competitividad.

Ademas de lo anterior, ustedes saben qué hace, yo creo que ya poquito, como
dos afos, quien fue el jefe de Negocios de BCR Valores se pas6 a la competencia mas directa
que es BN Valores y conociendo no solo nuestro esquema, sino nuestra base de clientes y
nuestra estrategia comercial de ir al Mercado Centroamericano, es la misma que estan aplicando
alld y, por lo tanto, hemos tenido amenazas visibles alrededor de esto (ver imagen n.°7)”.

_ Esquemas de salario variable de otros Puestos de bolsa

Montos en colones, mensuales
salario base Minimo de comisiones Porcentaje a pagar

Hasta S mills 1S%96

S miills @ 10 miills A 7%

10 miills @2 1S miills 20%%

BN valores 1,040,000 s il a0 rnlll= >>o%
20 miills & 24 mills 2596

> 248 mills 27%%

0O @ 3 mills 12.5%

S mills & 10 mills 18.5%%

10 miills & 1S miills 20%%

INS “Vvalores 1,000,000 1S mill= = 20 mill< S>>
20 miills a 2S miills 23%

> 2S5 mills 27%%

Hasta S mills 0%

S mills a 7.S mills 1S5%%

Popular walores 1,000,000 Z-=Eiii= & 200 EERRRA S OO
10 miills &2 1S miills 25%9%

1S miills @ 20 miills 28%%

> 20 mills 3S59%%

Fuente: sondeo telefénico con colaboradores de Ias entidades mencionadas

Imagen n.°7. Esquemas de salario variable de otros Puestos de bolsa Montos en colones, mensuales
Fuente: Gerencia de la sociedad

Contintia detallando dofia Vanessa: “Entonces, me devuelvo a donde estaba (en
referencia a la imagen n.°5), para decirles que el impacto en nuestro presupuesto ordinario
versus el extraordinario, en términos de meta y rentabilidad, no se mantiene. Creo que, si bien
es cierto, hay que hacer este ajuste en el esquema de comisiones, tenemos que ser cada vez mas
eficientes, mas agresivos en términos de competir. ;Por qué?, porque la competencia no
perdona, y no queremos que BCR Valores se quede atrés, no solo en términos de los gastos con
la gente, sino también de los ingresos (ver imagen n.°8).

PP Resumen de indicadores financieros

. . Presup. Ord. | Presup. Ext.
I e i
1

Rentabilidad Cartera de Inversiones 17% 6% 16%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 10% 11% 11%
Utilidad Neta Presupuestada (Millones ¢) 2,314 2,248 2,248
Rentabilidad por Empleado (Millones ¢) 32 28 28

Numero de Plazas 79 79 79

Eficiencia Operativa 50% 57% 57 %
Gestion de Terceros 94% 88% 88%

Imagen n.°8. Resumen de indicadores financieros
Fuente: Gerencia de la sociedad

Esto aqui se hace un ajuste, por lo que corresponde a los cuadros de la
Contraloria (General de la Republica) por presupuesto plurianual (ver imagen n.°9), pero
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ademas en la asignacion de las metas, esto es un tema meramente para presentarlo a la
Contraloria, los ajustes en los cuadros (ver imagen n.°10), y aqui se asignan los presupuestos
correspondientes a ese ajuste en los gastos y en las metas (ver imagen n.°11). Quedo a
disposicion de ustedes por si tienen alguna pregunta.

. Presupuesto Plurianual 2026-2029

MONTOS DE INGRESOS E
Nombre de la partida 2026 2027 2028 2029
1. INGRESOS CORRIENTES 7,980 8,350 8,738 9,143
00.00.0,0.000 VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS 3,731 3,904 4,086 4,275
.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRE SOS DE LA PROPIEDAD 3,771 3,946 4,129 4,321
1.3.4.0.00.00.0.0.000 INTERESES MORATORIOS ar7 500 523 547
TOTAL DE 7,980 8,350 8,738 9,143

se ajustan las proyecciones de Ingresos ya que se usa como base de proyeccién el 2026, para estimar los periodos
del 2027 al 2029,

Imagen n.°9. Presupuesto plurianual 2026-2026
Fuente: Gerencia de la sociedad

™' Mmodificaciones al Plan Operativo Institucional 2026

Plan de Ac

Meta a Ajuste Realizado

Jefatura Administrativa
Financiera / Gerencia Cumplido
Comercial y de Proyedios

Priarizar la experiencia al cliente externo e intemo.
impulsando la transformacién digital

Implementacion de la estrategia de experiencia al

Muspenencialigsveso) dliente externo, colaborador y partes interesadas.

Potenciar una gestion eficiente del negocio,  [Implementacion de planes de accién de |Implementacion del plan de accion de la evaluacion de|  Jefatura Administrativa

basada en una cultura agil. seguridad de la informacion (Proyecio) IS0 27001. Financiera EmmyE
Potenciar una gestion eficiente del negocio, | Implementar la herramienta de gestion Implementacién de s herramienta de gestor Jefatura Administrativa Cumlda
basada en una cultura gil documental (Proyecto) documental Financiera B

Ser referente en el mercado por ofrecer a sus
cliertes altemativas de inversion sostenibles y | Gestion Individual de Portafolios (GIP) [ Normativa publicada al 100%. con laincorporacien |  Jefatura de Mercados Cumplido
lideres en la gestién de carteras administradas.

o bustcer I rortabiidad de BOR Valoree | CEMraIZAT sOlcitudes y medir tiempos | Contar con una herramierta que permita medir la | Gerencia Comercial y de Modificads
de respussta =n el servicio solicitud de los clisntas Proyectas
% de Ja aut 5
Potenciar una gestion eficiente del negacio, 6n de ] Sildnicen kel Jefatura de Riesgo y
del fiz2 analisis de emisores locales, incluyendo el motor de Nueve
basada en una cuura agil seguimierto de emisores : : Contral Normativo
andlisis v 1a gensracion s informes de smisores
Potenciar una gestion eficiente del negocio, RN Cargar al 100 % el histérico de riesgos operativos y | jopay5 go Rissga y
! Automatizacidn de riesga operativa | de cumplimienta normativo enla base de datas o Nuevo
basada en una cutura agil ormative enk Contral Normatio

Alcanzar el nivel medio en Evaluacion de madurezen | | oL
Impulsar el desarrollo del pais y a sostenibilidad. | GRI (Global Reporting Initiative) sostenibilidad para el afio 2026 con respecto ala i Husvo
evaluacion del afio 2024

=3
| Presupuesto Extraordinario 1-20286 -ﬁl'ﬁ:?&&a m@

Imagen n.°10. Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2026
Fuente: Gerencia de la sociedad

M plan Operativo Institucional 2026 (Modificado)

o Rentabilidad (Respue Desarrollo de la metadologia 2023, implementacion Jefatura de
clientes altermnativas de inv ersion sostenibles y o Rene AL~ . gl . 3
el tualimadr bbb ol fodr Sugey al G-40-06-1963) de la metodologia 2023-2024 Mercados
nales d 5 Gerancia
Prionizar la experiencia al cliente externo e intermo. Ineias gt 100% de la apertura de cuenta auto matizada y 100%| <
mulacion y ruteo Comarcial y de 323 62
impulsando Ia transformacion digital ). de rteo de ordenes de clientes ot

atizar de los indicadores de

Totel ar o 051 clente del r 0clo Iy mentacior 6 de los indicadores de derencia
Eaacine genicn sl e salbaved rocatus hasados on fa | \MPlemeackin del 10036 do oo dicadoren do 00 | Gomarcity do 12352
suce- a dg 150 9001 (Proyecto) Ughabb it & o = royecton
R 10096 44 Joa o A MANAdadios KA Fueva _, Gren =
£ geuticn ariciarss s Vista tnica dl cienta (Proyecto) stos trastads Coprciay do 12362
Centralizar solicitudes y medir Cantar can una herramienta que permita medir la Gerencis
Robustecer la renabilidad de BCR Valores 2 - Y > - Comercial y de 32362
Hermpos g respusets en ol somiclo pe el on
Tetats
Potenciar una gestion eficiente del negocio Proyecto Gestion de Tesoreria e Contar con una herramienta centraliza b kel 58 48
pasada en una cutura agil Indicadores Financieros manejo de tesoreria y apetito de Administrative. 1.726.45
1 Financiera
§ T U— N ‘ <1100 % do 1 T TS
R daniolr LORERHSR eficjares. del negasio Auomatizacion de monitoreo y | nginia de emisores locales, incluyendo i motor de | Riesgo y Control 43136
- " ag piihed " andlisis y la generacion de informes de emisores
mE i Gargar sl1100.% W imaiieo v Hewgon opersitvon v/ || dsfasica e
Potenciar una gesidn sficierka delnegocio. | auomaizacion de riesgo operstive | e Bmplmarco normaie o ia base 96 dstes de | Rissgs y Control 43136
ey i o, sioabos BCR Valores Normativo
PR S R
Iinpulear ol desairoNo del paia y I sastenibiidad. |  GRI (Global Reporting Intiative) | sestenioikiad pera ol af 2058 gon jeapecioa s | Adiinisiratva 1,726 45
aloacion ot ano 2024 Finaraters

. T e O e EWBCR |
BCR

Imagen n.°11. Plan Operativo Institucional 2026 (Modificado)
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Creo que es importante anotar que esto se vio en el Comité (Corporativo)
Ejecutivo, como bien se menciona el considerando (ver imagen n.°12), que se vio en el Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, y que también, cuenta con la revision tanto
de (Gerencia Corporativa) Capital Humano BCR, como del criterio legal correspondiente para
poder hacer los ajustes necesarios en el esquema de salario, que no exponga ni a la
administracion ni a la Junta Directiva a riesgos adicionales. Quedo a disposicion de ustedes™.

. Considerandos y Acuerdo

Considerando:

Primero. La revisién realizada de las proyecciones de ingresos y gastos del presupuesto ordinario 2026.

Segundo. Que las modificacionesen las partidas presupuestariasse ajustan a las necesidades y la realidad actual.
Tercero. Que se elaboré el informe correspondiente por parte de la Jefatura Administrativa Financiera de BCR Valores,
firmado el 12 de marzo del 2026, dirigido a la Gerencia de Area de Gestién Integral de Capital Humano, justificando la
necesidad de reconversionde una plaza dentro de la misma area.

Cuarto. Que en sesion del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones nimero 02-2026, del 12 de
febrero del 2026, se dio por conocido y discutido el ajuste en el esquema de comisiones de BCR Valores en el puesto
de Corredor de Bolsa Senior.

Quinto. Que en sesién numero 15-2026 del 14 de abril del 2026, el Comité Corporativo Ejecutivo recomendd a la
Junta Directiva de BCR Valores aprobar el presupuesto extraordinario #1-2026 por un monto neto de ¢71 millones,

aprobar las variaciones en las proyecciones plurianuales 2026-2029, y aprobar las modificaciones al Plan Operativo
Institucional 2026.

Imagen n.°12. Considerandos y Acuerdo
Fuente: Gerencia de la sociedad

Indica el sefior Eduardo Rodriguez: “Gracias, dofia Vanessa ;Consultas o
aportes?, pareciera que no, dona Vanessa”.

Por lo tanto, la sefiora Olivares Bonilla dice: “Bueno, muchas gracias, entonces
le solicito aprobarlo y declararlo en firme. Muchas gracias”.

Finaliza el sefior Eduardo Rodriguez diciendo: “Procedemos de esa forma,
gracias a usted”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La revision realizada de las proyecciones de ingresos y gastos del presupuesto
ordinario 2026.

Segundo. Que, las modificaciones en las partidas presupuestarias se ajustan a las necesidades
y la realidad actual.

Tercero. Que, se elaboro el informe correspondiente por parte de la Jefatura Administrativa
Financiera de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A., firmado el 12 de marzo del 2026, dirigido a
la Gerencia de Area de Gestion Integral de Capital Humano, justificando la necesidad de
reconversion de una plaza dentro de la misma area.

Cuarto. Que, en reunion 02-2026CCR, celebrada por el Comité Corporativo de Nominaciones
y Remuneraciones el 12 de febrero del 2026, se conocio y discuti6 el ajuste en el esquema de
comisiones de BCR Valores en el puesto de corredor de bolsa senior.
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Quinto. Que, en reunidon 15-2026CCE, celebrada por el Comité Corporativo Ejecutivo, el 14
de abril del 2026, se recomendé a la Junta Directiva de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.
aprobar el presupuesto extraordinario #1-2026, por un monto neto de ¢71.0 millones, aprobar
las variaciones en las proyecciones plurianuales 2026-2029 y aprobar las modificaciones al

Plan Operativo Institucional 2026.
Se dispone:
l.-

sesion.
2.-
se detalla seguidamente:

Presupuesto Plurianual 2026-2029

MONTOS DE INGRESOS E

Aprobar el presupuesto extraordinario #1-2026 por un monto neto de ¢71.0
millones, de acuerdo con los supuestos y justificaciones indicadas, y el Plan Operativo
Institucional 2026 de BCR Valores, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y
que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta

Aprobar las variaciones en las proyecciones plurianuales 2026-2029, conforme

N MILLONES DE COLONES

Nombre de la partida 2026 2027 2028 2029
1. INGRESOS CORRIENTES 7,980 8,350 8,738 9,143
1.2.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 3,731 3,904 4,086 4,275
1.2.2.0.00.00.0.0.000 INGRESQS DE LA PROPIEDAD 3771 3,946 4,129 4,321
1.2.4.0.00.00.0.0.000 INTERESES MORATORIOS 477 500 523 547
TOTAL DE INGRESOS 7,980 8,350 8,738 9,143

MONTOS DE GASTOS EN MILLONES DE COLONES

Nombre de la partida 2026 2027 2028 2029
1. GASTO CORRIENTE 7,955 8,324 8,710 9,114
1.1.1 REMUNERACIONES 3,360 3,516 3,679 3,850
1.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1,175 1,229 1,286 1,346
1.2.1 Intereses Internos 2,446 2,560 2,679 2,803
1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Publico 964 1,008 1,055 1,104
1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado 10 10 11 11
3. TRANSACCIONES FINANCIERAS 25 26 27 29
3.4 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 25 26 27 29
TOTAL DE GASTOS 7,980 8,350 8,738 9,143

3.-
detalla seguidamente:

Plan Operativo Institucional 2026
Objetivo E stratégico Plan de Accién

Ser refererte en el mercado por ofrecer a sus Rissgo Rertabilidad (Respussta

Meta

Desarrollo de la metodologia 2023, implementacion

Area

Jefatura de

Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Institucional 2026, conforme se

Prespuesto
(Millones de Colones)

evaluacién del afio 2024

Financiera

h;";’;‘:zfl‘:’g":g;j e Inversidn sosteniblesy Sugeval G-40-05-1953). de la metodologia 2023-2024 Mercados 2372.49
Priorizar la experiencia al clierte externo & irterna, Gestidn de canales digitales, 100% de la apertura de cuenta auto matizada y 100% Gerencia
> autogestion. simulacion y ruteo 4 Comercial y de 32352
impulsando la transformacion digital de rteo de ordenes de cliemtes sinasesoria.
(Proyecto) Proyectos
Potenciar una gestion eficiente del negocio. Automatizar de "]5‘2‘1‘5?”?5 ‘1‘9 Implementacion del 100% ds los indicadores de los | GE’E.”EI‘E 4 .
asada en una cuktura agil gestion y proceses basados en la procesos del core de BCR Valores omercial y de :
- norma IS0 9001 (Proyecto) 8 Proyectos
. N Gerencia
Potenciar una gestisn sficisnts del negocio. \ista tnica del dients (Froyecto) 100% de los datos trasladados a la nueva Commronty de R
asada en una cuttura agil herramienta. 0
royectos
Certralizar solicitudes y medir Cortar con una herramienta que permita medir la Gerencia
Robustecer la rentabilidad de BCR Valores Y que pf Comercial y de 32352
tiempos de respussta en =l servicio solicitud de los clientes
Proyectos
Potenciar una gesticn eficiente del negocio. Proyecto Gestion de Tesoreria e Contar con una herramienta certralizada para el Adii’;ﬁ'f:ma 1725 45
basada en una cutura agil Indicadores Financieros manejo de tesereria y apetito de riesgo. = T3
inanciera
5 : s Implemertar el 100 % de la awtomatizacion del Jefatura de
Potenciar una gestion eficients del negocio. Automatizacisn de monitoreo y | ggic de emisores locales, incluyendo el motor ds | Rissgo v Cortrol 43136
asada en una cuttura agil seguimiento de emisores - <
analisis y |a generacion de informes de emisores Mormativo
Potenciar una gestion sficionts del negocio Cargar al 100 % el histsrico de riesgos operativosy | Jefatura de
" dg Pl gocio. Automatizacion de riesgo operativo | de cumplimiento normativo enla base de datosde | Riesgo y Control 43136
asada en una cultura agil BCR Valores. Mormativo
Alcanzar el nivel medio en Evaluacion de madurez en Jefatura
Impulsar el desarrollo del pais y la sostenibilidad. | GRI (Global Reporting Initiative) sostenibilidad para el afio 2026 con respecto ala | Administrativa 1,725.45
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4.- Autorizar a la Gerencia de la sociedad enviar el presupuesto extraordinario #1-
2025 por un monto neto de ¢71.0 millones y el Plan Operativo Institucional, a la Contraloria
General de la Republica por los medios autorizados por el ente contralor, para la aprobacion
externa respectiva.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla somete a consideracion del directorio, el documento fechado 14 de abril del
2026, que contiene la propuesta para que su persona, participe en la III Convencion Mercado
de Capitales 2026, a celebrarse en Ciudad de Guatemala, del 27 y 29 de mayo del 2026.

Dicho evento tiene como objetivo impulsar a las empresas a crecer con
proposito, mostrando como la diversificacion de fuentes de financiamiento se convierte en un
motor estratégico de expansion. Busca atraer capitales eficientes que impulsen proyectos de
alto impacto y fomenten el desarrollo econémico sostenible de la regidon, conectando a
inversionistas, emisores y actores clave del ecosistema financiero. Aspira a consolidar un
mercado de capitales prospero e interconectado, en sinergia con los demds mercados
financieros del pais y del mundo, promoviendo la integracion y las alianzas estratégicas como
pilares de crecimiento regional.

De seguido, se transcribe el documento remitido por la Gerencia de la sociedad,
copia de la cual, se entregd oportunamente a los sefores directores y copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion:

1. Antecedentes.

La IIl Convencion Mercado de Capitales 2026 tiene como objetivo impulsar a las empresas a crecer
con proposito, mostrando como la diversificacion de fuentes de financiamiento se convierte en un
motor estratégico de expansion.

El encuentro busca atraer capitales eficientes que impulsen proyectos de alto impacto y fomenten
el desarrollo economico sostenible de la region, conectando a inversionistas, emisores y actores
clave del ecosistema financiero.

Asimismo, la Convencion aspira a consolidar un mercado de capitales prospero e interconectado,
en sinergia con los demds mercados financieros del pais y del mundo, promoviendo la integracion
v las alianzas estratégicas como pilares de crecimiento regional.

2. Relacion con plan estratégico o plan operativo.

La participacion en este evento se alinea con el eje estratégico de Crecimiento del Patrimonio. Con
el objetivo de diversificar nuevas lineas de ingreso y potencializar el mercado regional como una
diferenciacion a los inversionistas costarricenses.

3. Patrocinio

El patrocinio de la 11l Convencion de Mercado de Capitales 2026 aporta una plataforma estratégica
de alto valor para posicionar la marca en un entorno regional e internacional de toma de
decisiones, integrando visibilidad, relacionamiento y generacion de oportunidades reales de
negocio.

A través de una exposicion directa ante CEOs, duefios de empresas, inversionistas institucionales
y actores clave del ecosistema financiero, el patrocinador fortalece su reconocimiento de marca,



BCR Valores
Sociedad Anonima

—15—

accede a espacios exclusivos de networking y participa activamente en la conversacion sobre
crecimiento, financiamiento e innovacion financiera en la region.

Asimismo, el acceso a bases de datos calificadas, la participacion en agendas especializadas y la
presencia constante antes, durante y después del evento convierten el patrocinio en una
herramienta concreta de posicionamiento comercial, relacionamiento estratégico y atraccion de
oportunidades de inversion, alineada con una vision de expansion y desarrollo regional sostenible.

Categoria Platinum con el monto de 315.000 + IVA = $16.950, el cual seria asumido en un 100%
por BCR Valores Puesto de Bolsa.

4. Relacion de negocios con el BCR

El servicio de Estructuracion y Colocacion de emisiones como pilar estratégico, con lleva la
atraccion de nuevos emisores al mercado costarricense como fue la experiencia con Sigma Q
(LAKI), esto complementado con las operaciones y nuevos emisores para operaciones de los clientes
actuales de BCR Valores.

BCR Valores Puesto de Bolsa desea participar en la III Convencion del Mercado de Capitales en
Guatemala, ya que constituye una oportunidad estratégica para fortalecer la presencia regional y
consolidar el posicionamiento institucional frente a emisores, inversionistas, reguladores y actores
relevantes del ecosistema financiero centroamericano. Ademads de lo anterior, el valor cualitativo
de imagen demuestra que la visibilidad que se puede tener mediante presencia de marca,
participacion en espacios técnicos y exposicion ante una audiencia

altamente especializada, contribuird de forma significativa al reconocimiento del Puesto de Bolsa
del BCR como un referente solido y confiable en mercados mas alla de Costa Rica. Esta exposicion
regional es fundamental en un contexto donde el mercado de valores centroamericano avanza hacia
una mayor integracion y dinamismo, y donde la presencia institucional en foros clave se convierte
en un diferenciador competitivo.

Finalmente, la Convencion ofrece un entorno privilegiado para promover instrumentos de inversion
costarricenses, fortalecer relaciones con entidades del mercado y abrir nuevas oportunidades de
negocio vinculadas a la colocacion de emisiones locales en el ambito regional. La posibilidad de
sostener reuniones directas con decisores, ampliar redes profesionales y generar vinculos con
aliados estratégicos eleva el potencial de captacion de oportunidades futuras en estructuracion,
inversion y distribucion de productos financieros. En conjunto, estos elementos configuran un
impacto cualitativo de imagen y estratégico en el mediano plazo que supera la evaluacion
puramente numérica del retorno, por lo que se considera que la participacion en este evento si
aporta valor al posicionamiento regional y al cumplimiento de los objetivos del Puesto de Bolsa,
Justificando la aprobacion de la participacion en el ambito de imagen institucional

Esta visita estd programada para los dias del 27 al 29 de mayo 2026.

El evento se llevara a cabo en el Hotel Westin Guatemala en la Ciudad de Guatemala. Este hotel es
la sede oficial, su tarifa por noche supera los limites presupuestarios establecidos para viaticos.

Considerando

Que la tarifa actual del hotel recomendado excede los limites establecidos, pero representa la
opcion mas adecuada y razonable considerando su cercania al lugar del evento, asi como la
recomendacion directa de los organizadores.

Que esta solicitud se encuentra debidamente fundamentada en el articulo 35 del Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos, el cual permite el reconocimiento de
gastos superiores a los topes establecidos cuando las condiciones asi lo ameriten.

Que BCR Valores cuenta con el presupuesto correspondiente

Que la iniciativa de Amerca forma parte del Plan Estratégico de BCR Valores
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Acuerdo

Se solicita formalmente la ampliacion del monto autorizado para hospedaje en el valor promedio
por noche segun la cotizacion del hotel mencionado

Expuesto lo anterior, solicito respetuosamente se autorice la participacion de la Gerencia General
de BCR Valores. Ademas de lo anterior, se solicita la autorizacion para cubrir los gastos de
transporte y vidticos correspondientes segun lo seiialado en el formulario adjunto preparado por la
Gerencia de Capital Humano.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto C.3 que es la aprobacion de la participacion de la gerencia general en el 111
Convencion Mercado de Capitales 2026 en Guatemala, este es un tema publico, se cuenta con
10 minutos, pasamos a dona Vanesa a salita de espera para lo que corresponde”.

Indica la sefiora Laura Villalta Solano: “Don Eduardo, primero seria la
exposicion de dona Vanessa y al momento de deliberar la pasamos (a sala de espera)”.

Manifiesta el seiior Eduardo Rodriguez: “Perdon, si. Adelante, dofia Vanessa”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla menciona: “Si, sefior, déjeme
buscar aqui el asunto. En el memorandum que se adjunt6 a ustedes para efectos de solicitar esta
participacion, tiene que ver una presentacion que voy a hacer mas adelante, quiero explicarles
a la Junta Directiva la estrategia y los resultados que hemos obtenido de que BCR Valores se
haya proyectado al Mercado Centroamericano.

Esto tiene como propdsito que se explica bastante bien, creo en este
memorandum, es que BCR Valores ha encontrado a través del tiempo que el impacto y la
posibilidad que estamos logrando de atraer emisores y clientes en Costa Rica, se vuelve
limitada, ademés de que BCR Valores ha tenido un impacto, un negocio sin reputaciéon muy
relevante a la luz del tema de los Fondos (de Inversion Inmobiliario).

Entonces, hemos optado por hacer una estrategia que tenga como objetivo
impactar nuestro nombre en el Mercado de Centroamérica, atraer emisores, atraer clientes y
generar todo un posicionamiento de marca. Como ustedes van a ver en la presentacion que
sigue, que hasta la fecha se ha logrado y hemos participado a través de este tiempo de diferentes
escenarios, en donde hemos venido exponiendo nuestro trabajo. En los ultimos tres afos, por
ejemplo, presentamos en lo que es el Fimva (Foro Internacional de Emisores de los Mercados
de Valores de las Américas), que es el foro de bolsas de la region, siempre a BCR Valores, con
una presentacion no solamente de lo que hacemos nosotros, sino también del Banco (de Costa
Rica) como un actor importante en el mercado y nos hemos venido dando a conocer.

Ya trajimos el primer emisor centroamericano, ya llevamos el primer emisor
costarricense que fue Coope Guanacaste (Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste,
R.L.), este lo expusimos en Panama en el afio 2024 y, ademas, vamos para el 2026 a llevar el
segundo emisor.

En el afio 2024 presentamos el primer emisor corporativo verde de Costa Rica,
lo presentamos en Panama, este afio ya propusimos llevar, eso va a ser en junio, propusimos
llevar el primer emisor social que va a ser, espero porque no hemos terminado, que sea Mucap
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(Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo) con un bono social y lo vamos a llevar a Fimva
Honduras.

El proposito de la asistencia a este foro en Guatemala es que nos invitaron a una
plataforma de inversionistas para que BCR Valores y en especifico, dofia Vanessa, sea panelista
en uno de los paneles, valga la redundancia, de la IIT Convencion de Mercado Capitales 2026.
Mi intencion es que participemos como BCR Valores, que participe dofia Vanessa como
expositora, pero, ademas, propusimos que el Banco (de Costa Rica) vaya a un foro de
inversionistas institucionales, que ya dofia Rossy (Durdn Monge, subgerente Corporativo-
Financiera) nos dio el visto bueno y, ademads, voy acompafiada de dos personas del Puesto de
Bolsa, para efectos de ir a visitar los clientes que ya hemos venido trabajando y, ademas de eso,
tratar de prospectar mas clientes.

También quiero mencionar, que lo voy a hacer en la proxima presentacion, que,
a la luz del trabajo de Guatemala, BCR Valores fue el primer puesto de bolsa que aprobo el
acuerdo corresponsalia realizando la primera operacion transfronteriza con ese mercado.
Entonces, creo que el aporte es visible y, por lo tanto, quiero solicitarles a ustedes la
participacion en este patrocinio, de hecho, es un patrocinio que vamos a hacer en esta tercera
Convencion de Mercados, que es por US$16.0 mil. Ustedes no tienen que aprobar el patrocinio,
lo que tienen que aprobar es mi participacion en el viaje.

Y eso tiene como propdsito no solo la aprobacion de mi asistencia, sino la
aprobacion de los viaticos y les estoy solicitando, si fuera posible, que también aprueben que
me pueda quedar en el hotel que es sede del evento. Aqui, varia con respecto a los viaticos que
ustedes nos aportan, la vez pasada que fui a Guatemala lo pagué yo, de mi propio bolsillo, lo
cual no hay ninglin problema, pero, en este caso quisiera ver si existe la posibilidad de que
ustedes lo aprueben por parte de BCR Valores. Perdon, esto lo envié firmado, no sé porque
aqui lo estoy poniendo sin firma, y basicamente esa seria la explicacion. No s¢ si hay alguna
pregunta o duda al respecto”.

Acto seguido, el sefior Rodriguez del Paso dice: “Yo lo veo clarisimo,
clarisimo y muy bien explicado, mas bien siempre deberia de ser asi, dofia Vanessa, maxime
que es panelista y sponsor del evento, o sea, no deberia ser diferente. No sé€ si alguien mas
quiere agregar algo, pero yo lo veo clarisimo”.

Senala dofia Vanessa: “Muchas gracias”.
Indica don Eduardo: “Si, don Jean Carlo”.

Menciona el sefior Jean Carlo Calderon Cabrera: “Nada mas que no se estaba
proyectando, don Eduardo”.

Manifiesta la sefiora Olivares Bonilla: “;Oh!, qué vergiienza”.
Dice el sefior Rodriguez: “Ciertamente”.

En consecuencia, la sefiora Olivares comenta: “Que pena, y yo pasandolo como
si estuviera en la mejor de las exposiciones a nivel internacional, que pena, aqui esta (en
referencia al documento detallado anteriormente)”.
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Anade el sefior Eduardo Rodriguez: “Necesito mis anteojos de Meta para ver
bien, porque no veo nada”.

Agrega dofia Vanessa: “Aqui estaba todo, fui poco a poco. Esto no es de una
presentacion, sino es todo un informe que hice para que ustedes aprobaran. Me disculpo”.

En seguida, el sefior Jean Carlo Caderodn adiciona: “Tranquila, doha Vanessa,
con permiso, don Eduardo. A mi, ciertamente que, lo he discutido varias veces con
representantes de la Junta Directiva y de la administracion, el tema de los viaticos me parece
que esta bien, me parece que es lo correcto. Aqui me gustaria consultar si hay alguna
implicacion legal para que no estemos cometiendo ninguna ilegalidad aprobando vidticos
mayores a lo que se esta estipulado”.

Dice don Eduardo: “No sé si don German nos puede dar, o dona Joaquinita una
explicacion, porque si, el tema de los viaticos aqui es un tema”.

Al respecto, el sefior German Brenes Rosell6 expresa: “Si, la regulacion de los
viaticos, recordemos que bien proviene de lineamientos emitidos por la Contraloria General de
la Republica y, obviamente, por normativa interna y si la Junta (Directiva) tiene una
justificacion para los altos niveles, en este caso, una justificacion de hospedarse en el mismo
recinto de donde va a estar desarrollandose el proyecto si tiene contemplado esa posibilidad a
nivel de la normativa interna. Entonces, que este a discrecion de la Junta aprobarlo”.

Menciona el sefior Eduardo Rodriguez: “Gracias, don German. Don Jean
Carlo”.

Se refiere el sefior Calderén Cabrera: “Nada mas para estar claros, ;cuales
serian las? y repito yo estoy totalmente de acuerdo, porque a mi me parece lo correcto, pero
(cual serian las justificaciones que estariamos dando explicitas?, para conocerlas exactamente
coémo van a hacer y estar seguros de que se esté poniendo algo que realmente tenga peso”.

Por lo tanto, la sefiora Vanessa Olivares agrega: “Si, sefior ya le muestro, aqui
estan explicitas, no las encuentro, pero tiene que ver con temas de conveniencia, de ubicacion,
de participacion, de que es el recomendado para la atencidon de los clientes y de los foros de
networking, basicamente don Jean Carlo. Ya se lo muestro, porque si me preocupé por ponerlo,
yo sabia que eso requeria una justificacion, pero no lo encuentro.

Aqui esta, basicamente es esto (en referencia al informe anteriormente
detallado). Representa la opcion mas adecuada razonable, considerando la cercania del lugar
del evento, la recomendacion directa de los organizadores, y como decia arriba, los espacios
generados para la atencion de los clientes y del evento. Esa basicamente es la justificacion”.

Asi las cosas, el senor Calderén menciona: “Yo tal vez recomendaria, dona
Vanessa, ser un poco mas explicito en la parte de los considerandos, el tema de estratégico y el
networking, para facilidad y como para que quede muy claro desde los considerandos, pero
como reitero, totalmente de acuerdo con esto”.

Menciona el sefior Rodriguez del Paso: “Gracias, don Jean Carlo”.
Interviene la sefiora Laura Villalta Solano y dice: “Don Eduardo”.

Dice don Eduardo: “Si, adelante, dona Laura”.
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En seguida, la sefiora Laura Villalta indica: “Lo que iba a indicar es que, si no
habia mas consultas, entonces para que ustedes puedan deliberar y pasar a dofia Vanessa a la
espera, pero me parece que dofia Vanessa tiene un comentario”.

Comenta dofia Vanessa: “Si, dofia Laura, podemos pasar a dofia Vanessa a la
sala de espera, por favor”.

Menciona la sefiora Villalta Solano: “Si, sefior, permitame”.

Al ser las nueve horas con treinta y seis minutos se traslada a sala de espera a la
sefiora Vanessa Olivares Bonilla.

Dice doiia Laura: “Listo, don Eduardo”.
Adiciona el sefior Eduardo Rodriguez: “Adelante”.

Explica la sefiora Villalta: “Gracias. En este caso, don Eduardo, la propuesta de
acuerdo, con base en los comentarios externados por dofia Vanessa, seria que se apruebe la
participacion de dofia Vanessa en el evento denominado III Convencion Mercado Capitales
2026 a efectuarse en Guatemala del 26 al 28 de mayo (2026). Para tal efecto, se autoriza el
permiso correspondiente del 26 al 29 de mayo, fecha que regresaria dofia Vanessa a Costa Rica
y asi, como ella estuvo comentando y solicitd a este 6rgano colegiado, es que se le apruebe el
escalamiento tarifario por el pago de vidticos y gastos conexos un monto aproximado de
US$1.587.0 en el evento indicado anteriormente. Lo anterior amparado al articulo 34 del
Reglamento de Vidticos y Transporte para Funcionarios Publicos.

Asimismo, que se le autoriza a dofia Vanessa comprar el tiquete aéreo, que
gestione la matricula de acuerdo con el articulo 45 del Reglamento de Viaticos y Transporte
para Funcionarios Publicos y que se le encargue a dofia Vanessa presentar un informe sobre
el resultado de la participacion y de igual forma, dejar constancia que dofia Vanessa no participd
en la deliberacion de este tema, mas si en la exposicion del tema, si fueran tan amables. Y me
imagino que dofia Vanessa lo necesita en firme, por todo el procedimiento que tiene que hacer”.

En consecuencia, el sefior Rodriguez del Paso comenta: “Muy bien, muchas
gracias, dofia Laura, procedemos de esa forma entonces”.

Indica la sefiora Laura Villalta: “Muchas gracias. Voy a ingresar a dona
Vanessa, don Eduardo™.

Dice don Eduardo: “Si, adelante”.

Al ser las nueve horas con treinta y ocho minutos, se reincorpora a la sesion la
sefiora Vanessa Olivares Bonilla.

Menciona dofia Laura: “Listo, ya estd con nosotros”.
Acota don Eduardo: “Pasamos al tema...”.
Interviene la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca y comenta: “Don Eduardo”.

Expresa el sefior Rodriguez del Paso: “Ah, si, dofia Joaquinita”.
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Externa la sefiora Joaquinita Arroyo: “Si, disculpe, es que, viendo la
presentacion del acuerdo, me parece que hace falta definir la persona que va a quedar esos dias
en lugar de dofia Vanessa”.

Al respecto, la sefiora Olivares Bonilla manifiesta: “Ok, si, yo lo agrego, ya lo
apunté”.

Adiciona la sefiora Arroyo Fonseca: “Si, dofia Vanessa, para que usted lo
indique al directorio y también sea aprobado por ellos”.

Consulta la sefiora Olivares: “Perdon la pregunta, nada mas, es necesario, en
cuanto, yo siempre, me ocupo de los roles en la oficina, aunque esté¢ fuera ;Es necesario
ponerlo? si es necesario, lo puedo poner con todo gusto”.

Acota dofia Joaquinita: “Si, sefiora, si es necesario, maxime que, en el caso de
los gerentes, se suele indicar quien es la persona que va a quedar, para que esta Junta Directiva
asi lo apruebe, como parte de la toma de decision”.

Por lo tanto, la sefiora Olivares Bonilla dice: “Si, sefora”.
Manifiesta don Eduardo: “Adelante, dofia Vanessa”.

Por lo tanto, la sefiora Vanessa Olivares expresa: “Bueno, también para
consideracion de ustedes, indicar que, en el caso de la ausencia, dado que el jefe de Negocios
nos acompafia para el evento quedaria a cargo la jefe de Administrativa Financiera de la
sociedad que es donia Milisen Conejo (Abarca) para que por favor se indique en el acuerdo.
Muchas gracias”.

Finaliza el sefior Eduardo Rodriguez diciendo: “Tomamos nota, dona
Vanessa. Gracias, dona Laura”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la tarifa actual del hotel recomendado excede los limites establecidos, pero dado
que representa la opcion mds adecuada y razonable considerando su cercania al lugar del
evento, asi como la recomendacion directa de los organizadores dado que ¢€este es el hotel
donde se llevaran a cabo los espacios de agendas dirigidas a Duefios/CEO e inversionistas; asi
como la recepcion de los participantes y reuniones post evento; y donde se concentra la
presencia en pantallas y espacios de networking.

Segundo. Que, esta solicitud se encuentra debidamente fundamentada en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos, el cual permite el
reconocimiento de gastos superiores a los topes establecidos cuando las condiciones asi lo
ameriten.

Tercero. Que, BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. cuenta con el presupuesto correspondiente.
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Cuarto. Que, la iniciativa de la Asociacién de Mercados de Capitales de las Américas Amerca,
forma parte del Plan Estratégico de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

Se dispone:

1.- Aprobar la participacion de la sefiora Vanessa Olivares Bonilla en la III
Convencion Mercado de Capitales 2026, a celebrarse en Ciudad de Guatemala, del 27 y 29 de
mayo del 2026 y que tiene como objetivo, impulsar a las empresas a crecer con propoésito,
mostrando como la diversificacion de fuentes de financiamiento se convierte en un motor
estratégico de expansion. Busca atraer capitales eficientes que impulsen proyectos de alto
impacto y fomenten el desarrollo econdomico sostenible de la region, conectando a
inversionistas, emisores y actores clave del ecosistema financiero. Aspira a consolidar un
mercado de capitales prospero e interconectado, en sinergia con los demds mercados
financieros del pais y del mundo, promoviendo la integracion y las alianzas estratégicas como
pilares de crecimiento regional.

Para tal efecto, se les concede el permiso correspondiente del 27 al 29 de mayo
del 2026; ademas, se autoriza el pago de los pasajes de avion (ida y regreso), asi como la entrega
de los viaticos establecidos en el reglamento aplicable y de la suma de US$500.00, como gastos
de representacion. Lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida
presupuestaria correspondiente.

2.- Aprobar el escalamiento tarifario por el pago de viaticos, asi como el pago de
gastos conexos segun el detalle, por un monto aproximado de por US$1.587.00, para la sefiora
Vanessa Olivares Bonilla, en el evento denominado III Convencién Mercado de Capitales
2026, en Guatemala, a efectuarse del 26 al 29 de mayo 2026, segtn lo indicado en el punto 1,
de este acuerdo.

Lo anterior, amparado el articulo 34 del Reglamento de gastos de viaje y de
transporte para funcionarios publicos (vidticos) y previa validacion, y documentacion de la
informacion recabada por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, de que lo
dispuesto en esta oportunidad, esta acorde con el marco reglamentario vigente y conforme a
los montos que se detallan a continuacion:

Relacion con el Plan de Formacion (campo obligatorio)
Tema: No aplica |No aplica
Desglose de costos totales
Casto aproximado de tiquetes: $400 dolares por persona
Costo aproximado de viaticos: $687 dolares x persona (La tarifa diaria segin el reglamento de viaje de la CGRL es
$229 ddlares)
Costo de Inscripcion a evento: MNA
Gastos de representacion: $500 ddlares
Gastos conexos autorizados: HIA
Otros gastos necesarios autorizados: MA
Costo total aproximado: $1587mil cuatrocientos ochenta y siete ddlares netos aproximados
MNotas: En £aso de que los gastos del viaje o costos de inscripcion esténlincluidos en contratos con proveedores, se debe incluir la informacion del
costo y el ndmero de procedimiento y contrato del proceso de contratacion administrativa realizado.
Estos costos deben ser por el total de personas que estardn participando en el evento y no por persona.

3.- Autorizar que la sefiora Vanessa Olivares Bonilla compre el tiquete aéreo y
gestionen la matricula del curso, por cuenta propia, empleando el articulo 45, Gastos por
transporte aéreo, del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos, cuyos costos seran retribuidos en el adelanto o en la liquidacion de viaticos, segun
corresponda.
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4.- Solicitar a la sefora Vanessa Olivares que presenten un informe sobre el
resultado de la participacion en la III Convencion Mercado de Capitales 2026, de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del
Conglomerado Financiero BCR.

5.- Disponer que, en la ausencia de la sefiora Vanessa Olivares Bonilla, la sefiora
Milisen Conejo Abarca, jefe de oficina Administrativa Financiera queda a cargo de la sociedad
BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

6.- Dejar constancia que la sefiora Olivares Bonilla participé tinicamente para la
presentacion de este tema y no asi en el momento de la deliberacion, para su aprobacion, segin
se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza en esta oportunidad presenta a conocimiento de la Junta Directiva el
documento fechado 31 de marzo del 2026, que contiene el informe anual de labores de la
Auditoria Interna, correspondiente al periodo del 2025. Lo anterior en atencion al Sistema de
Informacion Gerencial SIG-24.

Copia de la informacion, se remiti6 a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Ahora
si, pasariamos a Asuntos Informativos, con el punto D.I que es con la Auditoria Interna, que es
con el informe anual de labores de la Auditoria Interna del periodo 2025, atiende el SIG-24, es
un tema publico y se cuenta con 15 minutos. Adelante, por favor”.

Acto seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza menciona: “Muchas gracias,
don Eduardo, buenos dias de nuevo sefiores directores. El tema es el que decia don Eduardo,
nuestro informe de cierre del plan estratégico 2023-2025 y el resultado de los planes 2025. En
pantalla les muestro para su referencia los antecedentes (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Segun con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292, articulo N° 22 entre las
Competencias de la auditoria interna se encuentra la preparacion de los planes de trabajo
anuales.

Segun el articulo 259 del Acuerdo CONASSIF 4-16 le corresponde al Comité de Auditoria, dar
seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajode la auditoria Interna.

El articulo 24 del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna, el
auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria y de la Junta Directiva, avances periodicos del plan anual de labores y los avances en
la consecucion de los objetivos y metas establecidos en el plan operativo anual y plan
estratégico (o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre del plan operativo anual al
inicio del periodo anual siguiente.

Asi mismo, debe presentar ante el Comitée Corporativo de Auditoria y posteriormente hacer
del conocimiento de la Junta Directiva el informe anual de labores, establecido en el inciso g)
del articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna
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Y, seguidamente, algunos de los principales objetivos, que es rendirle cuentas

al organo direccion sobre el informe de cierre del Plan Estratégico que cerramos en este
diciembre 2025 y la conclusion también de los planes de ese periodo. Y comentarles un poquito
acerca de los resultados del sitio web de la Auditoria (Interna), que incluye un canal externo de
denuncias y algunos resultados relacionados con el plan piloto de auditoria continua,
basicamente (ver imagen n.°2).

Objetivos y Alcance

Objetivos:

1.Rendir cuentas a los organos de direccion sobre el informe de cierre del plan estrategico
2023-2025, asi como la conclusion de los planes operativos y de labores de periodo 2025.
2.Presentar los resultados sobre el sitio web de la Auditoria Interna, el canal externo de
denuncias y los avances del plan piloto de auditoria continua: Awuditoria de Monitoreo de
Accesos (AMA), que forman parte del plan estrategico de este periodo.

Alcance:

a) Avance del plan estratégico para el periodo 20232025 al cierre del periodo 2025, incluye un

resumen del cumplimiento de los objetivos y metas
o)

estratégico, para el periodo indicado

Liquidacion de los planes operativos y de labores de acuerdo con las tacticas del plan

Imagen n.°2. Objetivos y alcance
Fuente: Auditoria Interna

Aca sefiores directores, muy resumido, contarle con respecto al piloto de automatizacion que
denominamos auditoria de monitoreo de accesos (AMA), este piloto al cierre de diciembre
alcanzo6 un 80 % de avance, ahorita a la fecha ya las metas que se tenian si se concluyeron.
Como les comentaba, se concluy6 el 100 %, esto fue algo que se hizo, la administracién nos
dio bastante apoyo en esto, en la creacion del sitio web de la Auditoria Interna, la pagina web
de BCR Valores, donde también se incluy6 la oficializacion de un canal de denuncias externo
y que nosotros estamos ahorita administrando.

Y, en términos de manual de auditoria que creo que les habia comentado ya, es

un documento bastante importante que viene a oficializar nuestro codigo de ética y nuestro
programa de aseguramiento de calidad. Por su parte ya, en lo que tiene que ver con el Plan de
Labores del 2025 obtuvimos un avance ponderado del 96 % donde se concluyo 20 estudios de
23. Tres quedaron en proceso a corte de diciembre con estos avances de 45 % y del 85 %, hoy
en dia, ya estos estudios que quedaron en proceso se encuentran concluidos.

En materia de servicios preventivos emitimos 23 criterios sobre normativa

durante el periodo, brindamos 10 servicios de legalizacion de libros, emitimos dos informes
relacionados con la revision, valga la redundancia, de informes de fin de gestion y realizamos
un estudio no programado relacionado con reglas de negocio y en términos de investigaciones
no se realizaron, ni tampoco se recibieron denuncias.

En términos de aprobacion de normativa, el 19 de enero de este afio en la Junta

(Directiva) (en la sesion) 02-26 se aprobd el Reglamento de denuncias y quedo publicado ya
oficialmente en (Diario Oficial) La Gaceta el 13 de marzo de este afio, ya estd actualizado en
DocuBCR. También producto de la actualizacion del reglamento también actualizamos el
Reglamento [sic] de denuncias (procedimiento de denuncias) y el procedimiento base de
nuestro trabajo en la Auditoria Interna qued6 actualizado el 24 de diciembre ahi a pura linea
para poder cumplir con las metas que teniamos (ver imagen n.°3)”.
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- El piloto automatizacion -De los 23 estudios del plan
denominado: “Auditoria de anual del 2025, se logré un
Monitoreo de Accesos cumplimiento ponderado del

96%; se concluyd 20 estudios y

| (AMA)” alcanzd un avance del
3 estudios quedaron en

80% al cierre del periodo.
proceso, con avances entre el
45% y 85%, los cuales a la fecha
se encuentran concluidos.

-Se concluyé al 100% la
creacion una seccion en el sitio
web de BCR Valores para
asuntos de Auditoria Interna,
que incluye la oficializacion del
canal externo de denuncias a
la auditoria.

| =En materia de servicios
preventivos, se emitieron 23
criterios sobre normativa, 10
servicios de legalizacion de
libros y 2 criterios sobre
‘ informes de fin de gestion.
|

Datosestratégicos relevantes
Datos operativos relevantes

*El 17 de junio de 2025 se
publicé el Manual de

Auditoria Interna en Docu . Se realizé 1 estudio no
BCR, que incluye el Cédigo de programado, no hubo
Etica y el Programa de investigaciones y no se
Aseguramiento de la Calidad. recibieron denuncias.

Resumen ejecutivo del avance a diciembre 2025

>

= El reglamento de denuncias
fue aprobado el 19 de enero
en la sesidn 02-26 de la Junta
Directiva, se publicé en la
Gaceta en 13-03-2026.

« El procedimiento para la
atencion de denuncias se
publicé el 27 de octubre de
2025 en DocuBCR.

Otrosasuntosrelevantes

« El procedimiento relacionado
con el desarrollo de estudios
de auditoria se publicé el 24
de diciembre de del periodo
2025 en DocuBCR.

Imagen n.°3. Resumen ejecutivo del avance a diciembre 2025
Fuente: Auditoria Interna

Sigue explicando el sefior Esteban Sandoval:

“Aca el resumen por tipo de

estudio, teniamos seis obligatorios planificados, estos seis se concluyeron y de 17 estudios por
riesgo se concluyeron 14 y tres quedaron en proceso al cierre del periodo. Acd, como les
mencionaba, se dio un informe especial o no programado que no esta aqui adentro, que tiene
que ver con las reglas de negocio a nivel de procesos y sistemas.

Si lo vemos a nivel de la inversion de los tiempos, aqui el pie (grafico) les puede
mostrar las diferentes proporciones. Un 47% de los tiempos se destinaron a estudios por riesgo,
un 15 % a estudios obligatorios, un 8 %, por ejemplo, a temas de seguimientos y asi
sucesivamente, y quisiera resaltarles que de todo el tiempo el 66 % se invirtio en lo que fueron
servicios de auditoria interna, tanto servicios de auditoria como de consultoria.

Y aqui al final, les dejo un cuadrito comparativo con respecto al tiempo
planificado que en cada rubro y el tiempo ejecutado. Aca tal vez puede haber algunos dias ahi
que quedaron y es por la nota que les pongo acd, que 135 dias de los 1.250 que presupuestamos
no se consumieron por decirlo asi, porque corresponden a la plaza de auditor de aseguramiento
que se contratd en abril del 2025. Esta persona lastimosamente no superd el plazo, ni las
competencias necesarias, lastimosamente, entonces durante el resto del periodo, a partir de julio
de se inici6 un proceso de revision del perfil, se inici6 el proceso de contratacion nuevamente
ya hoy tenemos la persona nuevamente, pero si esos tiempos que estaban planificados para esas

labores no se consumieron por esa razon (ver imagen n.°4)”.

Estudios por tipoy avance

= Planificados  ® Proceso  m Concluidos

Resumen de atencidon al plan de labores 2025

Asignacion de recursosal plan

e los 1260 dias presupuestados no se utilizs el 10% (135 dias) de la plaza de Auditor de Aseguramients, el PUesto se GEUPS PO 3.5 Meses en e

Imagen n.°4. Resumen de atencion al plan de labores 2025
Fuente: Auditoria Interna
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En otro orden de ideas, el sefior Sandoval detalla: “Aca un resumen muy
puntual de lo que tiene que ver con los estudios de los temas de gobierno de riesgos, control
interno (y los relacionados con) de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo), donde se emitieron 16 oficios, de los cuales 10 fueron criterios
sobre normativa y seis informes de Auditoria.

Acé quizéas me voy a referir a lo que fueron informes de Auditoria en términos
de control interno, realizamos dos informes, uno sobre el sistema de control interno
propiamente, que es un diagnostico que estamos aplicando de forma y la revision anual de la
autoevaluacion. En términos de riesgo y cumplimiento normativo, realizamos dos informes,
uno sobre riesgos financieros y otro sobre riesgo reputacional, y en temas de la Ley 7786, que
nuestro plan general incluye el plan relacionado especificamente con esta materia, que asi lo
requiere el articulo 14, se desarrollaron dos informes, uno sobre gestion de riesgos, legitimacion
de capitales y sus derivados, y uno sobre monitoreo de clientes.

Realizamos también un criterio, relacionado con cambios al manual de
cumplimiento y algunas asesorias informales con el oficial de cumplimiento, don Giovanni
(Ugalde Binda), para algunas consultas (ver imagen n.°5)”.

Se emitieron 16 informes relacionados con programa de aseguramiento sobre los procesos de gobierno de riesgo,
control interno y la Ley 7786, de |los cuales son 10 criterios sobre revision de normativa y 6 informes de auditoria interna
7 ™
6 =
nto -
s
£, an aliz =
g 3 >‘ cCumplimento Ley 7786%*: El plan anual de lab .
el incluyo el programa anual de evaluacion foque ba >
en riesgos sobre LC/FT/FPADM segun inc z culo 14
2 del CONA 12-21
Fste programa sobre la Ley 7786 se conformd por dos informes
de auditoria sobre la gestion del riesgo de LC/FT/FPADM y el
monitoreo de clientes, asi como por servicios preventivos, sobre
o un eriterioparalos cambios al manual de cumplimiento.
Control Interne  Gobierno de Riesgos  Cumplimiento Ley -
7786 ** Se s nita = = Corporativo de
D! [ b ograma, una vez
® Informes  m Criterios _/

Imagen n.°5. Resumen de atencion al plan de labores 2025 (2)
Fuente: Auditoria Interna

Permanece exponiendo el sefior Sandoval Loaiza Aqui, sefiores directores, de
manera muy resumida, yo s¢ que es bastante informacion, pero traté de traer como los informes
mas puntuales, mas importantes, creo yo del plan, este es uno de ellos, que es la gestion de
cartera propia de terceros. Aqui basicamente quiero comentarles que se identifican de manera
reducida, pero aun algunas desviaciones con incumplimientos en los limites de algunos clientes
de la cartera de Stratic principalmente, que estos se estan gestionando. Hay algunos clientes
que hemos conversado con dofa Flor (Diaz Valverde, jefe de Mercados) que durante algunos
periodos han mostrado algunas desviaciones especificas, entonces ellos quedaron de revisar,
validar nuevamente si se requeria un cambio en la politica o si era la actualizacion del perfil o
qué decision se tomaba para no tener esas desviaciones.

Porque el cliente al final no es que no se le esta generando la rentabilidad ni esta
perdiendo, pero si hay algunas desviaciones ahi que persisten y algunas inconsistencias que se
escriben acé que tienen que ver mucho con temas operativos y que ya creo que se solucionaron,
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tal vez ahi si después dofia Vanessa (Olivares Bonilla) quisiera comentar algo, esto entré en un
proceso de automatizacion y antes el nivel de riesgo que se establecia manual, la calificacion
del perfil del cliente que se hacia manual y todo lo que tenia que ver con el perfil, ahora ya esta
en los sistemas de informacion, entonces ese fue el plan que se establecid para poder mitigar
estas inconsistencias mas de caracter operativo como les comento (ver imagen n.°6).

Resumen de atencion al plan de labores 2025

Gestion de la cartera propia y portafolios de terceros

El estudio tuvo el propdsito de realizar un seguimiento integral sobre el cumplimiento de
las recomendaciones brindadas por la Auditoria Interna y por la Superintendencia General
de Vvalores (Sugeval), en relacién con la gestién de la cartera propia y los portafolios de
clientes, con el fin de verificar el nivel de avance de los planes de accion en procesc y la
implementacion de acciones correctivas.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran qué; para una muestra del 30%
Avance del (11/37) de los portafolios administrados de clientes al 31 de julio 2025 del servicio Stratic el

plan 96% 18% (2/M) de los portafolios presentan incumplimientos (clientes 7311311 y 7300231). También,
se observd que persisten los incumplimientos para los portafolios de los clientes cédigos
730587 y 730383, los cuales muestran de forma recurrente desviaciones sobre su politica de
inversion y no se identifican las acciones de rebalanceo.

Ademas, se verificd que persisten las inconsistencias entre la informacion del perfil del
inversionista y las politicas de inversion para el 36% (4/11) de los portafolios revisados
correspondientes a los clientes 7311311, 7306942, 7307111 y 7303941. Para el 9% (I/11) de los
clientes de la muestra (cliente 7311311) se determiné que el formulario actual no indica la
calificacién del perfil y para otro 9% no se registré la fecha de firma del perfil (7219314).
Riesgo: Alto.

Imagen n.°6. Resumen de atencion al plan de labores 2025 (3)
Fuente: Auditoria Interna

En términos de la Ley 7786, que fue el informe de gestion de riesgos. Aqui creo
que uno de los puntos més importantes es que a junio (2025), cuando se hizo el corte que se
hace para determinar la calificacion de riesgo, se determin6 que 29 clientes ascendieron a riesgo
alto y sobre estos a la fecha que emitimos el informe, que fue alrededor de noviembre, todavia
no se tenian firmadas las autorizaciones de que se aceptaba continuar la relacion comercial con
estos clientes que ascendieron a riesgo alto. Esto es un asunto que ya se soluciond, que se
tramito por normativa, ahi hacia falta definir algunos plazos al respecto para que quedara mejor
gestionado.

En cuanto al reporte que se usa propiamente y que les comentaba don Giovanni
unas sesiones atrds, para determinar el nivel de riesgo de los clientes, determinamos que no se
estaban dando algunos historicos o no se tenia en el sistema algunos historicos que permitiera,
por ejemplo, a la Auditoria o a la Sugeval (Superintendencia General de Valores) o a quien
fuera, venir dos o tres meses después del calculo y buscar replicarlo y no depender de los
documentos en poder de la Oficialia de Cumplimiento, sino hacer una validacion
independiente. Eso es algo que se esté trabajando.

Y otro tema también relacionado propiamente con la metodologia que tenia que
ver con cOmo se gestionaban los clientes nuevos o reactivados y como estos pasaban a un estado
activo y como esto afecta también la calificacion. Son temas que estdn trabajando por don
Giovanni en este momento (ver imagen n.°7)”.
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Resumen de atencion al plan de labores 2025

Gestion de problemas e incidentesde T

Este estudio tuvo el propésito de evaluar el funcionamiento de los contrales internos para la
gestion de incidentes de Tl, esto analizando la clasificacion y el registro de los problemas de
TI, asi come su comunicacién a los érganos de decisién, con corte a mayo de 2025,

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; que se carece de informacion
suficiente para determinar cuando se debe activar el plan de continuidad del negocio,
ademas los registros de estos incidentes son elaborados de forma manual al igual que su
Avance del seguimiento. Ademas, posterior a la entrada en vigencia del CONASSIF 5-24, no se han
plan 96% realizado valoraciones de riesgossobre el proceso de gestion de incidentes en BCR Valores.,

Al revisar una Mmuestra del 10 % (15/160) incidentes de Tl reportados en el periodo evaluado,
se determind que no se completan los formularios sobre articulos de conocimiento
disponibles en la plataforma Service Now para documentar la forma en que se han
atendido errores conocidos.,

Se determing que la fecha del informe, BCR Valores no ha adoptado la normativa aplicable
del Conglomerado BCR para realizar una gestion formal de los problemas de TI, esto
principalmente por la ausencia del rol de gestor de problemas de TI, que lidere la gestién de
manera centralizada de los incidentes recurrentes segun lo requiere la disposicion del
proceso para gestionar problemas en el Conglomerado BCR (B-122-11). Riesgo: Alto.

Imagen n.°7. Resumen de atencion al plan de labores 2025 (4)
Fuente: Auditoria Interna

Continta explicando don Esteban: “Con el tema de incidentes de TI
(Tecnologias de la Informacion), creo que aca lo principal tenia que ver con el tema de
continuidad del negocio, la interaccion del proceso con como llegan los tiquetes o las
incidencias de TI a la mesa de servicio del Banco (de Costa Rica) y como a partir de esta mesa
de servicios, se tomaba la decision de si ese incidente tenia una afectacioén o no en T1L.

Acd participa activamente también el area de (Jefatura de) Riesgos (y Control
Normativo) y creo que es un tema mas de reordenamiento al respecto. Este tema ya esta
subsanado a la fecha. Y sobre temas de uso de formularios de los incidentes que revisamos,
realmente estos formularios igual el sistema de informacion del Banco los tiene para
completarlos, pero quizds no lo estamos completando todos de forma integral y, finalmente,
que no se esta aplicando la normativa del Conglomerado (Financiero BCR) sobre gestion de
problemas, que principalmente lo que tenia que ver con la definicién de un rol de gestor de
problemas de TI, que ya eso esta establecido en esta normativa y también fue parte de lo que
se atendio a finales del afio anterior (ver imagen n.°8).

Resumen de atencién al plan de labores 2025

Gestion del riesgo sobre Ley 7786

El estudio tuvo el propoésito de evaluar la gestion de riesgos de LC/FT/FPADM de acuerdo
con el reglamento para la prevencion de este riesgo (CONASSIF 12-21), el manual de
cumplimiento del BCR y subsidiarias (B-56-04) y la metodologia de clasificacién de clientes
por riesgo de BCR Valores (en adelante “metodologia V-02-21"), con corte a junio del 2025,

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; que mediante la revision de
los 29 clientes que ascendieron a alto riesgo producto de la aplicacion de la metodologia V-
Avance del 02-21 al corte de junio de 2025, se determind que a la fecha de este informe no estan
plan 96% firmadas las autorizacionesde la Gerencia General para mantener la relacion comercial

En cuanto al reporte de "Riesgo Cuantitativo LCFTFPADM" del sistema Sibnet 2.0, se
determind que este no guarda registros historicos semestrales, situacion que limita la
posibilidad de replicar de forma posterior e independiente el calculo sobre nivel de riesgo
de los clientes.

Al analizar la calificacion de los clientes nuevos o reactivados segun la metodologla V-02-21,
se determind que esta no explica de forma detallada como y cuando se asigna la calificacion
de riesgo de un cliente que pasa del estado "nuevo" o "reactivado” a ser un cliente "activo”, de
acuerdo su fecha de ingreso, fecha de la primera transaccion y la fecha de aplicacion de la
metodologia. Riesgo: Alto.

Imagen n.°8. Resumen de atencion al plan de labores 2025 (5)
Fuente: Auditoria Interna

Yo creo que, con este cierro, sefiores directores. Quejas y reclamaciones de
clientes, principalmente manejo operativo del documento donde se maneja esta informacion,
identificamos algunas debilidades de integridad e inconsistencias. Este fue un estudio que se
realizo, creo que fue el primero del 2025, ya esto es un tema que se encuentra solventado y aqui
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creo que un asunto importante, que nosotros identificamos que durante el afio anterior que fue
2024 se recibieron 109 quejas, pero realmente solo ocho de esas 109 pertenecian a BCR
Valores. Es un tema que la Jefatura Administrativa que es dofia Milisen (Conejo Abarca) ha
estado detras, porque nos llegaron muchas quejas del Banco, y que al final si requirié un
esfuerzo de la administracion para poderlo redireccionar a la Contraloria de Servicios del Banco
o a la SAFI (Sociedad Administradora de Fondos de Inversion) o a (BCR Corredora de)
Seguros, porque no eran quejas atenientes a nuestros servicios.

Y con el tema de apertura de cuentas, lo que tiene que ver con algunos temas de
revision minimos, principalmente lo que tiene que ver de origen de fondos cuando abrimos las
cuentas a los clientes, que si es una certificacion de ingresos, que si es una orden patronal, que
coémo se determina la validez de estos documentos y si cumplen en el caso, por ejemplo, en la
certificacion de contador que tiene elementos muy especificos que cumplir. No habia una guia
especifica y oficializada, ya esto se logré solventar, creo que de una muy buena manera con el
apoyo de don Giovanni y finalmente fue que una revision de las prospecciones que se realizan
para los corredores no se realizé durante un par de semestres que se debia haber realizado (ver
imagen n.°9).

Resumen de atencion al plan de labores 2025

Atencion de quejasy reclamaciones de clientes:

El estudio tuvo el propdsito de evaluar si el proceso de atencidn de quejas y reclamaciones
es transparente, eficiente y cumple con la normativa aplicable, al 31 de diciembre de 2024.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; que existen debilidades sobre
la exactitud, integridad y la consistencia de la informacion, lo cual dificulta la identificacion y
trazabilidad de la evidencia que corresponde a cada caso de queja. Solo el 8% (8/109) de la
poblacion total corresponde directamente a BCR Valores, SA, lo que ha generado un
esfuerzo significativo para redireccionar los demas casos a la Contraloria de Servicios del

Avance del BCR. Riesgo: Alto.

plan 96%

Atraccion de clientesy aperturade cuentas:

Este estudio tuvo el propdsito de evaluar la efectividad de los controles internos sobre el
proceso de atraccion de clientes y apertura de cuentas.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; que los procedimientos
describen los documentos que pueden respaldar los ingresos y el origen de los fondos de
los clientes, no detallan los elementos minimos que debe revisar el Oficial de Cuentas y
Normativa para determinar su validez para los documentos que asi lo requieran.

La dltima revisidon sobre prospeccion de los corredores requerida por el procedimiento V-
154-14, corresponde a junio de 2024. Esta situacion impidio determinar si procedia aplicar
medidas correctivas o amonestaciones ante posibles incumplimientos. Riesgo: Alto.

Imagen n.°9. Resumen de atencion al plan de labores 2025 (6)
Fuente: Auditoria Interna

Basicamente, eso en cuanto a estudios muy rapido, siempre me gusta traerles
ahi un detalle en temas de Plan Operativo alcanzamos un 95 %, en lo que tiene que ver con
indicadores estratégicos, este primero es el indicador de mi desempefio como auditor interno
brindado por (Gerencia Corporativa) Capital Humano que fue un 96 % (ver imagen n.°10) y en
términos de Plan Estratégico, las perspectivas que tenemos son: partes interesadas, procesos y
aprendizaje, donde cada uno obtuvimos el porcentaje que se indica, para un global de un 99 %
que se explica un poco mas adelante y en términos del programa de aseguramiento de calidad
tenemos, basicamente, dos pendientes, uno relacionado con la gestion de brechas y otro con la
gestion de costos a nivel de la Auditoria y que lo estamos abordando en conjunto con la
administracion”.
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Plan Operativo 2025

Los resultados alcanzados son
satisfactorios para la direccion de la
Auditoria Interna.

Durante el segundo semestre del
periodo 2025, los planes operativos
se han desarrollado, de acuerdo con
el cronograma propuesto.

& [

Meta 2025 Ciarre 2025

&

Plan operativo

100% 95%

Indicadores estratégicos

El resultado de los indicadores de
desempefno del Auditor Internoc del
2025 fue de 96%, el desglose de la
calificacion se indica en el informe.

Los resultados del plan estrategico
por perspectiva son los siguientes:

_ Partes
int

40%

Avance global
99%

Aprendizaje Procesos
28% 30%

Resumen de atencién al plan de labores 2025

Planes de mejora
Autoevaluacién de calidad

Atributos de la unidad de auditoria y
su personal

1.Cierre de las brechas identificadas
en las competencias individuales y
técnicas del equipo de auditoria
interna. (Proceso)
Administracion de la  Auditoria
Interna

3.Falta de un centro de costos a nivel
SAPNet, que permita gestionar de
forma separada los recursos
asignados a esta funcién, lo cual
dificulta el seguimiento. (Se retoma
en la autoevaluacién del 2025).

Imagen n.°10. Resumen de atencion al plan de labores 2025 (7)

Fuente: Auditoria Interna

Sigue explicando el sefior Sandoval: “Sefores directores, para que quede

también en actas que se vio, este es el detalle de como se compone mi calificacion que les
expuse anteriormente (en referencia a la imagen n.°10) 96.37 % en cada uno de sus rubros para

su referencia (ver imagen n.°11).

SANDOVAL LOAIZA ESTEBAN ALFONSO

AUDITORIA BCR VALORES S.A

Resultados desempeno Auditor interno periodo 2025

03-0411-0179

4308

=

Peso 20.00%

5 . . Resultado Nota del
Indicadores de Responsabilidad Frecuencia .
Alcanzado  Indicador
P
21 4 Evaluar |a "Gestion del Lider” por parte de los miembros del equipo de trabajo Anual 10.00% 100.00% 80.50% 8.05%
v
22 4 Elaborar un mapz de 2seguramiento combinzdo en |z Sociedzd Anuzl 15.00%  |>=70% de avance 100.00% 15.00%
¥
3 Encuestas periodicas sobre 12 satisfaccion de los servicios de Auditoria Interna anual 20.00% )=9D§” 100.00% 20.00%
promedio

Peso 45.00%

A . Resultado Nota del
Indicadores de Cultura Frecuencia ~
Alcanzado  Indicador
E 4 Certificar 2l lider &n &l Programa Expznsion sin Limitas Anuzl 15.00% >= 3 B0% 100.00% 15.00%
Peso 15.00% 15.00% 15.00%

Fa1
Peso 20.00%

Nota del
Indicador

Resultado

Indicadores de Alineamiento Frecuencia

Alcanzado

Medir & porcentaje promedio de logro de los indicadores estratégicos de Iz Auditoiria
3 semestral
BCR Valores

20.00% 100.00% 9B.64% 19.73%

20.00% 19.73%

45.00% 43.05%

Nota del
Indicador
18.59%

- S " Resultado
Evaluacion Cualitativa Frecuencia

Alcanzado

20.00% 92.95%

20.00%

3 Evaluar las competencias CORE asocizdas al perfil del puesto Anuzl 100.00%

NOTA FINAL  96.37%

TOTAL

100.00%

Imagen n.°11. Resultados desempefio auditor interno periodo 2025
Fuente: Auditoria Interna

Y con respecto aqui al cierre del plan, el primer objetivo que pesaba un 50 % lo

alcanzamos en un 49 % y el segundo objetivo que pesaba igual un 50 % se alcanzd, gracias a
Dios, todo el dato. En cuanto a la diferencia ac4d de porque no cumplimos el 50 % como les
decia, teniamos 10 historias de usuarios (HU) para completar en el cierre del afio, se
completaron ocho y esa fue principalmente la razoén por la que no se obtuvo el 100 % (ver
imagen n.°12).
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Cierre del plan estratégico de Al 2023 - 2025
Objetivos de la auditoria interna .!lﬁ-
Meta2025 Cieme 2025

Objetivo estratégico N° 1: Fortalecer el impacto de los servicios de auditoria
interna, mediante la comunicacion constante con partes interesadas vy la
ejecucion de auditorias basadas en riesgo sobre los elementos estratégicos 5096 5994

v relevantes del Puesto para contribuiral logro de sus objetivos.

La diferencia de -1% al nivel de avance 80% (8/10 HU's) de la tactica de servicios innovadores de auditoria agil v
auditoria relacionada con el proyecto AMA.

Objetivo estratégico N® 2 Incrementar |la calidad de |los servicios brindados

por la Auditoria Internade BCR Valores., 50% 50%

de Normas de auditoria interna vy fortalecer las areas en la que cada auditor tiene alguna brecha de conocimiento
o desempefio.

En este objetivo se cumplio las tacticas sobre fortalecer el alcance del Prograrma de Calidad, ampliar la aplicacion |

TO00% 99%

Avance 2023 2025

Imagen n.°12. Cierre del plan estratégico de Auditoria Interna 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna

En temas de recomendaciones, aqui quisiera muy rdpidamente resaltar el gran
esfuerzo que ha realizado la administracion. En este periodo se cerraron 87 recomendaciones
durante todo el periodo y al cierre del 2025 quedan 79 planes en proceso, de esos, como ven
aqui en el cuadrito (ver imagen n.°13), quedé uno ahi vencido, estuvo muy justificado en su
momento es un tema que estuvo relacionado con BCR SAFI, el contrato de comercializacién
que se esta gestionando con ellos, pero me parece un porcentaje muy bajo con respecto al total
de recomendaciones que tenemos.

Recomendaciones atendidas y en proceso en 2025

La ejecucion de los servicios de auditorfa segun el plan de labores 2025,
requirio la realizacion de 23 estudios de auditoria: 5 de riesgo alto, 15 de
riesgo medio y 3 riesgo bajo.

Conforme al seguimiento continuo de las recomendaciones, durante el
2025 la Administracion Activa atendié 87 recomendaciones mediante |a
implementacion de los planes de accion.

Al cierre del periodo 2025 existen 79 planes de accion en proceso de los

(78/79 recomendaciones) estan en plazo y el 1% (1/79
se reporta como vencida; del total el 26% (21/79) son de
51/79) de riesgo medio y el 9% (7/79) son de riesgo bajo,

cuales el S
recomendaci
riesgo alto, 6
segun se detalla:

2\ \g

Imagen n.°13. Recomendaciones atendidas y en proceso en 2025
Fuente: Auditoria Interna

Acd, en cuanto a las notas obtenidas para cada una de las areas por la atencion
de estas recomendaciones, hay una situacion particular en el tema de la Jefatura de TI, que
generalmente creo que es la primera vez que yo veo que se sufre algin atraso y se dio,
principalmente, en este estudio de problemas de TI por dos recomendaciones que vencian el 30
de noviembre y se atendieron hasta el 15 de diciembre. Esto, al final el 30 de noviembre tenia
la normativa revisada, estaba la normativa con los cambios, pero por temas administrativos la
normativa se publico hasta el 15 (de diciembre) y hasta esa fecha es que se dio cierre, ahorita
esta nota esta rectificada con el inicio del afio y ya los planes se encuentran atendidos.

Y en temas de la Jefatura de Mercados, algunos atrasos que creo que hemos
visto a lo largo del aflo, puntuales en algunos planes, que al final fueron durante todo el afio
siete recomendaciones que tienen un promedio ahi de atraso de cinco, cuatro dias y que este es
un tema que yo he abordado con dona Flor y creo que, en este afio vamos bastante bien, para
que lo puedan tener presente (ver imagen n.°14)”.
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Atencidon de recomendaciones al cierre de 2025

al 31 de Diciembre de 2025
Tolerancia: 97%
Limite : 95%

BCR Valores S.A.

Resultado de la atencion Informes y Recomendaciones

98%

VAL Jefatura de TI

51%

VAL Jefatura de Mercados

88%

VAL Gerencia General

95%

VAL Cumplimiento ley 7786

100%

VAL Sub Gerencia de Negocios y Proyectos

100%

VAL Jefatura de Negocios

100%

VAL Jefatura de Riesgo y Control Normativo

100%

VAL Jefatura Financiera Administrativa

100%

Imagen n.°14. Atencion de recomendaciones al cierre de 2025
Fuente: Auditoria Interna

Continta explicando don Esteban: “En ese ultimo bloque, les comento las
recomendaciones de entes externos para el 2023, por ejemplo, lo que son cartas de la gerencia
de auditoria financiera estan a 100 %, del 2024 esta el 84 % que son cinco, estan atendidas, en
el 2025, siete estan atendidas, quedan cinco (observaciones) ahi en proceso y de las auditorias
de TI el 100 % de las del 2024 estan atendidas y el 2025 como se acaban de emitir estan en
atencion.

De las cartas de la auditoria de legitimacion de capitales del 2023 estan
atendidas en un 100 % y del 2024 en un 80 % se encuentran atendidas. A esta fecha todavia no
se ha emitido el informe y la Carta de la Gerencia del periodo 2025 de este tipo de auditoria,
por eso, no se incluyen acé los resultados (ver imagen n.°15).

Seguimiento sobre las recomendaciones de auditores
externos a cierre 2025

Los pla es de las cartas a

el 84% (5/6) v
el 58% (7/12) se

En el caso de las cartas a la gerencia de la auditoria externa sobre la eficacia y efectividad de las
politicas, procedimientos y controles para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM, para el periodo 2023

el 100% (5) de las recomendaciones se encuentran implementadas, con respecto a las
recomendaciones del periodo 2024, el BO % (4/5) estan atendidos y el restante 20% (1/5) estan
proceso de validacion. A la fecha de emision de este informe no se han comunicado los resultados
de la Auditoria Externa correspondientes al cierre del periodo 2025.

Imagen n.°15. Seguimiento sobre las recomendaciones de auditores externos a cierre 2025
Fuente: Auditoria Interna

En términos de Sugeval y Contraloria (General de la Republica) el informe creo
que tenemos mas antiguo de la Sugeval ya tiene un 95 % de avance, queda un plan de accion
en proceso que tiene que ver con el con el proyecto de riesgo - rentabilidad. En el caso de un
oficio también relacionado mas con el tema de la Ley 7786 que eran dos planes, uno esta
cumplido y el otro que estd en proceso esta llevando en conjunto con el Banco, quizas por eso
ha sido un poquito mas lento su proceso de atencion.

Habia otro oficio de temas relacionados con fondos inmobiliarios que tenia tres
recomendaciones que esas se cumplieron y de la auditoria de TI que se realizo en el 2024, se
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encuentran 100 % concluidos de parte de la administracion y hay tres que nosotros estamos
revalidando por medio de diferentes estudios en este periodo y de la Contraloria, desde el 2018
que fue la ultima vez no se ha recibido ninguna informacién adicional (ver imagen n.°16).

Seguimiento sobre las recomendaciones de SUGEVAL,
CONASSIF y GCR cierre 2025

Durante el periodo 2021, la SUGEVAL emitio un oficio (G40/0/5 -1953) sobre supervision basada en riesgo;
gue al cierre del periodo 2025 el 95% (18/19) de los planes estan atendidos, el 5% (1/19) estan en proceso
mediante el proyecto de Riesgo — Rentabilidad.

En el periodo 2023, la SUCGEVAL emitio el 140/2023 sobre el cumplimiento de la Ley 7786, al cierre de
2025 el 50% (1/2) de los planes se encuentran en atendidos, mientras el otro 50% (1/2) se encuentran en
proceso de atenciéon en conjunto con el BCR y esta relacionado con los PEPs juridicos.

También en el periodo 2023, la SUGEVAL comunico oficio G40/0/5 sobre los servicios de asesoria
brindados por BCR Valores Puesto de Bolsa, S.A. sobre las participaciones de fondos inmobiliarios
gestionados por BCR Sociedad de Fondos de Inversion, S.A., al cierre del periodo 2025 el 100% se
encuentra concluidos.

Por su parte, los planes de accién scbre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de Tl del periodo 2024 estan
concluidos al 100%, de ellos 3 seran validados en diferentes estudios del periodo 2026.

De la visita realizada por la Contraloria General de la Republica en el 2018, las recomendaciones se

encuentran atendidas, de acuerdo con el Ultimo seguimiento, para los anos posteriores al 2020 no se
han recibido informes de este drgano.

Imagen n.°16. Seguimiento sobre las recomendaciones de Sugeval, Conassif y GCR cierre 2025
Fuente: Auditoria Interna

De los temas de que tenian parte del Plan Estratégico, nuestro plan piloto
auditoria digital o auditoria continua, esto fue un proceso que se abordo y se consensu6 con la
administracion para determinar donde deberia la auditoria enfocar esfuerzos y que fuera algo
que fuera un ganar-ganar tanto para ellos y para nosotros. Se eligio este proyecto que tiene que
ver con automatizar la revision de los accesos a los sistemas de informacion internos y gestionar
los perfiles de esos accesos.

Esto antes, se hacia con una periodicidad semestral y le tomaba la
administracion al menos 12 dias hacer una evaluacion. Solamente la revision de accesos, no se
hacia la evaluacion con respecto a los perfiles y esto es algo que paso de estos tiempos, igual
estaban los tiempos de cuando haciamos nosotros la auditoria, que la revision también se hacia
de alguna forma manual y esto se logré reducir a tiempo real en términos de que cuando hay
cambios o solicitan cambios, llegan correos de notificacion, aqui les adjunté algunos de los
correos que se generan ahora de manera automatica, tanto cuando hay cambios en los perfiles
que llegan notificacion al jefe del area de la persona que cambio los accesos y a la persona
interna que administra los accesos como tal.

Y este otro reporte tiene que ver, como les digo, ya con una persona que tiene
un perfil establecido y aprobado, se hacen cruces con los perfiles actuales, cada cierto tiempo
para ver que, no haya desfases entre lo que tiene aprobada la persona originalmente y por algun
cambio, o sustitucion temporal, a veces quedan esos temas por ahi ya con esto se esta mitigando
bastante (ver imagen n.°17).
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Avances del plan piloto: AMA

Desarrollar rutinas automaticas de monitoreo continuo sobre los cambios en los accesos a
los sistermas de informacion (SIB.Net y SAP.Net), para identificar y alertar en tiempo real los

cambios de accesos a los grupos de usuarios.
_X— [ El nivel de avance a dicicrnbrc]

de 2025 es del 80%.

Cambio en
a sisternas SIBNET

Reporte mensual
Periodicidad de la evaluacion Duracion efectiva promedio accesos a sistern
realizada por la Administracién de cada evaluacién

Imagen n.°17. Avances del plan piloto: AMA
Fuente: Auditoria Interna

Y aca, un pantallazo, como dicen popularmente del sitio de Auditoria Interna,
el sitio web de BCR Valores, si alguno quisiera acceder este es el directorio (temario), aqui
tenemos quienes somos, los componentes estratégicos. Esta pagina se desarrollo muy en linea
con lo que tiene la Auditoria (General Corporativa) del Banco y se incluyd, que creo que es
uno de los sitios mas importantes ya un canal de denuncias externo con un formulario realizado
de acuerdo con buenas practicas en lo que es, por ejemplo, recoleccion de informacion, qué
tipo de informacion es obligatoria, qué tipo no y también, creo que es un buen (ver imagen
n.°18) ...”.

Sitio web de Auditoria y Canal de denuncias

INICIO » BCRVALORES = AUDITORIAINTERNA = CANAL DE DENUNCIAS

Pl CANAL DE DENUNCIAS

Quienes somons

Compenentes estratégicon

Reglamentos de funcionamiento Denuncias confidenciales auditoria

Informes anuales de labores Los campos marcados con asterisco(*) son obligatorio

Imagen n.°18. Sitio web de Auditoria y Canal de denuncias
Fuente: Auditoria Interna

Interviene don Eduardo y dice: “Don Esteban”.
Menciona don Esteban: “Si, sefior”.

Agrega el seiior Rodriguez del Paso: “Si podemos ir mas rapido, ya nos
pasamos cinco minutos y tenemos otra (sesion) Junta Directiva”.

Asi las cosas, el sefior Sandoval comenta: “Esta es la ultima, don Eduardo,
perdon me disculpo. Ahi si quisieran darle clic a la pagina los lleva (en referencia a la imagen
n.°18). Y eso es de mi parte, en pantalla los considerantes (ver imagen n.°19), cualquier
consulta con gusto. Ustedes me indican”.
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Considerandos

Primero. De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la
Auditoria Interna, el auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité
Corporativo de Auditoria yv de la Junta Directiva, avances periodicos del plan anual de labores y los
avances en la consecucion de los objetivos y metas establecidos en el plan operativo anual y plan
cstratégico (o cl cierre cuando corresponda), asi como ¢l cierre del plan opcerativo anual al inicio del
periodo anual siguiente.

Segundo. El Comité Corporativo de Auditoria conocid en la sesion 06-2026 del 24 de marzo de anoc en
curso, estos resultados sobre el informe anual de cierre plan estratégico 2023-2025 vy planes
operativos y de labores del periodo 2025, que la informacion expuesta.

Tercero. Los resultados de los estudios de Awuditoria fueron hechos del conocimiento tanto del
Comité, como de la Junta Directiva, como parte de los informes integrales periddicos sobre la
atencién del Plan de labores, Plan Operativo Indicadores de desempenc del Auditor Interno, asi
como el estado de notas y compromisos en atencidn.

Cuarto. Se presentaron como parte de los planes anuales del periodo 2025, los resultados del
programa anual de evaluacion basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM segun indicado en el articulo
14 del CONASSIF 12-21 para el conocimiento de los érganos de direccion.

Quinto. En general, cuando se presentaron dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas
a los temas presentados, fueron atendidas por el Auditor Internc de la Sociedad.

Imagen n.°19. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna

Menciona don Eduardo: “Concluya”.

Interviene la sefiora Vanessa Olivares Bonilla y dice: “Tengo un comentario
nada mas don Eduardo, rapidamente. Es en relacion con eso tltimo que menciond don Esteban
de lo que formulamos en el sitio web, para que exista un canal de denuncias hacia la Auditoria.
A mi me parece muy valioso, creo que eso es una sefial de transparencia, de querer poner a
disposicion mecanismos, para que haya un equilibrio entre lo que hace la Auditoria y hace la
administracién y los clientes puedan acceder a eso. Eso no existia en los ultimos veinte y pico
de afios que tiene BCR Valores y solo existian canales privados, cuando un cliente queria o
tenia alguna intencioén de poder hacer esto no encontraba coémo, y valoro que la Auditoria haya
hecho este trabajo y también de parte nuestra que lo apoyamos para lograrlo, porque como
ustedes saben un desarrollo tecnologico siempre tiene desafios importantes. Muchas gracias”.

Menciona don Eduardo: “Gracias, dona Vanessa. Don Esteban”.

Toma la palabra el sefior Sandoval Loaiza: “Gracias, don Eduardo. Aqui en
cuanto al acuerdo seria dar por conocido el informe del cierre del Plan Estratégico 2023-2025
y los Planes Operativos y de Labores del periodo 2025, que incluye el cierre del plan anual, el
resumen de resultados del plan operativo, resultados del plan anual de labores, que incluye el
plan anual de legitimacion de capitales y los resultados de la evaluacion de desempeiio de mi
persona, junto con el seguimiento de recomendaciones de auditoria y antes externos. Muchas
gracias”.

Expresa el sefior Rodriguez del Paso: “Gracias a usted, don Esteban”.
Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., le corresponde al auditor general
presentar ante el Comité Corporativo de Auditoria y posteriormente hacer del conocimiento de
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la Junta Directiva el informe anual de labores, establecido en el inciso g) del articulo 22 de la
Ley General de Control Interno.

Segundo. Que, el Comité Corporativo de Auditoria conocid y discutid ampliamente los
resultados sobre el informe anual de cierre Plan Estratégico 2023-2025, Planes Operativos y
Plan de Labores del periodo 2025, en la reuniéon 06-2026CCA, del 24 de marzo del aino en
curso.

Tercero. Que, los resultados de los estudios de Auditoria Interna fueron hechos del
conocimiento tanto del Comité Corporativo de Auditoria, como de la Junta Directiva, como
parte de los informes integrales periodicos sobre la atencion del Plan de labores, Plan Operativo
Indicadores de desempefio del auditor interno, asi como el estado de notas y compromisos en
atencion.

Cuarto. Que, se presentaron como parte de los planes anuales del periodo 2025, los resultados
del programa anual de evaluacion basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM segtn indicado en
el articulo 14 del Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la Prevencion del Riesgo de
legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, Aplicable a los Sujetos Obligados por el Articulo 14 de la
Ley 7786 para el conocimiento de los 6rganos de direccion.

Quinto. Que, en general, cuando se presentaron dudas o consultas sobre situaciones especificas
referidas a los temas presentados, fueron atendidas por el auditor interno de la sociedad.

Se dispone:

Dar por conocido el informe anual de cierre plan estratégico 2023-2025 y planes
operativos y de labores, correspondiente al periodo 2025, conforme al documento conocido en
esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion y que incluye:

e Cierre del plan estratégico 2023-2025, incluyendo el avance del plan piloto de auditoria
digital y canal externo de denuncias.

e Resumen de resultados del Plan Operativo del periodo 2025.

e Resultados del Plan Anual de Labores del periodo 2025, incluye los resultados del
programa anual sobre LC/FT/FPADM.

e Resultados del desempefio del Auditor Interno del 2025.

e Seguimiento sobre las recomendaciones de auditoria y entes externos
ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla presenta a consideracion del directorio, el documento fechado 26 de marzo
del 2026, que contiene el informe de los estados financieros de BCR Valores S.A, con corte a
febrero del 2026. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-13.

Al respecto, la sefiora Olivares Bonilla realizé una pormenorizada presentacion
del tema, en el articulo inmediato anterior, y para efectos de publicacion, presenta la siguiente
informacion:

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de febrero 2026, BCR Valores registro una
utilidad neta de ¢450 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2025, aumento
un 17%. Por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2026, se ha generado al
mismo corte un 18% mas. Las anteriores variaciones en la utilidad neta corresponden a los
siguientes factores:

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento de
un 49%, el cual es producto de un incremento en las ganancias de capital por la venta de titulos
valores que aumento 856%, la disminucion del gasto financiero por apalancamiento del 3%, y el
diferencial cambiario con una variacion del 128% que paso de pérdidas netas en 2025 a ingresos
netos en 20206, asi mismo la reduccion del 85% en el gasto por estimacion de deterioro de activos.

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyen en un 5% interanual al corte de febrero,
debido principalmente a un menor ingreso por comisiones en mercado local producto del ajuste en
tasas. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR Valores con el 78%, BCR Fondos Propios
16%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion 1 %, y BCR Operadora de Pensiones
5%.

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una
disminucion del 28%, respecto al mismo periodo del ario anterior.

En relacion con los gastos administrativos, aumenta 9% interanual. Por otro lado, al comparar los
gastos administrativos contra presupuesto, estos disminuyen un 15% producto de la disminucion
del gasto de personal en salarios fijos dado que no se han ocupado la totalidad de plazas.

En lo que respecta al balance de situacion el BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de
febrero de ¢83,134 millones de los cuales ¢77,243 millones corresponden a la cartera propia de
inversiones, la cual, presenta una leve variacion al compararla con el cierre de mismo periodo del
aro anterior.
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Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en
Titulos de Propiedad del Gobierno, cuyo saldo es de $12 millones y en titulos internacionales por
un monto de $13 millones, los cuales representan el 44% y 46% de la cartera respectivamente. En
colones, las inversiones se mantienen principalmente en Titulos de Propiedad del Gobierno de
Costa Rica por un monto de ¢39 mil millones y ¢19 mil millones en titulos del Banco Central de
Costa Rica, sumas que representan el 64% y 31% respectivamente. La cartera total se encuentra
distribuida un 83% en colones y un 17% en dolares.

Al cierre de febrero 2026, se registra un patrimonio total de ¢23,641 millones, el cual presenta una
leve disminucion debido a la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registro
al cierre del mes una ganancia no realizada de ¢ 1,013 millones, ademas de la utilidad del periodo
de ¢450 millones, la cual presenta un aumento de un 17% respecto a la generada en el mismo

periodo del aiio 2025.
Balance de Situacion:
Variacién Variacién
Feb25 Dic25 Ene26 Feb26 Feb26- Feb25 _ Feb26-Ene 26 P;:sz‘;p' Variacién
Abs % Abs % Abs %

ACTIVO TOTAL 83,157 76,303 86,763 83,134 -23  0.03%, -3,629 -4.18%: 79,925 3,208 4.0%
Activo Productivo 77,118 69,537 80,363 77,243 125 0.16%; -3,120 -3.88%. 75,677 1,566 2.1%
Al valor razonable con cambios en resultados 434 765 2,272 1,512} 1,079 248.82% -760 -33.46% 29 1,483 5095.0%
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 73,516 65,155 74,041 72,518 -997 -1.36%: -1,523 -2.06%! 69,124 3,394 4.9%
Al costo amortizado 3,168 3,618 4,045 3,212 44 1.38% -837 -20.68%: 6,524 -3,312 -50.8%
Active Improduetive 6,039 6,766 6,400 5,891 -148 -2.44% -509 -7.95%: 4,248 1643 38.7%
Banco Central de Costa Rica 992 2,423 1,198 1,272 280 28.22% 74 6.19%, 254 1,018 400.1%
Entidades financieras del pais 661 324 87 46 -615 -93.10% -42  -47.73% 38 8 20.2%
Disponibilidades restringidas 314 133 156 149 -165 -52.58% -8 -4.90% 76 73 96.5%
Productos por cobrar 1,602 1,147 1,680 1,415 -187 -11.68% -265 -15.78%: 1,366 49 3.6%
Comisiones por cobrar 68 70 67 57 -10 -15.40% -10  -14.73%, 63 -5 -8.7%
Cuentas por cobrar por operaciones bursatiles 491 125 552 114 -378 -76.90% -439  -79.44% 597 -483 -81.0%
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 29 21 23 28 -1 -2.83% 5 20.61% 22 6 27.5%
Impuesto diferido e impuesto por cobrar 547 921 956 952 405 74.08% 4 -0.41% 824 128 15.5%
Otras cuentas por cobrar 3 2 7 119 116 3904.67% 111 1505.98%; 2 116 5407.6%
(Estimacitn por deterioro) -241 -122 -112 -103 138 -57.18% 9 -7.64%! -120 17 -14.0%
(Estimacién por deterioro al costo amortizado) -5 -3 -3 -3 2 -4537% 0 -8.83% -6 3 -50.8%
Participaciones en capital de otras empresas (neto) 65 65 65 65 0 0.00% 0 0.00%: 65 0 0.0%
Propiedades, mobiliario y eguipo (neto) 38 285 279 275 236 613.87% -5 -1.65% 311 =37 -11.79%
Otros activos 1,475 1,375 1,443 1,506 31 2.11% 64 4.42% 756 751 99.3%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 83,157 76,303 86,763 83,134 -23 0.03%: -3,629 -4.18%: 79,925 3,209 4.0%
PASIVO TOTAL 59,394 53,036 63,401 59,493 98 0.17%; -3,908 -6.16%: 56,957 2,536 4.5%
Pasivo con costo 56,511 49,208 59,539 55217, -1,294  -2.29%; -4,322 -7.26%,; 55,582 -365 -0.7%
Obligaciones con el publico 0 6,429 2,264 0 0 N/AT -2,264 -100.00%! 1] 0 N/A
Obligaciones con entidades 56,511 42,780 57,275 55,217 -1,294 -2.29%: -2,058 -3.59%: 55,582 -365 -0.7%
Pasivo sin costo 2,884 3,827 3,861 4,276: 1,392 48.28% 414 10.73%: 1,375 2,901 211.0%
Cargos financieros por pagar Obligaciones con entidades 92 116 83 89 -3 -2.85% 6 7.66%, 133 44 -33.3%
Provisiones 17 17 17 9 -8 -48.76% -8 -48.76% 17 -8 -48.8%
Cuentas por pagar por servicios bursitiles 213 518 527 896 683 320.78% 370 70.22% 197 699 355.1%
Impuesto sobre la renta diferido 979 1,886 1,820 1,863 884 90.27% 43 2.36%: 310 1,553 501.2%
Otras cuentas por pagar 1,559 1,183 1,207 1,321 -238  -15.26% 114 9.41%,; 694 627  50.4%
Cargos por pagar diversos 24 a8 207 a7 74 310.89% -110  -53.00%: 24 74 312.6%
PATRIMONIO 23,762 23,268 23,362 23,641 -121 “0.51% 279 1.19%: 22,968 673 2.9%
Capital social 12,626 12,626 12,626 12,626 0 0.00% 0 0.00%i 12,626 0 0.0%
Ajustes al patrimonio -Otros resultados integrales 1,322 1,090 962 1,013 -308 -23.32% 51 5.34%, 856 157 18.4%
Reservas 1,884 1,989 1,999 1,999 116 6.14% 0 0.00% 2,121 -122 -5.7%
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 7,545 5,238 7,552 7,552 7 0.10% 0.00 0.00%: 5,116 2,436 47.6%
Resultados del periode 386 2,314 222 450 64  16.56% 228 102.41%; 2,248 -1,798 -80.0%
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Estado de Resultados:
Acumulado Rrp= s ST Presup.  Variacién
25 Feb 26 - Ene 26
Feb25 Dic25 Ene 26 Feb26 % Feb26 Abs %
Ingresos Financieros 7160 538 1,871 780 71.5% 247.9%! 1,077 794 73.7%
Por disponibilidades 2 0 0 -45.4% 110.6% 0 0 -35.0%
Por inversiones en instrumentos financieros 977 5,532 468 955, -21 -2.2% 488 104.2% 936 19 2.1%
Ganacias por Diferencial Cambiario 98 875 62 839) 741 753.4% 777  1245.9% 88 751 855.4%
resultados 6 70 6 10 4 73.2% 4 71.9% 0 10 N/A
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro
resultado integral 7 667 0 64y 57 856.2% 64 N/A 50 14 28.0%
Por otros ingresos financieros 3 15 2 2 0 -18.6% 4] 21.0% 3 -1 -30.3%
Gastos financieros 516 3,209 267 1,225 710 137.6% 959 359.6% 477 748 157.0%
Por obligaciones con el pdblico recompras 0 45 20 231 23 N/A 3 0 408 -385 -94.4%
Por obligaciones con entidades financieras y no financieras 392 2,140 176 3571 -35 -9.0% 181 102.5% 0 357 N/A
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD 116 957 62 834 718 619.3% 772 1235.2% 65 769 1190.1%
Por otros gastos financiero 7 68 8 11! 4 54.1% 4 46.8% 4 7 164.7%
Por estimacitn de deterioro de activos 161 241 20 24,-138  -85.4% 3 16.7% 1 23 3.5%
Por recuperacién de activos y disminucién de estimaci  provisi 9 47 5 8 -1 -14.5% 2 46.0% [} 8 NfA
RESULTADO FINANCIERO 423 3,757 256 630F 207 49.0% 374 145.8% 600 30 5.0%
Ingresos de Operacion 830 3891 409 753 76 9.2% 344 84.0% 689 B5 9.4%
Por comisiones por servicios 721 3,376 370 6841 -37 -5.18% 314 85.0% 570 113 19.9%
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresa 0 23 0 0 0 NfA a N/A 4 -4 -100.0%
Por cambio y arbitraje de divisas 0 ] ] (4] 0 -100.00% o N/A 2 -2 -100.0%
Por otros ingresos con partes relacionadas 43 231 16 31 -12 -27.70% 14 87.8% 38 -7 -18.4%
Por otros ingresos operativos 66 261 23 39 -27 -41.37% 15 65.2% 75 -36  48.3%
Gastos de Operacién 155 749 72 149, -6 -4.0% 77  105.8% 139 10 7.1%
Por comisiones por servicios 39 224 20 42 3 7.5% 22 108.0% 38 4 9.7%
Por cambios y arbitraje de divisas 0 11 1 21 21 N/A 20 2009.2% 2 20 1188.7%
Por otros gastos con partes relacionadas 90 362 36 641 -26 -29.1% 28 78.5% 84  -20 -243%
Por otros gastos operativos 27 152 16 22y 4 -16.9% [ 41.2% 15 7 44 8%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 1,097 6,900 593 1,234} 137 12.5% 641  108.0% 549 685 124.6%
Gastos de Administracién 503 3381 260 548 45 8.8% 288 110.6% 842 94 -14.7%
Gastos de personal 452 2,946 233 493 41 9.1% 260 112.0% 560 -67  -12.0%
Por otros gastos de administracién 52 434 28 55 3 6.5% 27 99.4% 82 =27 -333%
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 594 3,519 333 687, 92 15.5% 353 106.0% 507 179 35.4%
Impuesto sobre la renta -370 -684  -141 -228! 142  -38.4% -86 61.2% 1 -114 -114 99.6%
Impuesto sobre |a renta diferido -31 -1,127 0 -29i 3 -8.5% -29 N/A 0 -29 NfA
Disminucion de impueste sobre renta 211 712 40 40;-170 -80.8% 0 0.0% 1} 40 N/A
Participaciones legales sobre la utilidad -18 -106 -10 -21 -3 15.5% -11 106.0% -12 -9 76.9%
RESULTADO FINAL 386 2,314 222 450 64 16.6% 228 102.41% 381 69 18.0%

Ejecucion Presupuestaria:

Ingresos
Nortrs g ot oo wostann maane Dopnie o bR

INGRESOS CORRIENTES 7.909,198.17 7.909,198.17 1.571,366.63 6,337,831.55 20%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 7.909,198.17 7.909,198.17 1.571,366.63 6,337,831.55 20%
|Servicios financieros 3,660,359.55  3,660,359.55 714,738.43 2,945621.12 20%
Intereses sobre titulos valores del Gobiero Central 2.290,010.32  2,290,010.32 545,837.16  1,744.1731 24%
Intereses sobre titulos valores de Instituciones Publicas Financieras 1,460,14545  1.460,14545 278,128.46 1,182,016.98] 19%
Intereses y comisiones sobre préstamos al sector privado 18,618.12 18,618.12 2,163.92 16,454.20) 12%
Intereses sobre cuentas corrientes y ofros depositos en bancos estatales 2,704.62 2,704 62 293.1 2411.51 1%
Ingresos varios no especificados 477 36011 477 36011 30,205 54 447 154 57 6%
INGRESOS DE CAPITAL 0.00 0.00 66,374.91 -66,374.91 N/A
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0.00 0.00 66,374.91 -66,374.91 N/A
RECUPERACION DE OTRAS INVERSIONES 0.00 0.00 66,374.91 -66,374 .91 N/A

7,909,198.17 1,637,741.54 6,271,456.
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Egresos
Nombre de la cuenta Prest_.lp_uesto Prest.!puesto Ejeciucién 1er Disponible % Ejecucion
Original Modificado trimestre gastos reales
REMUNERACIONES 3,284,913.11 3,294,701.11 48494274  2,809,758.37| 15%
SERVICIOS 1,647,901.38 1,648,306.38 204,559.22  1,443,747.16| 12%
MATERIALES Y SUMINISTROS 1,803.75 1,803.75 390.68 1,413.08] 22%
INTERESES Y COMISIONES 2,676,076.24 2,676,076.24 419,770.11 2,256,306.13| 16%
ACTIVOS FINANCIEROS 25,000.00 25,000.00 1,848.03 23,151.97| 7%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 252,846.69 252,846.69 51,797.01 201,049.69| 20%
CUENTAS ESPECIALES 20,657.00 10,464.00 0.00 10,464.00 0%

7,909,198.17 7,900198.17  1,163,307.79  6,745,890.38 14.71%

Conclusiones:

Del andlisis anterior al comparar los resultados acumulados interanuales a febrero se concluye lo
siguiente:

. El resultado financiero neto tiene un aumento interanual de 49%. El margen financiero
de la cartera propia al cierre de febrero 2026 muestra un avance del 107% de acuerdo con la
estrategia aprobada.

. Las comisiones bursdtiles por operaciones de terceros disminuyen un 5% respecto al
mismo periodo del aiio anterior, afectado por la generacion de comisiones en mercado local
principalmente por el ajuste en tasas.

. El diferencial cambiario neto genero una ganancia por ¢5 millones, mientras al cierre
del mismo periodo del aiio anterior se registré una pérdida neta por ¢18 millones. Lo anterior
producto de las variaciones mensuales del tipo de cambio del BCCR.

. La situacion financiera va cumpliendo con las metas proyectadas, mientras los
principales indicadores financieros muestran valores aceptables. (ROE 11.2% - EO 48.7%).

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, en el articulo 31, inciso 6, punto iii, que se transcribe a continuacion:
Articulo 31. Responsabilidades de la Alta Gerencia

31.6 Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(..

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros.

Segundo. Que, la informacion que se debe presentar a la Junta Directiva es requerida por el
Sistema de Informacion Gerencial (SI1G).
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Se dispone:

Dar por conocidos los estados financieros mensuales de BCR Valores S.A., con
corte a febrero del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte
de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior
en cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-13.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, de conformidad con lo solicitado en el orden del dia, informa que la Junta
Directiva General aprobd una actualizacion del Reglamento de relaciones corporativas de la
Auditoria Interna del Banco de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que
conforman el Conglomerado Financiero BCR, en la sesion 60-25, articulo VI, punto 1,
celebrada el 3 de diciembre del 2025.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Y en
Asuntos Varios creo que don Esteban tenia un Asuntos Vario, jverdad?”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano menciona: “Si, sefior, €l solicitd
dos temas”.

Menciona el seiior Eduardo Rodriguez: “Adelante, don Esteban”.

Se refiere el seiior Esteban Sandoval Loaiza: “Muchas gracias, don Eduardo.
Basicamente sefiores directores, queria comentarles un primer tema, que tiene que ver con la
actualizacion del Reglamento de Relaciones Corporativas de la Auditoria Interna del Banco
(de Costa Rica) y las auditorias de las subsidiarias. Este fue un reglamento que se realizo el
afio pasado y quedo aprobado en la sesion 60-25 de diciembre 2025 de la Junta Directiva
General, dofia Maria Eugenia (Zeledon Porras, auditora general corporativa) me pidid que
hiciera la mencion en esta Junta (Directiva) para que este ustedes estuvieran enterados, y
cualquier consulta que pueda surgir en con respecto al reglamento con todo gusto™.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion suministrada por la Auditoria Interna, referente a
la actualizacion del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del Banco
de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el Conglomerado
Financiero BCR, aprobado en la Junta Directiva General, sesion 60-25, articulo VI, punto 1,
celebrada el 3 de diciembre del 2025.

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza se refiere al proceso de encuesta sobre la percepcion de los miembros de las
juntas directivas sobre la funcion de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., como parte de
los procedimientos requeridos para la autoevaluacion anual de la calidad del periodo 2025. Lo
anterior, en cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico y las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de
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las Auditorias Internas del Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR).

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Esteban Sandoval Loaiza dice: “El otro
tema queria comentarles que esta semana dofia Laura (Villalta Solano) les hizo llegar la
encuesta relacionada con la autoevaluacion de la calidad del periodo 2025. Entonces sefiores
directores, les agradezco su apoyo para completar la encuesta y cualquier duda o consulta que
tengan al respecto del formulario estoy para servirles. Muchas gracias, don Eduardo, eso era
basicamente”.

Indica el sefior Eduardo Rodriguez del Paso: “Gracias a usted, don Esteban”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion suministrada por la Auditoria Interna, referente
al envio, de la encuesta complementaria sobre la percepcion de los miembros de las juntas
directivas sobre la funcion de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. en cumplimiento de
las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Directrices para
la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas del
Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes cuatro de mayo del dos mil
veintiséis, a las quince horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XV

Termina la sesion ordinaria 09-26, a las diez horas con veinte y un minutos.



