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Acta de la sesion ordinaria 43-23, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, el lunes veintisiete de noviembre del dos mil
veintitrés, a las nueve horas con diez minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Fernando Viquez Salazar, presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, director; Licda. Sonia Mora
Jimeénez, directora; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, directora; MBA Eduardo
Rodriguez del Paso, director; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, director.

Ademas, asisten como invitados:

MBA Douglas Soto Leiton, gerente general; Licda. Evelyn Corrales Aguilar,
subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresarial; Licda. Rina Ortega Ortega,
subgerente a.i. de Banca Personas; Lic. Manfred S&enz Montero, gerente
corporativo juridico; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta
Directiva; MSc. Minor Morales Vincenti, gerente corporativo de riesgos; Licda.
Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora General Corporativa a.i.; MBA Pablo
Villegas Fonseca, secretario general; MBA Laura Villalta Solano, asistente
Secretaria Junta directiva.

Los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la alta administracion y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informética de uso global,
disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de tecnologia de
la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con la Ley 10379,
Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de
mayo de 1978, para autorizar la celebracion de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica, articulo 2, publicada el 31 de octubre del
2023.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior
Fernando Viquez Salazar somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto
para la sesion ordinaria 43-23, que se transcribe a continuacion:

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. APROBACION DE ACTAS

a. Actas de la sesién extraordinaria 41-23 y de la sesion ordinaria 42-23, celebradas el
15y el 20 de noviembre del 2023.

I1l.  CONOCIMIENTO INFORMES COMITE DE CREDITO n.°47-2023CC. Atiende SIG-55.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

IV.  ASUNTOS DE LA OFICILIA DE CUMPLIMIENTO

a. Informe del Proyecto 190001 Cumplimiento BCR y control de cambios, corte a
octubre 2023 (incluye corte julio y octubre). Atiende SIG-74. (CONFIDENIAL —
INFORMATIVO)

b. Informe semestral de labores | semestre 2023. (CONFIDENCIAL —-RESOLUTIVO)
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VIII.

XI.
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ASUNTOS DE LA AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Resultados de la evaluacion externa de la calidad de la funcion de Auditoria Interna
del BCR. Atiende SIG-71. (PUBLICO-INFORMATIVO)

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGO

a. Informe de impacto Reglamento sobre calculo de estimaciones crediticias Conassif
14-21. (CONFIDENCIAL —INFORMATIVO)

b. Perfil trimestral de Riesgos del BCR y Conglomerado Financiero BCR, con corte a
junio y setiembre 2023. Atiende SIG-26. (CONFIDENCIAL —INFORMATIVO)

c. Informe con la estimacion de impacto del proyecto de caja Unica del estado y NI1F9.

Atiende acuerdo sesion 21-23, art. IV, pto. 2. (CONFIDENCIAL —INFORMATIVO)
ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia Corporativa de Finanzas:

a.l  Ajuste desempefio estratégico Il semestre 2023. Atiende SIG-11.
(CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)

a.2 Informe sobre analisis financiero, con corte a octubre 2023. Atiende acuerdo
sesion 23-22, art. X111 y atiende SIG-13. (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

a.3  Estados financiero, con corte a octubre 2023. Atiende SIG-13. (PUBLICO-
INFORMATIVO)

b. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

b.1  Actualizacion de la Politica de Evaluacion del Desempefio. (PUBLICO-
RESOLUTIVO).

b.2  Solicitud aprobaciéon y comunicado de exclusion de firmas autorizadas para
las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO-
RESOLUTIVO).

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l  BCR Pensiones
a.2  BCR SAFI
a.3  BCR Valores
a4  BCR Seguros
a5 BCR Leasing
b. Resumen de acuerdos tomados por comité de apoyo:
b.l1  Comité Corporativo de Riesgo
b.2  Comité Corporativo de Tecnologia
c. Requerimiento BCR Junta Directiva BCR OPC
c.l  Atencion acuerdo de la sesién 06-23, art. VI, pto. 2.
ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
ASUNTOS VARIOS
CORRESPONDENCIA
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Seguidamente, el sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Damos inicio a la
sesion ordinaria 43-23, de hoy lunes 27 de noviembre del 2023, al ser las 9:10 de la mafiana,
iniciando con la aprobacion del orden del dia. ;Don Douglas?”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leitdn expresa: “Si, sefior, en Asuntos
Varios nos gustaria tocar un tema relacionado con el presupuesto de BCR Leasing y un oficio
que llegd de la Contraloria General de la Republica (CGR); otro tema es solicitar unos dias de
vacaciones, ahora en diciembre, de mi persona. Muchas gracias”.

Asi las cosas, don Fernando senala: “Ok, ¢alguna otra cosa, de parte de los
directores?”. En el acto, la sefiora Mahity Flores Flores indica: “Don Fernando en Asuntos de
Directores [sic], para tratar de un tema de SAFI”.

Por lo anterior, don Fernando acota: “Perfecto, tomamos nota dofia Mabhity.
(Alguna otra cosa?”. Al no hacer comentarios adicionales expresa: “Entonces, agregariamos al
orden del dia las solicitudes de la administracion y de dofia Mahity y quedaria aprobado el
orden del dia, tal y como esté indicado”.

Los sefiores directores estan de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 43-23, con la inclusion de un
tema en Asuntos de la Junta Directiva General y dos temas en Asuntos Varios, conforme se
consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

El sefior Fernando Viquez Salazar somete a la aprobacion las actas de las
sesiones extraordinaria 41-23, y ordinaria 42-23, en su orden celebradas el quince y veinte de
noviembre del dos mil veintitreés.

Al respecto, el sefior Viquez Salazar dice: “Pasariamos a la aprobacion de
actas, con el acta de la sesién extraordinaria 41-23 y de la (sesién) ordinaria 42-23, celebradas
el 15y el 20 de noviembre del dos mil veintitrés. ;Don Pablo?”.

Por su parte, el sefior Pablo Villegas Fonseca senala: “Buenos dias a todos. He
de informarles que, respecto al acta de la sesion extraordinaria 41-23, celebrada el 15 de
noviembre, no se recibieron observaciones. El documento que estd en SharePoint es el que
seria para aprobacion, si ustedes lo tienen a bien.

Respecto al acta de la sesion ordinaria 42-23, celebrada el 20 de noviembre,
unicamente recibimos observaciones de forma de dofia Maria del Pilar Mufioz Fallas, en los
articulos I1, 111, VI, VIII, IX; X y XIV. Reitero, son observaciones de forma y el documento
que esta en SharePoint ya recoge esos ajustes, por lo que seria el que esta para probar, si ustedes
lo tienen a bien”.

Finalmente, don Fernando indica: “Muy bien, entonces estariamos aprobando
las actas 41-23 y 42-23”.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesidn extraordinaria 41-23 y el acta de la sesion ordinaria
42-23, en su orden, celebradas el quince y veinte de noviembre del dos mil veintitrés.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion no Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacién contra el narcotréafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacién contra el narcotréafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General
Corporativa, la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras presenta oficio AUD-276-2023, de
fecha 3 de noviembre del 2023, por medio del cual somete a conocimiento del directorio, el
informe sobre los resultados de la evaluacion Externa de la calidad de la funcion de esa
Auditoria, para el periodo 2022, llevado a cabo por la firma KPMG S.A.
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en las Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Pablico y en las Directrices para la autoevaluacion
Externa de calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, asi como en cumplimiento al Sistema de Informacién Gerencial, SIG-
71. Dicha informacion fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoria, en reunion 13-
23CCA, articulo IV, celebrada el 27 de octubre del 2023.

Para la presentacion del tema, se incorpora, bajo la modalidad de telepresencia,
el sefior Federico Garcia, representante de la firma Externa, KPMG. Copia de la informacion
fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Pasariamos al articulo
V, Asuntos de la Auditoria General Corporativa, con el punto a., resultados de la evaluacién
externa de la calidad de la funcion de la Auditoria Interna del BCR, atiende el SIG-71, es
publico, informativo, est4 para 15 minutos y expone dofia Maria Eugenia Zeledon Porras.
Adelante, dofia Maria Eugenia”.

Asi las cosas, la sefiora Maria Eugenia Zeleddn Porras expresa: “Muy buenos
dias, sefiores directores. Este tema corresponde a los resultados de la autoevaluacion de calidad
anual. En esta oportunidad, se hizo por parte de una firma externa, por parte de la empresa de
KPMG, quienes son los que van a presentar dichos resultados para que ustedes los conozcan.
De igual forma, este tema ya fue conocido por parte del Comité Corporativo de Auditoria, pero
es parte del proceso que ustedes también estén informados. Acd nos acompafia hoy don
Federico Garcia, que es socio de KPMG, quién va a dirigir la presentacion. Don Federico,
bienvenido, muchas gracias”.

Al respecto, don Fernando Viquez agrega: “Muy amable, dofia Maria Eugenia.
Adelante, don Federico, bienvenido™.

Asimismo, el sefior Federico Garcia acota: “Gracias, dofia Maria y don
Fernando, y un gusto saludarlos a todos, que tengan muy buenos dias. El objetivo de la
presentacion es mostrar los resultados de la evaluacion de calidad de la Auditoria Interna, segun
lo requerido por las Normas de auditoria para el sector publico y por lo establecido por la
Contraloria General de la Republica (ver imagen n.°1).

En esta oportunidad, efectuamos la evaluacion externa de la calidad, por el
periodo comprendido entre el 1 de diciembre del 2021 al 30 de noviembre del 2022, de
conformidad con lo establecido por la Contraloria General de la Republica. Los asuntos
analizados en esta evaluacion comprenden los atributos de la Auditoria Internay de su personal,
aspectos relacionados con la administracion de la Auditoria Interna, el valor agregado que
aporta la Auditoria Interna a la organizacion y efectuamos algunos procedimientos para
recopilar la percepcién de la calidad que tienen las diferentes partes involucradas, en el proceso
de Auditoria Interna.
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Objetivo del trabajo
Efectuar la evaluacién externa de calidad de la funcién de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica del
1 de diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2022, de conformidad con la normativa emitida por la
ContraloriaGeneral de la Republica. Los asuntos analizados en esta evaluacion son lossiguientes:

I:> Administracion E> Valor Agregado Q Percepcionde
de laAl de laAl la Calidad

Imagen n.°1. Objetivo del trabajo
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG
Como parte de nuestra evaluacion, concluimos que la funcion de Auditoria
Interna cumple parcialmente, con los atributos requeridos por la Contraloria General de la
Republica y, en esta oportunidad, nuestra evaluacion arroja un resultado de un 95 %, de
cumplimiento global, comprendido por un 93 % de cumplimiento de los aspectos relacionados
con las normas sobre atributos y 98 % relacionado con las normas sobre desempefio (ver

imagen n.°2).

Atributos dela
Aly sus
personal

Opinién de la evaluacion independiente

Producto de nuestra evaluacion, hemos concluido que la funcién de Auditoria Interna del

/] BCR cumple parcialmente con los atributos requeridos por laCGR.
‘,(* De acuerdo con nuestra evaluacion, la Auditorfa Interna cumple, en promedio, con el 95% de
ndientes| los criterios establecidos en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector

| ‘somos indepe
" del BCRy de su funcién

. a,lo
de Auditorialntern Normas sobre Normas sobre Calificacion
gue nos permitio AmbUtOS Desempeifio Global

brindar una evaluacion
externa independiente

sultados de valor. 98%
con re:

Imagen n.°2. Opinion de la evaluacion independiente
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG
Como resultado de nuestra evaluacién identificamos tres situaciones que
obedecen a incumplimientos explicitos, de la normativa de la Contraloria y tres oportunidades
de mejora, que surgen como resultado de nuestra evaluacion y que comentamos con la
Auditoria Interna para que valoren su implementacion (ver imagen n.°3)”.

Publico sobre atributos y sobre el desempeﬁo ensu conju nto:

Asuntos |dent|f|cados en la evaluacion

3 oportunidades de

3 situaciones )
mejora

RESUMEN

Imagen n.°3. Asuntos identificados en la evaluacién
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG
Afade don Federico Garcia: “Con respecto a las situaciones identificadas que
obedecen, como les decia antes, un a incumplimiento tacito. Lo primero que observamos, a
pesar de que si que la Auditoria Interna efectia algunas actividades, relacionadas con el
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aseguramiento de la calidad, no cuenta con un programa formalmente establecido y
documentado, tal y como lo establece el Reglamento de organizacién y funcionamiento de la
Auditoria Interna y las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el sector publico.
Nuestra recomendacidn en este sentido es que se documente el programa de aseguramiento de
la calidad de la Auditoria Interna, para cada una de las actividades del proceso de auditoria,
como lo establecen las normas (ver imagen n.°4).

El segundo tema se refiere a la actualizacion de alguna normativa de la Auditoria
Interna, especificamente el procedimiento y reglamento para el tramite de denuncias, manuales
de puestos y el manual que rige la funcion, que encontramos que estan desactualizados y la
recomendacion es que se actualice la normativa de uso interno de la Auditoria Interna, tal y
como lo piden las Normas para el ejercicio de la funcion en el sector publico y que se revisen
y se actualicen los perfiles de puesto.

El otro que hemos observado, a raiz de la aplicacion de algunas encuestas y
analisis de algunos perfiles de los profesionales, observamos que se percibe, que se debe
mejorar el conocimiento sobre indicador de fraude, auditorias de tecnologia de informacion y
otras técnicas y herramientas aplicables al desarrollo de la Auditoria Interna y la recomendacion
es que se tomen acciones para dotar y disponer de profesionales idoneos en la Auditoria Interna,
con el proposito de incrementar sus capacidades. Muy bien. Esto con respecto a algunas
situaciones encontradas”.

Situaciones que afectan la calificacion — Atributos Al
1. Programa de aseguramiento de la calidad de la Al priondad

Ausencia de un programa de aseguramiento de la calidad formalmente + Documentar el programa de aseguramiento de la calidad de
documentado, tal como lo establece el Reglamento de Organizaciony la Auditoria Interna para cada una de las actividades del
Funcionamiento de la Auditoriainternay las Normas para el Ejercicio de la Auditoria procesode auditoria.

Interna en el Sector Publico +  ActualizarlanormativadeusointernodelaAuditoria,segtinelpr
P"g"“:“ ocedimientoestablecidoyloscambiosomejorasqueseincorpor

2. Actualizacion de la normativa de la Al : oY
enenelsistemadelaauditorfa.

La Auditoria interna cuenta con documentos desactualizados tales como el
Procedimiento y reglamento para el tramite de denuncias, Manuales de puestosy el * Revisar y actualizar los perfiles de puestos con el objetivo
Manual querige la funcién. de que los funcionarios cuenten con capacidades suficientes

L . . Prioridad li funci d Ie! t
3. Fortalecimiento de las competencias profesionales de Media paracumplir consusiunciones adecuadamente

la Auditoria Interna « Tomar las acciones para dotar y disponer de profesionales

De acuerdo a la encuesta aplicada al personal de Auditoria Interna se percibe que idéneos en la Auditorfa Interna e incrementar las

deben mejorar los conocimientos sobre indicadores de fraude, auditoria de
tecnologias de informacién y otras técnicas y herramientas aplicables para el
desarrollo dela actividad de la Auditoria

capacidades del equipo con conocimientos actualizados en
materia de riesgo y fraude.

Imagen n.°4. Situaciones que afectan la calificacion — Atributos Al
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG

Agrega don Federico Garcia: “Con respecto a oportunidades de mejora, la
primera de ellas obedece, justamente, al analisis de la metodologia de valoracion del riesgo y
el ciclo de la Auditoria Interna. Observamos que la Auditoria Interna no esta utilizando una
metodologia de riesgo que considere variables como: probabilidad de ocurrencia y magnitud
del impacto, para hacer una valoracién de los riesgos que se utilizan como base para la
confeccion del plan anual de auditoria (ver imagen n.°5).

Nuestra recomendacion es que se efectle un analisis de estos riesgos, segun lo
recomienda alguna literatura internacional y de manera que tengan la siguiente forma, que es
la posibilidad de que ocurra algo, que es una circunstancia o un acontecimiento y que tenga un
impacto en alguna otra cosa, puede ser un impacto financiero, puede ser un impacto operativo,
reputacional, legal, etcétera. Una vez haciendo este analisis de riesgos y este inventario de
riesgos, que se consideren elementos de probabilidad de ocurrencia y magnitud del impacto,
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para valorar los riesgos y que su plan de auditoria esté, I6gicamente, basado o enfocado en los
riesgos mas relevantes del negocio.

Con respecto al fortalecimiento de las labores de la auditoria continua y el uso
de herramientas en la analitica de datos, percibimos, a raiz de todo el trabajo efectuado, la
necesidad de seguir fortaleciendo el uso de herramientas de andlisis masivo de datos, que
permitan implementar un programa auditoria continua, con incluso llegar a implementar
métodos predictivos avanzados y la presentacion dindmica de resultados.

Como recomendacion, gestionar las acciones necesarias que permitan continuar
evolucionando el nivel de madurez de la auditoria continua, de forma que facilite la aplicacion
de métodos predictivos, presentacion de resultados de forma automatica y dinamica, analisis
completo de poblaciones, entre otras cosas.

Por ualtimo, como oportunidad de mejora, también se percibe la necesidad de
mejorar la comunicacion y presentacion de resultados, hacia el Comité Corporativo de
Auditoria, de manera que se enfoquen estos resultados en los asuntos mas relevantes del grupo
y que se presenten de manera mas concisa. Muy bien, esto con respecto a las oportunidades de
mejora identificadas en el proceso”.

Oportunidades de mejora — Administracion Al

Med
1.Analisis de lametodologia de valoracionde riesgoy ciclode la o

s . 1. Efectuar un andlisis sobre los riesgos identificados utilizados como base
Auditoria Interna

para la construccién del Plan Anual de Auditoria de manera que tengan

La metodologia de valoracion de riesgo no considera las variables de probabilidad la siguiente forma: “la posibilidad de [describir la circunstancia o

de ocurrencia y magnitud del impacto, en su lugar establece una tendencia al acontecimiento potencial] y los impactos asociados sobre [describir los

riesgo lo cual no corresponde a un elemento de probabilidad de ocurrencia ni objetivos de negocia establecidos por laorganizadén].

magnitud del impacto. 2. Considerar los elementos de probabilidad de ocurrenciay magnitud del
2. Fortalecimiento de las labores de AuditoriaContinuay del uso de impactaen s metodoloia devaloracion de riesgo.

herramientas en analiticas de datos 1. Gestionar las acciones necesarias que permitan continuar
. . i . evolucionando el nivel de madurez de la Auditoria Continua, de forma
Necesidad de fortalecer el uso de herramientas de andlisis masivo de datos, que que facilite la aplicacion de métodos predictivos, asi como la

permitan el fortalecimiento del esquema de auditoria continua, la implementacién de presentacion de resultados de forma automatizaday dindmica.
métodos predictivos avanzados y |a presentacién dindmica de resultados.

1. Mejorar los mecanismos de comunicacion al Comité Corporativo de

3. Comunicacién de los asuntos identificados porla Auditoria Interna Auditoria con el objetivo de presentar los resultados de manera mas

del Bancoy Subsidiarias al Comité Corporativo de Auditoria concisa y enfocados en los asuntos criticos que permitan una mejor
toma de decisiones.

2. Promover acciones conjuntas con las auditorias de las
subsidiarias que permitan mejorar la comunicacién y
presentacion de resultados a nivel del conglomerado hacia el Comité
Corporativo de Auditorfa.

Imagen n.°5. Oportunidades de mejora — Administracion Al
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG

Mejorar la comunicacién y presentacién de resultados hacia el Comité Corporativo de
Auditoria, asi como promover acciones conjuntas que permitan a dicho comité
enfocarse enlos asuntos criticos del conglomerado

Asimismo, el sefior Garcia indica: “Con respecto a los resultados de la
percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, vemos que tanto la Junta Directiva, las areas
auditadas y el personal de la auditoria, tienen una percepcion alta de la calidad de la Auditoria
Interna, en donde 1 es la mayor calificacién, 3 la peor calificacion, el 4 es que no responde y
los resultados arrojan un resultado global de entre 1.33 y 1.45, siendo mejor la percepcion de
la Junta Directiva que de las areas auditadas y del mismo personal de la Auditoria Interna, pero,
a nivel global las tres partes interesadas tienen una buena percepcion de la calidad de la
Auditoria Interna (ver imagen n.°6).
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Resultados de la percepcion de la calidad de la Auditoria Interna

El proceso de evaluacion externa de la calidad requiere aplicar encuestas a sus partes interesadas, entre ellas la Junta Directiva, las areas
auditadas y al personal de Auditoria Interna, lo que nos permitié obtener una visién general de las fortalezas y oportunidades de la
funcion en cada una de las dreas evaluadas.

Resultados de las encuestas con base en la CRG Respuestas
25 Junta Directiva 5, Areas auditadas 105,
Auditoria Interna 43
2 Color Opcionde respuesta Calificacion
145 De acuerdo
15 1.33 139 - Parcialmente deacuerdo
[ |endesacuerdo
14 No responde
0.5 Calificacion

2

Personal de
Auditoria Interna

Imagen n.°6. Resultados de la percepcion de la calidad de la Auditoria Interna
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG

Algunas oportunidades de mejora que surgen a raiz de los resultados de la
percepcion de la Auditoria Interna, de parte de la Junta Directiva, una comunicacion oportuna
y clara de los resultados, tanto del Banco como de las subsidiarias y un enfoque en areas criticas
del negocio de mayor riesgo. Por su parte, las areas auditadas recomiendan fortalecer el
conocimiento del negocio y los procesos para un mayor alcance y cobertura de las areas
relevantes, realizar mayores evaluaciones de fraude y tener un enfoque de auditoria preventivo,
mas que detectivo (ver imagen n.°7).

La Auditoria Interna hace una autoevaluacién y percibe la necesidad de mayor
recurso humano, para cubrir los procesos clave del Banco; fortalecer las capacitaciones al
personal de la Auditoria Interna para obtener un conocimiento mayor sobre los procesos,
operaciones, los riesgos relevantes y los controles del Banco; enfocarse en temas de eficiencia,
en inversiones tecnoldgicas, fraude, gestion de cambio y efectividad de algunas contrataciones
de asesorias e incrementar el uso de herramientas de analisis masivo de datos”.

Junta Directiva Areas auditadas

Oportunidades de mejora @ raiz de los resultados de la percepcion de la calidad de la Auditoria Interna

Junta Directiva

Areas Auditadas

Auditoria Interna

Lla comunicacién oportuna y
clara de los resultados que
presentan las auditorias tanto del
Banco como de las subsidiarias.

Enfoque en dreas criticas del
negocio o areas de mayor riesgo.

Fortalecer su conocimiento del
negocio y los procesos para un
mayor alcance y cobertura de dreas
relevantes.

Realizar mayores evaluaciones de
fraude.

Mantener un enfoque de

auditoria preventiva.

* inversiones tecnoldgicas, fraude, gestion

Necesidad de recursos humanos para
cubrir los pracesos claves del Banco.
Brindar capacitaciones al personal de la
Al para obtener el conocimiento
adecuado de los procesos, las
operaciones, los riesgos relevantes y los
controles del Banco.

Enfocarse en temas de eficiencia en

del cambio y la efectividad de las
contrataciones de lasasesorifas.
Incrementar el uso de herramientas de
analisis dedatos.

Imagen n.°7. Oportunidades de mejora a raiz de los resultados de la percepcion de la calidad de la
Auditoria Interna
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG

Sigue detallando don Federico Garcia: “Algunas fortalezas que hemos
identificado en el proceso, vemos que el proceso de Auditoria Interna del Banco cumple con
las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna para el sector pablico y la Ley de General
de Control Interno, para el sector publico. La ubicacion jerarquica de la Auditoria Interna le
permite prestar sus servicios de manera efectiva, con independencia y objetividad. El plan de
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trabajo incluye, tanto servicios preventivos como labores permanentes. La Auditoria Interna
tiene establecido y actualizado su universo auditable (ver imagen n.°8).

Los encuestados perciben que la Auditoria Interna participa activamente en la

planificacion estratégica y operativa de la unidad y la Auditoria Interna presenta el plan anual
de trabajo y el informe labores, a la Junta Directiva de forma anual y trimestral. Ademas, realiza
un seguimiento a su plan anual operativo y realiza revisiones del Sevri (Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional). La Auditoria Interna ha realizado estudios relacionados
con ética institucional, evalUa denuncias sobre temas relacionados con ética y presuntos hechos
irregulares y ha efectuado estudios de advertencia sobre procesos presupuestarios, financieros
y de gestion operativa”.

Fortalezas identificadas
— El proceso de Auditorfa Interna del Banco se basa en las Normas para el Ejercicio de la Auditorfa Interna para el Sector Publicoy la
Ley General de Control Interno para el Sector Publico.

— La ubicacidn jerarquica de la Auditoria Interna permite la prestacion efectiva de sus servicios, con la independencia y objetividad
requerida para el ejercicio de sus funciones.

— El plande trabajo incluye servicios preventivos y labores permanentes.
— Auditoria Interna tiene establecido y actualizado su universo de auditable.
— Los encuestados perciben que la Auditoria Interna participa activamente en la planificacién estratégica y operativa de launidad.

— Auditoria Interna presenta el plan anual de trabajo y el informe de labores a la Junta Directiva, de forma anual vy trimestral.
Ademds, se realiza un seguimiento al Plan Anual Operativo. Auditoria Interna ha realizado auditorfas relacionadas con la
fiscalizacidn de la efectividad del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI).

— Auditoria Interna ha realizado estudios relacionados con ética institucional y evaltia denuncias sobre temas relacionados con ética
y presuntos hechos irregulares, asi como un estudio de advertencia sobre procesos presupuestarios, financieros y de gestion
operativa ante la declaratoria de la pandemia por el coronavirus.

Imagen n.°8. Fortalezas identificadas
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG

Finaliza el sefior Garcia y dice: “Esta seria la presentacion y esto fue algo que

nos solicitaron incluir en nuestra presentacion, que es la propuesta de acuerdos (ver imagen

n.°9)”.

~Considerando:
La Junta Directiva General considerando que:
Primero: La Auditoria General Corporativa realizd la contratacién externa de la calidad a la funcién de la Auditoria Interna, tal como lo
establece en el numeral 1.3 de las Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE).

Segundo: El informe de resultados de la evaluacién externa de la calidad de la funcién de la Auditoria Interna se presenté al Comité
Corporativo de Auditoria en lareunion 13-23 el 27 de octubre pasado.

Tercero: En los resultados de la auditoria efectuada por el equipo evaluador se indica que el nivel de cumplimiento de la AI-BCR fue de
un 95%, en donde se exponen 3 hallazgos.

Imagen n.°9. Considerando
Fuente: Firma Auditores Externos, KPMG

De seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Yo entendi por el

documento que lei, que esto tiene un corte a noviembre del 2022, si no, por favor, me corrigen.
Entonces, a mi me preocupa un poco los sefialamientos con riesgo medio — alto, que esta
haciendo la Auditoria Externa y muy puntualmente quisiera preguntarle a dofia Maria Eugenia
si en el transcurso de diciembre 2022, a la fecha, se han tomado algunas acciones para corregir
0 solventar esas observaciones de riesgo alto, que ha sefialado la Auditoria Externa.

Por otro lado, también si me pudieran mencionar ¢qué se ha hecho en el tema

de capacitacion?, porque me preocupa mucho que los sefialamientos que se hacen son en temas
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muy sensibles para la organizacién, en donde la recomendacion es reforzar el nivel de
capacitacion que tienen los colaboradores de la Auditoria. Gracias”.

En linea con lo anterior, la sefiora Maria Eugenia Zeleddn explica: “Muy bien,
muchas gracias, dofia Maria del Pilar. En efecto, nosotros realmente dentro del plan operativo
que tiene la Auditoria en ejecucion, que ha venido trabajando durante 2023, muchos de los
aspectos, practicamente todos los aspectos que ahi se sefialan, excepto el tema de la
metodologia de riesgos, ya estaban considerados para efectos de trabajar en modelos de
madurez o en acciones especificas, para fortalecer situaciones como el de auditoria continua,
el uso de herramientas, todo el tema del mejoramiento de la formacién y desarrollo de personas,
inicialmente con el asunto de la revision de los perfiles, que es lo que hemos estado trabajando
con (Gerencia Corporativa de) Capital Humano.

Nosotros, propiamente en temas de capacitacion, tenemos un plan de trabajo
que hacemos de manera bianual, hay que coordinamos con Capital Humano, e indudablemente,
hay temas que habria que ampliar y reforzar en aspectos de conocimiento, de algunos de los
colaboradores y que van a mantenerse siempre dentro de las acciones o los temas de accion y
de atencion por parte de la Auditoria, por ejemplo, el tema de riesgos, el tema de fraude.

Eso no resta, dofia Maria del Pilar, que tengamos que seguir esforzandonos y
trabajando para que haya una mayor cobertura, por parte de todos los compafieros de la
Auditoria. Por ejemplo, en el tema de riesgos especificos hemos procurado buscar un curso
adecuado, para poder llevarlo por parte de los comparieros y seguir reforzando temas que desde
lo interno ya se promueven, porque a través del area de (Gerencia Corporativa de) Riesgos
también del Banco, se han promovido capacitaciones a las que todos participamos, sin
embargo, vemos la necesidad de fortalecer algunos aspectos.

Hemos encontrado opciones en el mercado que, no necesariamente atienden
esas necesidades que, como Auditoria, identificamos y seguimos buscando requerimientos,
ademas de lo que a veces, desde lo interno, tratamos de efectuar para fortalecer el conocimiento.
De igual manera, en tema de fraude, hay comparfieros que se han venido capacitando,
propiamente con cursos externos, pero quizas hay que ampliar esa cobertura'y que mas personas
asistan a recibir cursos y poder cubrir en mayor nivel, como lo menciona don Federico, que
haya méas personas certificadas y con conocimientos actualizados, en materias como las que
usted sefiala y que indudablemente son de interés para la Auditoria. Asi que, lo que le puedo
comentar es que son temas que estan ahi, dentro del plan operativo y con los que hay que seguir
trabajando, porque ciertamente son temas de importancia e interés para efectos nuestros.

Casualmente, con esa preocupacion fue que solicitamos incluir la revision de la
metodologia de riesgos, que es la que le aplicamos a nuestras unidades auditables, para efectos
de definicion del universo auditable y los esfuerzos que realizamos cada afio y a raiz de la
evaluacion que hace la firma, nos sugiere algunas mejoras que indudablemente ya estan dentro
de nuestra hoja de ruta, para trabajar en este préximo 2024, ese era un tema que no lo teniamos
visualizado, con la prioridad, quizés sefialada, porque veniamos trabajando en otros aspectos,
pero ya lo tenemos incorporado para efectos de trabajarlo y seguir fortaleciendo de manera
integral todos estos aspectos. No sé si con eso le respondo y con mucho gusto, también
podriamos verlo con mas detalle, en algin momento™.
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Al respecto, dofia Maria del Pilar acota: “Si, lo Unico también, no solo hay
temas de riesgo, hay temas de gestion de calidad y me llamé poderosamente la atencion que
hay, segun entendi, normativa y manuales que estan desactualizados. Me parece a mi que en
un area que debe ser ejemplar para toda la organizacion. Entonces, si, como Ilamar un poquito
la atencion sobre ese aspecto”.

Sobre ello, indica dofia Maria Eugenia Zeledon: “Si, sefiora, casualmente el
tema de calidad es un tema que esta dentro del plan operativo, pero tal vez no se ha logrado
avanzar como hubiéramos deseado y ciertamente hemos trabajado en otras normas, pero quizas
no hemos llegado a cubrir la totalidad de temas, que hay que revisar y estos que se mencionan
estan dentro de la hoja de ruta para este préximo periodo”.

En la misma linea, don Fernando Viquez hace ver: “Muy bien, si, a mi me
Ilama la atencidn, dofia Maria Eugenia, el hecho de que tenemos una nota relativamente buena,
porque un 95 % es una nota muy buena, casi que sobresaliente, sin embargo, tenemos cosas
como que parecieran de falencias importantes y, entonces, no sé si es que la nota no refleja o
es que realmente el trabajo es excelente y hay algunas cosas que mejorar, como bien se explica
en las cosas que se estan haciendo en nuestro plan del afio entrante, pero quisiera una aclaracion
en ese sentido, don Federico, porque yo, 95 a mi me parece excelente, sinceramente”.

En respuesta, el sefior Federico Garcia explica: “Asi es, don Fernando. Con
respecto a la evaluacion de los aspectos minimos, indicados por la Contraloria General de la
Republica, la nota final es un 95 %, es decir, que es una nota muy satisfactoria en relacion con
los temas de cumplimiento de lo establecido por la Contraloria. Sin embargo, las oportunidades
de mejora son asuntos adicionales que no necesariamente estan escritas en las normas de la
Contraloria, que, en nuestra experiencia, procuran ir fortaleciendo més las capacidades de la
Auditoria Interna”.

A lo cual, expresa el sefior Viquez: “Muy bien, no lo dudo, sin lugar a duda. Lo
que pasa es que da la sensacion de que hay cosas muy importantes que estan dejando de hacerse
y no sé si ese es realmente el caso o tenemos algunas cositas que, efectivamente, tenemos que
mejorar”.

Por su parte, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Don Federico, un gusto
verlo por acd. A mi lo que me gustaria preguntarle a don Federico tiene que ver con el equilibrio
entre competencia interna y apoyo externo. Me explico de la forma siguiente, nosotros estamos
en un momento en el cual las organizaciones, como un todo, estamos viviendo una revolucion
en téerminos de las capacidades de los sistemas de informacion, de la automatizacion de
procesos Yy otros y eso lleva también, bueno, de nuestra exposicion en web y de una manera
publica a agentes externos, también que nos pueden atacar y otros, y entonces, eso nos ha
llevado a cambio, tanto en las unidades de negocio, pero también, en las funciones de control
y en particular, en la auditoria.

La auditoria interna de hoy, cuando la veamos en 10 afios, sin duda alguna, se
va a ver muy desfasada, y eso es normal, yo no me estoy refiriendo a la del Banco de Costa
Rica, me refiero en general, estamos viviendo una revolucion importantisima en la funcion de
la auditoria, que nos lleva a una intensificacion de la parte informatica, de las necesidades en
la parte informatica y, en particular, de las necesidades de perfiles, por ejemplo, esos perfiles
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tan dificiles de encontrar, como gente que es ingeniero informatico y CPA (contador publico
autorizado), por ejemplo, cosas de ese tipo.

Entonces, ahi es donde uno dice, ‘bueno, ¢sera que yo tengo que competir por
€s0S recursos? o ¢que tantos recursos de esos yo debo tener y qué tanto puedo también, utilizar
apoyo de firmas externas que, como centralizan, entonces, pueden darnos servicios para poder
cumplir algunas de esas funciones?’. Entonces, esa tendencia y esos equilibrios entre qué tanto
controlo yo y qué tanto voy a buscar hacia afuera, ¢ustedes como lo estan viendo desde KPMG,
tanto en la industria nacional, como en la regional? ¢Cuales son las tendencias a los que
nosotros deberiamos de prestarle atencién, para poder ir resolviendo los desafios que se sefialan
en este informe de evaluacion de nuestra Auditoria Interna?”.

En respuesta, el sefior Garcia menciona: “Si, don Luis Emilio, un gusto
saludarlo. Muy buena su consulta. Yo creo que la busqueda de estos modelos hibridos, en donde
tenemos alguna parte de nuestras capacidades en planta y otras tercerizadas es lo que, de
repente, algunas otras geografias han ido buscando, sobre todo en mercados mas desarrollados,
Estados Unidos y Europa, etcétera.

Nosotros, en Latinoamérica, somos mas de tener las cosas in house, pero yo creo
que si se pueden ir explorando, tal vez modelos hibridos y, sobre todo para necesidades muy
particulares. Como bien usted lo indica, podemos ir al mercado a conseguir cientificos de datos,
por ejemplo, pero que no saben nada de auditoria interna y el proceso de aprendizaje de estas
personas, de todos los temas relacionados con auditoria interna, gestiébn de riesgos
empresariales, es un poquito méas largo y si que se pueden buscar algunos otros esquemas, en
donde podamos acelerar ese proceso de aprendizaje, mediante la incorporacion de algunos
profesionales que conozcan de la materia de analitica de datos, ciencia de datos, etcétera, con
formacion en auditoria interna y riesgos.

De repente, es incluso un costo que no necesariamente tenés que dejarte, un
costo fijo que tenés que dejarte después de que terminan los proyectos; pueden entrar, pueden
implementar algunas cosas y después irse y que los proyectos queden funcionando. Entonces,
son esquemas que han mostrado ser exitosos, en algunas otras geografias y creo que se pueden
definitivamente explorar.

En el pasado, don Luis Emilio, nosotros teniamos algunos contratos con ustedes,
de manera tercerizada, hubo una contratacion grande que al final fue declarada desierta, pero
creo que de esas experiencias creo que se obtuvieron buenos resultados, que se pueden volver
a refrescar”. El sefior Fernando Viquez agradece la explicacion dada.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis Bonilla comenta: “Buen dia, don Federico.
La nota que ustedes plantean del 95, usted fue muy claro en que eso es bajo los parametros de
la Contraloria General de la Republica. Si se puede, ¢usted se animaria a darnos una nota, una
calificacion? Con parametros externos, ¢qué nota tendriamos en su experiencia? Perdone que
abuse de su experiencia, pero me parece que es importante”.

En ese punto, don Federico Garcia sefiala: “Bueno, ahorita yo no me animaria
a darla, porque para dar una nota con respecto a los marcos internacionales, habria que hacer
un trabajo, disefiado para ese fin. En algunas ocasiones, las instituciones nos piden ambas
evaluaciones, nos piden la evaluacion con las normas de la Contraloria y nos piden la
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evaluacion con las normas internacionales, promulgadas por el Instituto Global de Auditores
Internos. Ahorita no, no me animaria porque...”.

Debido a problemas de comunicacion, el sefior Garcia recapitula diciendo: “Les
decia que el programa de trabajo para hacer evaluacion con base en las normas internacionales
es muchisimo mas amplio y uno no podria dar una nota con el trabajo especifico, de las normas
de la Contraloria. Algunas instituciones nos han pedido ambas evaluaciones, tanto con las
normas de la Contraloria como con el marco internacional, pero habria que estructurar un
trabajo especifico para ese fin.

Si, que procuramos buscar algunas de estas areas mas relevantes, para darles
algunas oportunidades de mejora, de muy alto nivel, como las que les expusimos hoy,
relacionadas con metodologia de valoracién de riesgos para la construccion del plan anual de
auditoria, los temas de auditoria continuay aplicacion de andlisis masivo de datos, pero podrian
haber més”.

Asimismo, la sefiora Maria del Pilar Mufioz sugiere: “Don Fernando, yo creo
que, en aras de ir mejorando, deberiamos apuntar hacia ese estudio, de calificarnos con normas
internacionales. Quizas nos llevemos alguna sorpresa, pero creo que es con el afan de cada dia
ir mejorando, de no limitarnos al minimo que podria exigirnos la Contraloria General de la
Republica. Creo que nos queda como inquietud y como tarea, a este cuerpo colegiado. Gracias”.

Coincide don Fernando Viquez: “Si, absolutamente de recibo, dofia Maria del
Pilar, precisamente por eso, cuando uno ve una nota de 95, pareciera que estamos... Lo que
pasa es que estamos midiéndonos contra una benchmark, probablemente, que no tiene la
exigencia que el mundo actual requiere, de acuerdo con lo que explicd don Luis Emilio y en
este tema hay retos muy importantes que tiene la Auditoria y, en ese sentido, el informe de
KPMG es de absoluto recibo y las recomendaciones también, asi que yo lo agradezco mucho,
don Federico. Si quiere, pasamos con las consideraciones y con el considerando”.

Asi las cosas, la sefiora Maria Eugenia Zeleddn da lectura a los considerandos
y propuesta de acuerdo, los cuales se transcriben a continuacion:

Considerando:
La Junta Directiva General considerando que:

Primero: La Auditoria General Corporativa realiz6 la contratacion externa de la calidad a la
funcién de la Auditoria Interna, tal como lo establece en el numeral 1.3 de las Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico (D-2-2008-CO-DFOE).

Segundo: El informe de resultados de la evaluacién externa de la calidad de la funcién de la
Auditoria Interna se presenté al Comité Corporativo de Auditoria en la reunién 13-23 el 27 de
octubre pasado.

Tercero: En los resultados de la auditoria efectuada por el equipo evaluador se indica que el nivel
de cumplimiento de la AI-BCR fue de un 95%, en donde se exponen 3 hallazgos.

Propuesta de acuerdo:
La Junta Directiva General, por tanto, resuelve:

Primero: Dar por conocido los resultados de la evaluacion externa de la calidad de la gestion de
la AI-BCR.
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En linea con lo anterior, agrega dofia Maria Eugenia: “No sé si ustedes desean
agregar algun otro tema”.

Por lo tanto, don Fernando Viquez dice: “Si, tal vez, dofia Maria Eugenia, que
nos ayuden con una redaccion para tomar un acuerdo, en el sentido de una propuesta para los
temas mencionados por los sefiores directores, especificamente, lo mencionado por dofia Maria
del Pilar, en el sentido de buscar tal vez un estudio que nos amplie esa vision”.

Aunado a ello, don Luis Emilio Cuenca sefiala: “Nada mas, es que si, creo que
deberiamos de darle una formilla. Lo que entiendo es que lo primero que deberiamos de tomar
como acuerdo es que la Auditoria Interna nos presente lo que ha venido haciendo, para poder
fortalecerse y resolver los desafios que nos estan presentando aqui la evaluacién hecha por la
firma KPMG.

Creo que, si tenemos eso, entonces, ya después podriamos, bueno, no sé si dofia
Maria del Pilar, ;cémo lo ve ella?, pero tal vez eso nos permite tener, como un primer panorama
claro de la relacion entre lo que ha venido haciendo la Auditoria Interna y lo sefialado en este
informe, para después, eventualmente, a tomar un acuerdo que nos permita ir con ma&s
profundidad a temas mas especificos, no sé como lo ven. Es una propuesta”.

En ese sentido, dofia Maria del Pilar dice: “Si, sefior, yo veria ambas cosas, es
que a mi lo que me preocupa un poquito es el tiempo, don Luis, que ahora tenemos que ir a
Sicop (Sistema Integrado de Compras Publicas) y otra serie de cosas y, entonces, eso nos podria
sumar mucho tiempo. Entonces, claro, yo estaria de acuerdo en agregar lo que sugirié don Luis,
de que la auditoria nos informe sobre el plan de tratamiento de las observaciones, que hoy en
dia ha hecho esta auditoria de KPMG.

Lo siguiente es también, valorar para una futura evaluacion del area, que los
parametros que se utilicen, ademas de los de la Contraloria, sean ya también los parametros
internacionales que se estan utilizando, para este tipo de estudio. De una vez, si les parece a los
sefiores directores, dejarlo contemplado en estos acuerdos”.

En ese punto, expresa don Fernando Viquez: “Pienso que podemos dejar las
dos las, ahi nos ayudan con la redaccion, pero ese seria, dofia Maria Eugenia, las dos cosas. Me
parece que, obviamente, de recibo lo de don Luis Emilio y esta, de dofia Maria del Pilar, que
ademas cubre un poco la pregunta de don Néstor, para el futuro, muchas gracias”.

En ese sentido, la sefiora Zeleddn dice: “Si, sefior. De hecho, don Fernando, a
raiz de lo que establecen las normas, se habla de un maximo de cinco afios para que este trabajo
sea efectuado, por parte de una firma externa, sin embargo, eso no resta que lo podamos hacer
antes y es una consideracion que yo tengo, porque normalmente siempre en la Auditoria Interna
del Banco se ha manejado cada cinco afos y cada afio lo hacemos nosotros de manera interna.

Entonces, yo considero que la Auditoria, en esa linea de lo que sefialaba don
Luis Emilio, de cambios importantes que tienen que efectuarse, de esfuerzos que tienen que
realizarse, para que realmente las labores que efectuamos sean labores que aporten valor a la
organizacion, estimo prudente que ese esfuerzo se haga mas cerca y, entonces, en un futuro
informe de que podria ser, aqui ustedes no me estan hablando de periodicidad, sino de que en
un futuro estudio se lleve a cabo, ya incluyendo parametros internacionales, ya podemos hacer
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este requerimiento, desde la definicion en el presupuesto y también, el disefio ya propiamente
de lo que seria el cartel y la contratacion con la firma que eventualmente vaya a salir favorecida.

Entonces, yo coincido con ustedes en que lo que se evalla es lo que se mejora
y aqui hay que apoyarse con aquellos que pueden darnos esa perspectiva de mejora, de
oportunidad, de una vision distinta de lo que se esta haciendo en otros lugares, asi que méas bien
agradezco mucho la observacion y me parece que coincide con valoraciones que ya hemos
nosotros estado haciendo a lo interno. Muchas gracias”.

Para finalizar, don Fernando expresa: “Muy bien. Entonces, agradecerle a don
Federico por la participacion del informe y tomariamos al acuerdo tal cual fue presentado, con
las adiciones indicadas”.

Se finaliza la telepresencia del sefior Federico Garcia.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Auditoria General Corporativa realizé la contratacion externa de la calidad a
la funcion de la Auditoria Interna, tal como lo establece el numeral 1.3, de las Directrices para
la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas del
Sector Publico, D-2-2008-CO-DFOE.

Segundo. Que, el informe de resultados de la evaluacion externa de la calidad de la funcion de
la Auditoria Interna se present6 al Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion 13-23CCA,
articulo 1V, del 27 de octubre del 2023.

Tercero. Que, en los resultados de la Auditoria efectuada por el equipo evaluador se indica que
el nivel de cumplimiento de la Auditoria Interna BCR fue de un 95 %, en donde se exponen
tres hallazgos.

Cuarto. Lo dispuesto en el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-71.
Se dispone:

1.- Dar por conocido el sobre los resultados de la evaluacion externa de la calidad
de la funcién de la Auditoria General Corporativa del BCR, para el periodo 2022, llevado a
cabo por la firma KPMG S.A., para el periodo evaluado 2022, conforme al documento conocido
en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta reunion. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de Informacién
Gerencial, SIG-71.

2.- Encargar a la Auditoria General Corporativa presentar a conocimiento de la
Junta Directiva General, un informe con las acciones que ha desarrollado para fortalecer el area
y atender las oportunidades de mejora identificadas en la evaluacion externa, llevada a cabo
por la firma KPMG, conocidas en el punto 1, anterior.

3.- Encargar a la Auditoria General Corporativa elaborar una propuesta para la
contrataciéon de una firma que lleve a cabo una evaluacion de la calidad de la funcion de la
Auditoria Interna, tomando como referencias, tanto las normas emitidas por la Contraloria
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General de la Republica, como las mejores précticas definidas por los marcos internacionales
vigentes.

4.- Para la atencion de los puntos 2 y 3, anteriores, debe considerarse el plazo de

hasta tres semanas para la atencion de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de
comunicacion del acuerdo por parte de la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segln lo
establecio la Junta Directiva General, en la sesion 03-23, articulo X, punto 1, celebrada el 23
de enero del 2023.

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior
Fernando Viquez Salazar, solicita a los sefiores directores que, por lo avanzado del tiempo,
se trasladen, para una préxima sesion, los siguientes temas:

XIl.  ASUNTOS DE LA GERENCIA

c. Gerencia Corporativa de Finanzas:

a.l  Ajuste desempefio estratégico Il semestre 2023. Atiende SIG-11.
(CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)

d. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

b.1  Actualizacion de la Politica de Evaluacion del Desempefio. (PUBLICO-
RESOLUTIVO).

b.2  Solicitud aprobacion y comunicado de exclusion de firmas autorizadas para
las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO-
RESOLUTIVO).
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Viquez Salazar dice: “Seguimos adelante.
Ac4d, solo una modificacion para colaborar con el tiempo, ahora, vamos a seguir con el punto
VI Asuntos de la Gerencia, con la Gerencia Corporativa de Finanzas, y después tenemos unos
temas que son de (Gerencia Corporativa de) Capital Humano... que vamos a dejar para una
proxima sesion, en aras del tiempo, porque tenemos dos Asambleas (Accionistas) que debemos
ver.

Entonces, don Douglas, pasemos a (los temas) de la Gerencia Corporativa de
Finanzas: ajuste del desempefio estratégico del 11 semestre 2023, eso atiende SIG-11...”.

Al respecto, interviene el sefior Pablo Villegas Fonseca y aclara: “Perdon don
Fernando, mas bien, en aras del tiempo, pasar ese primer punto, el a.1, para la préxima sesion
y todos los temas de Capital Humano, que estan en el punto b, por lo que entrariamos
directamente al andlisis y estados financieros”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Trasladar el conocimiento de los puntos que se detallan seguidamente, para una
proxima sesion:
I1l.  ASUNTOS DE LA GERENCIA

a. Gerencia Corporativa de Finanzas:

a.l  Ajuste desempefio estratégico Il semestre 2023. Atiende SIG-11.
(CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)

b. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

b.1  Actualizacion de la Politica de Evaluacion del Desempefio. (PUBLICO-
RESOLUTIVO).

b.2  Solicitud aprobacion y comunicado de exclusion de firmas autorizadas para
las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO-
RESOLUTIVO).

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continua
participando, bajo la modalidad de telepresencia, la sefiora Maria Luisa Guzman Granados,
gerente Area Contabilidad General y Presupuesto, para presentar a conocimiento del
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directorio, en concordancia con lo dispuesto en el articulo XI, inmediato anterior, el documento
que contiene el resultado financiero del Banco de Costa Rica, con corte a octubre del 2023, el
cual refleja con un nivel de detalle suficiente, la informacién financiera, los resultados de
operacion, los indicadores de gestion y el detalle de las principales variables financieras, a la
fecha indicada. Lo anterior, en atencion al Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, la sefiora Guzman Granados realiza una pormenorizada
presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en lo siguiente:

Analisis Octubre 2023 vrs Setiembre 2023 Mensual / Octubre 2023 vrs Octubre 2022
Balance de Situacion
Activos

Los activos totales con un saldo de ¢5.747.078 millones, disminuyen tanto de manera interanual
como respecto al mes anterior en ¢346.919 millones (5,69%) y en ¢119.245 millones (2,03%).

El portafolio de inversiones en titulos valores de manera consolidada es de ¢1.215.432 millones,
sus saldos disminuyen 12,19% en comparacién a octubre 2022 y levemente ¢1.166 millones que
representa un 0,10% versus el mes anterior.

Para colones interanualmente el portafolio aumenta en ¢90.920 millones un 9,92%, principalmente
incrementa en ¢161.369 millones (138,03%) en el emisor del BCCR, obedece a excesos de liquidez
que se estan invirtiendo en el MIL BCCR para hacerle frente a los préximos vencimientos de TID
(para disminuir costo de fondos), en bonos de BCCR mediante series nuevas para favorecer el
resultado de la SP mediante el VaR 3-06. En contra parte disminuye principalmente titulos de
Gobierno ¢90.403 millones, asi como Banco Nacional en ¢13.761 por estrategia de Inversiones del
2023, segun los cuales no se renuevan vencimientos en moneda nacional desde setiembre 2022 y
durante todo el 2023, con lo cual, los vencimientos en Gobierno y del Banco Nacional no han sido
renovados. Con respecto al setiembre 2023 crecen las inversiones por ¢7.830 millones (0,78%)
principalmente bonos BCCR en ¢16.218 millones (6,19%), disminuyen Promerica en ¢22.200
millones en promedio aproximadamente.

En moneda extranjera interanualmente presenta decrecimiento de $364.039 mil (48,47%), al igual
que en colones obedece al seguimiento del Plan de Accion para atender VAR 3-06 y a la estrategia
de Inversiones del 2023, los vencimientos de Gobierno se renuevan en emisores que favorezcan el
indicador de Suficiencia Patrimonial como Bladex con un aumento de $144.739 mil, los emisores
con disminucidn son titulos de Gobierno en $171.354 mil (50,69%) y Blackrock $128.600 mil. En
el caso JPMorgan Money Market su caida por $154.000 mil (85.56%) se da por mayores
requerimientos de liquidez. Mensualmente disminuye un 3,17% por requerimientos de liquidez el
decrecimiento de JP Morgan con 33,33% que equivale en saldos a $13 000 mil.

Cartera de Crédito

La cartera total consolidada es de ¢3.212.866 millones, con disminucidn leve en comparacion con
periodos anteriores, con respecto a octubre 2022 en 1,30% (¢42.361 millones) y 0,18% que
representa ¢5.649 millones. Por moneda nacional crece de manera interanual en ¢60.935 millones
(2,50%) y de ¢9.621 millones (0,39%) contra el mes anterior, en dolares crece en 1,33% versus
octubre 2022, de manera colonizada si presenta una baja en su saldo y comparado con setiembre
2023 la disminucién es de 1,09%.

La colocacion consolidada es de ¢69.321 millones, siento menor con respecto al mes anterior de
¢20.270 millones (22,63%), las actividades de Comercio e Industria son las que presentan mayor
colocacion para octubre 2023.
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El rango de morosidad con un saldo de ¢92.072 millones, el indice de morosidad es de 2,87%,
manteniendo el comportamiento con respecto al indice anterior el cual era 2,86%; siendo personas
el segmento donde sus operaciones en mora aumentan levemente.

Pasivos

Las captaciones consolidadas son de ¢4.437.068 millones, con un leve decrecimiento con respecto
a octubre 2022 de ¢64.702 millones (1,44%) y de ¢105.507 millones (2,32%) con respecto al mes
anterior.

Las captaciones a la vista con un saldo de ¢2.839.977 millones, interanualmente con un
decrecimiento de ¢81.739 millones (2,80%), las cuentas corrientes con un decrecimiento de ¢61.543
millones, en el segmento corporativo con mayor disminucién en sus saldos. Por su parte las cuentas
de ahorros de manera en ¢20.196 millones especificamente el segmento de personas con una
disminucién ¢15.178 millones.

De manera mensual también disminuyen en ¢40.823 millones, producto del comportamiento las
cuentas corrientes del segmento Institucional con una caida de ¢54.045 millones, en el caso de las
cuentas ahorros al igual que de manera interanual respecto a setiembre anterior es el segmento
personas el que disminuye considerablemente ¢19.287 millones.

Los depdsitos a plazo con un saldo de ¢1.597.091 millones aumentando con respecto a octubre 2022
un 1,08% que corresponde a ¢17.037 millones, los TID producen un incremento de ¢88.443 millones
para este periodo en tesoreria; por otro lado, el segmento Corporativo disminuye en ¢63.564
millones y Personas en ¢15.711 millones. Con respecto al mes anterior los depdsitos decrecen en
un 3,89% (¢64.684 millones) principalmente los depositos administrados por tesoreria e
Institucional El costo consolidado es de 4,41%, en colones 5,39% colones y un 1,35% para doélares,
el costo del fondeo.

Estado de Resultados

Para el periodo octubre 2023, se muestra un leve crecimiento en utilidad con respecto al mes
anterior de ¢67mills (especialmente por el aumento de ingresos financieros por cartera por el
aumento de los rendimientos de cartera, ingresos por servicios en punto pais, cuentas a la vista y
servicios publicos, disminucién de ingresos de operacion por el descenso de bienes por vender, y
aumento de gastos de administracién en gastos generales en servicios contratados, en amortizacion
de software, propaganda y publicidad, seguros de edificios) y a su vez sufre una disminucién de
¢24.007mills respecto a la utilidad de octubre 2022 (principalmente por el aumento de los gastos
financieros, operacion y administrativos y la disminucién de los ingresos de operacion).
Finalizando con una utilidad mensual de ¢221mlls y acumulada de ¢14.099mills.

Cada seccion descrita a continuacion con mas detalle:

Se visualiza en el extracto financiero para octubre 2023, los ingresos representan aumento mensual
del 4,0% e incremento interanual de 18,5% (el aumento mensual se visualiza principalmente en los
ingresos por cartera de crédito; estos movimientos son la representacion del crecimiento de los
rendimientos, estando el mes anterior en 8,12% y posicion&ndose en 8,64% a final de octubre 2023.
Como dato adicional, contando con la cartera de ¢3.212.866mills predominando con su cartera en
moneda nacional; correspondiendo a una de mora de 2,87%, con una mora de 1,89% en moneda
nacional y 6,26% en moneda extranjera. Afiadiendo, sobre la cartera en el activo, se presenta
disminucion respecto al mes anterior, por el posicionamiento 0,90% en amortizacién de
operaciones, 1,20% en cancelaciones de operaciones y 0,23% en diferencial cambiario respecto al
mes anterior; sin embargo, aumenta en 1,58% en giros y desembolsos y 0,53% en Colocaciones;
por otro lado, se visualiza disminucion en cartera en actividades como: industria, turismo,
agricultura, construccion y transporta. Por otra parte, en ingresos por inversiones y cartera se
denota el aumento interanual de 7,00% y 23,2%, respectivamente (los ingresos aumentan por los
rendimientos genera crecimiento en ingresos de inversiones (especialmente interanual), esto debido
al mayor saldo en colones y generacion en ganancias de capital, asi como por el posicionamiento
de tasas de interés mas altas en ambas monedas.
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En Gastos de Intermediacion Financiera analizando de forma mensual produce disminucion en
6,0%, y por otro lado, interanualmente aumenta en 95,0%. El aumento interanual principalmente
por obligaciones por el publico en los depdsitos a plazo representando un costo consolidado de
7,60% para el mes (siendo el de octubre 2022 un costo de 4,64%), seguido del aumento de las
cuentas corrientes con un costo consolidado de 3,57% (siendo octubre 2022 con costo de 3,09%).
En lo que respecta al comportamiento del pasivo en obligaciones con el pablico, en los depositos a
plazo se visualiza el aumento interanual en el area de Tesoreria e institucional y pymes sobre
saldos; sin embargo, al igual que en los gastos el pasivo decrece en todos los productos de captacion
(en cuenta corriente en segmento institucional, en cuenta de ahorro en segmento de personas, en
depdsitos a plazo en tesoreria e institucional. Retornando sobre los gastos financieros, también se
presentan disminuciones en gastos por obligaciones con el BCCR interanual 59,9%; mientras que
decrece en obligaciones con entidades financieras interanual en 41,1%. Dando como resultado un
margen de intermediacion para octubre 2023 de ¢14.690mills mensual y ¢133.780mlls acumulado.

Por otro lado, en las tasas de referencia: la tasa basica pasiva se establece en 5,46%, siendo menor
interanual en 0,56% y 0,12% respecto al mes anterior. En la tasa prime rate aumentando
interanualmente en 2,25% e intermensual crecimiento nulo. Ambas tasas de referencia provocando
un efecto sobre el aumento en los ingresos. Mientras que el tipo de cambio a fin de mes y promedio,
sufren el decrecimiento interanual y mensual; lo cual permite que los ingresos en moneda extranjera
disminuyan respecto a octubre 2022 y setiembre 2023.

En el extracto de servicios: Los ingresos han crecido interanual y mensualmente en 5,6% y 1,7%,
respectivamente. Estos ascensos mensuales e interanuales se presentan principalmente por el
incremento en cambio de divisas (por ganancias entre el registro de tipo de cambio ponderado de
todas las compras y ventas) y comisiones en punto pais (en impuestos de salida, cuentas de convenio
migracion, convenio MOPT, comisiones traspaso de SDJ), cuentas a la vista y servicios publicos.

En lo que respecta a Gastos por prestacion de servicios disminuye mensual 3,0% en gastos por
comisiones de tarjetas; por otro lado, disminuye interanual en 0,1%, estas disminuciones debido a
gastos por comisiones de tarjetas, comisiones corresponsales debido a nueva alianza con el
procesador Evertec.

En cuanto a la seccién operacional, se siguen posicionando los gastos sobre lo ingresos, viéndose
con mayor predominio bienes adquiridos y las subsidiarias; como rubros relevantes a mencionar.
Los ingresos por bienes adquiridos acumulados son: octubre 2022 en ¢25.024mills representando
el 61% del total de ingresos operacionales, octubre 2023 en ¢14.666mills, representando un 45%
de los ingresos de operacion acumulados especialmente por el deterioro o pérdidas asumidas por
bienes vendidos en montos menores a los adjudicados; por otro lado, en otros ingresos diversos se
registran menos en el cobro de ingreso de algunos clientes, los sobrantes de montos bajos, para el
cierre de oficina (algunos ingresos registrados en esta cuenta son: por servicios de compras de
titulos valores en el mercado primario por fondos propios de FCD). En gastos por bienes adquiridos
acumulados son: octubre 2022 ¢30.590mills representando un 52% del total de gastos de operacién
y octubre 2023 ¢23.313mills, representando un 40% de los gastos de operacidn; para este mes los
rubros que generan mas participacién en los gastos operacionales son: gasto por impuesto sobre
valor agregado, pago por intermediacion cambiaria y operaciones subordinadas. Los Bienes
mantenidos para la venta han descendido entre 2022 y 2023 para su generacién de ingreso; sin
embargo, dentro del inventario de los bienes para la venta que se tienen a disposicién, se ha
colocado méas de un 60%; por lo que no se trata de un bajo rendimiento, al contrario, se han
realizado todos los esfuerzos para cumplir con la meta 2023 con los bienes en proceso.

Adicional en subsidiarias, se presenta un descenso interanual en los ingresos neto de las
subsidiarias de 15,6% exceptuando BCR Logistica y BICSA. Por otra parte, de forma intermensual
se desciende en 11,3% exceptuando BCR Valores, Pensiones y Banprocesa. En general, las causas
de los decrementos provienen de las pérdidas por el diferencial cambiario (¢622,34 en octubre 2022
y ¢536,88 octubre 2023), y su injerencia en impuesto sobre la renta por efecto, el aumento de la
inflacion y de tasas como la politica monetaria que han afectado sus rendimientos especialmente
en costos financieros, escasas negociaciones en fondos, riesgos latentes Guerra Ucrania- Rusia,
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incremento de gastos de personal en algunas sociedades; por otro lado, en el caso de los ascensos,
se presentan en algunas subsidiarias por que han podido controlar algunos gastos y por otro lado,
han ajustado su presupuesto a la realidad del periodo en cuestion para poder presentar datos mas
acordes; por lo que la brecha entre lo real y lo presupuestado ha disminuido.

Los Gastos de Administracion crecen interanual en 3,1% y mensual decrece en 4,1%. Los Gastos
de Personal de forma mensual tiene un decrecimiento de 0,3% y crece interanual en 5,6% (sueldos,
cargas sociales, aguinaldo, uniformes y tiempo extraordinario). Como dato adicional se reportan
para octubre son 4.092 colaboradores, presentando incremento de 94 empleados respecto al mismo
mes del afio anterior y decremento 11 empleados respecto al mes anterior; ademas se aprob6 un
incremento salarial por la inflacion determinada por el INEC del 0,49%, aplicable a partir del 30
de mayo del 2023.

Gastos Generales en forma intermensual se muestra un crecimiento de 10,4% e interanual
decrecimiento en 0,1%. En servicios contratados se presenta crecimiento intermensual del 33% e
interanual decrecimiento en 8% (el ascenso mensual se refiere a gastos en servicios por seguridad
en otros servicios contratados y aumento interanual en servicios de transporte, resguardo y
automatizacion de efectivo y servicios en bolsas de seguridad). En depreciaciones respecto al
analisis mensual e interanual, se expresa un crecimiento en amortizacion de software en 3,9% y
16,7%, respectivamente. Para otros gastos generales crece de forma intermensual en 6,0%
(aumenta mensual en propaganda y publicidad, seguro de edificios) y decrece interanual en 11,5%
(mensual disminuye en alquiler de muebles y equipo, propaganda y publicidad, mantenimiento de
software u otros alquileres). Se continGa con las préacticas del teletrabajo parcial (asistencia cada
quince dias para los 4.092 colaboradores).

Seguido de la seccion administrativa, descienden las estimaciones acumuladas posicionandose en -
¢6.947; y las estimaciones mensuales posicionandose en ¢33mlls. Por otro lado, en impuestos y
contribuciones registra un monto mensual de - ¢2.613mlls y acumulado de ¢15.924mlls (con
respecto al interanual y mensual decrecen en mas 100% por la disminucién en estimacion de
cuentas por cobrar y de cartera de crédito).

Siendo el resultado, la Utilidad Mensual ¢221mlls y Acumulada de ¢14.099mlls.
Suficiencia Patrimonial

Se presenta un incremento en la Suficiencia Patrimonial, alcanza un dato de 15,26%, con variacion
mensual de 0,04% e interanual de 3,90%. El aumento mensual se muestra esencialmente en:

El Capital Base obtiene un decrecimiento de ¢793 millones, propio del efecto de Utilidades por
¢221 millones, asi como los decrecimientos en el Ajuste por deterioro y valuacion de inversiones al
valor razonable con cambios en otro resultado integral por ¢680 millones, el aumento en los Ajuste
por valuacién de instrumentos financieros restringidos por ¢187 millones, merma en Ajustes por
revaluacion de participaciones en otras empresas por ¢857 millones y el incremento en la
Participacion en el capital de otras empresas por ¢650 millones.

Los Activos Ponderados por Riesgo disminuyen en ¢7.667 millones, principalmente en: las Cuentas
y productos por cobrar bajan ¢8.245 millones, las Cuentas y productos por operaciones por partes
relacionadas decrecen ¢39 millones, los Bienes realizables disminuye ¢897 millones, la Propiedad
mobiliario y equipo en uso sube ¢256 millones, Otros activos suman ¢8.921 millones, los Bancos
Corresponsales ascienden ¢1.759 millones, las Inversiones en Valores Negociables restan ¢3.486
millones y la Cartera de Crédito y productos por cobrar y contingentes disminuye en ¢4.295
millones, propio de su actividad.

La disminucidn del riesgo de precio VaR en ¢15.212 millones, producto de que el requerimiento de
capital presenta una disminucion de un 0,03% respecto a setiembre, no obstante, el portafolio
presenta una disminucion de un 0,07% del valor de mercado, por lo cual se observa un VaR relativo
mayor pasando de 1,1531% a 1,2028%.
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El Riesgo Cambiario muestra un crecimiento de ¢6.546 millones, debido a la evolucion en el capital
base, el tipo de cambio, el total de activos y la posicion.

Resumen:

La Suficiencia Patrimonial muestra aumento producto de la disminucién del Riesgo Precio
principalmente. El Riesgo de Precio disminuy6 en ¢15.212 millones, se continua con la gestion
actual conforme se den vencimientos se trasladara los recursos hacia activos con menor afectacion
al Valor en riesgo y menor requerimiento de capital por riesgo crédito. Por su parte el portafolio
ird disminuyendo su valor de mercado conforme se van dando los vencimientos de los instrumentos
en colones.

Seguidamente, la sefiora Guzman presenta la propuesta de acuerdo que se
detalla:

Considerando:

Primero. El Codigo de Gobierno Corporativo, en su articulo 6 indica que la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, es el Organo Supremo de Gobierno del BCR. En el articulo 10
se indican las funciones de la Junta Directiva:

v Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los érganos supervisores y las
auditorfas interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

v" Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

Segundo: El 25 de octubre del 2023, el Banco Central de Costa Rica publico el informe de Politica
Monetaria a octubre 2023.

Tercero: Durante el afio 2022 y lo transcurrido en el 2023, la Tasa de Politica Monetaria se ajustd
13 veces, pasando de 1,25% a 6,25%.

Cuarto: EIl incremento en el costo financiero en mayor proporcion ha causado un efecto en el
indicador de eficiencia operativa del BCR.

Quinto: Producto de los ajustes de la TPM, se presentaron ajustes de la Tasa Bésica, pasando de
6,02% (octubre 2022) a 5,46% hasta octubre de 2023, lo cual ha tenido efecto en el margen
financiero del BCR.

Sexto: Se lleva a cabo un plan de apoyo al indicador de Suficiencia Patrimonial que incluye la
colocacion de una emision en colones de deuda subordinada, que involucre ademas la estrategia
de inversiones y la administracién de liquidez, como principales acciones.

Sétimo: En la session 18-23, articulo 111 del 21 de abril del 2023, se aprobd un incremento salarial
por la inflacion determinada por el INEC del 0,49%, aplicable a partir del 30 de Mayo del 2023.

Octavo: Durante el primer semestre de 2023 se aprueban ajustes en tasas activas y pasivas
realizadas por el CCAP.

Se dispone:

1. Dar por conocido el Informe Financiero del BCR con corte de octubre de 2023 3.

Al no haber dudas o consultas, los sefiores directores se muestran de acuerdo
con la propuesta de acuerdo.

De inmediato, se finaliza la telepresencia de la sefiora Maria Luisa Guzman.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el Codigo de Gobierno Corporativo, en su articulo 6, indica que la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica es el érgano supremo de Gobierno del Banco de
Costa Rica. En el articulo 10, se indican las funciones de la Junta Directiva, a saber:

e Analizar los informes que les remitan los Comités de apoyo, los érganos supervisores y las
Auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

e Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados
por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

Segundo. Que, el 25 de octubre del 2023, Banco Central de Costa Rica publico el Informe de
Politica Monetaria, a octubre del 2023.

Tercero. Que, durante el afio 2022 y lo transcurrido en el 2023, la tasa de politica monetaria se
ajustd 13 veces, pasando de 1,25 % a 6,25 %.

Cuarto. Que, el incremento en el costo financiero, en mayor proporcién, ha causado un efecto
en el indicador de eficiencia operativa del Banco de Costa Rica.

Quinto. Que, producto de los ajustes de la tasa de politica monetaria (TPM), se presentaron
ajustes de la tasa basica, pasando de 6.02 %, en octubre del 2022, a 5.46 % hasta octubre del
2023, lo cual ha tenido efecto en el margen financiero del Banco de Costa Rica.

Sexto. Que, se lleva a cabo un plan de apoyo al indicador de suficiencia patrimonial, que
incluye la colocacion de una emision, en colones, de deuda subordinada, que involucra ademéas
la estrategia de inversiones y la administracion de la liquidez, como principales acciones.

Sétimo. Que, en la sesion 18-23, articulo 111, del 21 de abril del 2023, se aprobd un ajuste
salarial por la inflacion, determinada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa
Rica del 0,49 %, aplicable a partir del 30 de mayo del 2023.

Octavo. Que, durante el primer semestre de 2023 se aprueban ajustes en tasas activas y pasivas,
realizadas por el Comité Corporativo de Activos y Pasivos (CCAP).

Noveno. Lo dispuesto, en el articulo XI, punto 2, inmediato anterior, de esta sesion, en que se
sefiala lo siguiente:
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva elaborar un acuerdo individual, donde se

consigne el resultado financiero del Banco de Costa Rica, con corte a setiembre del 2023, en linea
con lo conocido en el punto 1, anterior, segun consta en la parte expositiva de este acuerdo.

Se dispone:

Dar por conocidos los estados financieros del Banco de Costa Rica, con corte a
octubre del 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesién. Lo anterior, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo XI, de esta sesion y en atencion del Sistema de
Informacion Gerencial (S1G-13).
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ARTICULO XllI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Pensiones S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 24-23, del 30 de octubre del 2023.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 25-23, del 9 de noviembre del 2023.
. BCR SAFI S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 31-23, del 30 de octubre del 2023.
. BCR Valores S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 24-23, del 1 de noviembre del 2023.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 22-23, del 1 de noviembre del 2023.
. BCR Leasing Premium Plus S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 10-23, del 18 de octubre del 2023.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Pasamos a los Asuntos
de las juntas directivas de subsidiarias y comités de apoyo, don Pablo (Villegas Fonseca)”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Si sefior, buenas tardes. En
esta oportunidad se les circularon varios documentos. El primero corresponde al grupo de
acuerdos tomados por las subsidiarias, de: BCR Pensiones, BCR SAFI, BCR Valores. BCR
Corredora de Seguros y BCR Leasing. La propuesta de acuerdo es dar por conocido dichos
informes, tomando en cuenta de que ustedes, miembros de este cuerpo colegiado participan en
esos organos de direccidn, segun les corresponde, y que dichos documentos fueron puestos a
su disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision. Eso seria el primer grupo”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
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de manera réapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Pensiones S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 24-23, del 30 de octubre del 2023.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 25-23, del 9 de noviembre del 2023.
. BCR SAFI S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 31-23, del 30 de octubre del 2023.
. BCR Valores S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 24-23, del 1 de noviembre del 2023.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 22-23, del 1 de noviembre del 2023.
. BCR Leasing Premium Plus S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 10-23, del 18 de octubre del 2023.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo V11, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesién 30-2020, articulo V1, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

o Comité Corporativo Tecnologia:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°07-2023CCT, del 4 de
octubre del 2023.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “El segundo grupo
corresponde a acuerdos tomados por el Comité Corporativo de Tecnologia, que la propuesta va
en la linea de darlos por conocidos, debido a que fueron puestos a su disposicion, en tiempo y
forma, para su respectiva revision”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera réapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los
siguientes comités corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Tecnologia:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°07-2023CCT, del 4 de
octubre del 2023.

ARTICULO XV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos / auditoria / gestion
de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce acuerdo tomado por la Junta Directiva de BCR Pensiones, en la sesion 06-23,
articulo V1, celebrada el 31 de marzo del 2023, tendente a las preocupaciones externadas por
la Junta Directiva de la citada sociedad, sobre la Politica del Conglomerado Financiero BCR a
favor de las personas con discapacidad.

Copia de del acuerdo se suministro, de manera oportuna, a los miembros de la
Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Por ultimo,
se les circul6 el acuerdo tomado en la sesion 06-23, articulo VI, de la Junta Directiva de BCR
OPC, que por un error involuntario y por el desfase que se nos dio, por el tema de no poder
sesionar el 6rgano de direccidn, por periodo de julio a setiembre, lamentablemente no se habia
podido presentar este acuerdo.

Basicamente, (el acuerdo) se refiere a la aprobacion que se dio en la sesion 06-
23, articulo VI, del 13 por la Junta Directiva de BCR OPC. En esa oportunidad, se aprobo la
actualizacion de las Politica del Conglomerado Financiero BCR a favor de las personas con
discapacidad, en alineamiento con la Ley 8862, Inclusion y proteccion laboral de las personas
con discapacidad en el sector publico.

Estas politicas que fueron aprobadas por la Junta Directiva General en la sesion
02-23, articulo VII, del 16 de enero del 2023 y al momento de la exposicion, ante la Junta
Directiva de OPC, se detall6 que el principal cambio de fondo obedecia a que, a partir de la
entrada en vigor de esta Ley, reitero (Ley) 8862, se debe reservar el 5 %, de las plazas vacantes
en la administracion publica, para ser cubiertas por las personas con discapacidad, siempre y
cuando existan oferta de empleo y que las personas superen las pruebas correspondientes.

En ese momento, a nivel de ese Organo de direccion hubo una serie de
observaciones, por lo que, luego de aprobar dicha politica, también se dispuso por parte de la
Presidencia de la Junta Directiva, elevar a este cuerpo colegiado, las preocupaciones que se
extendieron, en ese momento, las cuales ustedes pueden visualizar en el acuerdo, en referencia,
por lo que la propuesta, si lo tienen a bien, seria que se instruya o que se traslade del acuerdo a
la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que valore las
observaciones planteadas por el 6rgano de direccidn, de la Junta Directiva de BCR OPC y que
valoren si, a raiz de esas observaciones, se requiere realizar algun tipo de revision y ajuste en
la citada politica. En términos generales, eso serian los puntos en este apartado. No sé si don
Néstor, desea complementar al respecto”.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla expresa: “Esto se discutio
ampliamente en la OPC y se encarg0, en la figura del presidente, traerlo de la Junta Directiva
General, para que se valorara y se profundizaran algunos temas... Desconozco y ahi, hablando
con don Pablo, dice que fue un error, que se quedd este archivado y hasta ahora, meses después,
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lo estamos trayendo. En ese sentido, creo que lo que hay que hacer es proceder, darle el trdmite
gue en su momento debiamos haberle dado, para que este tengamos mejor criterio de los
organos técnicos, a través de la Gerencia. Don Pablo, no sé si se me quedo algo en el tintero,
por favor”.

Asi las cosas, el sefior Villegas Fonseca expresa: ‘“No, sefor. Entonces
reiterarles, la propuesta de acuerdo que seria, trasladar el acuerdo adoptado por la Junta
Directiva de OPC, a la Gerencia General y a la Gerencia de Capital Humano, para que valoren
las observaciones y que revisen la conveniencia de realizar algun ajuste adicional a la citada
politica. Eso seria en el apartado de Asuntos de las Juntas Directivas y Subsidiarias”.

Asi las cosas, don Fernando indica: “Correcto, muchas gracias don Pablo.
Entonces, tomariamos los acuerdos tal y como, fueron presentados por usted”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera réapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Cuarto. Que, con ocasién de la renuncia de la sefiora Gina Carvajal Vega, como miembro de
la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, a partir del 30 de junio del 2023, este
cuerpo colegiado se mantuvo desintegrado, por lo que no conto6 con el cuérum estructural para
poder sesionar, durante el periodo comprendido entre la fecha antes dicha y hasta el 22 de
setiembre del 2023, cuando se recibio formal notificacion de los nuevos nombramientos, por
parte del Consejo de Gobierno.

Se dispone:

Dar por conocido el acuerdo tomado por la Junta Directiva de BCR Pensiones,
en la sesion 06-23, articulo VI, celebrada el 31 de marzo del 2023, tendente a las
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preocupaciones externadas por la Junta Directiva de la citada sociedad, sobre la Politica del
Conglomerado Financiero BCR a favor de las personas con discapacidad. Asimismo, trasladar
dicho acuerdo a la Gerencia General y Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que
valore si las observaciones planteadas por los miembros de la Junta Directiva de BCR OPC
requieren realizar algin tipo de revision y ajuste en la citada politica, debiendo presentar a
aprobacion de este Directorio, lo que corresponda.

Para tales efectos, debe considerarse el plazo de hasta tres semanas para la
atencion de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion del acuerdo
por parte de la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segun lo establecio la Junta Directiva
General, en la sesion 03-23, articulo X, punto 1, celebrada el 23 de enero del 2023.

ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva, la sefiora
Mabhity Flores Flores, de acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia, en su calidad de
presidenta de la Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A,
presenta a consideracion de esta Junta Directiva, una solicitud con respecto a la permuta de las
sesiones programadas para el 11 de diciembre del 2023; lo anterior, debido a la realizacion de
la Asamblea Extraordinaria de Inversionistas de BCR Fondo de Inversion Inmobiliario No
Diversificado, administrado por dicha sociedad y para lo cual, se requiere la participacion de
los miembros de la Junta Directiva de BCR SAFI.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto, para lo cual, indica el sefior Fernando Viquez Salazar:
“Pasariamos, ahora, a los asuntos de directores de la Junta Directiva, dofia Mahity, si es tan
amable”.

De seguido, la sefiora Mahity Flores Flores: “Muy breve, don Fernando. Es
una solicitud para ver la disponibilidad de esta Junta Directiva de modificar la hora (de inicio)
de la sesién del 11 de diciembre, esto por cuanto ese dia es la Asamblea (Extraordinaria de
Inversionistas) del Fondo de Inversién Inmobiliario, de 8:00 (de la mafiana) a 12:00 (medio
dia) y al parecer, en la préxima sesion de (BCR) SAFI nos estan haciendo una invitacion, a la
Junta Directiva de SAFI y, en apariencia, se requiere la participacion de algunos de nosotros,
de la Junta de SAFI.

Entonces, dado que hay una contraposicién de horario, entonces, mas bien era
hacer esa solicitud y que en la programacion que don Pablo va a trasladar para diciembre, ver
esa disponibilidad de poder hacer la sesién (de esta Junta Directiva General), a partir de la 1:30,
0 sea, en la tarde y en la mafiana que quede libre para la participacion de los miembros de la
Junta Directiva (de BCR SAFI) en la Asamblea, bueno, si es que..., lo que quieran participar,
pero por lo menos tener el espacio”.

Sobre el particular, el sefior Fernando Viquez acota: “Revisariamos las
agendas, don Pablo, a ver si lo podemos hacer, porque no sé cual es, exactamente, el
requerimiento. ¢Esa invitacion que nos hace la administracion de la SAFI, dofia Mahity, para
participar en esa asamblea?”.

Dofia Mahity Flores aclara: “Si, sefior. Todavia no la ha hecho, pero don Allan
(Marin Roldan, gerente de BCR SAFI) me ha comentado que la van a hacer ahora, en la
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proxima sesion de la SAFI, que es el 6 de diciembre. Creo que se van a acompafar por la gente
de Porter (Novelli), para explicarnos un poco de qué es”.

Por su parte, el sefior Viquez indica: “Don Pablo, ahi lo que pediriamos es
revisar con don Douglas y con los presidentes de las otras juntas directivas de subsidiarias, a
ver como nos acomodamos para poder (participar), porque si somos varios los de la SAFI que
tendriamos que estar, la Junta Directiva del Banco podria complicarse”.

Asi las cosas, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Correcto, don Fernando.
Al respecto, ese dia solo se tiene programada (sesion de) Junta Directiva General y la Junta
Directiva de (BCR) OPC, que es una sesion extraordinaria. Entonces, nada mas coordinar con
don Neéstor (Solis Bonilla, presidente de la Junta Directiva de BCR OPC) y con don Mauricio
(Rojas Diaz, gerente general BCR OPC) para hacer el switch, pasar la Junta Directiva de OPC
para la mafiana y en la tarde, 1:30 pm o0 2:00 pm iniciar con BCR (Junta Directiva General),
segun corresponda’.

De acuerdo con lo anterior, el sefior Néstor Solis Bonilla sefala: “Yo no veria
ningun problema en cambiar, para la mafiana o para mas tarde, la Junta de la OPC. Lo que si,
don Pablo, recordemos que hay miembros de la Junta Directiva de la OPC que participan en la
Junta de SAFI. Debemos tener presente eso, no es solo cambiar de mafiana para tarde o al
reves”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas responde: “Correcto. En ese caso, lo
valoramos para determinar la mejor fecha”.

Sobre el mismo tema, el sefior Viquez Salazar dice: “Tal vez, don Néstor,
dependiendo de los puntos podriamos hacerla temprano (la sesion de) OPC, para que nos dé
chance de ir a la Asamblea”.

En ese sentido, el sefior Néstor Solis indica: “Con mucho gusto, es mas, voy a
revisar con don Mauricio a ver como hacemos una agenda con lo verdaderamente necesario,
para poder salir en buen tiempo”.

Para finalizar, el sefior Fernando Viquez agrega: “Exacto, bueno, muy bien.
Entonces, ¢lo hariamos asi don Pablo? buscamos el espacio para atender esa solicitud de la
administracion de la SAFI y de dofia Mahity, como presidente de la SAFI”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de la solicitud realizada por la sefiora Mahity Flores Flores, en su
calidad de presidenta de la Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A., con respecto a la permuta de las sesiones programadas para el 11 de diciembre
de 2023, conforme a lo comentado en la parte expositiva de este acuerdo.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva coordinar las gestiones que
correspondan, para validar la disponibilidad de los sefiores directores, a efectos de informar
oportunamente fecha y horario de realizacion de las sesiones de la Junta Directiva General y
Junta Directiva de BCR Pensiones y que inicialmente estaban previstas para el 11 de diciembre
del 2023.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XVIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto
Leitdn, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, solicita vacaciones para el martes
12, miércoles 13 y jueves 14 de diciembre del 2023, inclusive, para lo cual indica: “Solicitarles
el 12, 13 y 14 de diciembre de vacaciones y con esto termino mi periodo de vacaciones de este
ano”.

Asi las cosas, el sefior Fernando Viquez sefiala: “Bien, yo no tengo
inconveniente. Entonces, aprobariamos en firme las vacaciones”. En el momento, responde don
Douglas Soto: “Si sefior, gracias”.

Los sefores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Otorgar al sefior Douglas Soto Leitdn, las vacaciones que solicita, para los dias
12, 13 y 14 de diciembre del 2023, inclusive; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en
el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas
Directivas del Conglomerado Financiero BCR.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XIX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto
Leiton, con ocasion de la modificacion en los horarios, solicitada por la sefiora Mahity Flores
Flores, en el capitulo de Asuntos de la Junta Directiva General, solicita, salvo mejor criterio,
que la Capacitacion Experiencia del Cliente (CX), que impartira el sefior Raul de Pablos, de la
empresa 1ZO, programada para el lunes 11 de diciembre del 2023, se traslade para el martes 12
de diciembre.

Al respecto se transcriben los comentarios externados por el sefior Douglas Soto
que indica: “Un ultimo punto, nosotros para el proximo lunes (11 diciembre) teniamos un taller,
sobre 1ZO - Experiencia al Cliente, entonces, la recomendacion, porque el colombiano que nos
da la asesoria viene al pais, si ustedes lo tienen a bien, podriamos pasarlo para el martes en la
mafana..., y presencial o virtual, como a ustedes les parezca, y que no sea el lunes de Junta
Directiva”.

Por su parte el sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “Se trasladaria para el
martes 12 de diciembre”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que el martes 12 de diciembre del 2023, en horas de la mafiana se
llevaré a cabo la reunion de trabajo con la 1ZO, relativo a tema de Experiencia del Cliente (CX)
y que contara con la participacion del sefior Raul de Pablos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de
la Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta oficio 16663
(DFOE-GOB-0498), fechado 20 de noviembre del 2023, suscrito por las sefioras Falon
Stephany Arias Calero e Hilda Rojas Zamora, asi como por el sefior Mario Pérez Fonseca, en
su orden, gerente, fiscalizador y asistente técnico del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo
de la Gobernanza, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria
General de la Republica, dirigido al sefior Fernando Vigquez Salazar, presidente de la Junta
Directiva del BCR; asi como a los presidentes de las juntas directivas y Consejo Directivo de
la Junta Directiva de Operadora de Planes de Pensiones Complementarias Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A., Instituto Nacional de Seguros y Sistema Nacional de Radio y
Television S.A. (SINART), mediante el cual se comunica orden DFOE-GOB-ORD-00001-
2023, sobre contrataciones asociadas al SINART, en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(Sicop), referente a finalizar las relaciones contractuales sefialadas, debiendo remitir oficio de
cumplimiento a mas tardar el 20 de diciembre del 2023; designar y comunicar los datos del
responsable del expediente, donde se documentara el cumplimiento de lo ordenado, debiendo
comunicar lo anterior dentro de los cinco dias habiles siguientes. Finalmente, se indica que,
contra la presente orden caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan
ser interpuestos dentro del tercer dia, a partir del recibo de esta comunicacion.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el punto 3. Orden, contenido en el
oficio 16663 (DFOE-GOB-0498), en mencion:

[..]
3. ORDEN

Por tanto, con fundamento en las competencias de fiscalizacion otorgadas a la Contraloria
General en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, y ordinales 4 y 12 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica, Ley n.° 7428; siendo que existen 3
procedimientos de contratacion publica, con indeterminacion en el objeto contractual,
identificacion de la necesidad publica y omiten realizacion de los estudios de mercado. Se ordena
a los sefiores: Fernando Viquez Salazar, en su condicion de Presidente de la Junta Directiva del
Banco de Costa Rica, 0 a quien en su lugar ejerza el cargo; Shirley Gonzélez Mora, en su
condicién de Presidenta de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal Sociedad, o a quien en su lugar
ejerza el cargo; Monica Araya Esquivel, en su condicion de Presidenta Ejecutiva de la Junta
Directiva del Instituto Nacional de Seguros, 0 a quien en su lugar ejerza el cargo; y Fernando
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Sandi Chacon en su condicién de Presidente Consejo Directivo del Sistema Nacional de Radio
y Television S.A., 0 a quien en su lugar ejerza el cargo; lo siguiente:

e Tomar las medidas pertinentes para finalizar las relaciones contractuales sefialadas en la
presente orden, ajustandose a las disposiciones establecidas en la LGCP y su reglamento. Para
futuras contrataciones en las que se pretenda el uso de las excepciones reguladas en el articulo
3 de la LGCP debera asegurar la observancia de los requisitos generales y especificos
dispuestos en la ley y el reglamento, asi como una interpretacion restrictiva y la priorizacion
del principio constitucional de licitacion.

En linea con lo anterior, se comunica que esta Area de Fiscalizacion dara seguimiento al
cumplimiento para atender lo ordenado por el Organo Contralor, por lo que se solicita informar
a la citada Area mediante oficio el cumplimiento de lo ordenado en ésta en el plazo de A MAS
TARDAR EL 20 DE DICIEMBRE DE 2023, remitiéndose una certificacion en la que haga
constar que se atendié lo ordenado, con la documentacion de respaldo correspondiente.

Asimismo, se enfatiza que debe designar y comunicar, los datos del responsable del expediente
donde se documentard el cumplimiento de lo ordenado, a quien le corresponderd la tarea de
conformar, actualizar, foliar, custodiar, conservar y dar acceso al expediente. También se solicita
informar sobre la(s) persona(s) a quien (es) se le asignd el rol de contacto oficial, para facilitar
la comunicacion entre la persona a la que se le dirige lo ordenado y la Contraloria General, para
el suministro de informacion cuando ésta asi lo requiera. Los roles citados podrén ser ejecutados
por una misma persona o por varias, segun lo defina la Administracion, de conformidad con las
competencias establecidas en su marco normativo; y la asignacion de dichos roles debera
comunicarse formalmente a la(s) persona(s) que asumira(n) el respectivo rol y a la Contraloria
General, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién de lo ordenado. Esta
comunicacion debera indicar el nombre, puesto, nimero de teléfono y correo electrénico de
dicha(s) persona(s).

En complemento, no debe perderse de vista que resulta necesario que las medidas y decisiones
que se adopten, se motiven y documenten en el expediente administrativo respectivo, dejando claro
este Organo Contralor que la responsabilidad de ello recae exclusivamente en esa Administracion;
sin perjuicio de las acciones de fiscalizacion concomitante o futura que pueda efectuar esta
Contraloria General con respecto a los asuntos advertidos en este documento.

Por otra parte, no se omite sefialar que el articulo 69 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N.° 7428, establece que cuando en el ejercicio de sus potestades el Organo
Contralor haya cursado Ordenes a los sujetos pasivos y estas no se hayan cumplido
injustificadamente, las reiterara por una sola vez y fijara un plazo para su cumplimiento; pero de
mantenerse la desobediencia, una vez agotado el plazo, se tendra como falta grave y dara lugar a
la suspension o a la destitucién del funcionario o empleado infractor, segin lo determine la
Contraloria General.

Finalmente, indicar que de conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la
Ley General de la Administracion Publica, n.° 6227, contra la presente orden caben los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia a partir
de la fecha de recibo de esta comunicacion, correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacion la
resolucion de la revocatoria y al Despacho Contralor, la apelacién. De presentarse conjuntamente
los recursos de revocatoria y apelacion, el Area de Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso
de revocatoria, remitira el recurso de apelacion al Despacho Contralor para su resolucion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “En correspondencia,
don Fernando, (tenemos) seis documentos, me voy a referir al mas importante en mi opinion y
se refiere a oficio que remitid la Contraloria General de la Republica; esta dirigido, entre otros,
a su persona, en calidad de presidente de este cuerpo colegiado, mediante el cual se comunica
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orden (DFOE-GOB-ORD-00001-2023), sobre contrataciones asociadas al Sistema Nacional de
Radio y Television S.A. (SINART), en el Sicop, Sistema Integrado de Compras Publicas,
referente a finalizar las relaciones contractuales con ese ente, debiendo remitir oficio de
cumplimiento, a més tardar el 20 de diciembre del 2023; ademas, designar y comunicar los
datos del responsable del expediente, donde se documentara el cumplimiento de lo ordenado,
debiendo comunicar lo antes sefialado, dentro de los cinco dias habiles siguientes. Finalmente,
se indica que, contra la presente orden caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion,
que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia, a partir del recibo de esta comunicacion.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si asi lo tienen a bien, seria dar por
conocido el oficio en mencion, asi como trasladarlo a la Gerencia General y a la Gerencia
Corporativa Juridica, para que lo analicen y atiendan, conforme corresponda y en el plazo
establecido, debiendo remitir copia de lo que se resuelva a este directorio, a titulo informativo.
Finalmente, que el acuerdo sea adoptado en firme”.

El sefior Néstor Solis Bonilla consulta: ¢Esa notificacion viene dirigida a la
Junta (Directiva General), don Pablo? O ;viene a dirigida al Banco de Costa Rica,
administracion?”.

Responde el sefior Villegas Fonseca: “don Néstor (la nota) viene dirigida a don
Fernando, en calidad de presidente de esta Junta Directiva y también a otros entes externos,
basicamente”.

A lo que sefiala el sefior Solis Bonilla: “Es que, si viene dirigida a la Junta, a
mejor criterio de don Manfred y de don Juan Carlos, que la administracién prepare un borrador
de respuesta, fantastico, pero tenemos que contestar nosotros”.

El sefior Manfred Sdenz Montero dice: “Muy breve, en realidad. Esa nota
llegd, esa instruccidn llego, perddn y se impugné dentro del plazo, por que, lamentablemente
nos estan confundiendo el aporte del Banco, en cumplimiento de la ley, eso que corresponde al
famoso 10 %, del presupuesto de publicidad, lo estan confundiendo con lo que las otras
entidades hicieron. Inclusive, por ser tan cautos, mas bien, nos estan llamando la atencion. Eso
se tramitd via Sicop; otras entidades hacen el aporte y no lo hacen via Sicop y, en toces, la
Contraloria esta diciendo ‘;donde esta el informe técnico, que justifica ese dinero?’, pero es
que, ese dinero no tiene informe técnico, (sino que) se esta dando cumplimiento a una
obligacion legal; eso se presentd, en tiempo y forma.

Si ustedes me preguntan, a como esta la Contraloria no creo que nos vaya a dar
la razon, porque Contraloria esta con sangre en el 0jo con ese tema, perdon que utilice esa
expresion, pero le hicimos ver ‘mire, este aporte y este dinero no tiene nada que ver con otras
partidas. Es el cumplimiento del deber legal que establece la ley del Sinart, en tal porcentaje’ y
ya se present0d. Es importante que ustedes lo conozcan por que teniamos plazo al jueves (23 de
noviembre); en realidad, teniamos plazo al viernes, pero ellos nos dijeron, contaron como que
se notificd y el mismo dia en que se notifico estaban los tres dias, entonces, para evitar temas
ahi, leguleyadas, ustedes saben, mejor lo hicimos corriendo y presentamos el jueves la
impugnacion, repito, para decirles ‘ese aporte, ese dinero es el que dice la Ley que yo tengo
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Porque, el oficio da a entender que si no se tiene el informe técnico que justifique
la inversion, yo puedo incumplir la Ley; eso es lo que da a entender, lo cual, evidentemente, a
todos nos suena un poco extrafio; ese tema se presentd y no sé si dio chance, pero igual, se les
presentaria a ustedes, esa gestion, a titulo informativo, la gestion que se hizo, para que lo
conozcan, gracias”.

El sefior Fernando Viquez Salazar consulta: “Don Juan Carlos no sé si uste se
va a referir al tema”.

Al respecto Juan Carlos Castro Loria indica: “En realidad lo vi; exactamente,
ellos recomiendan e imponen que se disponga la nulidad de la contratacidn respectiva. Lo que
ellos reprochan, fundamentalmente, es la falta de un estudio de mercado, pero creo que, con la
explicacion que da don Manfred queda claro por qué no existe un estudio de mercado y quizas,
0 no lo atendieron o no esta dentro del régimen de excepciones de la Ley de Contratacion vy,
consecuentemente, lo estdn metiendo ahi, pero, ciertamente, es un tema riesgoso; hay que tener
cuidado”.

Interviene don Manfred: “Agrego, perdon; y se gir6 instruccion al Sinart, se le
informo al Sinart que, a partir de esa nota no se va a hacer ninguna publicidad, ningin gasto
mas, hasta que nos resuelva la Contraloria; eso se hizo también, la semana pasada”.

Por su parte, el sefior Salazar Viquez dice: “Ok, pero, ademas, como decia don
Néstor, tenemos que contestar nosotros, aungue ya se impugnd, pero esta dirigida a la Junta.
(Tendriamos que contestar, en el mismo sentido, don Manfred o no?”.

El sefior Sdenz Montero comenta: “No tendria reparo en redactar alguna nota,
para que la junta directiva (informe) ‘mire, se recibid esto, estamos de acuerdo con las
preocupaciones de la Contraloria, tal y cual, pero, ademas, se le hace ver ya se presentd esta
gestion (impugnacion), nada mas. Lo cortés no quita lo valiente, desde ese punto de vista”

Dice don Fernando: “De acuerdo. Entonces, lo hariamos asi, tal y como lo pidid
don Néstor, sobre contestar que administracion...; bueno, ya se hizo. Seria contestar nosotros
en los mismos términos”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido oficio 16663 (DFOE-GOB-0498), suscrito por el Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de la Gobernanza, de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica y dirigido a la Presidencia de la Junta
Directiva del BCR; asi como a los presidentes de las juntas directivas y Consejo Directivo de
la Junta Directiva de Operadora de Planes de Pensiones Complementarias Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A., Instituto Nacional de Seguros y Sistema Nacional de Radio y
Television S.A. (SINART), mediante el cual se comunica orden DFOE-GOB-ORD-00001-
2023, sobre contrataciones asociadas al SINART, en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(Sicop), referente a finalizar las relaciones contractuales sefialadas, debiendo remitir oficio de
cumplimiento a mas tardar el 20 de diciembre del 2023; designar y comunicar los datos del
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responsable del expediente, donde se documentara el cumplimiento de lo ordenado, debiendo
comunicar lo anterior dentro de los cinco dias habiles siguientes. Finalmente, se indica que,
contra la presente orden caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan
ser interpuestos dentro del tercer dia, a partir del recibo de esta comunicacion.

2.- Trasladar oficio 16663 (DFOE-GOB-0498), conocido en el punto 1, anterior, a
la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa Juridica y Asesor Juridico de la Junta Directiva,
para que lo analicen y atiendan, conforme corresponda y en el plazo establecido, debiendo
remitir copia a este directorio, de la respuesta que se brinde al ente contralor, a titulo
informativo.

3. Encargar a la Gerencia Corporativa de Juridica que prepare un borrador de
respuesta, para brindar respuesta a la nota recibida por parte del Contraloria General de la
Republica, conocida en el punto 1, anterior, para que sea enviada por la presidencia de esta
Junta Directiva General, a la brevedad posible.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia del oficio 16298 (DFOE-SEM-2057), fechado 10 de
noviembre del 2023, suscrito por el sefior Carlos Morales Castro, gerente del Area de
Seguimiento para la Mejora Publica, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa,
de la Contraloria General de la Republica, dirigido a la sefiora Rina Ortega Ortega, en calidad
de subgerente general del BCR, mediante el cual se atiende requerimiento contenido en oficio
GG-11-665-2023, referente a conocer a detalle los resultados del informe DFOE-SEM-SGP-
00001-2023 “indice de Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM)”. Al respecto, se indica
que, por error material, se consigno la disposicion 4.3 contenida en el informe DFOE-CAP-IF-
00013-2022, sobre los resultados de la auditoria de caracter especial sobre la seguridad de la
informacién de la plataforma Gobierno Digital del Banco de Costa Rica; con fecha de
vencimiento al 28 de febrero del 2023, siendo lo correcto el 28 de febrero del 2024; por lo que
dicha disposicion no debi6 ser contemplada como parte de la medicion. Debido a lo anterior,
se realizaron los ajustes pertinentes en los resultados del Informe DFOE-SEM-SGP-00001-
2023 citado. De igual manera, se ampliara cualquier detalle en la reunién a llevarse a cabo con
el equipo del Banco de Costa Rica que atiende este tema, el proximo 14 de noviembre del 2023.

Asimismo, se presenta copia del oficio GG-11-701-2023, fechado 22 de
noviembre del 2023, suscrito por el sefior Douglas Soto Leitdn, en calidad de gerente general
del BCR, y dirigido al sefior Carlos Morales Castro, gerente del Area de Seguimiento para la
Mejora Publica, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria
General de la Republica, por medio del cual se hace referencia a lo sefialado en oficio 16298
(DFOE-SEM-2057), sobre los ajustes aplicados a la calificacion otorgada al BCR, del indice
de Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM). No obstante, se mantiene la inquietud de
fondo, en lo referente al factor “Eficacia”, por lo que se realiza una recapitulacion de hechos
sobre la disposicion 4.8 del informe DFOE-CAP-IF-00013-2022. Por lo anterior, se solicita,
respetuosamente, ampliacion al respecto y eventual reconsideracion de la calificacion al BCR.
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Lo anterior, se encuentra relacionado con lo dispuesto en sesion 39-23, articulo
XVIII, celebrada el 9 de noviembre del 2023.

Seguidamente, se transcribe el oficio 16298 (DFOE-SEM-2057), en mencion:

Asunto: Atencion al oficio N.° GG-11-665-2023 y correccjén de error material en los resultados
del informe N.° DFOE-SEM-SGP-00001-2023 “Indice de Cumplimiento para la Mejora
Publica (ICM) .

Me refiero a su oficio N.° GG-11-665-2023 del 07 de noviembre de 2023, en el cual solicitd
conocer a detalle los resultados del Informe N.° DFOE-SEM-SGP-00001-2023 “Indice de
Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM) .

Sobre el particular, se resalta que la metodologia utilizada para efectuar la medicion
correspondiente a esta edicién 2023 se encuentra disponible en el Sitio Web del ICM, ademas, fue
remitida a su institucién a través de una infografia con las generalidades sobre dicha metodologia
y las fichas técnicas de los cuatro factores medidos, por medio del oficio N.° 07843 (DFOE-SEM-
1017) del 15 de junio de 2023. No obstante, es importante sefialar que en la medicion realizada
para el afio en curso, por error material se consignd la disposicion 4.3 contenida en el Informe
N.° DFOE-CAP-1F-00013-2022, relacionado con los resultados de la auditoria de caracter
especial sobre la seguridad de la informacién de la plataforma Gobierno Digital del Banco de
Costa Rica; con una fecha de vencimiento al 28 de febrero de 2023, siendo lo correcto el 28 de
febrero de 2024; bajo esas caracteristicas, dicha disposicién no debi6 ser contemplada como parte
de esta medicidn.

En razén de lo anterior, se realizaron los ajustes pertinentes en los resultados del Informe N.°
DFOE-SEM-SGP-00001-2023 citado, los cuales podra visualizar en el Sitio Web. De igual
manera, se ampliara cualquier detalle en la reunion que se llevara a cabo con el equipo del Banco
de Costa Rica que atiende este tema, el proximo 14 de noviembre de 2023.

De seguido, se transcribe el oficio GG-11-701-2023, en mencion:
Asunto: Atencion al oficio DFOE-SEM-2057 (Referencia 16298)
Estimado Sefior:

Me refiero a su oficio en mencién del 10 de noviembre de 2023, en el cual se nos aclaraq algunos
aspectos con relacion al resultado del Informe N.° DFOE-SEM-SGP-00001-2023 “Indice de
Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM) .

Al respecto, hemos logrado comprobar que se han aplicado ajustes a la calificacién otorgada a
mi representada sobre dicho Indice, no obstante, continuamos manteniendo nuestra inquietud de
fondo, especialmente en lo referente al factor “Eficacia”.

Segln se nos ha indicado, dicho indice a la fecha centra su valoracion sobre la disposicion 4.8 del
Informe N.° DFOE-CAP-1F-00013-2022. Sobre este particular nos parece importante realizar la
siguiente recapitulacién de hechos:

- Textualmente la disposicion es la siguiente, marco en amarillo los compromisos a cumplir por
el Banco:

Definir, oficializar e implementar la politica de eliminacion de datos obtenidos mediante
el aplicativo de impresién de licencias considerando la definicion de actividades de
control para garantizar que el Banco no conserve registros de la informacion que ya
cumplieron la finalidad para la cual fueron recibidos y registrados conforme a lo detallado
en los pérrafos 2.48, 2.49 y 2.52. Remitir a la Contraloria General a mas tardar el 16 de
diciembre de 2022, una certificacion donde conste la definicidn y oficializacion de la
politica requerida; a mas tardar el 31 de mayo de 2023, una certificacion en donde conste
su implementacion.
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- Nos permitimos detallar secuencia de atencion de dicha disposicién por parte del Banco:

e 15dediciembre 2022: se envia certificacion en donde costa definicion y oficializacion de
la politica requerida.

e 16 de febrero 2023: se recibe oficio de CGR solicitando ampliaciones y ajustes. (se
brindan 10 dias habiles para dar respuesta)

e 2 de marzo 2023: se brinda respuesta por parte del BCR, en plazo. Se solicita prorroga
para atender el ajuste requerido por CGR, al 15 de mayo. (adjunto evidencia 10232023)

e 10 de marzo 2023: se recibe respuesta de CGR, autorizando la prorroga solicitada para
el producto 1 de la disposicion. (adjunto evidencia DFOE-SEM-0331)

e 15 de mayo: se envia certificacién cumplimiento producto 1 (Definicién y oficializacion,
en plazo)

e 31 de mayo: se envia certificacion cumplimiento producto 2. (Implementacion, en plazo)

e 8de noviembre 2023: practicamente 5 meses después de haber remitido Certificacion de
cumplimiento respectiva, recibimos respuesta de CGR, solicitando ampliaciones sobre la
evidencia de implementacién (producto 2); para lo cual se nos brinda 10 dias habiles
para dar respuesta. Se encuentra en plazo de atencién, y se brindaré respuesta oportuna
en tiempo y forma.

Me permito realizar esta recapitulacion de acciones, debido a que mi representada estima la
disposicién se ha encontrado atendida de manera oportuna por parte del Banco y por ende de
manera respetuosa, no encontramos razones objetivas para que se castigue el ICM con plazos de
demora o fallas de eficacia imputables al BCR.

Debido a lo anterior, respetuosamente solicitamos ampliacion al respecto y eventual
reconsideracion de la calificacién asignada al Banco de Costa Rica al efecto.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “También se recibid
un oficio de la Contraloria General de la Republica (16298 (DFOE-SEM-2057), relacionados
con unas aclaraciones hechas al informe que, en su momento, remiti6 sobre el indice de
Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM). Sefialan que, se contabilizo en el periodo (2023)
unas disposiciones que no correspondian (Disposicion sobre los resultados de la auditoria de
caracter especial sobre la seguridad de la informacion de la plataforma Gobierno Digital del
Banco de Costa Rica) y se adjunta el informe correspondiente.

No obstante, la Gerencia General, don Douglas Soto (Leit6n), remite les remite
también su preocupacion (en oficio GG-11-701-2023), respecto de que, a pesar de que hacen
ese ajuste, la nota no es de recibo, por lo que solicitan respetuosamente la ampliacion sobre ese
documento.

La idea en este caso es dar por conocido, tanto el oficio de la Contraloria
(General de la Republica), como la respuesta que brinda la Gerencia General y pedirle a don
Douglas y todo el equipo de la administracion que den seguimiento y brinden avances respecto
de este tema, si se considera pertinente”.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si asi lo tienen a bien, seria dar por conocidos los oficios
en mencion, asi como encargar a la Gerencia General que informe sobre la respuesta que brinde
el ente contralor sobre este tema. Finalmente, solicitariamos que se dé por cumplido el acuerdo
de la sesién 39-23, citado”.
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Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida copia del oficio 16298 (DFOE-SEM-2057), suscrito por el
Area de Seguimiento para la Mejora Publica, de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica y dirigido a la Subgerencia General del
BCR, mediante el cual se atiende requerimiento contenido en oficio GG-11-665-2023, referente
a conocer a detalle los resultados del informe DFOE-SEM-SGP-00001-2023 “indice de
Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM)”. Al respecto, se indica que, por error material, se
consignd la disposicion 4.3 contenida en el informe DFOE-CAP-IF-00013-2022, sobre los
resultados de la auditoria de caracter especial sobre la seguridad de la informacién de la
plataforma Gobierno Digital del Banco de Costa Rica; con fecha de vencimiento al 28 de
febrero del 2023, siendo lo correcto el 28 de febrero del 2024; por lo que dicha disposicion no
debio ser contemplada como parte de la medicidn. Debido a lo anterior, se realizaron los ajustes
pertinentes en los resultados del Informe DFOE-SEM-SGP-00001-2023 citado. De igual
manera, se ampliara cualquier detalle en la reunion a llevarse a cabo con el equipo del Banco
de Costa Rica que atiende este tema, el préximo 14 de noviembre del 2023.

2.- Dar por conocida copia del oficio, GG-11-701-2023, fechado 22 de noviembre
del 2023, suscrito por la Gerencia General del BCR y dirigido al Area de Seguimiento para la
Mejora Puablica, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria
General de la Republica, por medio del cual se hace referencia a lo sefialado en oficio 16298
(DFOE-SEM-2057), sobre los ajustes aplicados a la calificacion otorgada al BCR, del indice
de Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM). No obstante, se mantiene la inquietud de
fondo, en lo referente al factor “Eficacia”, por lo que se realiza una recapitulacion de hechos
sobre la disposicion 4.8 del informe DFOE-CAP-IF-00013-2022. Por lo anterior, se solicita,
respetuosamente, ampliacion al respecto y eventual reconsideracion de la calificacion al BCR.

3. Encargar a la Gerencia General dar seguimiento a lo que comunique en detalle
el ente contralor, sobre este tema (los resultados del informe DFOE-SEM-SGP-00001-2023
“Indice de Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM)) e informar lo que corresponda a este
directorio.

4.- Dar por cumplido el acuerdo de sesién 39-23, articulo XVI1II, celebrada el 9 de
noviembre del 2023.

ARTICULO XXIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0187, de fecha 13 de noviembre del
2023, remitido por la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno y jefe de
la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y
de la Gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA), y dirigido a los miembros del érgano
de direccidn de las empresas propiedad del Estado, entre ellas, el BCR, por medio del cual se
cursa invitacion a capacitacion gratuita denominada “Indicadores clave de rendimiento (KPI)
empresas estatales — OCDE”, a llevarse a cabo de forma virtual, por medio de la plataforma
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Teams, el 30 de noviembre del 2023, en horario de 09:00 am a 11:00 am, a cargo del equipo
de Gobernanzay Sector Publico del Banco Mundial. Por lo tanto, se solicita completar y enviar
la plantilla en formato Excel, adjunta, a més tardar el 27 de noviembre del 2023.

De seguido, se transcribe el oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0187, en mencién:
Estimados sefiores (as):

Tengo el agrado de saludarle, y con la finalidad de promover la mejora continua en la gestion de
los Organos de Direccion de las Empresas Propiedad del Estado, conforme lo dispuesto en el
Decreto Ejecutivo N°40696 denominado “Creacion de la Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones
Autonomas”, articulo 5, inciso j):

“Disefiar y promover procesos de capacitacion para directivos de las EPEs e instituciones
autébnomas”.

Asi como asegurar el fiel cumplimiento de los objetivos relacionados a la préxima evaluacion sobre
gobierno corporativo de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), especialmente respecto a la recomendacién prioritaria seis, la cual indica:

“Avanzar en la implementacion de iniciativas para fortalecer el funcionamiento de los
directorios, incluida la implementacion de evaluaciones de los directorios y sistemas
efectivos de gestion y control de riesgos”.

Se tiene el agrado de invitar a: Miembros del Organo de Direccion, Administracion Superior, y
Enlaces de Gobierno Corporativo, de las Empresas Propiedad del Estado, a la capacitacion que se
realizara de forma gratuita y virtual (por medio de la plataforma Teams), denominada:
“Indicadores clave de rendimiento (KPIs) Empresas Estatales - OCDE”, a cargo del equipo de
Gobernanza y Sector Publico del Banco Mundial.

= Jueves 30 de noviembre del 2023, de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Respetuosamente se les solicita, completar y enviar la plantilla adjunta en formato Excel a la
direccion de correo de la Unidad Asesora: uasesora@presidencia.go.cr, a mas tardar el 27 de
noviembre del 2023.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Villegas Fonseca dice: “También se recibié una
invitacion por parte de la Secretaria del Consejo de Gobierno (oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-
0187), para participar a los miembros de las juntas directivas del Conglomerado Financiero
BCR, para asistir a una capacitacion gratuita denominada “Indicadores clave de rendimiento
(KPI) empresas estatales — OCDE”, que se llevara a cabo el préximo 30 de noviembre, en
horario de 09:00 am a 11:00 am, de forma virtual, por medio de la plataforma Teams.

Si algun director tuviera la posibilidad de asistir, por favor, lo comunica a la
Secretaria (de la Junta Directiva), para realizar las inscripciones del caso.

La propuesta de acuerdo seria trasladar a la Gerencia General, este oficio y a la
Oficina de Gobierno Corporativo, para que la atienda conforme corresponda (y en el plazo
brindado)”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0187, remitido por la
Secretaria del Consejo de Gobierno y Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la
Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autdnomas (UAPA), por
medio del cual se cursa invitacidon a capacitacion gratuita denominada “Indicadores clave de
rendimiento (KPI) empresas estatales — OCDE?”, a llevarse a cabo de forma virtual, por medio
de la plataforma Teams, el 30 de noviembre del 2023, en horario de 09:00 am a 11:00 am, a
cargo del equipo de Gobernanza y Sector Publico del Banco Mundial. Por lo tanto, se solicita
completar y enviar la plantilla en formato Excel, adjunta, a mas tardar el 27 de noviembre del
2023.

2.- Trasladar el oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0187, conocido en el punto 1,
anterior, a la Gerencia General y a la Oficina de Gobierno Corporativo, para que lo analicen 'y
atiendan conforme corresponda y en el plazo sefialado, debiendo remitir copia de la respuesta,
a este directorio, a titulo informativo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXIV

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0192, de fecha 16 de noviembre del
2023, remitido por la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno y jefe de
la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y
de la Gestidn de las Instituciones Autonomas (UAPA), y dirigido a los miembros del érgano
de direccidn de las empresas propiedad del Estado, entre ellas, el BCR, por medio del cual se
solicitar informacion respecto de las capacitaciones que no han sido brindadas por esa Unidad
Asesora y que han recibido los actuales miembros del 6rgano de direccion de la Empresas
Propiedad del Estado durante los periodos 2022-2023, completando la tabla indicada en este
oficio, y remitiéndola a mas tardar el 24 de noviembre del 2023.

De seguido, se transcribe el oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0192, en mencién:

Estimados sefiores (as):

Tengo el agrado de saludarle, y en atencién al proceso para la adhesion a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) llevado a cabo por la Republica de Costa Rica,
conforme a lo estipulado en la Ley N.° 9981: “Aprobacién del acuerdo sobre los términos de la
adhesion de la Republica de Costa Rica a la Convencién de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos, suscrito en San José, Costa Rica, el 28 de mayo de 2020; la Convencion
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, suscrita en Paris, Francia, el
14 de diciembre de 1960; el Protocolo Adicional N.° 1 a la Convencién de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, suscrito en Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960;
y el Protocolo Adicional N.° 2 a la Convencion de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, suscrito en Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960, y normas
relacionadas”, en la cual se establecen como objetivos impulsar el mayor crecimiento sostenible de
la economia, contribuir a una sélida expansién econémica y promover politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas.

Conforme a lo expuesto anteriormente, para asegurar el fiel cumplimiento de los objetivos
relacionados a la préxima evaluacién sobre gobierno corporativo de la OCDE, especialmente
respecto a la recomendacion prioritaria seis, la cual indica:
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“Recomendacién prioritaria 6: Avanzar en la implementacion de iniciativas para
fortalecer el funcionamiento de los directorios, incluida la implementacion de
evaluaciones de los directorios y sistemas efectivos de gestion y control de riesgos”

Me permito solicitarles informacion respecto de las capacitaciones que no han sido brindadas por
esta Unidad Asesora y que han recibido los actuales miembros del Organo de Direccion de la
Empresas Propiedad del Estado durante los periodos 2022-2023, completando la tabla indicada en
este oficio, y remitiéndola a la direccién de correo electrénico: uasesora@presidencia.go.cr, a mas
tardar el 24 de noviembre del 2023.

st Nombre de la i Posee
miembro del =T Periodo s
. capacitacion certificado?
Organo de

(2021-2023) (si 0 o)
Direccion

Empresa

recibida

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Villegas Fonseca dice: “Se remite nota de la Secretaria
del Consejo de Gobierno (oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0192), que esta dirigido a todas las
empresas (propiedad) del Estado, entre ellas, el BCR, mediante la cual solicita informacion de
las capacitaciones que se han brindado por parte de la Unidad Asesora [sic] y también las que
no han sido brindadas por esa Unidad Asesora (para la Direccién y Coordinacion de la
Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestidn de las Instituciones Auténomas (UAPA)),
pero que han recibido los (actuales) miembros de las juntas directivas, en este caso del Banco
de Costa Rica, durante los periodos 2022-2023.

En este caso la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido
ese oficio, trasladarlo a la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, asi
como a la Oficina de Gobierno Corporativo, para que lo analicen y atiendan, conforme
corresponda. Tengo entendido que la respuesta se envio el viernes pasado, que era el plazo que
se habia, por lo que, espero, en la préxima sesion remitir copia a este directorio, para que pueda
ser conocida (a titulo informativo)”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0192, remitido por la
Secretaria del Consejo de Gobierno y Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la
Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autdnomas (UAPA), por
medio del cual se solicita informacion respecto de las capacitaciones que no han sido brindadas
por esa Unidad Asesora y que han recibido los actuales miembros del 6rgano de direccion de
la Empresas Propiedad del Estado durante los periodos 2022-2023, completando la tabla
indicada en este oficio, y remitiéndola a mas tardar el 24 de noviembre del 2023.

2.- Trasladar el oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0192, conocido en el punto 1,
anterior, a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que lo
analicen y atiendan conforme corresponda y en el plazo sefialado, debiendo remitir copia de la
respuesta que se brinde a este directorio, a titulo informativo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XXV

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia del oficio GG-11-682-2023, fechado 10 de noviembre del
2023, suscrito por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de gerente general del BCR, y
dirigido a la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno y jefe de la Unidad
Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la
Gestion de las Instituciones Auténomas (UAPA), mediante el cual se atiende requerimiento
contenido en oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0186, relacionado con el cumplimiento de la
Directriz 102. Al respecto, se indica que el Conglomerado Financiero BCR, de manera
constante, revisa y actualiza en el sitio web la informacidn contenida en el anexo del presente
oficio (Informe General de Gobierno Corporativo). Asimismo, se indica que la organizacion
genera un informe donde valida de manera semestral, el cumplimiento de la transparencia
corporativa, evaluando cuantitativamente que la informacion se encuentre disponible y
actualizada, el cual es de conocimiento de la Junta Directiva General del BCR.

Lo anterior, esta relacionado con lo dispuesto en la sesion 40-23, articulo XXI,
celebrada el 13 de noviembre del 2023.

De seguido, se transcribe el oficio GG-11-682-2023, en mencion:

En atencion al oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0186 relacionado con el cumplimiento de la
Directriz N°102, indicamos:

El Conglomerado Financiero BCR de manera constante, revisa y actualiza en el sitio web la
informacion indicada en el anexo del presente oficio:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcer/acerca-del-ber/gobierno_corporativo

El objetivo es brindar informacion relevante y oportuna a nuestros clientes, partes interesadas y
al publico en general, ademas de cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo Conassif 04-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo y en la Directriz Presidencial 102-MP Politica General
sobre Transparencia y Divulgacion de Informacion Financiera y No Financiera para Empresas
Propiedad del Estado, sus Subsidiarias, e Instituciones Autdnomas.

%) MEMBCR PERSONAS EMPRESAS PYMES NOSOTROS

Informacién Sostenibilidad Transparencia

INFORME GENERAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

!
al 102-MP Pol
a para

Empresas

Es importante indicar que, para cumplir con lo relacionado al articulo 7 de la Directriz
Presidencial 102-MP (autoevaluacién institucional sobre transparencia y divulgacion), la
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organizaciéon genera un informe donde valida de manera semestral el cumplimiento de la
transparencia corporativa, evaluando cuantitativamente que la informacion se encuentre
disponible y actualizada.

Este informe es de conocimiento del érgano de direccién de mayor jerarquia de la entidad, en
nuestro caso la Junta Directiva General.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Villegas Fonseca dice: “Tenemos dos oficios que envia
la Gerencia General, al Consejo de Gobierno. Uno, mediante el cual se atiende oficio que
conocid este directorio en la sesion 40-23, articulo XXI, celebrada el pasado 13 de noviembre
(oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0186), respecto a informe que hace referencia a la parte de
confidencialidad y transparencia corporativa de los 6rganos de direccion, en este caso los del
Banco de Costa Rica y donde se indica que se evalla periédicamente que esta disponible, por
lo que se brinda respuesta, en cumplimiento de lo dispuesto en la sesion 40-23.

Siendo asi, la propuesta (de acuerdo) es dar por conocida la copia de la respuesta
brindada por la Gerencia General, asi como (dar por cumplido) el acuerdo de la sesion citada,
40-23”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida copia del oficio GG-11-682-2023, suscrito por la Gerencia
General del BCR vy dirigido a la Secretaria del Consejo de Gobierno y Unidad Asesora para la
Direcciéon y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Auténomas (UAPA), mediante el cual se atiende requerimiento contenido en
oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0186, relacionado con el cumplimiento de la Directriz 102. Al
respecto, se indica que el Conglomerado Financiero BCR, de manera constante, revisa y
actualiza en el sitio web la informacién contenida en el anexo del presente oficio (Informe
General de Gobierno Corporativo). Asimismo, se indica que la organizacion genera un informe
donde valida de manera semestral, el cumplimiento de la transparencia corporativa, evaluando
cuantitativamente que la informacion se encuentre disponible y actualizada, el cual es de
conocimiento de la Junta Directiva General del BCR.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesidn 40-23, articulo XXI, celebrada el 13
de noviembre del 2023.

ARTICULO XXVI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia del oficio GG-11-683-2023, fechado 10 de noviembre del
2023, suscrito por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de gerente general del BCR, y
dirigido a la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno y jefe de la Unidad
Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la
Gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA), mediante el cual se atiende requerimiento
contenido en oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0183, relacionado con la implementacion vy
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regulacion del Comité de Auditoria. Al respecto, se detalla la informacion correspondiente al
Comité Corporativo de Auditoria.

Lo anterior, esté relacionado con lo dispuesto en la sesion 39-23, articulo XVI,
celebrada el 9 de noviembre del 2023.

De seguido, se transcribe el oficio GG-11-683-2023, en mencion:
En atencién al oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0183 relacionado con la implementacion vy

regulacion del Comité de Auditoria, les informamos:

Nombre del
Comité

Acta de
aprobacion

El comité fue
constitmido por

Miembros integrantes

Dos directores
representantes de la Junta
Directiva General del
BCR. Un  miembro
externo e independiente al

Replamento

13 Junts - .

* . unia Conglomerado Financiero

Directiva B Cli Reglamento

General en general de comités

sesion  06-12 . de apoyo a la Junta
Pueden participar con voz, E

del 13 de P i P Directiva General
pero sin voto, el Gerente .. L

febrero del . . ¥ Administracion

. Corporativo de Fmanzas, _.

2012, articulo los auditores internos o (version 27,

VIII cuando se uierL1 estos designen en su publicada ‘en La

aprobd el | 4 = Gaceta N° 92 del

Reglamento de

articulo VIL. del
28 de marzo del
2023 v sesién

ausencia; asi como. los
funcionarios del CFBCE

en su ausencia v el auditor
interno respectivo, o quien
lo sustituya en su cargo.

2 i .
18-23, articulo El Comité esta facultado
I del 21 de para conmtar con la
i 202 T ’
abril del 2023 participacién de asesores
externos a la

Organizacidn.

25 de mayo del

Periodicidad
de las
sesiones

Funcion
es
minimas

Comité comités or . 2023
c . . _ p o auditor externo que el ) Mensualmente Se
orporative | primera vez. o ;
de Comuté considere v cuando se detallan
N o NEeCesaros. requiera a en el
Auditoria La nltima Detalla la _q_ .
-, . .. solicitud del siguiente
version vigente conformacion, X =
N Cuando se conozcan . presidente cuadro
del Reglamento , periodicidad de las
= temas  especificos de - )
de comités (27) alouna  empresa de] | Sestones V
fue  aprobada g P funciones de todos
CFBCE. debe  estar L
por la Junta cecente . serente los comités del
Directiva P .= BCR
general o el ejecutivo de
General 0 [ Jlto nivel que lo sustituya
sesion  15-23, T y2
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Funciones
Conocer los informes de avance del plan de labores que debe presentar cada tres meses el auditor general v los
anditores mternos de las sociedades.

Ejercer la debida vigilancia en el cumphomento de las funciones v responsabilidades de la Auditoria Interna
con respecto al marce regulatono v las sanas practicas.

Informar al drgano de diteccion sobre la confiabilidad de los procesos contables v financieros, mehudo el
sistema de mfcrmacion gerencial

Fecomendar a la Junta Duectrva General las condiciones de confratacion v el nombramuento o revecacion de
la fuma o auditor externe conforme los témunos del Reglamento sobre auditores externos aplicabls a los
sufetes fiscalizados por las superintendencias. En case de que la contratacion mchova la auditoria externa de
TIL, se debe sclicitar a la Junta Doectiva General mformar al Comité Corporative Ejecutive v al Comite
Corporative de Tecnologia, la resolucion comespondiente,

Supervizar e Interactuar con auditores InteImos v externos.

Conocer la evaluacion del desempefio de los aunditores extermos confratadeos aplicada por la Gerencia
Corporativa de Finanzas v los gerentes de las sociedades anomimas.

Proponer a la Tunta Directrva General, con base en el resultado de la evaluacion, la amplhiacion del contrato de
la fuma de anditores externos.

Vigilar que la Alta Gerencia tome las acciones comectivas necesanas en el momento oportune para hacer frente
a las debihdades de control, el incumphmiento de las polificas, leyes v reglamentos; asi como, ofras situaclones
1dentificadas por los auditores ¥ el supervisor.

Supervizar el cumplimiento de las poliicas v practicas contables.
Revizar las evaluaciones v opimones sobre el disefio v efectividad del gobiemno de nesgos ¥ control infermno.

Conocer v recomendar a la Junta Directrva comrespondiente, las condiciones del concurso para los puestos de
auditor intemo v sub auditor, que gestione el Comité Corporativo de Nommaciones v Remuneraciones.

Fevizar v aprobar el programa anual de trabaje de la auditoria inferna o equivalente v el alcance v frecuencia
de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.

Fevizar la mformacion financiera apual v tnmestral antes de su remision a la Junta Dhirectiva comrespondiente.
de la entidad v del Vehiculo de Admimstracion de Fecursos de Terceros, con enfasis en cambios contables,
estmaciones contables, ajustes mmportantes come resultado del procese de auditoria, evaluwacion de la
continmdad del negocio v el cumplimiento de leves ¥ regulaciones vigentes que afecten a la enfidad o al

Vehiculo de Adoumstracion de Recursos de Terceros.

Fevizar v trasladar a la Junta Directiva comespondiente, los estados financieros anuales auditados, los mformes
complementanos, las comuncaciones del auditor externo v demas mformes de auditoria externa o interna.

conocimie
683-2023)

2023), rel

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
nto de este oficio. El sefior Villegas Fonseca dice: “También hay una nota (GG-11-
que envia la Gerencia General, al Consejo de Gobierno, mediante el cual se brinda
respuesta al oficio conocido en la sesion 39-23, articulo XVI, celebrada el 9 de noviembre (del
acionado con informacion correspondiente al Comité Corporativo de Auditoria

(contenido en oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0183).

(copia) de

En este caso, la propuesta de acuerdo seria también dar por conocida la respuesta
la Gerencia General, asi como dar por cumplido el pendiente (de sesion 39-23)”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se

conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida copia del oficio GG-11-683-2023, suscrito por la Gerencia
General del BCR y dirigido a la Secretaria del Consejo de Gobierno y Unidad Asesora para la
Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Autonomas (UAPA), mediante el cual se atiende requerimiento contenido en
oficio PR-DP-UAPA-OF-2023-0183, relacionado con la implementacion y regulacion del
Comité de Auditoria. Al respecto, se detalla la informacion correspondiente al Comité
Corporativo de Auditoria.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 39-23, articulo XV1, celebrada el 9 de
noviembre del 2023.

ARTICULO XXVII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes cuatro de diciembre del dos mil
veintitrés, a las nueve horas con treinta minutos.

ARTICULO XXVIII
Termina la sesion ordinaria 43-23, a las trece horas con treinta y ocho minutos.




