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Acta de la Sesion Ordinaria n.°08-2020, celebrada por la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San
José, el martes veinticinco de febrero del dos mil veinte, a las once
horas con treinta minutos, con el siguiente CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores
Flores, Vicepresidenta; MEE. Ana Laura Castillo Barahona,
Directora; MBA Olivier Castro Pérez, Director; MSc. Julio César
Espinoza Rodriguez, Director; Lic. Javier Zafiiga Moya, Director.
La Licda. Maryleana Méndez Jiménez, Directora, no asiste a esta
sesion.
Ademas asisten:
MBA Douglas Soto Leitdn, Gerente General; MSc. Rendn Murillo
Pizarro, Subgerente a.i. de Banca de Personas; Lic. Juan Carlos Castro
Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; Lic. Manfred
Sédenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza
Marchena, Subauditor General; MSc. Minor Morales Vincenti,
Gerente de Area de Riesgos y Control Normativo; MBA Pablo
Villegas Fonseca, Secretario General, Sra. Maureen Ballestero
Umana, Asistente Secretaria Junta Directiva.
El Lic. Alvaro Camacho De la O, Subgerente a.i. de Banca
Corporativa, no asiste a esta sesion.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a la aprobacion el orden del dia de la sesion n.°08-2020, el cual se

transcribe a continuacion:

l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. APROBACION DE ACTA
a. Aprobacion del acta de la sesidn n.°07-2020, celebrada el 18 de febrero del 2020.
I1l.  CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO n.°07-2020CC
IV. ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General
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a.l Solicitud autorizaciéon utilizacion y eliminacion de plazas vacantes.
(RESOLUTIVO - Caracter Publico). Atiende acuerdo sesién n.° 42-19, art.
VI, punto 2).

a.2  Propuesta cambio en estructura organizativa del BCR. (RESOLUTIVO).
Subgerencia Banca de Personas

b.l Tasa de interés Tarjetas de Crédito BCR vrs. el Mercado Nacional
(INFORMATIVO -CONFIDENCIAL por asuntos estratégicos). Atiende
acuerdo de sesién n.° 55-19 art V, punto 3). (BCR-413-2019)

Gerencia Corporativa de Finanzas

c.l  Analisis semestral de la competencia, bancos publicos y privados, con corte al
31 de diciembre. (INFORMATIVO — CONFIDENCIAL por estar relacionado
con asuntos estratégicos y metodolégicos del Banco). Atiende SIG-12 (corte
diciembre)

c.2  Informe Auditoria de Caracter Especial Sobre el Cumplimiento Normativo del
Proceso de  Presupuesto del BCR, DFOE-EC-IF-00013-2019
(INFORMATIVO —CONFIDENCIAL por estar relacionado con asuntos
estratégicos y metodolégicos del Banco). Atiende acuerdo de la sesion n.° 44-
19, articulo XV (BCR-330-2019)

c.3  Propuesta de Respuesta al oficio n°12823-19 remitido por la Secretaria
General de la Corte Suprema de Justicia (INFORMATIVO -
CONFIDENCIAL por estar relacionado con asuntos metodologicos del
Banco. Atiende acuerdo de la sesion n.° 56-19, art. XVII (BCR-431-2019).

Oficialia de Cumplimiento

d.l1 Informe de Movimientos de Efectivo en délares en el BCR, asi como las
acciones ejecutadas. (INFORMATIVO-CONFIDENCIAL, por estar
relacionado con cumplimiento de Ley 7786). Atiende acuerdos de sesiones n.°
34-19, art. V, punto 4) y n.°57-19, art. XXIII.

ASUNTOS GERENCIA DE RIESGO Y CONTROL NORMATIVO

a.

Declaratoria del Apetito de Riesgo 2020 del BCR (RESOLUTIVO — CONFIDENCIAL
por asuntos de riesgo.

Plan de trabajo para incrementar la Madurez del Sistema de Gestién de Continuidad
del Negocio (RESOLUTIVO — CONFIDENCIAL por asuntos de riesgo. Atiende
acuerdo de sesion n.° 37-19, art. Il, punto 5), inciso e).

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO

a.

Informe de temas tratados en sesiones de Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero BCR.

a.l BCR Valores S.A.
a.2 BCR Corredora de Seguros S.A.
a.3  BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

Don Néstor dice: “;algan comentario al orden del dia, sefiores?”
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Cede la palabra a don Minor Morales Vincenti.

Don Minor Morales dice: “si, buenos dias, para solicitar en Asuntos Varios, una
solicitud de vacaciones.”

El sefior Douglas Soto Leiton indica: “dado el orden del dia y por cuestion de
tiempo, recomiendo sacar de agenda el punto C.1 que es Analisis Semestral de la Competencia, y
verla en la proxima sesion. Y, en Asuntos Varios, referirme a la atencion de un pendiente de Junta
Directiva, relacionado con poélizas de Directores y Oficiales para miembros de Junta Directiva”.

Don Néstor pregunta: “;estamos de acuerdo, sefiores?

En el seno del Directorio se responde: “de acuerdo”.

Don Douglas aclara: “es una atencioén de un pendiente de Junta Directiva, del afio
pasado, que se refiere a atencion de pdlizas para Directores y Oficiales”.

El sefior Néstor Solis indica: “con las modificaciones planteadas, con las
inclusiones, dariamos por incluido, o por aprobado el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria n.°08-2020, con la exclusion del

punto IV.c.3 Andlisis de la competencia, bancos publicos y privados, con corte al 31 de diciembre,
asi como la inclusidn de temas en el capitulo denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO Il
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del orden del dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a la aprobacion del Directorio, el acta de la sesion ordinaria n.° 07-
2020, celebrada el dieciocho de febrero del dos mil veinte.

Don Néstor pregunta: “;hay comentarios, Pablo?”

El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “ayer se remitio la tltima version del acta,
se incluyo, a solicitud de don..., una recomendacion de don Rafael Mendoza, en el articulo XX,
se incluy6 un considerando, el considerando ocho, relacionado con el nombramiento de don
Alvaro Camacho v se hicieron observaciones de forma, en términos generales de redaccion, por

si alguien tiene alguna observacion”.
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Don Néstor cede la palabra a don Rafael Mendoza.

El sefior Rafael Mendoza Marchena expresa: “si, buenos dias, es sobre el
articulo V, los acuerdos que se tomaron en el articulo V. Ahi se conocio el informe de la auditoria
externa sobre el cumplimiento del Reglamento sobre la idoneidad de los miembros de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia. Lo que queria era, no sé si aplicar acd, un recurso de revision
respecto a los términos del acuerdo. El segundo punto dice: encargar a la Gerencia General
analizar el informe conocido en esta oportunidad acerca del cumplimiento del Acuerdo Sugef-
2218y proceder conforme corresponda.

Entonces, el alcance de este acuerdo, por lo menos, en lo personal no me quedo
claro. Le consulté a Pablo Villegas y opina similar, en cuanto a si derivado de este diagndstico
y de esta evaluacion, debe surgir un plan para corregir y subsanar las oportunidades de mejora
que propone la firma, porque esto tiene que enviarse a la Sugef en un plazo de, entiendo que de
dos meses, aproximadamente. Si bien el acuerdo Sugef no pide que se adjunte un plan de
atencion, lo que queria confirmar es si esta Junta estaria encargandole a la Administracion o a
la Gerencia General, que desarrolle ese plan para atender las debilidades o las oportunidades de
mejora que sefialé la firma externa”.

Don Néstor cede la palabra a don Manfred Sdenz Montero.

El sefior Manfred Saenz dice: “con vista del comentario de don Rafael, si la
Junta lo tiene a bien, estamos en proceso de revision del acta, la Junta puede, perfectamente,
ampliar ese acuerdo para instruir, ya con un plazo, como un pendiente a la Administracion o a
la Gerencia directamente, quedaria ya como parte del mismo acuerdo”.

El sefior Néstor Solis expresa: “sefiores Directores, ;estamos de acuerdo?”

En el Directorio se escucha: “de acuerdo”.

Don Néstor afiade: “para ampliar el acuerdo indicado, para que se instruya a la
Administracion a que prepare un plan de trabajo, que cubra lo indicado en dicho acuerdo. Muy
bien”.

A continuacion, cede la palabra a dofia Mahity Flores Flores.
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La sefiora Mahity Flores Flores indica: “si bueno, en el articulo XVI, habia
hecho yo alguna observacion, pero mas que todo era un tema de forma y de redaccion, para darle
un mejor sentido a la intervencion que yo hice”.

Don Néstor manifiesta: “tomamos nota. {Si no hay mas comentarios? ;Don
Manfred?”

El sefior Manfred Séenz interviene: “solamente, para efectos formales, se
entiende una solicitud de revision para efecto de la fundamentacion o lo expresado por dofia
Mahity en ese acuerdo, eso es lo que estaba planteando™.

Doiia Mabhity dice: “si, para una mejor comprension de lo que se dice”.

Don Néstor indica: “entonces para ratificar, a efecto formal esta Junta entiende
una solicitud de revision...”

Don Manfred interviene y complementa: “en cuanto a las manifestaciones sobre
el punto concreto de, si no me falla la memoria, la posibilidad de que los bancos, por la discusion
de la NIIF vayan al mercado a comprar dolares y eso genere un efecto X, en el tipo de cambio”.

El sefior Solis Bonilla indica: “con las consideraciones planteadas, dariamos por
aprobado el acta de la sesion 07-2020, sefores. ;De acuerdo? Bien, muchas gracias”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar el acta de la sesion n.° 07-2020, celebrada el dieciocho de febrero del

dos mil veinte.
2.- Tomar nota del comentario del sefior Rafael Mendoza Marchena, relacionado con
el acuerdo tomado en el articulo V, de la sesion n.° 07-2020, en el cual se conocio el informe de
auditoria externa, efectuado por la firma Crowe Horwath CR, S.A., sobre el cumplimiento del
Reglamento sobre idoneidad de los miembros del drgano de direccion y de la alta gerencia de
las entidades financieras, relacionado con el cumplimiento del Acuerdo Sugef 22-18, por parte
del Banco de Costa Rica y subsidiarias del Conglomerado, con corte al 31 de diciembre del
2019.

En consecuencia, se dispone ampliar los téerminos del acuerdo tomado en el

articulo V, de la sesion n.°07-2020, para que se lea de la siguiente manera:
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1.- Dar por conocido el informe de auditoria externa sobre el cumplimiento del
Reglamento sobre idoneidad de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta
gerencia de las entidades financieras, efectuado por la firma de auditores Crowe
Horwath CR, S.A., acerca del cumplimiento del Acuerdo Sugef 22-18, por parte del
Banco de Costa Rica y Subsidiarias del Conglomerado, con corte al 31 de diciembre
del 2019.

2.- Encargar a la Gerencia General analizar en el informe conocido en esta
oportunidad, efectuado por la firma de auditores Crowe Horwath CR, S.A., acerca
del cumplimiento del Acuerdo Sugef 22-18, por parte del Banco de Costa Rica y
Subsidiarias del Conglomerado, con corte al 31 de diciembre del 2019 y proceder
conforme corresponda.

3.- Solicitar a la Gerencia General elaborar y presentar a conocimiento de este
Directorio, un plan de accién para atender las debilidades o las oportunidades de
mejora que sefialé la firma de auditores Crowe Horwath CR, S.A., en el informe
entregado sobre el cumplimiento del Reglamento sobre idoneidad de los miembros
del érgano de direccién y de la alta gerencia de las entidades financieras,
relacionado con el cumplimiento del Acuerdo Sugef 22-18, por parte del Banco de
Costa Rica y Subsidiarias del Conglomerado, con corte al 31 de diciembre del 2019.

Para la atencion de este requerimiento debe considerarse el plazo de dos
semanas que rige a partir de la fecha de comunicacidn del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segin lo estableci6 la Junta Directiva
General, en la sesion n.°05-19, articulo XI1, del 4 de febrero del 2019.

3.- Tomar nota de la aclaracion mencionada por la Directora Mahity Flores Flores,
en relacion con una intervencién efectuada por su persona, en la parte expositiva del articulo
XVI, de la sesion n.° 07-2020, en el cual se conocid el oficio SGF-0546-2020, tendente al
tratamiento contable de los arrendamientos, de conformidad con el Reglamento de Informacion
Financiera, Acuerdo Sugef 30-18. La aclaracion se transcribe seguidamente:

“Utilizando el término de mi compariero Castro, esto se convertira en una “locura”
en linea con lo que manifiestan los auditores, la aplicacion de esta norma va
impulsar que los bancos compren doélares, lo cual afectaria el tipo de cambio.

Mi pregunta es si es posible hacer alguna gestion con los entes que intervienen en
este proceso (SUGEF o Banco Central) a fin de revisar la implementacion de esta
norma, incluso si puede ajustarse.”

ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara

CONFIDENCIAL, en razon de que los temas discutidos se relacionan con operaciones

especificas de clientes (secreto bancario).
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ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Néstor

Solis Bonilla dice que en esta oportunidad, se conocera una propuesta de utilizacion y
eliminacion de plazas vacantes, lo anterior de conformidad con lo establecido por el Directorio
en la sesion n.°42-19, articulo VI, punto 2).

Para la presentacion de este tema se cuenta con la participacion de la sefiora
Sandra Araya Campos, Gerente Corporativa de Capital Humano a.i., y del sefior Manuel Méndez
Murillo, Gerente de Area de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia.

Copia de la informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente se transcribe el informe relacionado con esta solicitud:
A. Antecedentes:

En la sesion No. 42-19 de la Junta Directiva General del 24 de setiembre del 2019, se acuerda
instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que en el caso de que sea necesario
realizar la reposicion de una plaza, se presente la solicitud formal ante el directorio.

B. Distribucidn de plazas BCR:

Segun se muestra en el siguiente cuadro, con corte al mes de enero del 2020, se cuenta con 55
plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos y 11 en la cuenta de Servicios Especiales.

Ocupadas Vacantes

‘ Suplencias 37 23
‘ Servicios Especiales 266 11

‘ Sueldos fijos 3327 55

Total aprobadas: 4160
Total ocupadas: 4071
Total vacantes: 89 (23 suplencias + 11 Servicios especiales + 55 sueldos fijos)

* Informacién a Enero 2020
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De las 55 plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos, se muestra la siguiente distribucion:

Plazas vacantes
en Sueldos fijos
por Gerencia Corporativa

UAP 9 Auditoria General Corporativa 4
Esfera 2 Gerencia General 2

Obra Publica 5 Capital Humano 1

Banca Corporativa 3 Riesgos y Control Normativo 3

Gestion de Crédito 6 Finanzas 1
Banca Digital y Operaciones 1 Tecnologia 4
Banca de Personas 12 Juridica 2

C. Solicitud de utilizacion de plazas vacantes:

1) Gerencia Corporativa de Tecnologia- Gerencia de area de Infraestructura:

Debido a la renuncia del sefior Limdbergth Huertas Charpantier, quien se encontraba asignado al
puesto Especialista en Administracion de Infraestructura Tecnoldgica categoria 08, se solicita la
autorizacion para utilizar la plaza que quedé vacante con un costo mensual con cargas de
¢2.774.557,79.

La plaza se requiere para asumir una linea de trabajo importante en la plataforma de virtualizacion
en la que se basa el 90% de la operacion del centro de datos, asi como en la plataforma de
respaldos.

La carga de trabajo en el area de Servidores y Almacenamiento no permite una asignacion a otros
funcionarios debido a que pierde velocidad y capacidad para atender mejoras en la entrega de
servicios. No contar con recursos especialistas aumenta la dependencia de proveedores y los costos
asociados a contratos.

2) Gerencia Corporativa de Tecnologia- Gerencia de rea Integracion de Datos — APPS:

En razén de la renuncia del sefior Juan José Miranda Salazar, la sefiora Evelyn Arguedas Andrade,
Gerente de &rea Fabrica de Tl solicita la aprobacion de la utilizacion de la plaza vacante, la cual
corresponde al puesto de Ingeniero Junior categoria 05 y tiene un costo mensual con cargas de
¢1.862.268,88

Dicha solicitud se realiza con el fin de fortalecer y continuar con la atencion de proyectos en la
linea Business Intelligence (BI) y Analitica y relacionados con los compromisos regulatorios y de
transformacion digital del banco, como lo son:

. El proyecto de Cumplimiento, que abarca: la matriz de riesgo de clientes, el flujo de
monitoreo de alertas, la generacion de alertas, el procesamiento y generaciéon de
informacion a Sugef, reportes y nuevas condiciones, entre otros.

. Automatizacion de procesos de Finanzas.
. Autogestién de rentabilidad de oficinas.

. Datamart de tarjetas.
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. Datamart de colocaciones y captaciones.
. Apoyo en proyectos tales como: Cajas, Riesgo de crédito, Riesgo de liquidez; entre otros.

3) Gerencia Corporativa de Tecnologia- Gerencia de area Sistema Core:

El sefior Carlos Marin Murillo, Gerente de &rea Fabrica de Tl, solicita la autorizacion para utilizar
la plaza vacante que se dio por la renuncia de Daniel Alvarez Garro, quien se encontraba asignado
en la categoria 07, la cual se encuentra asociada al puesto Ingeniero Senior categoria 07 y tiene
un costo mensual con cargas de §2.427.880,31

El recurso se requiere para llevar a cabo el desarrollo e implementacién de requerimientos para
dar atencidn a las soluciones tecnoldgicas de sistemas de Gobierno Digital (Licencias, Pasaportes
y Dimex), Tasacién Electrdnica, Poder Judicial, Sistema de Fideicomiso, Ahorro Automatico y
Sistema de Marchamos. También se atienden proyectos estratégicos como ERP y Sistema de
Impuestos de Salida.

4) Gerencia Corporativa de Tecnologia— Gerencia de area Soporte Tl:

Se solicita la aprobacién de una plaza correspondiente al puesto Técnico de Soporte Administrativo
de TI categoria 04 que tiene un costo mensual con cargas de ¢'1.507.584,92

A raiz de la renuncia de la Sefiora Ana Cecilia Zufiiga Brenes, la Gerencia Corporativa de
Tecnologia ha suspendido el procesamiento de un conjunto importante de tramites de pago de
facturas por servicios de desarrollo de software, que se brindan a diferentes areas de Negocio del
Conglomerado Financiero BCR. Ademéas de la suspension de actividades de verificacion
relacionadas con la ejecucién contractual y que estan asociadas a dichos servicios de desarrollo
de software, por lo que se estan generado las siguientes implicaciones para el Conglomerado
Financiero BCR:

. Incumplimiento en los plazos establecidos por Contratacién Administrativa para la atencion
del trdmite de pago de factura.

. Generacidn de intereses moratorios de las facturas.

. Ausencia de la ejecucion del presupuesto especial de las tecnologias de Informacién.

. Atrasos al pago de proveedores, ocasionando posibles pérdidas del servicio, retiro del

personal asignado y trabajos sin terminar.

También se ha analizado a lo interno las cargas de trabajo para determinar si es factible reasignar
o distribuir la gestion de Ana Cecilia entre los recursos de la Unidad de Pagos y Contratos, pero el
resultado de dicho andlisis determind que era imposible dicha reasignacion o distribucion
considerando el nivel de facturacién que se recibe en la Gerencia Corporativa de Tecnologia, como
referencia solamente en el 2019 se recibieron mas de 2000 facturas.

5) Gerencia Corporativa Gestién de Crédito — Gerencia de area Ingenieria y Valuacion:

El &rea de Ingenieria y Valuacion tiene el encargo de atender los casos relacionados con créditos
mayores asi como, aquellos que por sus caracteristicas de riesgo y costo, se considera deben
realizarlo profesionales de planta. Desde hace 5 afios también se atienden todos los relacionados
con proyectos precalificados, donde no hay cobro de comisién a los clientes por parte del Banco,
por lo que son atendidos solo con peritos de planta. El crecimiento de proyectos calificados en los
Gltimos dos afios es de un 10% por afio.

Por otra parte, el crecimiento en la cantidad de trabajos que se atienden es proporcional al
crecimiento de la cartera de crédito del Banco, a lo cual se suma lo ocurrido con la absorcién de
Bancrédito que gener6 mas trabajo para los peritos de planta.
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En el informe llevado al Comité Ejecutivo, solicitando nuevas plazas, se presentaron las siguientes
tablas que revelan un crecimiento en la cantidad de casos por perito:

En el siguiente cuadro se muestra el costo de los peritos de planta en relacion a lo que el Banco
tendria que haber pagado a peritos externos segln los aranceles actuales y considerando solo los
avalUos, es decir, sin tomar en cuenta los demas trabajos que realizan. Ese cuadro muestra que el
costo de la planilla total del area se cubre con solo cobrar a los clientes el 51% de las comisiones
que actualmente se cobran.

Por lo anterior, el sefior Alfredo Chavarria Torres, Gerente de area Ingenieria y Valuacion solicita
se le asignen dos plazas vacantes categoria 08 con un costo individual mensual con cargas de
¢2.774.557,79.

6) Gerencia Corporativa Banca Digital y Operaciones - Gerencia Investigacion, Desarrollo e
Innovacion:

El sefior Moises Carmona Romero, Gerente de area Planificacion e Investigacion Tl solicita la
plaza correspondiente al puesto Asistente de produccion audiovisual y grafica categoria 03, por la
renuncia de John Ling Tenorio Retana. El costo mensual con cargas de la plaza es de ¢'1.173.
891,36

Actualmente el &rea estd trabajando arduamente en la construccion y mantenimiento de
comunidades y espacios de trabajo de innovacion en la plataforma SomosBCR, apoyando las
iniciativas de transformacidn digital mediante el desarrollo de contenidos audiovisuales y gréaficos,
colaborando con el registro fotografico de eventos en temas de innovacion y se espera en un futuro
muy cercano, implementar los laboratorios de produccion audiovisual y gréafica para promover la
mejora en los procesos de creacidn de este tipo de obras, contenido y practicas, que estimulan la
innovacion dentro del Conglomerado BCR. La sustitucion de John Tenorio es critica, pues sin ella
se afecta considerablemente la capacidad de creacién de esta area, alarga los tiempos de respuesta
para los planes de transformacion digital y podria comprometer la posibilidad de manejar
eficientemente los volimenes crecientes de trabajo que el &rea espera experimentar en el corto y
mediano plazo.

7) Gerencia Corporativa Banca Digital y Operaciones — Gerencia de drea de Administracion
del Efectivo:

Se solicita la aprobacion de una plaza en Servicios Especiales, la cual se encuentra asignada al
puesto Oficial de Transporte de Valores 1 categoria 1. Dicha plaza tiene un costo mensual con
cargas de '799.354, 92 y quedo vacante por la finalizacion de contrato al seiior Diego Meléndez
Chacon.

De acuerdo a la normativa aplicable al area de transporte de valores, las tripulaciones deben ser
constituidas por 3 funcionarios debido al procedimiento de control interno, seguridad y riesgo, por
lo que se requiere la sustitucion con el fin de completar el equipo de remesas en la zona de Limén.
Esto para poder atender los diferentes servicios de los 33 clientes en la recoleccion de los depdsitos,
la atencidn de la entrega y recibido de las remesas a las 7 oficinas de la zona y la atencién de los 6
ATM’s. Actualmente para cumplir con la normativa se debe enviar un remesero de la zona de San
José cancelando los viaticos de desayuno, almuerzo, cena y hospedaje por un monto de ¢36.500.00
diarios, ademas del costo del transporte entre San José y Limon, alrededor de ¢4.500.00 ida y
vuelta.

8) Sub Gerencia Banca Corporativa — Gerencia Regional Corporativa San José Este:

Debido a la renuncia del sefior José Espinoza Ferndndez se solicita la aprobacion de la plaza
vacante, la cual se encuentra asignada al puesto Ejecutivo Corporativo categoria 09 que tiene un
costo mensual con cargas de ¢3.363.885,77
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La Gerencia Regional Corporativa San José Este, mantiene una cartera de clientes compuesta por
861 empresas, las cuales se encuentran distribuidas entre los 11 ejecutivos comerciales titulares
asignados actualmente a esta Gerencia.

Los resultados obtenidos en la Gerencia Regional San José Este, se han logrado gracias a la
sinergia de todos los ejecutivos comerciales asignados en la zona, a quienes se les ha distribuido el
total de la cartera y en donde ha sido clave la atencién personalizada de cada cliente: realizandoles
visitas frecuentes con el objetivo de retener, vender y fomentar el crecimiento de los negocios.
Gerencia Corporativa Juridica:

Dentro de la propuesta de una nueva organizacion de la Gerencia Corporativa Juridica, se solicito
la creacion de la Gerencia de Area Administrativa, considerando la necesidad de orientar el
servicio sobre cuatro ejes:

. Asesoria Juridico — Legal

" Servicios notariales

. Gestion reputacién Corporativa
" Programa Compliance

Para la atencidn sefialada mas las funciones administrativas de la Gerencia Corporativa, se solicita
la creacion de una Gerencia de Area Administrativa, para lo cual se solicita la autorizacion para
utilizar la plaza vacante categoria 13 de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, cuyo costo
mensual con cargas sociales es de ¢/6.710.075,68.

9) Sub Gerencia Banca de Personas — Jefatura de Adquirencia:

En razén de la renuncia del sefior Allan Guillén Castro, el sefior Guillermo Gayle Monge, Gerente
de area Medios de Pago solicita la aprobacién de la plaza vacante, la cual corresponde al puesto
de Jefe de Oficina Adquirencia categoria 12 y tiene un costo mensual con cargas de ¢3.964.159,22.

La posicién de Jefatura es un puesto de alto impacto en el negocio de Medios de Pago del BCR, por
cuanto administra los procesos del negocio adquirente del BCR, desarrollay gestiona los productos
de medios de pago, ademés de dar soporte a las ventas de los distintos medios de pago.

La Jefatura de Adquirencia lidera un equipo de 42 personas dedicadas a las distintas funciones del
negocio adquirente, negocio que genera ingresos anuales para el Banco por mas de 12.000 Millones
colones y es responsable de la administracion de grandes contratos con proveedores como
EVERTEC (procesamientos de tarjetas y administracion / mantenimiento de PQOS) cuyos
presupuestos superan los US$9.6 Millones al afio. Ademas la posicién gestiona el equipo de venta
de medios de pago con lo cual se colocan productos de tarjetas de crédito de manera proactiva y
atiende los canales digitales de solicitud por redes sociales, esta area soporta el servicio al cliente
interno y externo y apoya en la ejecucion de campafias proactivas como compra de saldos,
campanas en fechas especiales y otros proyectos especificos.

Entre los proyectos claves para el 2020 que el puesto involucra estan: Implementacion de
Mecanismos Alternativos de Adquirencia (MPOS, Botén de Pagos, etc., Modelo Facilitador en
Adquirencia, Programa de Lealtad Holistico, Valoracion de Nuevo Proveedor en Procesamiento.

10)  Auditoria General Corporativa:

La Auditoria General solicita la utilizacion de cuatro plazas vacantes, dos que corresponden a
salidas de personal de la oficina y dos nuevas plazas requeridas, segin propuesta de cambio de la
estructura organizacional presentada en el Comité Corporativo de Auditoria No. 18-19, Art. V, del
15 de noviembre del 2019, y en Sesion de Junta Directiva General No. 04-2020, del 28 de enero del
2020. Los costos mensuales con cargas sociales de las cuatro plazas a utilizar es de ¢'10.058.198.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-12 —

11)  Riesgos y Control Normativo:

La Gerencia de Riesgo cuenta con 4 colaboradores, quienes dado su expediente clinico, durante los
altimos dos afios pasan la mayor parte del tiempo incapacitados, lo cual representa un gran impacto
en el desempefio de las funciones que se requieren.

Por lo anterior, y dada la necesidad de reubicar dichos funcionarios en otras areas, donde
clinicamente puedan ofrecer un mejor desempefio, se requiere la asignacion de 2 plazas vacantes
que se cubririan con personas que cumplan con el perfil requerido.

No se omite indicar que las plazas tienen un costo mensual con cargas de ¢3. 724. 538.

12)  Sub Gerencia Banca Corporativa — Unidad Administrativa de Proyectos (UAP):

El Banco de Costa Rica (BCR) debe garantizar, en todo momento, que el recurso humano asignado
a la Unidad Administrativa de Proyectos (UAP) le permita cumplir con los servicios acordados en
la Adenda N° 1 del Contrato del Fideicomiso, de conformidad con el articulo 11 de la Ley N°9292.

Se revisan las etapas del proyecto a) Etapa Pre-operativa, b)Etapa Constructiva, ¢) Etapa de
Operacién y Mantenimiento, por lo que a efectos de planificar el desarrollo de la Etapa Pre-
Operativa del Proyecto, la UAP ha emitido el denominado Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP),
el cual cuenta con més de 2400 actividades que se requieren realizar para la finalizacion de esa
Etapa, misma que ha sido estimada en un plazo total de 37 meses, finalizando aproximadamente el
dia 07 del mes de diciembre del afio 2021, razén por la cual es de suma importancia contar con el
personal necesario para que el desarrollo de esas actividades se mantenga.

La sefiora Hadda Munoz Sibaja, Directora de la Unidad Administradora de Proyectos solicita se le
autorice el uso de las siguientes plazas.

Puesto Categoria | Costo mensual con cargas
Administrador de pagos 4 7'1,507.584,92
Asesor Legal 13 7'6,710.075,68
Contador 5 71,862.268,88

13)  Sub Gerencia Banca Corporativa — Jefatura de Obra Publica:

En la sesion de Junta Directiva 32-18 del 25 de junio del 2018, el sefior Roy Benamburg Guerrero,
Gerente de Negocios Esfera, present6 la propuesta de la incorporacién de 14 funcionarios, los
cuales se integran con base en las necesidades de la oficina y del negocio.

En este momento se trabajan los siguientes fideicomisos: Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos (ARESEP), Acueductos y Alcantarillados (AYA) y Universidad de Costa Rica (UCR).

Las siguientes plazas fueron aprobadas en la sesion 32-18, donde se dio a conocer el informe sobre
la situacién actual y estructura organizativa de la Gerencia de Negocios Esfera.

Puesto Categoria Costo mensual con cargas
Abogado 7 '2,427.880,31
Gestor en Proyectos de Fideicomiso 7 '2,427.880,31
Gestor en Proyectos de Fideicomiso 7 '2,427.880,31
Gestor en Proyectos de Fideicomiso 7 7'2,427.880,31
Gestor Contable y Presupuesto de 7 '2,427.880,31

Fideicomiso
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plazas solicitadas por cada area, asi como la propuesta de eliminacion de plazas vacantes:

DISTRIBUCION DE PLAZAS VACANTES EN SUELDOS FIJOS

(*) plaza seria utilizada por la Gerencia Corporativa Juridica.

LAZAS SALDO DE
PLAZAS VACANTES COSTO MENSUAL AHORRO ANUAL
OFICINA VACANTES A VACANTES A PLAZAS
EN SUELDOS FIJOS CON CARGAS CON CARGAS
UTILIZAR ELIMINAR VACANTES

AUDITORIA 4 4 €10 058 198 0 €0 0
GERENCIA GENERAL 2 0 20 2 €9 137 956 0
CAPITAL HUMANO (*) 1 1 €6 710076 0 20 0
RIESGO 3 2 3724538 1 €6 710076 0
FINANZAS 1 0 (2] i 1862 269 0
TI 4 4 8 572292 0 €0 0
JURIDICA 2 0 20 2 3431049 0
BANCA CORPORATIVA 3 1 €3 363 886 2 @4 855761 0
CREDITO 6 2 5549 116 4 @©7297 313 0
BANCA OPERACIONES Y DIGITAL 1 1 1003 168 0 €0 0
BANCA DE PERSONAS 12 1 3964 159 11 21516 198, 0
UAP 3 €10 079 929 20 6
OBRA PUBLICA 5 5 €12 139 402 0 20 0
‘ESFERA 2 0 20 0‘ - V@O 2
TOTAL DE PLAZAS: 55 24 23 8
COSTOS MENSUALES CON CARGAS SOCIALES: 65 164 763 54 810 620

COSTOS ANUALES CON CARGAS SOCIALES: ©781977 158 (€657 727 440

De las solicitudes planteadas se encuentra una que corresponde a una plaza en la cuenta de
Servicios Especiales, segin me muestra:

PLAZAS VACANTES PLAZAS
COSTO MENSUAL
OFICINA SOLICITANTE EN SERVICIOS VACANTES A VACANTES A SALDO
CON CARGAS
ESPECIALES UTILIZAR ELIMINAR
BANCA OPERACIONES Y DIGITAL 11 1 €799 355 0 10
COSTOS ANUALES CON CARGAS SOCIALES: 9592 259

Producto de la propuesta presentada en esta oportunidad, se estaria solicitando la utilizacion de
25 plazas vacantes (24 en sueldos fijos y una en servicios especiales), cuyo costo anual con cargas
sociales es de §'791.5 millones, asi como la eliminacion de 23 plazas vacantes que representan un
costo anual con cargas sociales de ¢657.7 millones.

E. Considerando:

Primero: que dentro de las plazas en la cuenta de sueldos fijos, se cuenta con 55 plazas vacantes
y 11 en servicios especiales.

Segundo: que las solicitudes de utilizacion de las plazas vacantes corresponden a:

L] salidas de personal y la necesidad de sustituir un puesto a nivel de jefatura en un area
especializada.

= necesidades de reforzar areas por temas regulatorios y de control.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-14 -
" atencion de proyectos orientados a los objetivos estratégicos, cuyo perfil de puesto
corresponde a un nivel técnico y profesional.
Se solicita:
Autorizar la utilizacion de las 24 plazas vacantes en sueldos fijos segun detalle expuesto.

Autorizar la utilizacion de una plaza vacante en la cuenta de Servicios Especiales.

w bR

Mantener vacantes 8 plazas que corresponden a la Unidad Administradora de Proyectos y
al area de Esfera, las cuales podran utilizarse segun las necesidades de cada area.

4, Eliminar 23 plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos, cuyo costo mensual con cargas
sociales es de 54.8 millones y ¢658.0 millones al ario.

5. Acuerdo firme.

Seguidamente, se transcriben los comentarios.

A continuacidn el sefior Néstor Solis introduce el tema diciendo: “buenos dias.
Nos acompafia dofia Sandra Araya y don Manuel Méndez. Los escuchamos, dofia Sandra,
buenos dias”.

Seguidamente la sefiora Sandra Araya dice: “buenos dias. En esta oportunidad
lo que venimos a presentarles es la solicitud de la autorizacion de utilizacion de plazas que
tenemos vacantes, asi como la eliminacion de algunas de las plazas. Un poco haciendo referencia
a los antecedentes, es un acuerdo de Junta Directiva donde nos solicita que, efectivamente, se
presente a esta Junta la plaza que quede vacante para que pueda ser sustituida.

Si vemos a nivel de la distribucién de las plazas que tenemos en el Banco, en
este momento tenemos 4.160 plazas aprobadas, de las cuales en suplencias - acordémonos que
en suplencias son aquellos casos de contrataciones de personal, para suplir a una persona que
esta incapacitada- aqui tenemos 37 ocupadas y tenemos 23 vacantes.

En servicios especiales, tenemos 266 que estan ocupadas y tenemos 11 vacantes.
Transitorios con cargo a partida 441 casos y en sueldos fijos tenemos 3.327 plazas ocupadas y
55 plazas que estan vacantes.

En este momento, las plazas vacantes estan distribuidas de la siguiente forma:
son 55, la Auditoria General tiene cuatro plazas; la Gerencia General tiene dos; Capital Humano,
una; Riesgos y Control Normativo tiene tres plazas; Finanzas, una; Tecnologia, cuatro; Juridica,
dos; Gestion de Credito, seis; Banca Digital y Operaciones, uno; Banca de Personas, 12 y lo que

es ya propiamente, aparte de lo que es la Subgerencia Banca Corporativa, la UAP tiene nieve;
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Esfera, dos; Obra Publica, cinco y Banca Corporativa, tres. Esto cuando nos referimos a lo que
son plazas en sueldos fijos.

En resumen de las plazas que vamos a solicitar en este momento, es esta (ver
imagen 1), corresponden a 25 plazas de las 55 que se tienen vacantes en este momento. La
distribucion es la siguiente, en esta oportunidad, Tecnologia esta solicitando cuatro; la parte de
Crédito esta pidiendo dos; Operaciones y Banca Digital esta pidiendo una en sueldos fijos y una
a nivel de servicios especiales; ahora vamos a ver el detalle. Banca Corporativa esta solicitando
una, Juridica esta pidiendo una, Banca de Personas una plaza, Auditoria cuatro, Riesgo dos, la
UAP tres y Obra Publica esté solicitando cinco.

Resumen de plazas solicitadas
por Gerencia Corporativa

OPERACIONES
¥ BANCA
CREDITO DIGITAL

Tl

[15F y 15E)

BANCA DE

JURIDICA oPEmNAS
° OBRA

° AUDITORIA ° RIESGO ° UAp PUBLICA

COSTO ANUAL DE LAS 25 PLAZAS SOLICITADAS: §791,5 millones

BANCA
CORPORATIVA

{24 en sueldos fijos + 1 en servicios especiales)

Imagen 1
Si vamos a ver el detalle de cada una de esas plazas, empezamos por la parte de
Tecnologia; las cuatro plazas que se estan pidiendo para el area de tecnologia corresponden a
renuncias de funcionarios que tenia la parte de tecnologia y que evidentemente por las
justificaciones que ellos sefialan para la atencidn de los diferentes proyectos, se requiere de su
sustitucion. Esta (ver imagen 2) es una plaza de un especialista en infraestructura, que esta

vacante por motivo de la renuncia del sefior Limdbergth Huertas Charpantier.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-16 —

Solicitudes oficinas de apoyo
Gerencia de drea de Justificacion
Infraestructura Tl
La plaza se requiere para asumir una linea de
trabajo importante en la plataforma de

Infraestructura virtualizacion en la que se basa el 90% de la
Tecnoldgica - cat 08 operacion del centro de datos, asi como en la

Especialista
PUESTO

COSTO MENSUAL plataforma de respaldos.
S T §2.774.557,79

La carga de trabajo en el drea de Servidores y
Almacenamiente no permite una asignacion a otros

MOTIVO Renuncia funcionarios debido a que pierde velocidad y
capacidad para atender mejoras en la entrega de
servicios.

GERENTE Jorge Castro Aguilar
No contar con recursos especialistas aumenta la
dependencia de proveedores y los costos asociados
a contratos.

o Partida 0561
Motivo: Renuncia del sefior Limdbergth Huertas
Charpantier

Imagen 2

La otra plaza, que también corresponde al area de tecnologia, igualmente es por
la renuncia del sefior Juan José Miranda Salazar y es una plaza de ingeniero junior. La tercera
plaza de tecnologia, es también por la renuncia de un sefior Daniel Alvarez Garro, es un puesto
de ingeniero senior que también quedo vacante y la cuarta plaza, es también por la renuncia de
la sefiora Ana Cecilia Zufiiga Brenes, que es un puesto de técnico de soporte administrativo de
tecnologia. Estas son las cuatro plazas, que corresponden a cuatro vacantes que tiene el area de
tecnologia.

Lo que corresponde a Ingenieria y Evaluacion; Ingenieria y Evaluacion habia
hecho la justificacién de dos plazas a nivel de valuadores y esto sobre todo para poder tener una
mejor capacidad para atender todos los casos, que a nivel de esta oficina se estan atendiendo.
Aqui serian dos plazas vacantes a nivel de valuadores.

En el caso de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo e Innovacion, también
corresponde a una renuncia del sefior John Ling Tenorio Retana, es una plaza a nivel de categoria
03, es una plaza baja, pero que igualmente se requiere para atender todo lo que es la plataforma
y todos los proyectos que a nivel de esta oficina se habian planteado ante la Junta Directiva.

En el caso de la Gerencia de Administracion del Efectivo, esto es un puesto de
transporte de valores. Estos son los remeseros, un remesero que estaba en la partida de servicios
especiales, que renuncié y que efectivamente para poder atender el trabajo que hacen las

remesas, se requiere la sustitucion de esta persona.
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En la parte de Banca Corporativa, es la sustitucion de un ejecutivo que se
pensiond y requieren efectivamente para poder darle continuidad a la cartera que venia
atendiendo esta persona.

En la Gerencia Corporativa Juridica, en el tema que mas adelante se va a exponer
a esta Junta Directiva, en los cambios a nivel de estructura (tema que se analizara en otro punto
de agenda); la Gerencia Juridica esta solicitando la creacion de una casilla y aqui se estaria
tomando una plaza vacante gque tiene Capital Humano a nivel de gerente de area.

Entonces, aqui practicamente es solicitar que la plaza que tiene vacante Capital
Humano sea trasladada a la Gerencia Corporativa Juridica para suplir esa necesidad de un
cambio a nivel de la estructura organizacional.

A nivel de la jefatura de adquirencia, aqui lo que tenemos es, efectivamente, que
don Guillermo Gayle esta solicitando también, la sustitucion de la plaza que dejé vacante el
gerente o jefe oficina de adquirencia, quien renuncié y entonces también, se solicita la
sustitucion de esa plaza.

En la Auditoria General, son cuatro plazas las que se requieren, de las que se
tienen vacantes en este momento; ya la Auditoria habia presentado ante esta Junta Directiva, en
diciembre y en enero, la propuesta de cambios a nivel de la estructura: dos plazas de esas son
nuevas y dos plazas corresponden a sustituciones a nivel de la auditoria.

En la parte de riesgos, aqui lo que se estan asignando son dos analistas y aqui la
justificacion préacticamente es que en la parte de riesgos tienen un area que tiene, una seria
afectacion con incapacidades de funcionarios, hay cuatro colaboradores que, efectivamente
pasan, permanentemente incapacitados y de ahi la necesidad que por un tema de perfil y para
que efectivamente cumplan el rol, se esta solicitando la autorizacion de dos plazas de las que se
tienen vacantes, para el area de riesgo.

A nivel del UAP, ahi lo que estan solicitando son: tres plazas, que igualmente,
esto se justifica con todo el contrato que tiene el Banco para todo el proyecto de la Unidad

Administrativa de Proyectos, son de las plazas que ellos también tenian vacantes.
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La jefatura de Obra Pablica, también, de acuerdo a los proyectos que tienen
asignados en la parte de Esfera, se requiere poder completar estas tres plazas de las que ellos
también tienen vacantes.

A nivel de resumen, lo que estamos viendo acé es (ver imagen 3), ¢ cudles son las
plazas que tienen vacantes?, que son 55 plazas vacantes, ¢cudles son las plazas que estamos
solicitando en este momento que se autorice su sustitucion? que son 24 plazas y también se esta
haciendo la propuesta para eliminar 23 plazas que tenemos en este momento vacantes. Esa

eliminacién de esas 23 plazas, corresponderia un ahorro anual de 657.0 millones (de colones).

DISTRIBUCION DE PLAZAS VACANTES EN SUELDOS FIJOS

PLAZAS PLAZAS SALDO DE
PLAZAS VACANTES ‘COSTO MENSUAL AHORRO ANUAL
OFICINA VACANTES A VACANTES A PLAZAS
EN SUELDOS FIJOS CON CARGAS CON CARGAS
UTILIZAR ELIMINAR VACANTES

AUDITORIA 4 ©10058 198 0 @0
€0 9 137 956,

€6710076 0

€3724538 @6710 076/

€0

GERENCIA GENERAL 2
CAPITAL HUMANO (*) 0
RIESGO 1
FINANZAS 1 ¢1862 269
€8 572292 0 ¢0
JURIDICA e0 2 ©3431049)
2
4
0

0
1
2
0
4
0
1 ©3 363886 @4 855761
2
1
1
3
5
0

25 PLAZAS A UTILIZAR

BANCA CORPORATIVA

CREDITO €5549 116 @7 297 313
©1003 168 |
©3964 159 1 21516 198

€10079 929 0 ()

¢12139 402‘ 0 ¢0
!0‘ 0 ¢0

TOTAL DE PLAZAS: 55 24 23

4
2
1
3
1
TI 4
2
3
6
1

YVNIWN3 V SVZV1d €T

BANCA OPERACIONES Y DIGITAL

BANCA DE PERSONAS 12
UAP 9
OBRA PUBLICA 5
ESFERA 2

@|nv o o o|lo|o|o|ololo oolole

COSTOS MENSUALES CON CARGAS SOCIALES: €65 164 763 €54 810 620
COSTOS ANUALES CON CARGAS SOCIALES: @781977 158 @657 727 440

(*) plaza seria utilizada por la Gerencia Corporativa Juridica.

PLAZAS VACANTES PLAZAS PLAZAS
COSTO MENSUAL
OFICINA SOLICITANTE EN SERVICIOS 'VACANTES A 'VACANTES A SALDO
‘CON CARGAS
ESPECIALES UTILIZAR ELIMINAR

BANCA OPERACIONES Y DIGITAL 1 1 €799 355 0 10

(COSTOS ANUALES CON CARGAS SOCIALES: €9 592 259

Imagen 3

En cuanto a las solicitudes, en la parte de abajo (ver imagen 3), lo que estamos
seflalando es solamente una de las plazas, en servicios especiales, que son los transitorios, para
el remesero que se esta solicitando en este momento, para que se pueda dar la sustitucién. Serian,
en resumen, 25 plazas a utilizar y 23 plazas a eliminar, con el monto correspondiente en la
planilla.

Considerando que dentro de las plazas en la cuenta de sueldos fijos, se cuenta
con 55 plazas vacantes, en sueldos fijos y 11 en servicios especiales y que las solicitudes de
estas plazas vacantes, sobre todo se estan solicitando para la sustitucion de gente que renuncio,
asi como necesidades para reforzar areas por temas regulatorios y de control como es la parte de

riesgo y la atencion de proyectos orientados a los objetivos estratégicos.
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Se solicita a esta Junta Directiva, la utilizacion de las 24 plazas, en sueldos fijos,
la utilizacién de una plaza en servicios especiales, mantener ocho plazas vacantes que
corresponden a la Unidad Administrativa de Proyectos y el rea de Esfera las cuales no se pueden
eliminar, por el tema de un compromiso a nivel de contrato. Eliminar 23 plazas vacantes que
corresponden a un ahorro anual de 658 millones (de colones), basicamente eso es el tema”.

A continuacion, don Javier Zufiga Moya consulta: “dofia Sandra, yo queria
preguntarle primero ¢si con relacion al 2018, al cierre del 2019, en total de plazas cerramos por
debajo, por encima, igual 0 como quedamos? Eso por un lado, y por el otro, en el caso de estas
25 plazas, que se estén solicitando ¢si la Administracion realiza una labor de anélisis completo
para saber exactamente si esas plazas son indispensables? ¢si hay posibilidades de suprimirlas?
0 ¢si por el contrario sin esas plazas no funcionamos?”.

La seflora Araya responde: “ok, en relacion con los afos anteriores,
efectivamente el 2019, represent6 un ahorro porque muchas de las plazas que se fueron dando
vacantes durante el afio, no fueron sustituidas. Incluso muchas de las plazas que vienen en este
momento, es porque efectivamente ya pasaron un periodo prudencial y que no se ocuparon y
por lo tanto, se esté solicitando la eliminacion de esas plazas.

Ahora bien, para la justificacion, para cada una de las plazas que esta solicitando
a cada Gerente Corporativo se le pidi6 la justificacion y como ustedes ven, corresponde a casos,
que fueron renuncias en puestos medulares y otros casos, que efectivamente, por la operativa de
la oficina estamos exponiendo, digamos en el caso de Riesgo, el cumplimiento de un plan de
trabajo, por la ausencia de la gente.

Algo muy importante dentro de esas plazas que se esta solicitando eliminar, es lo
que corresponde al area de Banca de Personas. En Banca de Personas, como ustedes pueden ver
aca (ver imagen 3), se esta solicitando eliminar 11 plazas, esas 11 plazas corresponden no
solamente a puestos de cajas y plataformas, sino que también corresponde a dos puestos a nivel
de gerentes locales de las oficinas comerciales.

Cada uno de estos casos, los vimos en detenimiento con don Renan Murillo, y
don Renan Murillo estuvo de acuerdo, en que efectivamente se hiciera esa eliminacion de esas

plazas, que si ustedes ven efectivamente, es de las areas donde mas se esta eliminando.
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¢ Cudl es la justificacion que don Renan esté aportando? Un poco, también, toda
la mecénica que se esta llevando a nivel de las oficinas comerciales con la utilizacion de los
equipos multifuncionales, que han venido a mejorar la gestion y que permite hacer esa solicitud
de eliminacion de las plazas”.

La seflora Ana Laura Castillo Barahona comenta: “gracias, yo tenia dos
preguntas, una mas especifica en dos puestos que quisiera entender ¢qué hacen esos puestos de
la Gerencia de Area Ingenieria y Evaluacion? Dice que son dos plazas de valuador, que estan
relacionados con los créditos, creo que es la filmina 10, que usted tiene alli. Nada més para
entender un poquito, porque dice que esta relacionado con créditos”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto responde: “ellos son los que estan dentro del
area de gestion de crédito y son los llamados a hacer avallos y seguimientos de todos los créditos
maés importantes del Banco, sean bienes adquiridos, para poder darlos en dacion de pago, o sea
créditos nuevos que por un asunto de estrategia el Banco tenga que mandar, o por ejemplo, el
caso de la empresa TicoFrut, que se tuvo que hacer un avalué enorme de todos los equipos.
Entonces, ellos han venido sufriendo una serie de plazas y lo que acordamos es que en este
momento, el Banco no va a dar ningln avalto gratis, que solia darlo. Se le estd cobrando al
cliente, y con eso y solo eso, reponemos las plazas que aqui esté solicitando dofia Sandra”.

La sefiora Ana Laura dice: “eso era, mi segunda pregunta era €so, que como
decia (don Douglas) que si se le cobraba eso significa que ¢hoy no se le cobra al cliente?, pero
(ahora si se va a empezar a cobrarsele al cliente?”.

El sefior Soto responde: “principalmente, era a los empleados que se le daba el
servicio gratis. En este momento, todo empleado tiene que pagar la mitad del avalio y con eso
cubrimos las dos plazas que estan reponiéndose.

Doiia Ana Laura continua diciendo: “y tenia otra pregunta, perdon. La segunda,
disculpe. Mi segunda pregunta es: ¢a la hora de determinar los salarios en cada una de estas
plazas se hace un estudio de mercado, para saber? o ¢se toma un dato dado por categoria de
puesto? o ¢si se realizan estudios para entender por donde anda el mercado?, porque entiendo

que con la situacion del pais, los salarios también andan mas bajos.
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En general, en el sector privado, son bastante méas bajos de una posicion normal,
que hace cinco afios en la misma posicion entonces pregunto, y es un tema de ¢cémo funciona
esto para el Banco y en las instituciones publicas? ¢si se toma de referencia el mercado o se toma
de referencia el tipo de puesto?, un poco para entender ;como se determinan esos niveles de
salario en las plazas?”

La sefiora Sandra Araya responde: “si, sefiora. Cuando nosotros hablamos de
cuéles son los costos anuales, con cargas sociales, es referenciando el salario correspondiente a
la escala salarial del Banco. Si es una plaza en una categoria como este caso, que es una categoria
08, corresponde a la escala salarial del Banco donde las categorias 08, desde un percentil 25
hasta un percentil 75, que es el rango de accion, define cual es el percentil 50 que es el de
referenciamiento de mercado.

¢Por qué? porque yo no puedo traer, en este momento, a una persona de la calle,
para contratar en esa categoria, ganando un salario menor, que lo que tienen hoy, los mismos
homologos, en las mismas categorias en el Banco; tiene que ser bajo el mismo salario, a menos
que, hagamos un estudio y para todos los percentiles y para todas las categorias que hay en el
Banco, se haga una modificacién salarial de acuerdo al mercado.

Que eso es lo que se establece, que se tiene que hacer un estudio cada dos afios,
una encuesta salarial, que determine, si los salarios del Banco son competitivos o no; y de ahi
pues, tomar decisiones, pero para un caso especifico, si a estas personas, yo las voy a contratar,
yo no puedo traerlas con un salario menor a lo que dice la politica salarial que el Banco tiene,
en este momento.

Entonces, cuando aqui hablamos de estos dos 08 (categorias), son dos plazas, en
esa categoria, que en la escala salarial, en el percentil 50, con cargas sociales, las dos plazas me
cuestan cinco millones quinientos mil”.

La sefiora Ana Laura dice: “muchas gracias”.

Seguidamente don Javier ZUfiga dice: “vamos a ver, en la pregunta anterior, yo
creo que no la plantee correctamente, es si, cuando un gerente solicita una plaza, como en estos

casos ¢el analisis lo realiza ese gerente?, o sea, las justificaciones las dan esos gerentes y recursos
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humanos lo toma como real, 0 ¢si hay una segunda persona que revise ese analisis para
validarlo?”.

La sefiora Araya responde: “a nivel de los requisitos, el gerente de la oficina,
donde tiene la necesidad, hace el requisito y hace la justificacion del porqué se requiere esa
plaza, quien valida que efectivamente se requiere la plaza; es el gerente corporativo o el
Subgerente a cargo de esa area. Nosotros como Capital Humano lo que determinamos es si
efectivamente la plaza esta vacante o no esta vacante, o si hay, en este momento, alguna cadena
de movimientos relacionada”.

El sefior Zufiga dice: “no, no es que me queda la duda, porque vamos en una
direccion de contencion del gasto hasta donde sea posible, de racionalizacion de los recursos. Y
uno ve las areas comerciales y en el caso de Banca de Personas un gran esfuerzo, y entonces uno
pensaria que, todos los demé&s gerentes deberian estar alineados en esa ruta. La ruta de
racionalizar sus recursos. Y que esos estudios, esos andlisis que se hacen de la demanda de
personal, tenga una justificacion muy, pero muy completa, mas o menos es la idea”.

El sefior Douglas Soto Leiton interviene y dice: “si sefior, ahi como lo hemos
estado comentando, conforme vayamos con el proceso de tecnologia, automatizacion con el
sistema de cajas, el ERP, el transserver, el contabilizador, vamos a ir liberando poco a poco
recursos”.

La sefiora Mahity Flores Flores dice: “bueno, yo en principio si estoy de acuerdo
con la contratacion de las plazas, maximo porque se estdn documentando, se estan justificando
y ya con la eliminacidn de otras plazas, se va a generar un ahorro importante, que inclusive, debe
tomarse en cuenta dentro de las proyecciones del 2020.

Pero tengo dos comentarios al respecto, lo que decia dofia Ana Laura sobre el
tema de categorias, ¢como lo trabajan las empresas a nivel internacional y las que estan ahora
radicadas en nuestro pais? a esa categoria se le hace un margen de varios salarios, de esa manera,
la persona ingresa y a los meses puede ser promovida y motivada e incentivada a mover su

salario dentro de esa misma categoria.
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Ahorita vamos a tener una persona, que no conoce el Banco y entra y va a ganar
igual que todos. Entonces, eso podria analizarse por parte del area de recursos humanos y pueden
darse oportunidades de mejora, para que una categoria podamos tener un colchon.

Y por otra parte, yo si tenia una consulta. Hemos hablado aqui de la salida de
Finade, también hemos sabido que Finade involucra una cantidad de recursos humanos
importante de la organizacion, sabemos que se va en marzo, segun la fecha que nos habian dado.
Yo quisiera saber, ¢si la gerencia de recursos humanos, ha ido trabajando en la salida de este
negocio?, para saber cuanto impacta en el Banco y tener informe de cuéntas plazas son las que
se pueden disponer eventualmente, siempre también, dejandose un margen para plazas vacantes,
producto de los nuevos negocios que van a sustituir a este, pero si me parece que ahi, hay que
hacer un analisis y es pronto. Y tenemos datos de plazas que podria eliminarse también y aportar
a lo que decia don Javier, la eficiencia”.

El sefior Soto Leitdn responde: “con respecto al Finade, si bien es cierto, hay 14
personas dedicadas, en marzo, hacemos el traslado, pero ahi no terminamos la labor, porque nos
hemos comprometido, de acuerdo a la negociacion que tuvimos, de seguir trabajando en una
serie de peticiones adicionales que ellos nos hicieron, entonces, consideramos que por lo menos,
de aqui a diciembre se va a tener ese recurso; pero adicional de eso, vienen nuevos fideicomisos:
el de la Caja, el del Poder Judicial, el de Aresep, y esos recursos ya estan en la demanda, en la
atencion de esos nuevos fideicomisos que vienen”.

La sefiora Araya Campos dice: “si, basicamente era para reforzar eso, un poco
lo que hemos comentado con don Roy Benamburg, es que efectivamente, van a venir otras
actividades que ellos tienen que atender y que efectivamente, hasta que no se deje todo
debidamente ordenado, no se podria disponer.

Porque nosotros tocamos la puerta, para ver efectivamente si ya ibamos a poder
disponer de los recursos y ellos me dijeron: ‘vamos a hacer un plan de trabajo’, porque
efectivamente tiene que estar documentado qué es lo que va a hacer esa gente y en cuanto tiempo,
para nosotros poder estar listos, para saber en qué momento, cuando ya dispongamos de esos
recursos, las opciones de reubicacion, si es que las hay, o cuales son las decisiones que hay que

tomar con esta gente”.
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Continla la sefiora Ana Laura diciendo: “yo quisiera, pues llamar a la reflexion,
porque lo estoy haciendo yo misma, y es el tema de que lo que nos explica dofia Sandra, en el
sistema en que se esta determinando los salarios para las plazas nuevas, de alguna manera le
pone a esta Institucion una barrera a la baja en los costos, cuando el mercado si... o sea,
aprovechar la disminucion en costos, que el mercado en si, o el entorno esta propiciando y que
los competidores si lo aprovechan.

Somos una empresa en competencia y en este sentido, no es que quiero decir que
se le rebaje el salario a los que ya estan, no, ni mucho menos, jamas, sino a la persona que ya
esta tiene sus condiciones, pero si al traer personas nuevas, se les tiene que dar un salario entre
los que ya existen, entonces se esta poniendo una barrera a aprovechar oportunidades que el
mercado otorga y que nuestros competidores, si los pueden aprovechar.

Sobre todo, pensando que es preocupacion de esta Junta Directiva la disminucion
del indicador de eficiencia operativa, la cual la misma Directriz Presidencial, es una meta y un
compromiso que tenemos. Entonces de alguna manera, este sistema que se usa, 10 que nos
muestra es un sistema que no nos permite, ir aprovechando esa eficiencia que podriamos obtener.
En todo caso, es un tema, nada mas, de reflexion que me queda de la pregunta que le hice a dofia
Sandra y de la explicacion del sistema”.

El sefior Javier Zafiga comenta: “en relacion con ese tema, estaba viendo los
datos que nos presentd Rossy, comparativos del sistema y veo que en gastos de personal entre
el nimero de empleados, al hacer esa relacion, el Banco de Costa Rica, anda en 23,67 (por
ciento), el mercado anda en 21,34 (por ciento) y nuestro competidor mas cercano, el Banco
Nacional anda en 21,45 (por ciento), o sea, no hay grandes diferencias ahi, excepto el BAC que
anda en 15 y menos de un 16%, pero uno entenderia, que eso no es comparable en este momento.
Habria que hacer nimeros para el caso de lo que estaba comentando dofia Laura.

Pero yo queria hacer otra aclaracion, en este momento nosotros tenemos 55
plazas que estan vacantes, es decir, hay 791 millones (de colones) que no estamos gastando. En
este momento, no se trata de un ahorro como decia dofia Mahity. Esos 791 millones (de colones)
que eventualmente podriamos gastar- porque son plazas estan vacantes- si las llenaramos todas,

solo vamos a gastar 657.7 (millones de colones), va a haber un ahorro de 657.7, y vamos a gastar,
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pero vamos a gastar nuevo 133.3 millones (de colones), eso no es exactamente un ahorro, es un
ahorro en este momento todo, porque no lo estamos llenando, y esos 133 (millones de colones)
va a ser el gasto que se adiciona muy por debajo a lo que eventualmente podriamos ir, si
llenaramos las 55 plazas”.

Interviene la sefiora Araya para indicar: “nada mas para agregar a los
comentarios de dofia Ana Laura. En este momento, la politica salarial lo que nos permite es, que
cuando contratamos a un persona, la contratamos en el percentil 25; yo traigo los montos del 50
porque es el maximo. Después de un periodo de evaluacion de tres meses, la persona puede ser
promovida al percentil 50, cuando la evaluacion es positiva. Entonces, si entran con un percentil
25 y después ya pasan con un percentil 50”.

Sobre este mismo tema, el sefior Soto dice: “también, con lo que decia dofia Ana
Laura, hace poco dos afios, cuando Ilegamos, habia méas de 900 perfiles por revisar; el Banco
hizo toda la revision de los perfiles, de cada uno de los puestos. En un perfil, puede haber varias
clases. Se reviso todo y una vez que lo trajimos para aprobacién de la Junta, la Junta determiné
contratar a una empresa que fue Korn Ferry, que hizo toda una encuesta de mercado y ahi se
determind, salarios hacia abajo y salarios hacia arriba y la gran mayoria qued6 igual. Entonces,
ese ejercicio lo acabamos de hacer en comparacién al mercado, y ya fue aprobado y ahora lo
estamos en proceso de implementacion”.

En relacion con la presentacion, el sefior Rafael Mendoza dice: “dofa Sandra lo
menciond en su presentacion, nada mas yo queria referirme alin mas breve y es lo relacionado
con las cuatro plazas de la auditoria. Nada mas recordar que esas cuatro plazas, ya habian tenido
una resolucion por parte de la Junta Directiva, dos de ellas, cuando José Manuel trajo acé a la
Junta, una advertencia de que, por el articulo 27 de la Ley General de Control Interno, las plazas
vacantes de la auditoria se deben ocupar en un plazo de tres meses prorrogable hasta un maximo
de seis. Ya eso la Junta lo habia resuelto.

Y las dos plazas adicionales, para completar las cuatro, también lo habia resuelto
la Junta Directiva cuando le presentamos, los ajustes a la estructura organizativa; entonces,
porqué lo menciono, porque en aquel momento, la Junta le encargd a la Gerencia General y a la

Gerencia Corporativa de Capital Humano presentar un planteamiento operativo para la
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administracion de las plazas vacantes y ademas le pidid, un estricto apego a lo establecido en
articulo 27 y 28 la Ley General de Control Interno.

Entonces me parece que, salvo mejor criterio, los temas de la auditoria no
deberian venir, necesariamente como resolutivo, como se trae este momento, Si no mas
informativo, por lo menos asi, fue la interpretacién que la Auditoria dio a este encargo de
diciembre 2010 (sic)”.

El sefior Néstor Solis dice: “yo no termino de entender la inquietud de fondo”.

El sefior Mendoza responde: si, la inquietud es que se traen las cuatro plazas
como resolutivas y nos parece, que debieron haberse traido como informativas, esa es la
inquietud”.

El sefior Manfred Saenz Montero dice: “esta conversacion ya se habia tenido
con don Jose Manuel precisamente. Ciertamente, la Auditoria tiene una autonomia que se lo
garantiza la Ley de Control Interno para asegurar precisamente la independencia de criterio,
sobre todo el tema de los recursos materiales y que la Junta no le vaya a cercenar las alas, para
decirlo de alguna forma.

En aquel momento la Junta, recuerdo, discutio el tema que finalmente el tema de
la creacion o aprobacion de plazas de la organizacién, es una competencia presupuestaria de la
Junta y en ese contexto se traia. La discusion se podria dar, si esas cuatro plazas se negaran por
a o por b razon, que entonces afecte, sustancialmente, la gestion de la auditoria.

Recuerdo que los sefiores y sefioras Directores en aquel momento dijeron: ‘bueno
se trae como se traen los demas’ y, no lo dijeron asi, que iban a aprobarlo como un cheque en
blanco, pero dijeron que lo mas probable, si son los requerimientos de auditoria interna, es que
se va a aprobar; es solamente someter a toda la organizacién al mismo filtro y conocer, porqué
se estan haciendo los cambios y porqué se estan haciendo las aprobaciones. De hecho las plazas
si estan aprobadas, las plazas existen presupuestariamente; lo que se esta diciendo es: ‘si,
utilicelas’. Creo que el temor real seria si la Junta dijera: ‘jno!, no las utilice, no les llene, vamos
a usarlas para otra cosa, vamos a cancelarlas’, porque entonces alli, si se estaria generando un

perjuicio”.
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Por lo anterior, el sefior Rafael Mendoza dice: “si, es por el término en que se
quedo el acuerdo y es en estricto apego a lo establecido en el articulo 27 y nosotros lo
discutiamos, que esperar a que la Administracion acumule, cierto grupo de plazas, que no sé, si
le puede demorar una semana, un mes o dos meses. La auditoria estaria eventualmente
demorando, la ocupacion o el proceso de contratacion de un colaborador, por un procedimiento
operativo, que tiene un caracter mas informativo que resolutivo, esa es la inquietud. No demorar
los tramites para la ocupacion de plazas vacantes de la Auditoria™.

La sefiora Sandra Araya dice: “si me lo permite, méas bien, quisiera aprovechar
porque hay un acuerdo de Junta Directiva, ahora que estaba revisando los pendientes que tengo,
que es precisamente sobre esa iniciativa de la Auditoria. Que es el acuerdo de la Junta Directiva
56-19, articulo XIV, del 10 de diciembre, donde nos solicitaron a Capital Humano un
planteamiento operativo para la Administracion de las plazas existentes en el Banco.

Ya el planteamiento existe, es lo que estamos trayendo, con el formato y con las
justificaciones correspondientes y con esta presentacion, yo les solicitaria a los sefiores
Directores que efectivamente se diera por cumplido este acuerdo; que en la presentacion no
viene, pero que aprovechando la intervencion de don Rafa, me parece que es oportuno. Eso seria
don Néstor”.

El sefior Solis Bonilla dice: “en resumen, estariamos, si los sefiores Directores
estan de acuerdo, autorizando la utilizacion de 24 plazas vacantes en sueldos fijos, segun el
detalle que se expuso; autorizar la utilizacion de una plaza vacante, en la cuenta de Servicios
Especiales. Mantener vacantes ocho plazas que corresponden a la Unidad Administradora de
Proyectos y del area de Esfera, las cuales podran utilizarse segun las necesidades de cada area,
y eliminar 23 plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos, cuyo costo mensual con cargas
sociales es de ¢54.8 millones y ¢658.0 millones al afio y lo estariamos planteando como un
acuerdo firme”.

En la linea con los acuerdos, la sefiora Mahity Flores Flores agrega: “mas, la
solicitud de levantar el acuerdo pendiente, que dofia Sandra ya menciono”.

Dofia Sandra dice: “gracias dofia Mahity, si sefiora”.
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El sefior Solis Bonilla sefiala: “;estamos de acuerdo sefiores? Bien. Lo dariamos
por aprobado, muchas gracias a dofia Sandra, muchas gracias a Manuel”.
Acto seguido se retira del salon de sesiones el sefior Manuel Méndez Murillo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero: Que dentro de las plazas en la cuenta de sueldos fijos, se cuenta con 55 plazas vacantes
y 11 en servicios especiales.

Segundo: que las solicitudes de utilizacion de las plazas vacantes corresponden a: salidas de
personal y la necesidad de sustituir un puesto a nivel de jefatura en un area especializada;
necesidades de reforzar areas por temas regulatorios y de control y atencion de proyectos

orientados a los objetivos estratégicos, cuyo perfil de puesto corresponde a un nivel técnico y

profesional.

Se dispone:

1.- Autorizar la utilizacion de las 24 plazas vacantes en sueldos fijos segun detalle
expuesto.

2.- Autorizar la utilizacién de una plaza vacante en la cuenta de Servicios Especiales.
3. Mantener vacantes ocho plazas que corresponden a la Unidad Administradora de

Proyectos y al area de Esfera, las cuales podran utilizarse segun las necesidades de cada area.
4.- Eliminar 23 plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos, cuyo costo mensual con
cargas sociales es de ¢54.8 millones y €658.0 millones al afio.
5.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°56-19, articulo X1V, punto
2), celebrada el 10 de diciembre del 2019.
ACUERDO FIRME

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Néstor

Solis Bonilla indica que a continuacidn se presentara a aprobacion del Directorio, una propuesta

de modificacion a la estructura organizacional. Copia de la informacion se remitio,
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oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

Para la presentacion de este tema, también se cuenta con la participacion de la
sefiora Sandra Araya Campos, Gerente Corporativa de Capital Humano.

Seguidamente, se transcribe el informe preparado para la presentacion del tema:

Con el propdsito de realizar ajustes que permitan una adecuada administracion de los procesos y
recursos, me permito solicitar la aprobacién para ejecutar los siguientes ajustes en la Estructura
Organizacional vigente desde el mes de julio del 2019:

1. GERENCIA DE AREA DE GOBIERNO CORPORATIVO:
a. Se traslada su dependencia de la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de Finanzas.

b. Con el traslado cambia la clasificacion de Gerencia de Area a Jefe de Oficina, considerando
que el &mbito de accidn, la toma de decisiones y procesos a realizar, generan un nivel de
responsabilidad y dificultad acorde a la clasificacidn y valoracion de una jefatura de oficina.

El movimiento sefialado representa un ahorro anual de ¢32.951.090,73.

c. La Oficina de Gobierno Corporativo asume la Unidad de Normativa Administrativa,
actualmente a cargo de la Gerencia Corporativa de Operaciones, con el proposito de alinear
la normativa existente de acuerdo a las politicas y normas de gobierno corporativo.

2. GERENCIA DE AREA DE CUMPLIMIENTO:

Con el objetivo de dar mayor enfoque, fortalecer y agilizar los procesos de la Gerencia de
Cumplimiento, se realizan los siguientes ajustes a la Estructura aprobada por Junta Directiva en
la sesion No. 23-19, del 28 de mayo del 2019:

a. Cambio de nomenclatura de la Gerencia de Area de Cumplimiento a Gerencia de Area
Oficialia de Cumplimiento.

b. Cambio de nomenclatura de la Jefatura Oficial adjunto, a Jefatura Oficialia Adjunto de
Cumplimiento.

c. Traslado y cambio de nomenclatura de la Unidad de Monitoreo a Unidad de Analisis e

Investigaciones de Cumplimiento, y su dependencia jerarquica pasa de la Jefatura Oficialia
Adjunto de Cumplimiento, a la Gerencia de Area de Oficialia Cumplimiento.

d. Se elimina la Unidad de Metodologia de Riesgo/P&P.

e. Los equipos de trabajo, Sanciones Internacional e Investigaciones, Evaluacién de Riesgos y
Reportes Regulatorios y Procedimientos y Capacitacién de LC/FT, quedan a cargo de la
Jefatura de Oficialia Adjunto de Cumplimiento.

f. Los movimientos sefialados no representan ningln costo.
3. GERENCIA DE AREA DE RIESGOS Y CONTROL NORMATIVO:
a. Esta estructura tiene una organizaciéon que requiere ser ajustada, en razon de que la

Gerencia de Area de Riesgos y Control Normativo, tiene bajo su dependencia dos Gerencias
de Area, lo cual representa una irregularidad a nivel de responsabilidades y estructura
jerarquica.

Por lo anterior se requiere modificar la clasificacion del puesto de Gerencia de Area a
Gerencia de Negocios, lo cual no representa un incremento en el gasto en razon de que el
funcionario que actualmente ocupa el puesto ostenta un salario mayor al percentil 50 de la
clase de Gerencia de Negocios.
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b. Trasladar la Oficina de Control Interno a la Gerencia Corporativa de Operaciones y Banca
Digital, lo anterior considerando la necesidad de fortalecer esa funcion en la primera linea
de defensa, velando para que se cumplan los controles en las diferentes oficinas del banco,
como lo son los cierres de los cajeros, arqueos periddicos, conciliacion de cuentas, asimismo
daré seguimiento a los pendientes de auditoria interna y externa, carta de gerencia, la
autoevaluacion de control interno y otras.

4. SUBGERENCIA DE BANCA DE PERSONAS

a. Con el propdsito de concentrar la Gerencia de Negocios de Banca de Personas en la
administracion de las oficinas comerciales, las Gerencias de Area de Medios de Pago,
Administracion de Cobro y Comercial Pymes, pasan a depender directamente de la
Subgerencia de Banca de Personas.

b. La Gerencia de Area de Mercadeo a cargo de la Subgerencia de Banca de Personas, dadas
sus funciones requiere de la coordinacién y validacion de los proyectos institucionales con
la Gerencia General, por lo que se traslada bajo la dependencia de la Gerencia General.

c. Como resultado de la actualizacién de los perfiles de puestos de la Oficina de Cobro
Judicial, se requiere la creacién de dos unidades administrativas, considerando que dicha
oficina cuenta con 40 colaboradores ubicados a nivel nacional, quienes administran la
cartera de cobro judicial. Dichas unidades asumirian la administracién del personal a nivel
nacional, asi como la organizacién y administracion de los abogados externos también
ubicados a nivel nacional, funciones que actualmente recaen en la Jefatura de la oficina,
limitando el nivel de supervision requerido a nivel de los colaboradores y abogados externos
ubicados a nivel nacional.

La creacion de las dos unidades administrativas representaria un costo anual con cargas
sociales de ¢'11.043.543,10, considerando que uno de los funcionarios que cumplen con el
perfil requerido, ostenta la categoria del nuevo puesto. Asimismo dichos ajustes no
representa la solicitud de nuevas plazas.

d. Como resultado de la actualizacion de los perfiles de puestos de la Oficina de Cobro
Administrativo, se requiere la creacion de tres unidades administrativas, considerando que
dicha oficina cuenta con 56 colaboradores ubicados a nivel nacional, quienes administran
la cartera de cobro administrativo y arreglos de pago de la cartera total de Banca de
Personas. Dichas unidades asumirian la administracion del personal a nivel nacional,
funciones que actualmente recaen en la Jefatura de la oficina, limitando la supervision
requerida para los colaboradores ubicados a nivel nacional.

La creacion de las tres unidades administrativas representaria un costo anual con cargas
sociales de ¢33.130.629,29 que corresponde a reasignaciones de puestos, ya que no se
generaria la solicitud de nuevas plazas.

e. La oficina de Operaciones de Tarjetas, actualmente atiende aproximadamente 1.800.000
tarjetas de débito y 63.000 tarjetas de crédito que se encuentran activas en el mercado.

Esta oficina se encuentra dividida en 4 grandes areas a saber: Contracargos, Contabilidad,
Mantenimiento de sistemas y Produccion.

Cada una de las areas posee un gestor de operaciones, el cual ademas de funciones propias
del puesto en la operativa colabora con la coordinacion de las funciones del area, por lo
que su rol a nivel transaccional y monetario por la responsabilidad de dichas funciones
implican mayores niveles de responsabilidad, riesgo y compromiso generando posibles
impactos econémicos, servicio y de imagen ante eventuales errores en estas funciones.

Los Gestores de Operaciones poseen un alto nivel de carga manual y operativa en sus
funciones relacionados a los procesos del area, lo cual genera cargas de trabajos laboriosas
y extensas lo anterior ocasiona que toda la responsabilidad de la gestion administrativa
recaiga en la Jefatura de la Oficina, imposibilitando atender de manera efectiva y oportuna
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todas las funciones propias de la Jefatura debido a la diversidad de funciones que su equipo
atiende. Estas funciones administrativas incluyen entre otras muchas mas tareas el
seguimiento al proceso de asistencia, control de vacaciones, evaluaciones cualitativas,
levantamiento de indicadores, evaluaciones conozca a su empleado, seguimiento y
acompafiamiento individualizado de los colaboradores o cualquier otra que implique
evaluacidn a cada uno de los més de 40 colaboradores del &rea.

Por lo anterior, se solicita la creacién de las cuatro Unidades Administrativas, lo cual no
implica creacién de plazas nuevas, ya que lo que procederia es la reclasificacion de los
puestos a nivel de Supervisor, para que de acuerdo a sus atribuciones asuman las
responsabilidades correspondientes.

Los movimientos sefialados no representan ningn costo, ya que los funcionarios ostentan
una categoria afin al puesto.

5. Gerencia Corporativa Operaciones y Banca Digital:

a.

f.

Asume la Oficina de Control Interno que estaba bajo la dependencia de la Gerencia de
Riesgos y Control Normativo, la cual debera de velar para que se cumplan los controles en
las diferentes oficinas del banco, como lo son los cierres de los cajeros, arqueos periddicos,
conciliacion de cuentas, asimismo dara seguimiento de los pendientes de auditoria interna
y externa, carta de gerencia, la autoevaluacion de control interno y otras.

Con el propésito de fortalecer y agilizar los procesos de la Oficina Soporte Operativo, para
lograr mayor eficiencia y eficacia en la atencion de las necesidades de clientes Corporativos,
Institucionales y Empresariales, asi como el soporte operativo a las oficinas comerciales del
BCR y a los ejecutivos de negocio, se solicita la creacién de una unidad administrativa de
Soporte Operativo, la cual no representa un costo, ya que el funcionario que ocuparia el
puesto ostenta la categoria correspondiente al puesto.

Cambio de nomenclatura de la Gerencia de Area de Logistica y Prevencion a Gerencia de
Area Servicios Corporativos.

La unidad de Normativa Administrativa pasa a depender de la Oficina de Gobierno
Corporativo, con el propésito de alinear la normativa existente de acuerdo a las politicas y
normas de gobierno corporativo.

La Oficina de Captaciones pasa a depender de la Subgerencia de Banca Corporativa,
especificamente a cargo de la Gerencia de Area de Sistematica Comercial y Proyectos
Corporativos, con el propdsito de reforzar la gestion comercial que ésta oficina tiene afin
con el negocio.

Los cambios propuestos no representan ningln costo.

6. Gerencia Corporativa de Finanzas:

a.

Cambio de dependencia de la Gerencia de Area de Gobierno Corporativo, pasa de la
Gerencia General a la Gerencia Corporativa de Finanzas. Con el traslado cambia su
clasificacion de Gerencia de Area a Oficina, tal y como se indicé en el punto 1-a y b,
asimismo dicha oficina asume la Unidad de Normativa Administrativa con el propésito de
alinear la normativa existente de acuerdo a las politicas y normas de gobierno corporativo.

Cambia de dependencia el equipo de trabajo de Comisiones, de la Oficina de Informes
Financieros y Presupuesto a la Gerencia de Area Contabilidad General y Presupuesto.

Se propone crear una Unidad Administrativa de Factibilidad y Comisiones, a cargo de la
Gerencia de Area Contabilidad General y Presupuesto, con el objetivo de contar con un
unidad especializada en la valoracion financiera de cada uno de los proyectos a desarrollar
y el seguimiento de los proyectos e inversiones puestos en marcha.

La creacion de esta unidad administrativa, representarian un costo anual con cargas
sociales de ¢4 160 129,85.
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El equipo de trabajo de Comisiones, se integraria a la Unidad Administrativa de Factibilidad
y Comisiones.

7. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

Con el propésito de organizar la estructura en funcién de los procesos del area, asi como un mejor
aprovechamiento de los recursos, se proponen los siguientes ajustes a la estructura vigente:

a. Considerando que las funciones que realizan la Gerencia de Gestion Integral de Capital
Humano Este y Gestién Integral de Capital Humano Oeste son las mismas, y buscando la
estandarizacion del proceso que se aplica, asi como el mejor aprovechamiento de los
recursos, se propone eliminar la Gerencia de Capital Humano Oeste y centralizar todas las
funciones en una sola Gerencia de Area que se llamaria Gerencia de Gestion Integral
Capital Humano, eliminando una plaza de Gerente de Area. Ademas se le incluye el proceso
de entrevistas de salida el cual no se venia aplicando.

b. La Oficina de Cultura y Clima Organizacional, posee los procesos de reclutamiento y
seleccion, induccidn, clima, cultura y ética, por lo que se cambia la nomenclatura a Oficina
de Reclutamiento y Seleccidn, y los procesos de clima, culturay ética, se trasladan a la nueva
Oficina de Desarrollo Organizacional, donde son afines al nuevo reordenamiento que se
esti proponiendo. Adicionalmente se elimind una plaza de Supervisor con hombramiento
temporal de Jefatura, la cual fue trasladada a la Gerencia de Responsabilidad Social.

C. La Oficina de Formacion y Desarrollo cambia su nomenclatura a Oficina de Desarrollo
Organizacional, la cual tendré a su cargo los procesos de evaluacion del desempefio y alto
potencial (sucesion) clima, cultura, ética y Universidad Corporativa SAGO, por lo que
estara conformada por la Unidad de Gestién del desempefio, por la Unidad de Universidad
Corporativa SAGO y un equipo de trabajo de Clima y Cultura.

d. Algunos de los procesos que corresponden a la Unidad de Planillas y Presupuesto se
encontraban en otras oficinas del é&rea, tales como control de plazas vacantes,
certificaciones y constancias, por lo que se centralizan todas las funciones y se cambia a
Oficina de Planillas y Presupuesto, asignando ademas las labores de andlisis de los datos,
estadisticas e informacion gerencial que se administran en esa oficina.

e. Cambiar la nomenclatura de la Unidad de Bienestar Laboral y Equipos de Mejora a Unidad
de Bienestar Laboral.

f. Actualmente existen dos equipos de trabajo que realizan funciones de comunicacion, uno
orientado a la comunicacion externa y otro a la comunicacion interna, por lo que con el
proposito de optimizar los recursos materiales y humanos que ambos equipos contienen, se
crea la Unidad de Comunicacion Institucional, la cual pasaria a depender de la Gerencia
General, al ser funciones que requieren una estrecha relacion estratégica con la Gerencia
General.

g. Los cambios propuestos representan un ahorro anual de ¢'102.452.274,53.
8. Gerencia Corporativa Juridica:

a. Cambio de dependencia de la Gerencia de Area Juridica Procesos Judiciales, pasa de la
Gerencia de Area Juridica de Banca a Gerencia Corporativa Juridica, y adicionalmente se
cambia la nomenclatura de la Gerencia de Area Juridica de Banca por Gerencia Juridica
Comercial.

b. Eliminar la Unidad de Juridica de banca, la cual actualmente esta conformada por un solo
funcionario, por lo que no se justifica una unidad administrativa. Lo cual representa un
ahorro anual con cargas de ¢2 599 585,33.

c. La orientacion del servicio que se presta actualmente es de Asesoria Juridico-Legal y de
Servicios notariales institucionales, por lo que se propone orientar el servicio sobre cuatro
ejes:
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Asesoria Juridico — Legal
Servicios notariales

Gestion reputacion Corporativa
Programa Compliance

Para la atencion de los dos nuevos enfoques, mas las funciones administrativas de la
Gerencia Corporativa, tales como: seguimiento de indicadores de gestién individual, CMIs,
evaluaciones cualitativas, atencion encuestas, etc., se solicita la creacion de una Gerencia
de Area Administrativa, la cual también asumiria la Oficina de Notariado. Para la creacion
de dicha Gerencia de Area se utilizaria la plaza que se esta eliminando de la Gerencia
Corporativa de Capital Humano.

9. Gerencia Corporativa de Tecnologia:

Con base en lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologia 2019 -2021, se debe realizar una
evaluacion anual de la estructura organizacional de Tecnologia, con el fin de detectar mejoras que
coadyuven a la gestion de las tecnologias para el cumplimiento de la estrategia plasmada en dicho
documento. En el acta de la Junta Directiva General en la Sesion 24-19, del 04 de junio del 2019,
Articulo VII, la Junta acuerda:

“I.- Aprobar el Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacién (PETI) 2019 — 2021, para el
Banco de Costa Rica, asi como la misién, vision y los objetivos estratégicos, conforme se plantean
en la informacidn presentada en esta oportunidad y que se conserva en el expediente fisico y en el

»

expediente digital de esta sesion.”.

De conformidad con lo anterior, se presentan los siguientes ajustes a la Estructura Organizacional
de la Gerencia Corporativa de Tecnologia, los cuales no representan ningun costo:

a. Trasladar la Gerencia de Soluciones de Negocios como Gerencia de Produccion:

En el analisis realizado para una correcta direccion, administracion y operacion de las
decisiones de tecnologia, es que se ve la necesidad de trasladar la Gerencia de Soluciones
de Negocios para que permitan llevar el control de los servicios de tecnologia desde la
perspectiva de Produccion.

Es importante indicar que las funciones actuales de la Gerencia de Soluciones de Negocio
estaran siendo asumidas por el Gerente Corporativo de Tecnologia, quien es el que asiste y
atiende las necesidades de forma directa dadas en el Comité Corporativo Ejecutivo y es
parte del Grupo de priorizacion, el Gerente Corporativo estara siendo apoyado con el
control y seguimiento que se derive de su administracion con la Gerencia de Soporte a Tl.

b. Gerencia de Produccion

Esta gerencia estaria enfocada en planificar, dirigir y administrar los procesos relacionados
con la Operacion, la Infraestructura y las Telecomunicaciones que se encuentran en
produccién orientada a mantener activos y en operacion los sistemas y servicios
automatizados que se proporciona a todos los clientes externos e internos del Conglomerado
Financiero BCR.

Dicha Gerencia debe definir y administrar las estrategias relacionadas de mediano y largo
plazo para mantener activa y operando en un estado 6ptimo los sistemas y servicios que se
encuentran en el ambiente de produccién y son utilizados por todos los clientes,
considerando temas como: obsolescencia de la infraestructura y telecomunicaciones,
monitoreo de la infraestructura y de la operacion, crecimiento y mejores practicas, entre
otros.

La Gerencia debe garantizar una planificacion, seguimiento y comunicacion eficaz, que
promueva el trabajo en equipo y la mejora continua en todos los procesos de Operaciones
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de TI, Infraestructura y Telecomunicaciones, para contribuir con el cumplimiento del Plan
Estratégico de Tecnologia y por ende con el Plan Estratégico Institucional.

Ademads, esta Gerencia debe tener a cargo la investigacion y evaluacion de nuevas
tendencias en las Tecnologias de Infraestructura y Telecomunicaciones que permitan
impulsar la mejora continua en los procesos relaciones a estas areas y evaluar los riesgos
inherentes para garantizar la calidad del servicio con una vision global.

Cambio de nomenclatura de la C1. Portales de la Gerencia de Area Canales Digitales y pasa
a llamarse Soluciones Empresariales. EI cambio de nomenclatura se requiere para ajustar
el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la unidad.

Cambio de nomenclatura de la C2. Canales de la Gerencia de Area Canales Digitales y pasa
a llamarse Integracién de Canales. EI cambio de nomenclatura se requiere para ajustar el
nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la unidad.

Cambio de nomenclatura de la C3. Transformacion de la Gerencia de Area Canales
Digitales y pasa a llamarse Soluciones Personas. EI cambio de nomenclatura se requiere
para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la
unidad.

Cambio de nomenclatura de Oficina de Area Seguridad Tl y pasa a llamarse Oficina
Seguridad de la Informacién. EI cambio de nomenclatura se requiere para ajustar el nombre
a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la Gerencia.

Cambio de nomenclatura de la Gerencia de Area Integracion Datos Apps y pasa a llamarse
Gerencia Integracion, Datos y regulatorios. EI cambio de nomenclatura se requiere para
ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la Gerencia.

Cambio de nomenclatura de la C6. Aplicaciones mdviles de la Gerencia de Area Integracion
Datos Apps y pasa a llamarse Regulatorio y Riesgos. El cambio de nomenclatura se requiere
para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la
unidad.

Cambio de nomenclatura de Aplicaciones de la Gerencia de Area Operaciones Tl y pasa a
[lamarse Soporte a Soluciones e Infraestructura. EI cambio de nomenclatura se requiere
para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la
unidad.

Cambio de nomenclatura de la Procesos Tl de la Gerencia de Area Soporte a Tl y pasa a
Ilamarse Procesos y atencion reguladores TI. EI cambio de nomenclatura se requiere para
ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la unidad.

Cambio de nomenclatura de la Pagos y Contratos de la Gerencia de Area Soporte a Tl y
pasa a llamarse Soporte Administrativo, Planificacién y Presupuesto de TI. El cambio de
nomenclatura se requiere para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen
desempefiando en la unidad.

Cambio de nomenclatura de la Planeamiento de recursos de la Gerencia de Area Soporte a
Tly pasa a llamarse Soporte a Fabricas. EI cambio de nomenclatura se requiere para ajustar
el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la unidad.

Traslado de la Unidad Tl Cartago a la Gerencia de Back Office y cambio de nomenclatura
de Unidad TI Cartago y pasa a llamarse Tarjetas y Soluciones internacionales. El cambio
de nomenclatura se requiere para ajustar el nombre a las funciones que estara
desempefiando esta unidad.

Eliminar la Gerencia de Planificacion e Investigacion de Tl, considerando que esta Gerencia
fue trasladada a la Gerencia Corporativa de Operaciones.

Asociar a las Gerencias de Tecnologia de las Sociedades a la Gerencia Corporativa de
Tecnologia, a saber: Gerencia de Tecnologia de Valores, Gerencia de Tecnologia de SAFI,
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Gerencia de Tecnologia de Seguros, Gerencia de Tecnologia de Pensiones y Gerencia de
Banprocesa.

Cambio de nomenclatura de la Planeamiento de recursos de la Gerencia de Area Soporte a
Tly pasa a llamarse Soporte a Fabricas. EI cambio de nomenclatura se requiere para ajustar
el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la unidad.

Se solicita cambiar la nomenclatura de forma general a las Unidades de Fabrica para
eliminar la palabra “C.”+[numero] y dejar solamente el nombre de la Unidad.

Cambio de nomenclatura de la C.9 Sistemas de Apoyo de la Gerencia de Area Back Office y
pasa a llamarse Sistemas de Apoyo Javier Chavez. El cambio de nomenclatura se requiere
para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando en la
unidad.

Cambio de nomenclatura de la Infraestructura Atencion de Oficinas de la Gerencia de
Telecomunicaciones y pasa a llamarse Servicios de Telecomunicaciones. El cambio de
nomenclatura se requiere para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen
desempefiando en la unidad.

Cambio de nomenclatura de la Infraestructura de Seguridad de Tl de la Gerencia de
Telecomunicaciones y pasa a llamarse Infraestructura de Atencién de Oficinas. EI cambio
de nomenclatura se requiere para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se
vienen desempefiando en la unidad.

Cambio de nomenclatura de la Servidores y Almacenamiento de la Gerencia de
Infraestructura y pasa a llamarse Gestion de Servidores y Almacenamiento. EI cambio de
nomenclatura se requiere para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen
desempefiando en la unidad.

Cambio de nomenclatura de la Gestion de Mainframes de la Gerencia de Infraestructura y
pasa a llamarse Gestion de Mainframes y Middleware. ElI cambio de nomenclatura se
requiere para ajustar el nombre a las funciones que actualmente se vienen desempefiando
en la unidad.

Detalle de Costos por ajuste de estructura:

Los ajustes propuestos en la estructura organizativa representan un ahorro anual, con cargas
sociales de ¢25.1 millones, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

MENSUAL ANUAL
Ahorros por movimientos gerenciales: 24 109 160,88 289 309 930,54
Costos ajustes estructura: @#22 012 456,43 ({264 149 477,20
Total ahorro estructura propuesta: -¢2 096 704,44 -¢25 160 453,33

Considerando:

Primero: que los ajustes solicitados a la estructura organizativa vigente, responden a:

o

o

o

La mejora de los procesos y el servicio.
Aprovechamiento de los recursos actuales.

Fomenta una mejor estructura de control

Segundo: que la propuesta de organizacién no representa un gasto, y en su lugar refleja un ahorro
anual con cargas sociales de ¢25.1 millones.

Se solicita:

Aprobar a partir de ésta fecha, la estructura organizativa presentada en esta oportunidad. Acuerdo

firme.
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Seguidamente, se transcriben las deliberaciones efectuadas en la presentacion del
tema.

El sefior Néstor Solis dice: “dofna Sandra, la escuchamos con el segundo tema”.

La sefiora Sandra Araya sefiala: “gracias, muy amables. En esta oportunidad, la
propuesta son ajustes a la estructura organizacional del Banco. Nada més, a manera de
antecedentes, la estructura organizativa vigente fue la aprobada por la Junta Directiva en julio
del afio pasado y los cambios que se proponen en esta oportunidad, atienden a una mejora, en la
parte de la administracién de los procesos de cada una de las areas que se estan sefialando y el
reforzamiento de los temas de control y cumplimiento para mejor aprovechamiento de los
recursos.

Vamos a ir viendo, cada una de las &reas, donde efectivamente se estan
proponiendo cambios. En la parte de Gobierno Corporativo, la propuesta que se esta haciendo,
es trasladar su dependencia, de la Gerencia General a la Gerencia Corporativa de Finanzas, con
el proposito de alinear los esfuerzos en materia de gobierno corporativo; con el traslado, también
la propuesta que se esta haciendo es cambiar, la clasificacion de una Gerencia de Area a una
Oficina.

El movimiento sefialado representaria un ahorro anual, con cargas sociales de
32.0 millones al afio y adicionalmente, la propuesta es que esta oficina, asuma lo que
corresponde a la Unidad de Normativa Administrativa que actualmente estd ubicada en la
Gerencia Corporativa de Operaciones y Banca Digital, con el propésito de que vaya a hacerse
un trabajo de alineacion de la normativa existente de acuerdo a todas las necesidades a nivel de
gobierno corporativo.

Si vemos a nivel de la estructura tal y como esta, vemos donde aqui esta la oficina
de Gobierno Corporativo (ver imagen 1), asi es como esta actualmente la estructura; ese es el

cambio que se propone y asi es como quedaria (ver imagen 2).
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Imagen 2

Esta va a ser la dindmica en toda la presentacion, cdmo tenemos la estructura

actual y como quedaria con los cambios que se estan haciendo; ;si sefiora?”

La sefiora Ana Laura Castillo Barahona interviene para decir: “;podria

devolver la filmina anterior?, es que no veo el cambio; tal vez si nos lo sefiala”.
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Por lo anterior, la sefiora Araya procede a explicar las diapositivas 4 (imagen 1)
y dispositiva 5 (imagen 2) indicando: “si sefiora, Gobierno Corporativo esta aqui (ver imagen 1)
y aqui ya no esta (ver imagen 2)”.

La sefiora Ana Laura dice: “ok, queda debajo de la estructura de finanzas, es lo
que le entiendo, ;ahora la vemos en el area de finanzas?”.

Dice la sefiora Araya: “si sefiora. Ahora, esos cambios los vamos a ir viendo,
donde se incorporan, a donde es que estan quedando.

En la parte de cumplimiento, ya ésta Junta Directiva habia conocido en su
momento, unas propuestas que habia hecho dofia Irsa con los ajustes a nivel de cumplimiento.
En esta oportunidad, las propuestas que se estan haciendo son, basicamente, cambios a nivel de
nomenclatura de las oficinas y de las unidades administrativas que ellos tienen. Igualmente, se
esta haciendo una propuesta de un cambio de nomenclatura a nivel de monitoreo, por una
recomendacion que se habia recibido. Asi es como esté actualmente (ver imagen 3). ¢ Cuéles son
los cambios? EI cambio en la nomenclatura que, como les decia, aqui son cambios en estas dos
areas, que es la Gerencia de Area y la Oficina que tienen, que ahorita se llama Oficial Adjunto
y Gerencia de Cumplimiento.

El otro cambio es la nomenclatura de monitoreo, la eliminacion de esta unidad
administrativa y estos tres equipos, quedarian bajo la dependencia de la oficina de Oficialia de

Cumplimiento que es esta (oficialia adjunta de cumplimiento).

Cambio de ACTUAL

nomenclatura de la
Gerencia de Areay
dela Oficina

Gerencia de
Cumplimiento
& Se elimina Unidad

Cambio de nomenclatura Administrativa

de la Unidad y traslado

bajo la dependencia de la
gerencia de Area Oficial Adjunto

Tres equipos de trabajo quedan bajo la dependencia
de la Oficina de Oficialia Adjunta

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 34

Imagen 3
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Si lo vemos como quedaria con los cambios, esto seria (ver imagen 4). Ya la
oficina de monitoreo pasa a llamarse Analisis e Investigacion de Cumplimiento; los cambios
que se estaban sugiriendo, la eliminacién de la unidad y asi es como quedaria la estructura a
nivel de cumplimiento. Estos cambios no tienen ningin costo, porque son a nivel de

nomenclaturas.

PROPUESTA

Gerencia de
Oficialia de
Cumplimiento

GSa Oficialia Adjunta de
Investigaciones de o
Cumplimiento Cumplimiento

i - | [ Normativa, |
Evaluacion de

[ I 1 Procedimientos y |

| riesgoy reportes | (S |

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 34 |

Imagen 4

Si vemos la Gerencia Area de Riesgos y Control Normativo; en la gerencia de
riesgo, el principal cambio que traemos en este momento es que lo que hay a nivel de la
estructura- tal vez me voy a adelantar para verlo aqui, méas facil- si ustedes ven, tenemos una
gerencia de area que tiene a cargo dos gerencias de area (ver imagen 5) esto desde el punto de

vista de control, no es correcto.

ACTUAL

Cambio de clasificacion de
Gerencia de Area a Gerencia
de Negocios

Riesgos y Control Pasa a la Gerencia Corporativa de
o Operaciones y Banca Digital

esgos
in el s
onglomerado
Cumplimiento Riesgos
Normativo REpEaCED Operacionales

Riesgo de Mercadoy. —  RiesgoTl
Liquidez

| Continuidad del
Negocio

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 54

Imagen 5




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

- 40—

Entonces, ¢cuales son los cambios que se estan solicitando? Esta (Gerencia de
Riesgos y Control Normativo) tiene que darse un cambio en la clasificacion, de una gerencia de
area a una gerencia de negocio. Si lo vemos aqui en el cuadrito que representa (ver imagen 6),
es cambiarla de color verde (gerencia regional o area), al color morado (gerencia negocios) -
que estamos aqui- que corresponde a una gerencia negocios.

Subgerencia

Gerencia Corporativa
Gerencia Negocios
Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo
Imagen 6
El otro cambio es, cambiar la oficina de control interno a la oficina de Gerencia

de Operaciones.
¢ Como quedaria? Esta es la propuesta (ver imagen 7). ;Qué es lo importante de
esto?, que no representa ningun costo adicional, en razon de que la persona que esta ocupando
este puesto actualmente; el percentil 50 de su salario, es mayor al percentil 50 de esta nueva
clase de puestos, entonces no representa ningun costo y con esto normalizamos la irregularidad
que habia de que una gerencia de area, estuviera a cargo de otras dos gerencias de area. Y aqui,
ya se da la eliminacion- la eliminacion no- el traslado de la parte control interno a la oficina, que

ahorita la vamos a ver a donde se esta quedando.
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PROPUESTA

Riesgos y Control
Normativo

Riesgos Riesgos
Financieros y del Operacionales y
Conglomerado Generales

. . Riesgos
Riesgo de Crédito Operacionales
Cumplimiento

Normativo

Riesgo Tl

Continuidad del
Negocio

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 45

Imagen 7

En la Subgerencia de Banca de Personas, los cambios son concentrar las labores
que hoy esté haciendo el gerente de negocios, para que se enfoque en la atencion especificamente
las oficinas comerciales. Por lo tanto, las otras areas que estaban dependiendo de él, trasladarlas
para que dependan directamente del Subgerente de Banca de Personas, que son: la Gerencia de
Medios de Pago, Administracion de Cobro y Comercial Pymes.

La parte de la gerencia de area de mercadeo, la propuesta es que pase a depender
directamente de la Gerencia General. En la parte de cobro judicial, aqui producto la revision de
los perfiles de los puestos que se hicieron y dadas las particularidades de esta oficina, se esta
solicitando la creacidn de tres unidades administrativas que, no representan creacién de plazas,
lo que representa son, parcialmente reasignaciones de puestos. Igualmente, en lo que es la parte
de cobro administrativo.

A bueno, ahorita vemos el detalle porque también, hay unos cambios a nivel de
la oficina de operaciones de tarjetas. ;Qué es lo que se estd haciendo aca? La oficina de
operaciones de tarjetas, todas las labores a nivel de autorizaciones y gestion se esta concentrando
en una sola jefatura. La solicitud en esta oportunidad, es crear cuatro unidades administrativas
que, en la creacion de estas unidades, lo que permite es que la oficina tenga una mayor fluidez
en el proceso que esta llevando y no representa ningln costo, porque las personas que hoy estan

en estas funciones, tienen la categoria afin al puesto.
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Aqui, si lo vemos a nivel de la estructura, este es organigrama actual de banca de

personas, en lo que corresponde a las oficinas; este es el actual (ver imagen 8).

ACTUAL

Banca de Personas

Negocios Banca de

Este Oeste Norte Guanacaste Cartagoy Caribe sur

| TOTAL DE FUNCIONARIOS: 2176

Imagen 8

Y aqui se empiezan los cambios (ver imagen 9), la Subgerencia asume tres areas,
que son: cobro o administracién de cobro, asume también, lo que son medios de pago y asume
también lo que son comercial Pymes -aqui no se me desplegé- ahi esta la parte comercial pymes,
que también estaria asumiendo.

¢Cuadl es el otro cambio? La creacién de las cuatro unidades administrativas en
medios de pago, que no tienen costos; la creacion en cobro judicial y en cobro administrativo,
la creacion de esas unidades administrativas y la parte de mercadeo que pasa a depender

directamente de la Gerencia General.
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ACTUAL

Pasa a depender de la
Gerencia General

Se requiere la creacion de dos
unidades administrativas

Se requiere la creacién de
cuatro unidades administrativas

Se requiere la creacién de tres
unidades administrativas

Imagen 9

¢COmo quedaria la estructura? Asi es como quedaria la estructura (ver imagen
10). Entonces, quedaria el Subgerente con esas tres areas directamente a su cargo y quedaria el
Gerente de Negocio de Banca de Personas con todo lo que es, propiamente, de la operativa

comercial de todas las oficinas a nivel nacional (ver imagen 11).

PROPUESTA

sul
G
Ger
G
G

Equipos de tr;

o

Imagen 10
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PROPUESTA

Imagen 11

Aqui estamos viendo la parte de mercadeo (ver imagen 12), como estamos
quitando mercadeo, que esta en la Subgerencia, pasaria a depender directamente de la Gerencia
General.

Junta Directiva
General
PROPUESTA
Auditoria
General
Corporativa

Se traslada de Banca de
Personas a depender de la
Gerencia General

Capital Gestion de
Humano Crédito

Imagen 12

En la Gerencia Corporativa de Operaciones y Banca Digital, aqui estaria

asumiendo a la oficina de Control Interno que venia de la parte de riesgo (ver imagen 13).
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PROPUESTA
Operaciones y
Banca Digital

1 Gobierno de Datos.

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 620

Imagen 13

La otra cosa que se estd proponiendo también, es que, con el proposito fortalecer
y agilizar los procesos de la oficina de Soporte Operativo, la creacién de una unidad
administrativa que igualmente, ya la persona que esta cumpliendo ese puesto tiene la categoria
entonces, no representa ningun costo; es darle el empoderamiento y las atribuciones para que
pueda efectivamente ayudar en agilizar los procesos de la oficina.

Hay un cambio de nomenclatura en la Gerencia de Area de Logistica y
Prevencion para que pase a llamarse Gerencia de Area de Servicios Corporativos (ver imagen
14).

|
= Operaciones y

Banca Digital PROPUESTA
|

Operaciones de
Seguridad

Investigaciones

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 611
)

Imagen 14
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La Unidad Normativa Administrativa, que como vimos anteriormente, pasa a

depender del Gobierno Corporativo (ver imagen 15).

Subgerencia

Gerencia Corporativa [ ] ACTUAL
Gerencia Negocios | ]

a Asume la Oficina de Control
o Interno que _pasa del drea de Operacm.n.es y
o as riesgo Banca Digital
Equipos de trabajo k

Arquitectura Empresarial Banca Digital Investigacion, Desarrollo e
Innovacién

n Canales Digitales

Portafolio

Presenciales

Medios
Digitales

Gestion de
[ Procesosy
Productividad

Normativa
Administrativa Pasa a depender de la Oficina

de Gobierno Corporativo

~ Gobierno de Datos

Imagen 15

Y la Oficina de Captaciones, que pasa a depender de la Subgerencia de Banca
Corporativa, que es especificamente a cargo la Gerencia de Area Sistemética Comercial y
Proyectos Corporativos, con el proposito de reforzar la gestién comercial que esta oficina realiza
(ver imagen 16).

Si lo vemos a nivel de la estructura actual (ver imagen 16), asi es como estéa la
oficina de Operaciones y Banca Digital, aqui (logistica y prevencion) es un cambio de
nomenclatura para que pase a llamarse servicios corporativos, aqui se crea una unidad
administrativa de soporte comercial (centro de soporte comercial); la operativa de captaciones

que pasa a depender de la Subgerencia de Banca Corporativa.
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‘
Operaciones y
Cambio de Nomenclatura a
Gerencia Area Servicios
Corporativos

Se crea una unidad
administrativa de Soporte
Comercial

|

Pasa a depender de la
Subgerencia de Banca
Corporativa

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 611
Imagen 16

Esta seria la propuesta de como estaria quedando esta parte que vimos

anteriormente (ver imagen 17).

PROPUESTA

Unidades Administrativas

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 611
Imagen 17

En la otra parte, que tiene operaciones y banca digital (ver imagen 15), ésta es la
estructura actual, ¢cual es la propuesta?, que asume la oficina de control interno, que pasa al
area de riesgo, esta partecita que es la unidad administrativa de normativa pasa a depender de
Gobierno Corporativo y asi es como estaria quedando (ver imagen 13); quedaria control interno,
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dependiendo de operaciones y banca digital y aqui ya no aparece (ver imagen 13) la unidad
administrativa de normativa.

En la parte de Corporativa, ésta es la estructura actual (ver imagen 18) y como
estamos trasladando la oficina de operativa de captaciones, asi es como quedaria la oficina
operativa captaciones pasaria a depender de la Gerencia de Sistematica Comercial y Proyectos

Corporativos (ver imagen 19)

ACTUAL
Asume la Oficina de Operativa

de Captacion que estaba a

cargo de la Gerencia
Corporativa de Operaciones

-

o

Imagen 18

PROPUESTA

-

Imagen 19
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En la Gerencia Corporativa de Finanzas, aqui basicamente son los cambios que
ya hemos hablado; que asume la parte del Gobierno Corporativo, y Gobierno Corporativo, la
parte de la Unidad de Normativa Administrativa. La Unica variacion, con respecto a lo que
hemos hablado, es la creacion de una unidad administrativa de factibilidad y de comisiones. Esta
unidad realmente ha venido a contribuir con el Banco con todo lo que es la medicion a nivel de
los proyectos y el costo anual de esa creacion de esa unidad representa los costos anuales, con
cargas sociales, son un costo de cuatro millones. Ese es el caso de Andrés Cordoba, exactamente.

Asi es la estructura, como se tiene en este momento (ver imagen 20), estos son
los cambios que asume la parte de Gobierno Corporativo, se crea la unidad administrativa de
factibilidad y comisiones y un equipo trabajo de comisiones pasa depender de esta nueva unidad
que se esta creando. Asume la unidad normativa y la propuesta de la estructura, como quedaria
nivel de finanzas es ésta (ver imagen 21), donde aqui ya estamos viendo, efectivamente, la
creacion de esta unidad y la parte de Gobierno Corporativo junto con la parte Normativa

Administrativa.

|
aa [
- Asume la Gerencia de
n - Gobierno Corporativoy
| cambia de Gerencia a Oficina.

‘ Administrativa de Normativa

Racionalizacion del E— Contabilidad General Aoz Que estariaa
e esoreria ¥ Presupuesto cargo de la Oficina de
Gobierno Corporativo

Gestion de Liquidez Bt
Lorena Brenes.
/

ACTUAL

Asume la Unidad

| Liquidez y Flujos de Operativdad Contable
Caja

Informes Regulatorios
elmpuestos

L Control Contable

Valores

Se crea una Unidad Administrativa de
Factibilidad y Comisiones Rentabilidad Centros
/ de Negocio

Analiss de Costos.

Pasa a depender de la Unidad

Administrativa Factibilidad y Comisiones
=
7

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 103

Imagen 20
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i | |
Racionalizacién del - Contabilidad General
o
Gasto y Presupuesto

" Informes Regulatorios
' Control Contable
| Rentabilidad Centros

de Negocio.
' Andlisis de Costos
TOTAL DE FUNCIONARIOS: 111

A nivel de Capital Humano, los ajustes que se estan promoviendo o proponiendo,
son los siguientes: en Capital Humano teniamos dos gerencias de area que se dedicaban
efectivamente a atender todo el pais; la propuesta que estamos haciendo es que se crea en una
sola gerencia de area- eliminar una- en razon de que me interesa mas bien, poder tener los
procesos estandarizados y no que dos areas con procesos diferentes que se estaban trabajando.

La Oficina de Cultura y Clima Organizacional, tenia los procesos de
reclutamiento y seleccidn; tenia la parte clima, cultura y ética. Aqui lo que se esta proponiendo
es cambiar la nomenclatura, para que sea la oficina de reclutamiento y seleccién. Y los procesos
del clima, cultura y ética, se trasladan a una nueva oficina que estamos proponiendo, que se
Ilama Oficina de Desarrollo Organizacional que son, mas afines con el grupo procesos que se
estan sefialando.

La Oficina de Formacién y Desarrollo cambia la nomenclatura a Oficina de
Desarrollo Organizacional, la cual tendra a su cargo los procesos de evaluacion del desempefio,
alto potencial que viene a ser sucesion, clima o cultura ética, Universidad Corporativa SAGO,
por lo que se estara conformando con la Unidad de Gestion de Desempefio y la Universidad
Corporativa SAGO y los procesos de climay de cultura.

En la parte de planillas, todos los procesos o algunos de los procesos que

correspondian a planillas, estaban asignados a otras oficinas, lo que se hizo fue concentrar todos
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esos procesos; cambiar la nomenclatura de la unidad de bienestar laboral y equipos de mejora a
una Unidad de Bienestar Laboral.

Se tienen dos equipos de trabajo, no eran unidades administrativas, que uno se
dedicaba a lo que es comunicacion interna y otro se dedicaba a lo que es la comunicacion
externa, ambos dos, con recursos bastante valiosos, no solamente humano, sino materiales. La
propuesta es crear una Unidad Administrativa de Comunicacion Institucional y que pase a
depender de la Gerencia General. Los cambios que se estan proponiendo, en este caso, para
Capital Humano representan un ahorro de 102 millones (de colones) al afio.

Asi es como esta la estructura actual de lo que estd aprobado (ver imagen 22),
éstas son las dos gerencias de area, que les comentaba que existian (haciendo referencia a
gestion integral capital humano oeste y gestion integral capital humano este) y lo que estamos
proponiendo es que efectivamente se elimine una de estas gerencias.

La plaza que aqui estamos dejando vacante, es la que vamos a ver més adelante
que la propuesta es que pase a la parte juridica; cambio de nomenclatura a nivel de clima de
cultura, también formacion y desarrollo cambia su nomenclatura, las funciones de planillas y
todas se estan centralizando para que pase a ser una oficina. Aqui es un cambio de nomenclatura
(bienestar laboral y equipos de mejora) y los dos equipos de comunicacién que se estan

proponiendo completar.

ACTUAL

‘ La Oficina de Formacién y Desarrollo

pasa a ser Desarrollo Organizacional

Imagen 22
Y asi es como quedaria la estructura (ver imagen 23); entonces quedaria Capital

Humano con una sola Gerencia de Area, las oficinas que ya tenia y el ordenamiento para que
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Desarrollo Organizacional concentre los procesos que son afines y esto es un cambio de

nomenclatura (Bienestar Laboral).

PROPUESTA

Capital Humano

Gestién Integral

Capital Humano
Clasificaciony Reclutamiento y. Planillas y Desarrollo
Valoracién Seleccién Presupuesto Organizacional

Gestion del Bienestar laboral
Desempefio

Universidad
Corporativa SAGO

Cultura y Clima
Organizacional

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 86 |

Imagen 23

Interviene el sefior Julio César Espinoza Rodriguez para consultar: “si, ;cuando
usted dice que hay un ahorro de 102 millones (de colones) es por esa plaza que esta eliminando?”’

Ante lo cual la sefiora Araya dice: “si, sefior.”

Continda don Julio diciendo que: “al final, pero al final, lo estarias pasando y
entonces, en el neto no hay ahorro”.

Por lo anterior, la sefiora Araya dice: “si sefior, pero al final se va a ver a nivel
de toda la propuesta integral hay un ahorro™.

Y aqui (ver imagen 24) lo que estamos mostrando es la parte de la Gerencia
General, cdmo esté la propuesta, que ya aqui estamos metiendo la parte de mercadeo y la parte

de comunicacion institucional que también quedaria dependiendo de la Gerencia General.
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Riesgo y Control
Normativo

H

1
1
General 1
1

Imagen 24

En la Gerencia Corporativa Juridica, ya don Manfred habia presentado a esta
Junta Directiva su plan de trabajo para este afio y los proximos afios, donde dentro de su
propuesta que él estaba haciendo también; estaba sefialando, el cambiar la orientacion de los
servicios que la Division Juridica estaba haciendo y orientar el servicio en cuatro ejes, que seria:
Asesoria Juridico-Legal, Servicios Notariales, Gestion Reputacion Corporativa y Programa
Compliance.

Para poder atender este nuevo rol que la Gerencia Corporativa Juridica requiere,
lo que se esta proponiendo es crear una Gerencia diaria, que ahi es donde estariamos tomando
la plaza que Capital Humano estaria dejando vacante para pasarsela a la parte de la Divisién
Juridica.

Y la otra cosa que se esta solicitando, es eliminar la Unidad de Juridica de Banca,
que representa un ahorro, porque es una Unidad Administrativa, donde solamente hay una
persona y entonces se esta solicitando también que se elimine.

Si lo vemos a nivel de la estructura, (ver imagen 25) asi es como esta actualmente
la estructura, esta es la propuesta de eliminar esta unidad administrativa. Esta oficina que es una
Gerencia de Juridica Procesos Judiciales, pasarla a depender directamente del Gerente
Corporativo.

Se crea una nueva gerencia de area administrativa; cambia la nomenclatura de

Juridica de Banca a Juridica Comercial. Esta parte de Notariado que, hoy depende directamente
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del Gerente Corporativo, estaria dependiendo de la nueva gerencia de area que se esta

proponiendo.

ACTUAL

Pasa a depender directamente de la
Gerencia de Area Administrativa

Juridica Laboral

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 48
Imagen 25

Y esta seria la estructura que queda en la parte de la Gerencia Corporativa
Juridica (ver imagen 26), donde aqui la parte de Notariado, quedaria con la nueva Gerencia y
esta seria la propuesta que se esta haciendo.

PROPUESTA

Juridica Juridica Juridica
Laboral Derecho Publico Comercial Administrativa

Imagen 26
A nivel de la Corporativa de Tecnologia, aqui la propuesta es basicamente de
cambios de nomenclaturas que solicité don Johnny. No lo estamos mostrando todas, porque
como son a nivel de detalle, tal vez es mas facil, verlo nivel de la estructura.
Todo lo que estda sombrado son cambios de nomenclatura que se estan

proponiendo (ver imagen 27). Eliminar esta Gerencia de Area (Planificacion e investigacion de




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-B5 —

TI) porque era una gerencia de &rea que tenia anteriormente tecnologia y que habia sido
trasladada, desde hace tiempo, a la parte de transformacion. EI cambio de nomenclatura, también
a nivel de esta oficina y asi es como estaria quedando la oficina (ver imagen 28); aqui no hay

costo, porque solamente son cambios a nivel de nomenclaturas.

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 283 Cambios Nomenclatura

Imagen 27

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 283

Imagen 28
Ya ahora si, si vemos a nivel de toda la propuesta, que es lo que representan, los
ahorros por los movimientos gerenciales anuales, son de 289 millones (colones), los costos por
los ajustes que se estan solicitando, son de 264 millones (colones), para un ahorro en la estructura

propuesta de 25 millones (colones) con cargas sociales al afio (ver imagen 29).
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MENSUAL ANUAL
Ahorros por movimientos gerenciales:  ¢24 109 160,88  ¢289 309 930,54
Costos ajustes estructura: @22 012 456,43 (264 149 477,20
Total ahorro estructura propuesta: -2 096 704,44  -¢25160 453,33

Imagen 29

Considerando que los ajustes solicitados a la estructura vigente responden a
mejoras a nivel de los procesos, al aprovechamiento de los recursos actuales y fomenta una
mejor estructura de control; asi como un ahorro de 25 millones (colones) al afio. Se solicita a
esta Junta Directiva aprobarla a partir de esta fecha, la estructura organizativa que se esta
presentando”.

El sefior Néstor Solis dice: “sefiores, ¢estariamos de acuerdo?”

La sefiora Mahity Flores Flores interviene para comentar que: “si, yo nada mas
quiero dejar constando en el acta, que esta Junta ha discutido ampliamente las modificaciones
en otras reuniones de trabajo y que, evidentemente, los cambios si, representan mejoras en el
ordenamiento de los procesos, pero por Io menos hay una preocupacion, que todavia siguen o
existen espacios, que deben ser restructurados y que aportan un verdadero beneficio en la
eficiencia operativa institucional, que es una tarea que tiene la Administracion”.

Por su parte, la sefiora Castillo Barahona dice: “si, tal vez indicar que la
organizacion, lo que estan planteando, si muestra un mayor orden con un sentido légico de las
funciones en cada area; lo cual, me alegra, en el sentido de que aungue en este momento no se
vean ahorros que tal vez el ahorro es muy pequefio -25 millones al afio- creo que si se le puede
sacar mayor provecho por la eficiencia donde estan centralizando funciones y esperemos que se
den esos resultados; por lo menos, en lo que han planteado se nota esa ldgica en el ordenamiento
y esperemos que dé sus frutos; no tanto en disminucion de costos sino mas bien, en gque ese
nuevo orden ayude a potencializar los recursos que se tienen”.

El sefior Solis adiciona: “para agregar al comentario de dofia Ana Laura, que esa
segunda etapa, tiene que ver con otros niveles jerarquicos y es muy importante y como Junta
Directiva siento, que todos estariamos muy anuentes a escuchar propuestas. Entonces, para que
por favor, agilicemos lo que se puede agilizar”.

La sefiora Araya dice: “si, sefior, con mucho gusto”.
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El sefior Olivier Castro Pérez haciendo referencia al comentario de don Néstor
sefiala que: “ya que usted plantea ese tema, sefior Presidente, pero a mi me parece que en esos
cambios, hay que hacer un gran esfuerzo por aplanar la estructura. Esta estructura es
excesivamente nominal y mientras eso esté asi, lograr eficiencia por un lado y reduccion de
costos, es basicamente imposible”.

Por lo anterior, el sefior Solis adiciona: “ademas don Olivier, para agregar, de
que es una estructura muy gruesa, habra que verlo técnicamente, pero pareciera que hay
repeticiones de puesto, puestos innecesarios. Bien, dofia Sandra, ¢estariamos de acuerdo
sefiores? Entonces, estariamos aprobando a partir de esta fecha la estructura organizativa
presentada en esta oportunidad. Acuerdo en firme.”

Una vez finalizada la presentacion y atendidas las consultas se retira del salon de
sesiones la sefiora Sandra Araya.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero: Que los ajustes solicitados a la estructura organizativa vigente, responden a:

e la mejora de los procesos y el servicio,

e aprovechamiento de los recursos actuales y

e fomenta una mejor estructura de control.
Segundo: Que la propuesta de organizacion no representa un gasto y, en su lugar, refleja un
ahorro anual con cargas sociales de ¢25.1 millones.
Se solicita:

Aprobar, a partir de ésta fecha, la estructura organizativa presentada en esta
oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Al ser las trece horas, el sefior Néstor Solis Bonilla declara un receso de la

sesion, con el propdsito de que la Junta Directiva General se constituya en Asamblea de

Accionistas de las siguientes sociedades:
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e BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
e BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
e BCR Valores S.A.
e BCR Corredora de Seguros S.A.
Lo anterior, con el proposito de realizar la Asamblea Anual Ordinaria de
Accionistas de cada una de esas sociedades, conforme a la convocatoria realizada, para someter
a la aprobacion los estados financieros auditados de cada una, correspondientes al periodo 2019.
Una vez concluido lo anterior, al ser las catorce horas, el sefior Solis Bonilla
levanta el receso de la sesion y la Junta Directiva General continta con el conocimiento de los
temas restantes, consignados en el orden del dia.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara

CONFIDENCIAL, en razén de que los temas discutidos se relacionan con asuntos de estrategia.
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, ingresa la sefiora

Rossy Duran Monge, Gerente Corporativo de Finanzas a.i., para presentar a conocimiento
de esta Junta Directiva General, el Informe de Auditoria de Caracter Especial sobre
Cumplimiento Normativo del Proceso del Presupuesto del BCR, DFOE-EC-IF-00013-2019; lo
anterior, en acatamiento al acuerdo n.° 44-19, articulo XV1, del 1 de octubre del 2019.

Al respecto, se entregd memorando, fechado 17 de febrero del 2020, que
contiene el detalle de los hallazgos de auditoria, asi como el proceso de atencion de cada uno y
los considerandos, copia del cual se remitio, de manera oportuna, a los miembros este Directorio
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion se realiza la transcripcion literal de la discusion de este tema:

Para empezar, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “dofia Rossy, buenas tardes”.

Responde la sefiora Rossy Durdn Monge: “buenas tardes, gracias. Mis dos
temas de hoy, realmente, son muy faciles de atender; son dos notas que se le habian mandado a

la Junta. En este caso, lo que, segun entiendo del acuerdo, o lo que recuerdo de su lectura es que
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se encomendd hacer una respuesta, y con total transparencia, les comento que esta nota no tiene
una respuesta, porque es el resultado de una minuta.

En el caso de la Contraloria General de la Republica, nos aplicd un estudio de
auditoria, al proceso de presupuestacion; me parece que en algin momento lo comenté, que
habiamos obtenido una nota de 79, que nos habian dado observaciones al proceso de control,
particularmente y a la ejecucion.

La dinamica cuando ellos vienen: ejecutan la auditoria, nos reunimos, inclusive
con don Douglas Soto, ellos nos hacen ver todas las observaciones y en las observaciones
nosotros, en esa minuta aceptamos e inclusive, aceptamos el plazo que ellos nos imponen en las
disposiciones.

Si ustedes ven los hallazgos, perdon, las disposiciones dicen: ajustar oficializar
e implementar la normativa interna que regule el subsistema de presupuesto institucional a fin
de solventar las debilidades normativas, procedimientos lineamientos encontrados en las fases
de formulacion, aprobacion, ejecucion segun lo sefialado en el proceso presupuestario BCR del
presente informe. Remitir al Organo Contralor a mas tardar el 10 de enero del 2020; una
certificacion donde conste que se realizé y oficializ6 los ajustes normativos, que ellos indicaron
y con otra certificacion, el 7 de agosto del 2020, donde conste su implementacién en el proceso
de presupuestacion de este afio.

Siendo asi, entonces lo que yo les traje, fue como vamos en cada uno de las
disposiciones que ellos nos dieron, que son de acatamiento obligatorio, segun la Constitucion y
en los plazos. En esa minuta, nosotros indicamos, o en esa reunion, si estamos de acuerdo con
los plazos que nos indicaron; usualmente, siempre son muy razonables.

Entonces, les comento que esa primera disposicion, la de la certificacion del 10
de enero, que era traer al procedimiento, lo que ellos indicaron que hacia falta; ya fue enviado
antes del 10 de enero del 2020, como ellos lo indicaron, por eso se encuentra al 100% vy la
certificacion de que se implementaron en el proceso, tenemos que enviarla hasta el 7 de agosto,
cuando ya el proceso de presupuestacion 2021 esté por finalizar.

El segundo es similar; es la formulacion y aprobacion, que se cumple con el

bloque de legalidad, entonces, habia que ponerlo en la disposicion y remitirlo antes del 6 de
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diciembre del 2019 y este tema, ya fue incorporado en la normativa y con fecha también del 7
de agosto, en la misma, tenemos que mandar la certificacion de que ya lo implementamos en el
proceso del 2019.

Igual sucede con los mecanismos de control que ellos, basicamente, se refirieron
al proceso de la formulacién; habia que mandar la incorporaciéon de unos procedimientos de
control para verificar la ejecucion, antes del 6 de diciembre y ya fueron remitidos.

Y también, cuando ya se ejecute esa parte del procedimiento, en la misma
certificacion del 7 de agosto tendremos que enviarlo; entonces estamos a 175 dias de ejecutarlo.

Ademés de las disposiciones, que son de acatamiento obligatorio, ellos le
hicieron una recomendacion al Gerente General, en este caso dirigida a Douglas Soto o a quien
hiciera su puesto, segin lo indica la nota, que era valorar los resultados del proceso de
preparacion para la implementacion del presupuesto, basado en los resultados, para fortalecer la
consecucion de resultados y la generacion de valor al pablico. En este caso, estamos a dias, a 14
dias, desde el momento que le hicieron la presentacion, de enviar la nota en que decimos que ya
lo valoramos; nosotros ya lo valoramos, pero si le pedimos orientacion a Mideplan.

Mideplan, es el que estd mas avanzado, segun ellos mismos nos comentarone
hicimos el contacto con Mideplan y vamos a iniciar un proceso de capacitacion de los
muchachos que aqui hacen la formulacién y el control del presupuesto, a través de Mideplan.
La nota la vamos a estar remitiendo antes del proximo 28, indicandole el proceso que vamos a
Ilevar de implementacion.

Y bésicamente, eso es lo que queriamos traer de la nota que ustedes recibieron,
que fue encomendada a la Administracion y que la tenemos como un pendiente. Decirles que el
cronograma de trabajo que ellos nos dieron, junto con las fechas que ellos nos indicaron, han
sido cumplidas; que estamos proximos a atender la parte de implementacién de los controles
que ellos nos solicitaron y que la parte de la recomendacion, que no es una disposicion
obligatoria, también la estamos acogiendo, antes del 28 de febrero”.

Don Néstor pregunta: “;comentarios sefiores?; entonces, siendo asi, si no hay
comentarios, dariamos por atendido el acuerdo; dar por atendido el pendiente de Junta Directiva
BCR 330-2019, sesion 44-19, del pasado 14 de octubre del 2019 (sic); dar por conocido el
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cronograma para la atencion de hallazgos del informe DFOE-EC-IF-00013-2019. Bien, muchas
gracias con el primer punto dofia Rossy. Estos temas son...”

Manifiesta la sefiora Duran: “con mucho gusto; de caracter publico es la nota y
el informe es de caracter publico”.

El sefior Solis Bonilla: “okey, tomamos nota; esta es una nota y un informe de
caracter publico”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que la Division de Fiscalizacion Operativa Evaluativa (DFOE), del Area de
Fiscalizacion de Servicios Economicos, realizd una auditoria en cumplimiento del Plan Anual
Operativo de la DFOE, con fundamento en las competencias que le son conferidas en los
articulos 183 y 184, de la Constitucion Politica; y, 12, 17 y 21 de su Ley Orgénica, N° 7428.
Segundo. Que el Articulo 11 Funciones de las Juntas Directivas del Cddigo de Gobierno
Corporativo establece que el Organo de Direccion debe analizar los informes que les remitan
los érganos supervisores y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

Tercero. Que de conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184, de la
Constitucion Politica; los articulos 12 y 21, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica, N° 7428, y el articulo 12, inciso c, de la Ley General de Control Interno, N° 8292,
las disposiciones son de acatamiento obligatorio y que deberan ser cumplidas dentro del plazo
o0 en el término conferido, por lo que su incumplimiento injustificado constituye causal de
responsabilidad.

Se dispone:

1.- Por unanimidad de los presentes, dar por conocido el cronograma para la
atencion de hallazgos del Informe de Auditoria de Caracter Especial sobre Cumplimiento
Normativo del Proceso del Presupuesto del BCR, DFOE-EC-1F-00013-2019, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta

sesion.
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2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.° 44-19, articulo X VI, del 1 de octubre
del 2019.
ARTICULO IX

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara
CONFIDENCIAL, en razén de que los temas discutidos se relacionan con asuntos estratégicos
y operaciones especificas de clientes (secreto bancario).

ARTICULO X
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo y la documentacion de soporte, en

razén de que los temas discutidos se relacionan con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786.
ARTICULO XI

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara Confidencial, en

razén de que los temas discutidos se relacionan con asuntos de gestion de riesgo.
ARTICULO XII

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara Confidencial, en

razon de que los temas discutidos se relacionan con asuntos estratégicos y de gestion de riesgo.
ARTICULO XIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias y

Comités de Apoyo, se presenta informe que resume los asuntos de relevancia que fueron conocidos
por la Junta Directiva de BCR Valores S.A., en sesion n.°05-2020; por la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros, S.A., en la sesion n.°05-2020 y por la Junta Directiva de BCR SAFI, en la
sesion n.°04-2020, todas realizadas el pasado miércoles 19 de febrero; lo anterior, en atencion de lo
dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo
VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre del 2019.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica lo siguiente: “la propuesta aca, salvo mejor
criterio, es dar los temas por conocidos. Todos tenemos los informes y los revisamos. ¢ Estamos de
acuerdo sefores?”

Los demaés Directores asientan estar de acuerdo con la propuesta de don Néstor.

Seguidamente, se transcribe un resumen de los temas relevantes, que fueron

analizados por las Juntas Directivas de las Sociedades mencionadas:
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Junta Directiva BCR Valores S.A.
Sesion n.°05-2020

La Junta Directiva de BCR Valores hace del conocimiento de la Junta General del Banco de Costa
Rica, los asunto relevantes conocidos por la Junta Directiva de Sociedad en la sesion n.°05-20,
celebrada el pasado 19 de febrero 2020.

A. Temas Resolutivos:

a. Solicitud de aprobacidn de pasantia en México, experiencia en emisién de bonos verdes, sociales y
sostenibles.

B. Temas Informativos:
a. Analisis de la informacidn financiera enero 2020
b. Estados financieros mensuales, enero 2020
c. Presentacion del pendiente de junta en términos de exposicién al riesgo de las contrapartes
d. Capacitacion de Indicadores de Riesgo

Junta Directiva BCR Corredora de Seguros.
Sesion n.°05-2020

La Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, hace del conocimiento de la Junta General del
Banco de Costa Rica, los temas conocidos en la sesion de Junta Directiva n° 05-20, celebrada el
pasado 19 de febrero de 2020.

Lo anterior en atencién a lo acordado por la Junta General del Banco de Costa Rica en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del 2019 y 52-19, articulo VII, del 19 de noviembre en
curso.

e Seguimiento de pendientes de administracion con la Junta Directiva
e Asuntos para informacién

1. En atencidn al pendiente asignado a la administracién SEG-233-2018, se presenta el avance
mensual en la implementacion del sistema PAS.

2. Se presentd el andlisis financiero al mes de enero 2020.

3. En atencién al pendiente asignado a la administracion SEG-413-2018, se presenta el
seguimiento a los pendientes asignados por la auditoria interna, relacionados con el
traslado de cartera de Bancrédito Seguros.

4. Se presento a detalle los principales enfoques comerciales para el afio 2020

Junta Directiva BCR SAFI.
Sesién n.°04-2020

La Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, hace del conocimiento de la Junta General del
Banco de Costa Rica, los temas conocidos en la sesion de Junta Directiva n° 05-20, celebrada el
pasado 19 de febrero de 2020.

Lo anterior en atencién a lo acordado por la Junta General del Banco de Costa Rica en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del 2019 y 52-19, articulo VII, del 19 de noviembre en
curso.

A.  SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

A.1 Seguimiento de pendientes de la Administracion de BCR SAFI con Junta Directiva.
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B. ASUNTOS DE APROBACION
B.1 Solicitud de Capacitacién Internacional.
C. ASUNTOS INFORMATIVOS
C.1 Informe de gestidn de riesgos carteras administradas por BCR SAFI IV trimestre 2019.
C.2 Informe trimestral de gestion de fondos de inversion a diciembre 2019.
C.3 Estados Financieros BCR SAFI al cierre de Enero 2020.
D. ASUNTO VARIOS:

Copia de dicha informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocidos los informes que resumen los asuntos de relevancia que fueron

tratados por la Junta Directiva de BCR Valores S.A., en sesion n.°05-2020; por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros, S.A., en la sesion n.°05-2020 y por la Junta Directiva de BCR SAFI, en
la sesion n.°04-2020, todas realizadas el pasado miércoles 19 de febrero; lo anterior, en atencion de
lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo
VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre del 2019.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva, la sefiora

Mahity Flores Flores se refiere al informe de trabajo remitido por la Junta Directiva Local de
Puntarenas, con corte al mes de diciembre del 2019.

A continuacion, se realiza la transcripcion literal de la discusion de este tema:

La sefiora Flores Flores dice: “solamente para informarle a esta Junta, que se
recibi6 el informe de la Junta de Puntarenas, del mes de diciembre, ahora en febrero y para que se
dé, nada mas, por recibido”.

Copia de dicho fue entregado a la Secretaria de la Junta Directiva y se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de comentario de la sefiora Mahity Flores Flores, sobre la entrega del

informe de trabajo, por parte de la Junta Directiva Local de Puntarenas, correspondiente al mes de

diciembre del 2019, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, el
sefior Néstor Solis Bonilla dice que en esta oportunidad, la sefiora Jéssica Borbon Garita,
Gerente de Area de Gobierno Corporativo, presentara a conocimiento de los sefiores Directores
una propuesta de modificacion a los articulos 10 y 12 del Reglamento General de Comites de

Apoyo a la Junta Directiva y Administracion.

Copia del documento, que contiene la propuesta en manera comparativa, 1os
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa

Juridica, asi como la opinién de la Auditoria General Corporativa se remitieron, oportunamente,

a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se detallan las modificaciones propuestas:

Documento anterior

Documento nuevo

Capitulo IV

Comité Corporativo de Riesgo

Articulo 10. De la integracion

El Comité Corporativo de Riesgo serd
presidido por un director que represente a la
Junta Directiva General y estara integrado por
los servidores que ocupen los siguientes
cargos:

e Dos directores de la Junta Directiva
General del BCR
e  Gerente general del Banco

e Gerente del &rea de Riesgo y Control
Normativo

e Gerente Corporativo de Finanzas

e Miembro externo e independiente al
Conglomerado Financiero BCR

El Comité Corporativo de Riesgo podra
requerir la asistencia de invitados a las
sesiones, con el propdsito de brindarle apoyo
técnico en las decisiones que involucran los

[...]
Modificado

Capitulo IV

Comité Corporativo de Riesgo

Articulo 10. De la integracion

El Comité Corporativo de Riesgo sera presidido
por un director que represente a la Junta
Directiva General y estard integrado por los
servidores que ocupen los siguientes cargos:

e Dos directores de la Junta Directiva
General del BCR

e Gerente general del Banco o quien
este designe que no pertenezca al
area comercial

e Gerente del area de Riesgo y Control
Normativo

o  Gerente Corporativo-de Finanzas

e Miembro externo e independiente al
Conglomerado Financiero BCR

El Comité Corporativo de Riesgo podra requerir
la asistencia de invitados a las sesiones, con el
proposito de brindarle apoyo técnico en las
decisiones que involucran los asuntos de
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asuntos de agenda. Dichos invitados tendran
VO0Z, pero no voto:

e  Gerente Corporativo Juridico

e Subgerente de Banca Personas

e Subgerente de Banca Corporativa

e Gerente corporativo de Operaciones
y Banca Digital

Los gerentes generales de las subsidiarias son
invitados.

Dependiendo de los temas especificos que
forman parte del orden del dia, el Comité en
mencién podra invitar a los servidores que
estime conveniente.

De conformidad con el art. 12 del acuerdo
Sugef 2-10, Reglamento sobre
Administracion Integral de Riesgo, para
validez de las reuniones del Comité en las
cuales se conozcan temas especificos de
alguna  empresa  del  Conglomerado
Financiero BCR, deberd estar presente su
gerente general o el ejecutivo de alto nivel
que lo sustituya en su ausencia y el
responsable de la Unidad de Riesgos, o quien
lo sustituya en su cargo, quienes tendran voz
y voto.

Los miembros que conformen este Comité
deberdn contar al menos cinco afios de
experiencia en materia econémica, financiera
o bursétil, la que debe quedar debidamente
acreditada y documentada ante la Gerencia
Corporativa de Capital Humano.

Articulo 12. De la periodicidad de las
reuniones

Las reuniones se celebraran al
quincenalmente.

menos

agenda. Dichos invitados tendran voz, pero no
voto:

Gerente Corporativo Juridico
Subgerente de Banca Personas
Subgerente de Banca Corporativa
Gerente corporativo de Operaciones y
Banca Digital

Los gerentes generales de las subsidiarias son
invitados.

Dependiendo de los temas especificos que
forman parte del orden del dia, el Comité en
mencién podra invitar a los servidores que
estime conveniente.

De conformidad con el art. 12 del acuerdo Sugef
2-10, Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgo, para validez de las
reuniones del Comité en las cuales se conozcan
temas especificos de alguna empresa del
Conglomerado Financiero BCR, debera estar
presente su gerente general o el ejecutivo de alto
nivel que lo sustituya en su ausencia y el
responsable de la Unidad de Riesgos, o quien lo
sustituya en su cargo, quienes tendran voz y
voto.

Los miembros que conformen este Comité
deberdn contar al menos cinco afios de
experiencia en materia econémica, financiera o
bursatil, la que debe quedar debidamente
acreditada y documentada ante la Gerencia
Corporativa de Capital Humano.

[...]
Modificado

Articulo 12. De las

reuniones

la periodicidad de

Las reuniones se deben celebraran al menos una
vez al mes y adicionalmente cuando se
considere necesario.

El Comité Corporativo de Riesgo no puede
sesionar tres veces de manera consecutiva, si no
cuenta con la asistencia y participacién del
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El Comité Corporativo de Riesgo no puede ; miembro externo o independiente. En el caso de
sesionar tres veces de manera consecutiva, si  las entidades del Conglomerado Financiero BCR
no cuenta con la asistencia y participacion del | reguladas por la Superintendencia General de
miembro externo o independiente. En el caso : Valores (Sugeval), deberan informar a ésta,
de las entidades del Conglomerado Financiero : cuando se realicen sesiones sin la participacion
BCR reguladas por la Superintendencia : de éste miembro externo o independiente.
General de Valores (Sugeval), deberan
informar a ésta, cuando se realicen sesiones sin | [...]
la participacion de éste miembro externo o
independiente.

[..]

Seguidamente, se transcriben las deliberaciones realizadas.

El sefior Solis Bonilla, en nombre del Directorio le da la bienvenida a la sefiora
Jéssica Borbon diciendo: “Jéssica, buenas tardes ;cémo esta?”

La sefiora Jéssica Borbon seguidamente indica: “;Coémo estan todos?, muchas
gracias.

Brevemente, hoy participamos para mostrarle una modificacion que estamos
haciendo, relacionado con el Comité Corporativo de Riesgos, especificamente en el Reglamento
General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva y la Administracion.

La semana pasada participamos con dofia Ana Laura, en un taller de mejora, para
ver como hacemos mas eficiente el Comité Corporativo de Riesgos. En ese Comité salieron
algunas oportunidades de mejora y producto de esas oportunidades de mejora, estamos haciendo
modificaciones relacionadas con la conformidad y la forma de sesionar de este Comité.

Don Néstor y dofia Ana Laura, como les digo, nos solicitaron hacer ese ajuste, a
la mayor brevedad, a este Reglamento, y eso es lo que nos compete hoy, ver aqui, brevemente.

El sefior Solis interviene para decir: “Jéssica, déjeme compartirles que tuvimos
una sesion de trabajo muy interesante...”

La sefiora Borbon indica que: “si, anteriormente el Comité sesionaba de forma
mensual, luego producto de que se queria tener un mayor control sobre los temas, el Reglamento
especificaba que la forma de sesionar era quincenal y ahora en este taller definimos, que es la
modificacion que estamos haciendo al Reglamento, es que la periodicidad vuelva a ser — como

lo ven aqui- (ver imagen n.°1) que se celebre, al menos, una vez al mes.
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Cambios
1.  Se ajusta articulo 10 relacionado con la conformacién del Comité Corporativo de Riesgos:
“Articulo 10. De la integracién

El Comité Corporativo de Riesgo serd presidido por un director que represente a la Junta Directiva General y
estara integrado por los servidores que ocupen los siguientes cargos:

Dos directores de la Junta Directiva General del BCR

Gerente general del Banco o quien este designe que no pertenezca al darea comercial
. Gerente del drea de Riesgo y Control Normativo
. Miembro externo e independiente al Conglomerado Financiero BCR”

2. Se cambia la periodicidad pasando de quincenal a mensual:
“Articulo 12. De la periodicidad de las reuniones

Las reuniones se deben celebrar al menos una vez al mes y adicionalmente cuando se considere necesario.”

Imagen n.°1

Entonces, esta es la primera modificacién que estamos haciendo en esa linea y
la segunda, esté relacionada con los temas de la integracion. Anteriormente, participaban cinco
personas Yy la modificacion la estamos haciendo, en que estamos eliminando en la conformacion
al Gerente de Finanzas, ahorita muestro el comparativo, y que justamente que el Gerente
General, en caso que no pueda presentarse al Comité, designe a una persona que no pertenezca
al Area Comercial, porque asi lo establece la normativa de riesgos que es la 2-10. Entonces eso
si lo especifica esta esta regulacion. Entonces hacemos la salvedad”.

La sefiora Ana Laura Castillo interviene para decir: “si, para aclarar, que la
conformacidn a nivel de reglamento, eran estas seis personas, pero a nivel de reglamento o de
otras disposiciones, se ampliaba el Comité, con invitacion, como a diez personas mas, de
diferentes areas, creo que eran mas.

Entonces el Comité, cuando sesionaba, eran casi 15 o 20 personas, era algo, que
no es manejable para un comité de alto nivel y entonces eso fue parte de las discusiones que
tuvimos en este taller, de que estos Comités de Apoyo a la Junta son, comités de alto nivel y que
no puede estar tan diluida la participacion porque al final, no se vuelve eficiente.

Entonces, de ahi no era s6lo la conformacion de los seis, sino que lo que estamos
dejando es la conformacion propio Comité, pero ya sin esas invitaciones sino que se invita sélo
al tema que va a ser discutido, por invitacion al tema especifico, no tener a 20 personas sentadas

en la sesion”.
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Asimismo, el sefior Solis dice: “y te adiciono, y de paso, un esfuerzo enorme a
nivel de agenda, para subirle el nivel; que sea resolutivo verdaderamente”.

Prosigue al sefiora Borbon con la presentacion indicando: “aqui mostramos el
ajuste que estamos haciendo en el articulo 10, (ver imagen 1) en referencia a la integracion en
donde cémo decia dofia Ana Laura, antes esta era la lista que se tenia formalizada. Dos
directores, que siguen quedando por temas de reglamento, el Gerente General, donde aqui
hacemos la modificacion, o quien éste designe que no pertenezca al area comercial, eso es
importante, tiene que ser la parte corporativa, no del area comercial, el Gerente del Area de
Riesgos, que siempre tiene que participar, el Gerente Corporativo de Finanzas, lo estamos
excluyendo del Comité, y el miembro externo.

Aqui hago una salvedad, don Manfred también, cualquier cosa me apoya en la
linea, don Manfred decia, que en los temas del miembro externo, cuando se requiera, puede
participar, o se puede pensar en un segundo miembro externo que apoye en los comités. Esto es
interesante, esta figura, porque dice es ‘al menos un miembro externo que pertenezca’. En el
caso, de que ustedes consideren a bien podrian participar a otro miembro externo que los apoye
en esa linea. Eso queda sujeto de su consideracion”.

El sefior Solis dice: “yo creo que puede ser muy valido, pero en el momento en
gue nos ordenemaos; en este proceso de ordenamiento, cuidado y se convierte ocioso, es mas, me
animo a decir, que nosotros no le estamos sacando todo el provecho a los diferentes miembros
externos de los diferentes comités; hay mucho que madurar, ordenar a nivel de procedimientos
y luego, creo que validamente se podria pensar.”

La sefiora Castillo dice: “ahora, a nivel de reglamento, y pregunto, para no tener
que volver a traer, ¢uno podria recomendar que quede como dice la normativa, al menos un
miembro externo, de tal forma que si en algin momento tomo la decisién de invitar otro
miembro, no tenga que venir aca?, pregunto, no, /mejor asi?”’

El sefior S&enz dice que: “esa parte si no, porque entra en temas de cudrum,
porque o es uno o es dos, exactamente”.

La sefiora Castillo dice: “entonces, si en algin momento se decide hay que

traerlo”.
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El sefior Sdenz responde: “si sefiora.”

Dofla Ana Laura indica: “perfecto, esta bien”

La sefiora Borbdn finaliza la presentacion indicando: “listo, muy bien. Siendo
asi, estos ajustes los vimos el jueves, corrimos con todos los criterios, vienen con todos los
criterios, ya correspondientes y bueno, considerando que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 22 del Codigo Gobierno donde le corresponde a esta Junta aprobar los reglamentos, que
los cambios propuestos se encuentran conforme a la normativa vigente y que los ajustes fueron
conocidos por la oficina de normativa.

Se propone a este 6rgano, aprobar los cambios propuestos en cuanto a la
conformacién y periodicidad de Comité Corporativo de Riesgos, al Reglamento General del
Comites de Apoyo a la Junta Directiva y a la Administracion, y solicitar la publicacion a la
oficina de normativa”.

El sefior Solis sefiala: “sefiores, estamos de acuerdo? ;Don Olivier?”

El sefior Olivier Castro Pérez acota que: “no, a mi me parece muy bien los
cambios, pero me parece que deberiamos de pedirle a Gobierno Corporativo que revise los otros
Comités, porque tenemos el mismo problema”.

El sefior Solis dice: “ya lo esta haciendo, Jéssica, tal vez si nos adelantas un
poquito”.

El sefior Castro dice: “ah, ok”

Seguidamente la sefiora Borbdn explica que: “efectivamente, vamos a arrancar,
que ahi fue la iniciativa de dofia Ana Laura; vamos a arrancar con hacer una revision de la
cantidad de integrantes, la conformacién, la forma de sesionar e inclusive pensar en temas de
efectividad, medir la efectividad de cada uno de los comités, ;cdmo podemos medir efectividad?
es estableciendo indicadores.

Entonces, vamos a arrancar con el Comité de Riesgos, me parece que puede ser
nuestro primer piloto y hacer una dispersion para hacerlo con todos los otros comités y definir
efectividad. Dofia Ana Laura sugirid, muy valido, pensar en una declaratoria, de cuél es el
objetivo de cada uno de los comites, porqué es que estamos llevando cada uno de esos comités

y de ahi establecer indicadores que nos puedan apoyar en los temas de gestion y métricas para
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saber, si lo estamos haciendo bien, si no lo estamos haciendo también. Entonces ese seria el
enfoque que le estariamos dando a los Comités de Apoyo.

Creo que en una primera linea, la version que vamos a trabajar con riesgos, que
ahi Minor me va... vamos a hacer un trabajo conjunto; la idea seria hacer esa réplica a los demas
comités.”

El sefior Solis dice: “bien, ;estamos sefiores? Bien, muchas gracias Jéssica. (Es
en firme?, bien estariamos de acuerdo y en firme, acuerdo en firme”.

Finalmente la sefiora Borbdn dice: “si, muchas gracias, si correcto.

Acto seguido se retira del salon de sesiones la sefiora Jéssica Borbén.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del Codigo de Gobierno
Corporativo, le corresponde a la Junta Directiva aprobar el reglamento.
Segundo. Que los cambios propuestos se encuentran conforme segun la normativa vigente.
Tercero. Que los ajustes fueron conocidos por la Oficina de Normativa segun el procedimiento
normado.
Se dispone:

Aprobar la modificacion planteada al articulo 10 De la integracién y al articulo
12 articulo 13 De la periodicidad de las reuniones, del Reglamento General de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y Administraciéon, que quedan conforme se detalla a
continuacion:

REGLAMENTO GENERAL DE LOS COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA
GENERAL Y ADMINISTRACION

Capitulo IV

Comité Corporativo de Riesgo
Avrticulo 10. De la integracion

El Comité Corporativo de Riesgo seré presidido por un director que represente a la Junta Directiva General
y estard integrado por los servidores que ocupen los siguientes cargos:

e Dos directores de la Junta Directiva General del BCR
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e Gerente general del Banco o quien este designe que no pertenezca al area comercial
o Gerente del area de Riesgo y Control Normativo
e Miembro externo e independiente al Conglomerado Financiero BCR

El Comité Corporativo de Riesgo podra requerir la asistencia de invitados a las sesiones, con el propésito de
brindarle apoyo técnico en las decisiones que involucran los asuntos de agenda. Dichos invitados tendran
vO0Z, pero no voto:

e Gerente Corporativo Juridico

e Subgerente de Banca Personas

e Subgerente de Banca Corporativa

e Gerente corporativo de Operaciones y Banca Digital
Los gerentes generales de las subsidiarias son invitados.

Dependiendo de los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité en mencién podra invitar
a los servidores que estime conveniente.

De conformidad con el art. 12 del acuerdo Sugef 2-10, Reglamento sobre Administracién Integral de Riesgo,
para validez de las reuniones del Comité en las cuales se conozcan temas especificos de alguna empresa del
Conglomerado Financiero BCR, debera estar presente su gerente general o el ejecutivo de alto nivel que lo
sustituya en su ausencia y el responsable de la Unidad de Riesgos, o quien lo sustituya en su cargo, quienes
tendran voz y voto.

Los miembros que conformen este Comité deberan contar al menos cinco afios de experiencia en materia
econdmica, financiera o bursatil, la que debe quedar debidamente acreditada y documentada ante la Gerencia
Corporativa de Capital Humano.

[...]
Articulo 12. De la periodicidad de las reuniones
Las reuniones se deben celebrar al menos una vez al mes y adicionalmente cuando se considere necesario.

El Comité Corporativo de Riesgo no puede sesionar tres veces de manera consecutiva, si no cuenta con la
asistencia y participacion del miembro externo o independiente. En el caso de las entidades del Conglomerado
Financiero BCR reguladas por la Superintendencia General de Valores (Sugeval), deberan informar a ésta,
cuando se realicen sesiones sin la participacion de éste miembro externo o independiente.

[...]
En consecuencia, se autoriza a dicha Unidad ajustar el formato del documento y

publicarlo en DocuBCR.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XVI
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la Presidencia de la

Junta Directiva General instruye al sefior Pablo Villegas Fonseca, para que exponga la

correspondencia recibida, para la sesion de hoy.
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A continuacion, el sefior Villegas Fonseca presenta el oficio OFI-DCCh-658-
2020, del 20 de febrero del afio en curso, remitido por la Diputada Carmen Chan Mora y dirigido
al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva General, el cual

se transcribe a continuacion:

Por medio de la presente, le extiendo un cordial saludo, a su vez, le solicito en relacién al tema del
cierre de la agencia bancaria del Banco de Costa Rica ubicada en Santa Teresa, distrito de Cébano,
Puntarenas, que la Junta Directiva se sirva dar pronunciamiento con respecto a las siguientes
consultas:

1- ¢Podrian justificar y explicar los motivos de los cierres de sucursales? - Solicito que se
refieran especificamente al cierre de la sucursal de Santa Teresa, considerando el hecho que
el Banco de Costa Rica report6 un crecimiento de utilidades netas de la entidad en un 69%
respecto al 2018, asi como el crecimiento de las operaciones netas por mas de 046 mil
millones de colones y su patrimonio se estima en mas de 0564 mil millones.

2- ¢Lareduccion de los costos operativos y el cierre de sucursales obedece a instrucciones del
Poder Ejecutivo?

3- Remitir los criterios técnicos y juridicos utilizados para justificar el cierre de la sucursal.

4- Ruego la remision del acuerdo tomado por la Junta Directiva donde se acordo el cierre de
la sucursal bancaria de Santa Teresa, del distrito de Cébano, Puntarenas.

5- Remision de las actas de la Junta Directiva donde se tomd el acuerdo del cierre de la
sucursal bancaria de Santa Teresa.

6- Indicar las medidas adoptadas o plan remedial con respecto a la oferta de servicios, cantidad
de despidos y reubicacion de los trabajadores de dicha sucursal.

7- Remitir el informe de Auditoria Interna del Banco, en relacién a la fiscalizacion del giro de
actividades de la Sucursal de Santa Teresa del afio 2019 o en su defecto la mas reciente.

8- Con respecto a la inversion realizada en la compra de los aires acondicionados para dicha
sucursal, les solicito la remision del acuerdo de Junta Directiva, ademas, los criterios
utilizados tanto técnicos como juridicos y documentos vinculados, asi como el monto total
de inversidn realizada en ese sentido.

9- ¢Por qué en los afios 2016 y 2017 la sucursal de Santa Teresa era una oficina comercial que
genero utilidades en ambos afios por més de 100 millones y cuales fueron las justificaciones
técnicas para cambiarla a transaccional?

10-¢ Cuales fueron las utilidades reportadas por dicha sucursal el afio 2019?

11-Remisién de estados financieros donde conste los gastos, perdidas y resultados, asi como los
activos y pasivos, de la operacion de dicha sucursal.

12-Remisién del oficio y comunicacion oficial del cierre de la sucursal realizada a la Junta
Directiva y Gerente de la sucursal.

13-¢Por qué no se le informo con suficiente antelacion a la comunidad y trabajadores del cierre
de la sucursal?

14-¢ Tiene conocimiento la Junta Directiva de las repercusiones del cierre de dicha sucursal
para la comunidad, empresarios y la economia del Distrito de C6bano y comunidades
aledafias?
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Solicito que cada pregunta sea contestada tal cual se consulta, con los detalles solicitados puntual
y expresamente, asi como la remision de la documentacion solicitada via digital al correo
electronico. carmen.chan@asamblea.go.cr y fisica a mi despacho en la Asamblea Legislativa.

No omito manifestar, de conformidad con el articulo 27 de la Constitucion Politica, el articulo 32
y siguientes, de la Ley de Jurisdiccion Constitucional, y la Ley de Regulacién del Derecho de
peticién N° 9097, se determina un plazo de hasta 10 dias habiles para que se cumpla con la solicitud
realizada a la Institucion.

Seguidamente, se realiza la transcripcion literal de los comentarios realizados:

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “pasamos al tema de correspondencia. Don
Pablo”.

El sefior Villegas Fonseca dice: “si sefior. Don Néstor tenemos varias cartas. La
primera es remitida por la Diputada Carmen Chan Mora; es el oficio OFI-DCCh-658-2020, del
20 de febrero del afio en curso, dirigida a don Néstor Solis, mediante la cual solicita
informacion, en relacion con el cierre de la agencia bancaria ubicada en Santa Teresa de
Cobano, de Puntarenas. Especificamente, hace referencia a 14 consultas, a las cuales solicita
que se le brinde respuesta, tal cual se estan presentando y que se van a incorporar, transcritas
en el acta, textualmente para que consten y donde solicita que, en el plazo de 10 dias hébiles,
se le brinde una respuesta.

La sugerencia, salvo mejor criterio, es trasladarla a la Gerencia General, para
que analice las respuestas y prepare un borrador de posibles respuestas, para enviarlo a la
Junta...”

El sefior Solis Bonilla comenta: “s6lo un detalle; ahi no nos da tiempo para
manejar un borrador. Yo podria, si es del caso, sentarme con la Gerencia, en algin momento, a
revisar la nota, pero no nos da tiempo”.

El sefior Pablo Villegas dice: “en este caso, mi recomendacion es instruir a la
Secretaria, para acusar recibido y decir que se esta trasladando (a la Gerencia General) y que se
va a conocer para cumplir con el plazo”.

El sefior Solis Bonilla cede la palabra al sefior Douglas Soto Leiton, quien
agrega lo siguiente: “que la Gerencia General coordinara con la Presidencia de la Junta, para
brindar la respuesta”.

Don Néstor consulta: “;Les parece sefiores?”.

Los demas Directores asienta esta de acuerdo con la propuesta planteada.
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Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio OFI-DCCh-658-2020, remitido por la Diputada

Carmen Chan Mora, mediante la cual solicita que se le brinde respuesta, a una serie de consultas,
relacionadas con el cierre de la oficina del BCR, ubicada en Santa Teresa de Cobano, Puntarenas.
Asimismo, trasladarlo a la Gerencia General, para que lo analice y para que, en coordinacion
con la Presidencia de esta Junta Directiva General, brinden respuestas a las consultas planteadas.
2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, acusar recibido de nota enviada por
la Diputada Chan Mora, asi como informarle acerca de lo acordado por este Directorio, en esta
oportunidad.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta la nota PAC-WRG-228-20, fechada 20 de febrero del afio en curso,
remitida por el Diputado Welmer Ramos Gonzalez, dirigida al sefior Néstor Solis Bonilla, en

calidad de Presidente de esta Junta Directiva General y gque se transcribe a continuacion:

Con profunda preocupacidn he visto que ese Banco del Estado esta cerrando sucursales y agencias
en diversas partes del pais. Una de las funciones de los bancos del Estado, es llevar los servicios
bancarios a todos los rincones del pais, para esto la legislacion les otorg6 alguna ventaja, en cuanto
al manejo de recursos, por ejemplo, el manejo de las cuentas corrientes de las instituciones publicas,
y la garantia plena del Estado.

Es en ese sentido valorar rigurosamente, para que se recapacite en el cierre de agencias en cantones
o distritos que son de menor desarrollo relativo, que con el retiro de la banca dejaria un gran vacio
de servicios fundamentales para el desarrollo y el buen vivir de sus ciudadanos.

He recibido de los ciudadanos de Pocora del Cantén de Guacimo de Limdn, la preocupacion por
el cierre de las oficinas del BCR en ese poblado, podria ser que encontremos soluciones
intermedias, pero seguir brindando los servicios que son tan necesarios para la comunidad.

A continuacion, se realiza la transcripcion literal de los comentarios realizados:
El sefior Villegas Fonseca indica: “la segunda nota es remitida por el diputado
Welmer Ramos Gonzalez; es el oficio PAC-WRG-228-20, del 20 de febrero, dirigida también

a Néstor, donde expresa su preocupacion por el cierre de sucursales y agencias en diversas
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partes del pais. Expresamente se refiere al caso preocupaciones recibidas de ciudadanos de
Pocora, del cantdén de Guacimo de Limén y solicita que se recapacite en el tema del cierre,
principalmente en cantones o distritos, que son de menor desarrollo relativo, que con el retiro
de la banca dejaria un gran vacio de servicios fundamentales para el desarrollo y buen vivir de
sus ciudadanos.

Me parece que debe ir en una linea parecida, la recomendacion, en el sentido de
trasladarla a la Gerencia General para que lo analice y que remita una respuesta al Diputado, en
los términos comentados”.

El sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “;estamos de acuerdo sefiores?”.

Los demés miembros del Directorio asientan estar de acuerdo con el
planteamiento.

Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los sefiores Directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la nota PAC-WRG-228-20, remitida por el diputado Welmer

Ramos Gonzalez, mediante la cual solicita que recapacite respecto al tema del cierre de
sucursales y agencias en diversas partes del pais, principalmente en cantonés o distritos, que son
de menor desarrollo relativo. Asimismo, trasladarla a la Gerencia General, para que la analice y
para que, en coordinacion con la Presidencia de esta Junta Directiva General, brinden una
respuesta a dicha nota.
2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, acusar recibido de nota enviada por
el Diputado Welmer Ramos Gonzéalez, asi como informarle acerca de lo acordado por este
Directorio, en esta oportunidad.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta oficio AL-EPOECO0-913-2020, fechado 21 de febrero del 2020,
remitido la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area Salas de Comisiones Legislativas,
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Comision de Asuntos Economicos, de Asamblea Legislativa y dirigido al sefior Néstor Solis
Bonilla, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva, relacionado con la consulta de criterio
del Banco, sobre la Reforma Integral a la Ley del Sistema Nacional para la Calidad, Ley n.°

8279, el cual se transcribe a continuacion:

Para lo que corresponda y segiin mocién aprobada por la Comision Permanente Ordinaria de
Asuntos Economicos, le comunico que este 6rgano legislativo acordo consultar el criterio de
esa institucion sobre el texto sustitutivo del expediente 21160: “REFORMA INTEGRAL A LA
LEY DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA CALIDAD, LEY N° 8279”, el cual se adjunta.

Se le agradece evacuar la consulta en el plazo de ocho dias habiles y, de ser posible, enviar
también el criterio de forma digital.

Si necesita informacion adicional, le ruego comunicarse por medio de los teléfonos 2243-2422,
2243-2423, el fax 2243-2425 o el correo electronico  COMISION-
ECONOMICOS@asamblea.go.cr.

A continuacion, se realiza la transcripcion literal de los comentarios realizados:

El sefior Pablo Villegas comenta: “la tercera nota es una consulta recibida de la
Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econdémicos mediante la cual solicita que se
analice el texto sustitutivo del expediente 21.160, sobre la Reforma Integral a la Ley del Sistema
Nacional para la Calidad, Ley n.° 8279.

Seria trasladarlo a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica,
para que brinden respuesta en el plazo establecido, si ustedes lo tienen a bien”.

El sefior Néstor Solis Bonilla pregunta: “;de acuerdo sefiores?”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo con la
recomendacion realizada por el sefior Villegas.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio AL-EPOECO0-913-2020, remitido por la Comision
de Asuntos Econdémicos, de la Asamblea Legislativa, respecto a la consulta formulada acerca

del proyecto de ley sobre la Reforma Integral a la Ley del Sistema Nacional para la calidad,
Ley n.° 8279; asimismo, se dispone trasladarlo a la Gerencia General y Gerencia Corporativa

Juridica del Banco, para que atiendan conforme corresponda, en el plazo establecido.
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ARTICULO XIX
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia del oficio GG-02-76-2020, fechado 13 de febrero del 2020,

dirigido al sefior Roger Mufioz Mata, Secretario General de Unebanco, remitido por el sefior
Douglas Soto Leitdn, en calidad de Gerente General del Banco y relacionado con la atencion a
la carta RMM-01-01-2020, de fecha 31 de enero del 2020, relativo al cierre de cinco oficinas
comerciales. Lo anterior, en atencion del acuerdo de la sesion n.° 05-2020, articulo XV, del 04
de febrero del 2020.

Dicha respuesta se transcribe a continuacion:

En atencion a su carta RMM-01-01-2020, de fecha 31 de enero del 2020, me permito dar respuesta
a lamisma, reiterando la conversacion que tuvimos en la reunion realizada el miércoles 5 de febrero
en curso.

Para la Gerencia General, el tema relacionado con las personas trabajadoras es considerado como
fundamental, buscando los intereses institucionales y personales de los trabajadores, dentro del
marco de la legalidad.

Precisamente por lo anterior, la administracion ha venido valorando diferentes acciones que nos
permitan mantener en el tiempo una institucion con indicadores financieros que garanticen su
estabilidad, claro esta considerando la situacion econémica a nivel nacional y las limitaciones en
el crecimiento en la gestién comercial, lo que nos lleva a tomar decisiones en la reduccion del gasto
administrativo, particularmente en puntos de venta donde de acuerdo a los resultados de los Gltimos
afios, han venido generando gastos en alquiler, servicios publicos, remesas, etc., que no son afines
al negocio generado.

El proceso de coordinacion del cierre de las cinco oficinas, evidencio la necesidad de establecer un
protocolo que nos garantice una adecuada comunicacion entre las areas, lo cual se estara
definiendo oportunamente.

Por dltimo, ésta administracién respetuosa de lo que dispone la Convencion Colectiva en el Articulo
28. Audiencia por reestructuracion, actuara conforme corresponde:

“Cuando por motivos de fuerza mayor o para lograr una mejor y eficiente prestacion
de los servicios, el Banco requiera objetiva e inevitablemente suprimir plazas, debera
realizar el estudio correspondiente y de previo a implementar la reestructuracion,
debera suministrar el estudio técnico a UNEBANCO para su analisis y para que se
pronuncie dentro del término de diez dias hdabiles.”

Seguidamente, se realiza la transcripcion literal de los comentarios realizados:

Manifiesta el sefior Pablo Villegas Fonseca: “la siguiente es una copia de la
nota remitida por don Douglas Soto, a don Roger Mufioz, Secretario General (de Unebanco);
es el oficio GG-02-76-2020, del 17 de febrero del 2020, mediante la cual don Douglas brinda
respuesta a nota enviada por el sindicato, RMM-01-01-2020, del 31 de enero de este afio y que

fue conocida, por este Cuerpo Colegiado, en la sesidn n.°05-2020, articulo XV.
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Seria, entonces, dar por conocida la nota y dar por cumplido el acuerdo tomado
en esa sesion”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: ““;estamos sefnores?”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo con la
recomendacion brindada por el sefior Villegas.

Seguidamente don Néstor dice: “esta bien”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la copia del oficio GG-02-76-2020, fechado 13 de febrero del

2020, suscrito por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de Gerente General del Banco,
mediante la cual brinda a nota enviada por el Sindicato de Unebanco, RMM-01-01-2020, del 31
de enero del 2020.
2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesién n.°05-2020, articulo XV, del 04 de
febrero del 2020.
ARTICULO XX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta oficio SJID-0008-2020, de fecha 13 de febrero de 2020, dirigido al

sefior Bernardo Alfaro Araya, Superintendente, de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (Sugef), remitido por su persona en calidad de Secretario General de la Junta
Directiva y relacionado con la remisién del informe de seguimiento semestral, con corte al 6 de
enero del 2020, para la atencién del oficio SGF-1265-2019 SGF CONFIDENCIAL, referente
al estudio de supervision para evaluar la gestion de riesgos en las lineas de negocio
significativas del BCR, al 31 de diciembre del 2018.

Dicho oficio se transcribe a continuacion:

En atencién a la nota en referencia sobre el estudio de supervision el cual tuvo como objetivo
evaluar la gestion de riesgos en las lineas de negocio significativas del Banco de Costa Rica al 31
de diciembre del 2018.

Sobre el particular, le comento en la sesién n. °06-2020, articulo VII, celebrada el pasado 11 de
febrero, la Junta Directiva General conoci6 un informe sobre el grado de avance en el cumplimiento
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del plan de accion correspondiente, establecido para la atencion de los hallazgos identificados,
mismo que fue aprobado en la sesion n.°24-19, articulo V, del 4 de junio del 2019.

Asimismo, la Junta Directiva General me instruyd, en calidad de Secretario General, para que le
enviara el informe de seguimiento semestral, con corte al 6 de enero del 2020, suministrado por la
Gerencia de Gobierno Corporativo, el cual se adjunta (anexo n.°1), asi como las evidencias
aportadas (anexo n.°2), sobre este particular.

A continuacion, se realiza la transcripcion literal de los comentarios realizados:

El sefior Pablo Villegas manifiesta: “y la Gltima es copia del oficio SJD-0008-
2020 del 13 de febrero de este afio, remitida por su servidor Pablo Villegas Fonseca, en calidad
de Secretario General, dirigida al sefior Bernardo Alfaro, Superintendente General de Entidades
Financieras, en la que en atencion al acuerdo tomado por esta Junta Directiva en la sesion 06-
2020, articulo VI1I, celebrada el pasado 11 de febrero, se conocio el informe sobre el grado de
avance de cumplimiento del plan de acciones relacionados con el oficio Siugef-1265; es nada
mMAas que va con copia porque asi se le solicito a esta Secretaria, remitirselos a ustedes copia;
entonces la documentacion la tienen ustedes en su expediente. Seria nada mas tomar nota”.

Seguidamente el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “no tenemos mas temas de
correspondencia”.

Responde don Pablo: “no sefior”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio SJID-0008-2020, de fecha 13 de febrero de 2020,

dirigido, al Superintendente, de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef)

y relacionado con la remision del informe de seguimiento semestral, con corte al 6 de enero del
2020, para la atencion del oficio SGF-1265-2019 SGF CONFIDENCIAL, referente al estudio
de supervisién para evaluar la gestion de riesgos en las lineas de negocio significativas del BCR,
al 31 de diciembre del 2018.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XXI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Minor Morales

Vincenti expone lo siguiente: “si, muchas gracias, es para solicitarles vacaciones del 9 de marzo
al 13 de marzo, como parte del plan de vacaciones de este servidor”.

La sefiora Ana Laura Castillo Barahona interviene y dice: “si, esta dentro del
plan anual revisado y visto. Que disfrute sus vacaciones”.

Don Néstor pregunta: “;estariamos de acuerdo, entonces, sefiores?”

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Por unanimidad, aprobar las vacaciones solicitadas por el sefior Minor Morales

Vincenti, en el periodo del 9 al 13 de marzo de 2020, ambas fechas inclusive.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXII
Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara
CONFIDENCIAL, por tratarse de temas de control interno.
ARTICULO XXIlII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes tres de marzo del dos mil veinte, a

las diez horas con treinta minutos
ARTICULO XXIV

Termina la sesién ordinaria n.°08-2020, a las dieciséis horas con cinco minutos.




