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Presentacion
En mi calidad de Jefe de Cobro Judicial delBanco de CostaRica, me complace presentareste

informe con el propdsito de rendir cuentas al finalizar mi gestién, periodo el cual abarca

desde el 12 de octubre 2022 al 12 de febrero de 2026.

Asimismo, es mi intencion comunicar a las partes interesadas la informacion relevante

sobre mi desempefio como Jefe, con el fin de garantizar la transparencia.

Este documentoincluye los logros mas destacados alcanzados en la oficina de Cobro Judicial
durante mi gestidn, asi como algunas recomendaciones que permitan la continuidad vy el

fortalecimiento de esta oficina.

Expreso mi mas profundo agradecimiento a la Gerencia de Cobro, por la confianza y el

apoyo brindado a mi gestidon a lo largo de este periodo.
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Introduccion
En este documento se detallan los resultados mas relevantes alcanzados, asi como también
lo relacionado al estado de las principales actividades y la administracion de los recursos

bajo mi responsabilidad.

Este informe se fundamentaen el articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por
la Contraloria Generalde la Republica (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligacion
de los jerarcas y titulares subordinados de la Administracién activa de presentarun informe
de rendicién de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus

funciones, conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

La obligacién de la presentacidon del informe de fin de gestidn también se encuentra

normado en los siguientes reglamentos:

e Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa

Rica, articulo 4, inciso c:
Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le
asignan el Cédigo de Gobierno Corporativo y demds normas internas, las leyes,

reglamentos, normativa de entes requladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes
obligaciones: (...) c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo

establecido en la Ley General de Control Interno.

e Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestién en el Conglomerado

Financiero BCR.
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Resumen Ejecutivo

Durante este periodo de tiempo la oficina de Cobro Judicial ha asumido retos muy
importantes, uno de ellos y el mas relevante ha sido tratar de especializar los recursos por

tareas o cartera asignada, asi como también el poder llegar a ser una oficina mas eficiente.

A la fecha de este informe, se ha logrado segmentar la atencidn de cartera por tipo de
garantia y se ha podido atender mayor flujo de demandas nuevas con el recurso que
poseemos. El apetito de colocacidon que ha tenido el Banco en los ultimos dos afios ha
provocado un flujo mayor de créditos que ingresan a cobro judicial, sin embargo, gracias a
las estrategias que se han llevado acabo, estas han permitido que un porcentaje importante

de los créditos se puedan recuperar sin tener que llegar a ser ejecutados.

La especializacién de personal no solo ha sido focalizada en la atencidn de cartera sino
también en un grupo de recursos que actualmente atienden labores operativas y
administrativas que antes no se atendian tan detalladamente o con el grado de eficiencia
e importancia requerido. Estas iniciativas han llevado a la oficina a concentrar sus esfuerzos
en recuperar cartera, en ser operativa y administrativamente mds eficiente y en tener mas
control y seguimiento, de manera que se pueda generar un mayor valor agregado a los

compafieros del area comercial que formalizan los créditos.

En este informe podremos apreciar como ha existido un aumento de la atencién de casos
nuevos, el aumento en las recuperaciones y la disminucion de gasto, asi como también el
desarrollo de las estrategias que se han llevado a cabo para controlar los indicadores de

mora mayor a 90 dias.
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Resultado de la gestion

Labor sustantiva
Dentro de las actividades y funciones principales que se realizan para cumplir con elobjetivo

principal de la oficina, el cual es la recuperacidén de la cartera de crédito, se destacan:

e Administrar los recursos y procesos asignados a la oficina de Cobro Judicial, para la
recuperacion de los créditos en mora, facilitando el control interno de los mismos y
mitigado los riesgos asociados a la actividad.

e Revisar y analizar en conjunto con los gestores de cobro y abogados directores, las
situaciones especiales que presentenlos procesos de cobro judicial, a fin de definir
las acciones mas apropiadas y convenientes para elBanco de acuerdo a la normativa
establecida.

e Gestionar, elaborar y/o facilitar informacidon técnica y administrativa sobre los
procesos de la oficina cargo, a la gerencia correspondiente o demas areas que lo
requieran, con el fin de mantenerlos informados y alertar sobre los hallazgos o
situaciones de mayor relevancia para el Banco, facilitando asi la toma de decisiones.

e Revisar, analizar y dar seguimiento a los diferentesinformes técnicos que sustentan
los procesos y labores para la gestion de cobro judicial en el Banco, con el fin de
evaluar la eficiencia y el desempefio de dichos procesos y asegurar el estricto
cumplimiento con la normativa que los regula.

e Presentar informes periddicos sobre el estado de la cartera de cobro judicial ante
Comité Ejecutivo o de Crédito, a fin de mantenerlos informados sobre las
recuperaciones logradas y facilitar informacidon de manera oportuna para la toma de
decisiones.

e Establecer acciones que faciliten el cumplimiento del plan de trabajo y de los
indicadores que le fueron asignados a esta Jefaturay dar seguimiento mensual, con
el objetivo de identificar oportunidades de mejora o desviaciones, gestionar las
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correcciones necesarias y contribuir a la consecucién de las metas establecidas por
el BCR.

e Establecer o gestionarlas acciones y herramientas que faciliten e impulsen la mejora
continua de los procesos de la oficina, con el fin de contribuir al logro de las metas
establecidas para el drea.

e Brindar el criterio para el traslado trimestral de operaciones en cobro judicial a
insoluto recuperable, segun el estado del proceso judicial, a fin de cumplir con la
normativa interna sobre traslados de cartera.

e Participar en comisiones evaluadoras de crédito, a fin de emitir en conjunto con los
demas integrantes un criterio que permita determinar si las operaciones que han
ingresado a cobro judicial cumplian con la normativa vigente al momento del
otorgamiento del crédito.

e Gestionar la revisidn y actualizacion periddica de la normativa interna relacionada
con el proceso de cobro judicial, a fin de contar con un marco normativo actualizado
gue resguarde los intereses del Banco.

e Velar por la correcta ejecucién contractual de las contrataciones de la oficina,

garantizando su cumplimiento y la calidad en los servicios recibidos.

Cambios en el entorno

El principal cambio realizado, en el entorno, durante el periodo de esta gestidon fue la
inclusion de la nueva Ley de contratacién administrativa, la cual impacté el quehacer de la
unidad ejecutora de Cobro Judicial, especialmente en términos de planificacion y
cronograma de actividades para la obtencién de diferentes servicios externos que se
contratan en la oficina de Cobro Judicial, como lo son abogados, notarios, capturadores y

contadores.
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Entre los principales cambios se encuentran:

e Gestionar un estudio de mercado a fin de determinar los precios a considerar.

e Gestionar los criterios juridicos, técnicos y financieros y econdmicos y de gestion,
gue sustentaran la modalidad de cotizacién, de pago o el tipo de contrato que se
decida llevar a cabo.

e Identificacién del riesgo, procurando que en ningln caso superen el beneficio que
se obtendra con la contratacién.

e Solicitud del Costo Beneficio requerido por la Gerencia Corporativa de Riesgos y la
unidad de Factibilidad de comisiones, segun corresponda.

e Autoevaluaciones de riesgos financieros en licitaciones menores o reducidas.

e La formulacién del presupuesto y la inclusion del ERP.

e larealizacién de audiencias abiertas, presenciales o virtuales en los que se someta
a consideracién el pliego de condiciones a fin de que potenciales oferentes o
terceros interesados formulen propuestas u observaciones.

e Cambios en el proceso de fiscalizacion de contratos, con revisiones mensuales y

expedientes individuales de ejecucidn contractual.

Existen otros cambios, con respectoa la nueva Ley General de Contratacion Publica, como
lo es en casos donde se requiere de la terminacién anormal del contrato y el procedimiento
para atender reclamos administrativos, en los cuales esta oficina no ha sufrido experiencias

hasta la fecha.

Autoevaluacion sistema de control interno
A cargo de mi gestidn, la ultima autoevaluacidon de riesgos al proceso de liquidaciéon de

Cartera de Crédito se realizd el 22 de Julio de 2024 bajo el consecutivo GCR-438-2024 vy el
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de la oficina de Cobro Judicial con fecha 14 de diciembre de 2023 bajo el consecutivo GCR-

643-2023

Respecto a la autoevaluacion de riesgos al proceso de Liquidaciéon de cartera de crédito
(LCP), se concluyd que el nivel de riesgo global es Bajo seglin los parametros de
aceptabilidad establecidos en la Metodologia para la evaluacion de los riesgos no
financieros en el Conglomerado Financiero BCR (B-93-22). La autoevaluacién consté de 28

preguntas para evaluar los factores: Procesos, Personas y Eventos Externos.

Asi mismo en relacidon con la autoevaluacion de riesgos operacionales al proceso de cobro
judicial de crédito (CJC), considerando el impacto: Financiero(F), Confidencialidad de la
Informacidon (Cl), Integridad de la Informacién (lI), Disponibilidad del Servicio (DS),
Reputacional (R), Estratégico (E), Ambiental, social y gobernanza (ASG)y Legal y regulatorio
(LR); se concluyé que el nivel de tipo de riesgo era Bajo en consideracion con los eventuales

fallos en la ejecucidn y gestidén de procesos.

Luego de ambas autoevaluaciones, la Recomendacion de la Gerencia Corporativa de Riesgo
fue dar continuidad a la aplicacién de los controles existentes a fin de mantener riesgos

identificados en niveles aceptables para la Entidad.

Acciones para la evaluacion del sistema del control interno

Una de las acciones emprendidas para establecer, mantener y perfeccionar el sistema del
control interno de la de la unidad de Cobro Judicial, durante el ultimo ano fue la creacién y
fortalecimiento, dentro del Perfil de Oficial de Cobro Judicial, de un roll auxiliar
administrativo especial de tipo operativo, el cual posee a cargo actividades de control y
seguimiento. Actividades las cuales fueron en su mayoria sugeridas por las Ultimas

auditorias AUD 0011-2023 y AUD -0311-2023.
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Este roll de Auxiliar de Control y Seguimiento se encuentra en proceso de oficializacién por

parte de la Gerencia de Capital Humano y dentro de sus principales tareas destacan:

e Evaluacion periédica de coaching a los oficiales de Cobro Judicial con el objetivo de
asegurar la calidad en el seguimiento y la gestién de los casos asignados a cada uno
de ellos.

e Realizar evaluaciones periédicas a la gestion de abogados internos y externos con
contrato vy licitacion vigente, con el objetivo de evaluar la calidad delseguimiento
y la atencién de los procesos judiciales asignados a los proveedores externos
contratados para la ejecucién de casos ante el Poder Judicial.

e Control de ingresos, salidas, gastos y recuperaciones de operaciones en cobro
judicial y en cartera liquidada

e Analisis de cartera activa e insoluta.

e Control de gastos que se pagan por contrataciones externas.

e Control mensual de indemnizaciones por pélizas de caucién de créditos en Cobro
Judicial, asi como también la correcta eliminacidn de pdlizas cuando su condicion
procesal judicial lo amerite.

e Consolidaciéon y cierre de operaciones otorgadas por medio de Aval, Bono de
Vivienda o por la pandemia Covid 19.

e Liquidacidon de contratos de abogados que no poseen contrato vigente, la

reasignacion del caso y el seguimiento a la devolucidn de garantias.

Logros alcanzados
Me refiero a los principales logros alcanzados durante mi gestién de conformidad con la

planificacidn de la oficina de Cobro Judicial:
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e Disminucion del gasto dentro del proceso de cobro judicial.

La oficina ha implementado diversas acciones que han permitido mejorar el seguimiento de
los procesos judiciales y a la vez reducir el gasto relacionado a costas de dichos procesos,

pasando de 1.676 millones de colones en 2020 a 565.53 millones de colones en 2025.

Asimismo, se identifica que los montos por saldos al descubierto que se han declarado en
los ultimos afios, han venido a la baja, esto a pesar de que la cantidad de casos nuevos ha
aumentado, lo que indica una mejora en el desarrollo de los procesos y en el
aprovechamiento del recurso interno, que han permitido aumentar la recuperacion de los

casos en ejecucion, segun se muestra en el siguiente grafico:

1 800,00
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1 400,00 N
1 200,00
1 000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
i 2020 2021 2022 2023 2024 2025
@l P3go de honorarios histérico 1676,76 1370,70 1397,57 670,15 670,29 465,53
Saldo al descubierto 1037,60 1611,13 1105,45 806,83 711,57 606,75
o=l Cas50S NUEVOS 400 500 516 621 1084 1710
=B Dao0 de honorarios histérico Saldo al descubierto === C350S NUEVOS

*Saldos en millones de colones.
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e Aumento de las recuperaciones de capital en cartera activa de cobro judicial.

Durante el periodo de enero a diciembre del 2025 ingresaron 1710 nuevas operaciones por
un monto total de ¢ 22,642.59 millones para la ejecucidon de garantias, de las cuales 205
operaciones fueron puestas al dia antes de la presentacién de la demanda por un monto de
@ 3,295.96 millones, dichas puestas al dia se concretaron gracias a la tltima gestion de cobro
gue realizan los gestores de cobro judicial antes de enviar las instrucciones de demanda,

qguedando 1505 casos de los cuales se lleva a la presentacion de la demanda, segun se

muestra a continuacion:

Casos | Recuperaciones antes de | Casos marcados en Cobro:

. nuevos | la presentaciéndemanda | Judicial

Q Saldo | Q Saldo

Enero 68 19 246.30 49 1,203.87
Febrero 134 15 348.07 119 1,860.84
Marzo 119 3 74.26 116 1,152.18
Abril 105 6 64.02 99 904.10
Mayo 185 19 398.35 166 1,686.38
Junio 142 22 313.54 120 1,842.30
Julio 149 29 309.52 120 1,541.47
Agosto 136 14 254.08 122 1,640.40
Setiembre 170 32 734.14 138 1,437.78
Octubre 180 21 194.62 159 1,855.73
Noviembre 190 14 136.35 176 2,924.09
Diciembre 132 11 222.71 121 1,287,49
Total 1710 205 3,295.96 1505 19,346.63
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Posterior a la presentacién de la demanda y antesde la ejecucién de la garantia se llevaron
a cabo otras 283 recuperaciones por un monto de ¢ 4,657.28 millones, lo anterior
considerando que a pesar de mantener iniciado el proceso, se mantiene un seguimiento
con el cliente para incitar la puesta al dia o la cancelacion del crédito, ya sea por medio de
recursos propios o por medio de un arreglo de pago, esto para evitar llegar a las etapas de

ejecucion del remate.

Es importante mencionar que una de las estrategias fundamentales que han permitido no
solamente la reduccién del gasto sino una mayor recuperacion de las operaciones de
crédito ha sido el establecimiento de un modelo de asignacion al 100% con abogados
internos, utilizando la mano de obra externa Unicamente para demandas ya presentadas,

lo que ha impulsado, por ende, la efectividad del remate y su firmeza.

¢ Eficiencia operativa del proceso de cobro judicial.

Durante los ultimos anos, la Oficina de Cobro Judicial, Insolutos ha implementado una serie
de acciones que buscan la mejora de la eficiencia operativa del proceso de cobro judicial,

donde podemos detallar labores como:

v’ Especializacién de funciones.
v’ Integracién de actividades relacionadas.

v" Simplificacion general de la organizaciéon de los flujos de trabajo de cartera.

Como resultado de la implementacién de estos ajustes en la Oficina, se ha logrado generar

una reduccién en los costos del proceso judicial, el cual paso de estaren ¢1.291.011,00 en
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diciembre del 2021 a ¢691.444,45 en agosto del 2024, logrando una disminuciéon de
¢599.566,55 colones.

Esta reduccién trae una serie de beneficios, entre los cuales podemos identificar los

siguientes:

v' Menor cantidad de operaciones liquidadas.
v" Poder ejecutar mayor cantidad de tarjetas y créditos de consumo por la via judicial.

v" Impulsa a su vez mayor cantidad de recuperaciones y puestas al dia.

Estado de los proyectos

El estado del proyecto mas relevantes tanto de ambito institucional como de la unidad
ejecutora de Cobro Judicial, es la estrategia de asignacidn y reasignacidon de casos a los
abogados externos adjudicados en el mes de febrero del afio en curso bajo la Licitacion
Mayor 2023LY-000011-0015700001, “Contratacion de ocho profesionales en derecho para
la prestacion de servicios en materia de cobro judicial del Banco de Costa Rica”, proceso
cuya planificaciéon dio inicio en el primer trimestre del aflo 2023 y en el cual posterior a la
recepcidon de ofertasy aplicaciéon de los criterios de evaluacidn, ala fecha, ya se encuentra

adjudicado el servicio.

Es importante mencionar que existié una oferta mayor de oferentes, con nota maxima, que
la requerida, por lo que para poder proceder con la aplicacidon de los criterios de desempate
se llevd a cabo un sorteo el dia 19 de junio de 2024 el cual posteriormente fue objetado por
los abogados que no quedaron seleccionados y que posteriormente mediante resoluciéon
numero R-DCP-SICOP-01964-2024 con fecha 03 de noviembre de 2024 la Contraloria
General de la Republica resuelve anular el acto final del sorteo y por ende se vuelve a

celebrar dicho sorteo con fecha 07 de febrero de 2025 el cual por segunda vez es objetado
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hasta celebrar un ultimo sorteo con fecha 01 de agosto de 2025 el cual finalmente fue

adjudicado y avalado por la Contraloria General de la Republica.
Administracion de los recursos financieros

Durante esta gestién la administracion de los recursos financieros ha sido altamente
satisfactorios desde el punto de vista delcontrol y disminucién delgasto, como se menciona
el apartado denominado “logros alcanzados”, se ha podido observar una disminucién vy
control del gasto relacionado a abogados externos, lo que ha conllevado mayores
posibilidades de recuperacidon para nuestros clientes, menor flujo de bienes adjudicados y

disminucion de saldos en descubierto.

Sugerencias para la buena marcha

Dentro de las sugerencias que se pueden recomendar cabe mencionar:

e La continuidad del control del gasto y recuperacién de cartera por medio de una
equilibrada estrategia de asignacién de casos con recurso interno.

e Seguirincentivando y promoviendo la especializacion por tipo de cartera dentro del
equipo de trabajo.

e Continuar en el desarrollo de herramientas amigables y dindmicas que permitan
obtener informacidn adecuada y en tiempo real, las cuales faciliten la toma de
decisiones.

e Seguir tramitando oportunamente las comisiones evaluadoras de crédito y las
liquidaciones de cartera en cumplimiento con la normativa Sugef 14-21.

Otros asuntos de actualidad (No aplica).

Disposiciones de la Contraloria General de la Republica (No aplica).

Disposiciones de 6rganos de control externo
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Actualmente el 100% de las recomendaciones emitidas por la Auditoria externa durante la
presente gestion fueron atendidas, estas se describen en la carta remitida ala gerencia CGC-
14 y 15-2023, la cual es de seguimiento por parte de control interno, entre sus

recomendaciones destacaron:

e Mantener las revisiones posteriores en cuanto a las operaciones que se trasladan a
insolutos con referencia a las condiciones en que se aprobaron y otorgaron dichos
créditos liquidados apegados a la normativa correspondiente generando insumos
gue permitan al drea comercial considerar los aspectos que generen las condiciones
informadas

e Mantener las evaluaciones sobre si las condiciones en que se recibieron fueron
originadas por condiciones que pudieran ser detectadas en las etapas de analisis
para la formalizaciéon de los créditos, y, en estos casos, preparar informes que
permitan al drea comercial considerar los riesgos que generen condiciones

informadas.

Es importante mencionar que estas recomendaciones son abarcadas por medio de
Comisiones evaluadoras de crédito las cuales se encuentran debidamente normadas en la

Disposicion Administrativa para traspasar créditos a cuentas liquidadas B-04-03.

Recomendaciones de la Auditoria Interna

Actualmente el 100% de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna durante la
presente gestion fueron atendidas, estas se describen en la carta remitida a la gerencia (SIG-
45) y la cual es de seguimiento por parte de control interno, entre sus recomendaciones

destacaron:
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Emitir lineamientos para efectos de concientizar a los gestores que dan seguimiento
a los casos en procesos de cobro judicial, sobre el cumplimiento puntual de los
requisitos y documentos establecidos en el formulario 75-LLD Lista de chequeo para
el envio de operaciones a la oficina de Cobro Judicial como un insumo fundamental
enla recuperacion y cobro de operaciones en morosidad y el impacto que tiene este

tema en el Banco.

Gestionarla inclusion conforme a la norma vigente, de aquella informacidn faltante
gue a su criterio se considere imprescindible para efectosde la ejecucion del cobro

respectivo.

Implementacién de un control adicional por parte del superior del area, de los
documentos que a su criterio se consideren medulares para el proceso de cobro

judicial.

Ejercer el control y la supervisién para que en adelante el uso del formulario 76- SD
Carta de Instrucciones para la demanda con respecto a la demanda, sea de uso

obligatorio y que respete la integridad del documento.

Aplicar una supervision periddica de gastos considerando una muestra que permita
disminuir el riesgo operativo ante eventuales cobros indebidos de gastos o bien el

pago en exceso a los profesionales que dan servicio al Banco.

Generar un manual de usuario oficial que establezca las responsabilidades y
actividades que se deben atenderpara el seguimiento y control de las operaciones

en seguimiento por parte del area de Cobro Judicial.

Proceder con el cumplimiento de lo indicado en la norma con respecto al
seguimiento de la ejecucién contractual, creando una base de datos por abogado -

repositorio- que permita llevar un control de pagos individualizado, con los debidos
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respaldos por servicios recibidos, comprobantes contables, depdsitos efectuadosa

los profesionales, asi como cdlculos y aplicacién de gastos a las operaciones.

Es importante mencionar que estas recomendaciones ha sido abarcadas por medio de
funciones periddicas que llevan a cabo los auxiliares administrativos de Control vy
Seguimiento y las cuales se encuentran debidamente normadas en la Disposicién

Administrativa para la ejecucion de garantias B-21-03.

KENNETH Firmado

Att: L
digitalmente por
ALBERTO KENNETH
SOTO ALBERTO SOTO

ESQUIVEL (FIRMA)

ESQUIVEL  recha: 2026.02.26
(FIRMA) 16:10:38 -06'00'

Firma y cédula del servidor
cc: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Persona trabajadora designado somo sucesor

El superior jerdrquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificd que el
informe de fin de gestién cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben
considerarse para su elaboracién, dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 6 del

Reglamento para presentarel informe de fin de gestiéon en el Conglomerado Financiero BCR.

CH R|ST|AN Firmado digitalmente
CASCANTE  Euscante suanco
BLANCO (NEMA)

Fecha: 2026.03.02

(FIRMA) 13:47:37 -06'00"

Nombre y firma del superior jerarquico
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