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Acta de la Sesion Ordinaria n.°06-2020, celebrada por la Junta
Directiva de Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A., en la ciudad
de San José, el veintiuno de mayo del dos mil veinte, a las nueve
horas, con el siguiente CUORUM:
*MBA Douglas Soto Leiton, Presidente
*Lic. Alvaro Camacho de la O, Tesorero
*Lic. Sergio Sevilla Guendel, Secretario
*Lic. Jorge Bonilla Benavides, en su condicion de Fiscal
Ademas asisten:
Por Deposito Agricola de Cartago S.A.,
*Lic. Fabio Montero Montero, Gerente a.i. de la Sociedad.
Por Banco de Costa Rica
*Lic. Manfred Séenz Montero, Gerente Corporativo Juridico
*Sra. Maureen Ballestero Umafia, Asistente Secretaria Junta
Directiva.
*Licda. Martha Castillo Vega, Transcriptora de Actas.
El Lic. Rafael Mendoza Marchena, Subauditor General, no participa
de la sesion.
*Participa de la sesiéon mediante el método de tele presencia, de
conformidad con el criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de
marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa Juridica, conocido por
la Junta Directiva General, en la sesion n.°11-2020, articulo 111, del
17 de marzo del 2020.

ARTICULO |

El sefior Douglas Soto Leiton somete a consideracion del Directorio el orden

del dia propuesto para la sesion n.°06-2020, que se transcribe a continuacion:
A APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesion ordinaria n.° 05-2020, celebrada el 23 abril del 2020.
C. ASUNTOS PARA APROBACION
C.1 Informacidn financiera de BCR Logistica, abril 2020. (SIG-11).
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C.2  Presentacion del plan de formacién para la Junta Directiva, en relacion con los
resultados de autoevaluacion de 6rganos colegiados. Atiende pendiente sesion n.°14-
19, art. VIII, punto 2). (PUBLICO).

D. CORRESPONDENCIA
E. ASUNTOS PARA INFORMACION

E.1  Ampliacion de la autorizacion de recargo de funciones del Auditor Interno del Banco
de Costa Rica, como Auditor de BCR Logistica. Atiende acuerdo sesion n.°05-2020,
art VI, punto 2). (PUBLICO).

E.2  Resultado indice de Gestion Institucional 2019. (PUBLICO).

E.3 Informe de la gestion de la cartera de inversiones de BCR Logistica.
(CONFIDENCIAL por estrategia).

E.4 Cronograma del Proyecto de Gestion Documental. (CONFIDENCIAL por
estrategia).

E.5 Plande accién para mitigar efectos del Covid-19 en BCR Logistica. Atiende acuerdo
sesidn n.°05-2020, art. X1, punto 2). (CONFIDENCIAL por estrategia).

F.  ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesién n.°06-2020, conforme se consigna en la

parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO I
El sefior Douglas Soto Leiton somete a la aprobacion de la Junta Directiva el

acta de la sesion ordinaria n.°05-2020, celebrada el veintitrés de abril del dos mil veinte.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°05-2020, celebrada el veintitrés de abril

del dos mil veinte.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la informacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad.
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ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Aprobacion, seguidamente,

mediante el método de tele presencia, se une a la sesion la sefiora Kattia Sanchez Chaves,
Analista de la Gerencia de Area de Gobierno Corporativo, y presenta para la ratificacion de
esta Junta Directiva, los resultados generales de la autoevaluacion de los Organos Colegiados
del Conglomerado Financiero BCR, correspondiente al periodo 2019, asi como el plan de
accion correspondiente, que fue conocido por la Junta Directiva General en la sesion n.°12-
2020, articulo VIII, del 24 de marzo del 2020, en el cual se dispuso, entre otras cosas, lo

siguiente:

2.- Encargar a la Gerencia de Gobierno Corporativo, trasladar los resultados generales y los planes
de accion a las Juntas Directivas de las Subsidiarias y diferentes Comités del Conglomerado
Financiero BCR, con el propdsito de que sean conocidos analizados, para lo que corresponda, asi
como ratificados, n los siguientes casos, segun acuerdos tomados oportunamente:

o Junta Directiva: BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
Sesion 24-19, art. XI11, del 18 de diciembre de 2019....

Copia de la informacién de soporte de este asunto, fue suministrada,
oportunamente a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

En primera instancia, dofia Kattia comenta acerca de los resultados de la
autoevaluacion de la Junta Directiva de BCR Logistica, la cual se realiza en cumplimiento de
la siguiente normativa: Acuerdo Sugef 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, el acuerdo
Sugef 22-18 Reglamento sobre idoneidad de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta
gerencia de las entidades financieras y las directrices presidenciales 039-MP, 099-MP y 102-
MP.

En el caso de esta Junta Directiva, la autoevaluacion se efectud en la sesion
n.°10-19, del 19 de setiembre del 2019 y con la informacidn presentada en esta oportunidad, se
atiende el pendiente de la sesion n.°14-19, articulo VI, punto 2), celebrada el 19 de diciembre
del 20109.

Asimismo, indica que, en promedio, la calificacion de las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero BCR es de 85%, siendo que BCR Logistica obtuvo una calificacion

de 82%. Al respecto, presenta la siguiente informacion:
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Calificacion general de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR
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Plan de accién para las oportunidades de mejora de las Juntas Directivas

Oportunidades de mejora identificadas en la evaluacién de las funciones

Oportunidad de mejora

Que el Organo de Direccién reciba
informaci6n financiera con
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Ejecutivo y auditores.

Establecer mecanismos que
garanticen la revision del
cumplimiento de requisitos del
recurso humano.

Gapital Humano

Presentar al Organo de Direccion
seguimiento del Marco de Cultura
Corporativa.
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Reforzar este tema con capacitaciones.
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Incluir en los casos que corresponda, en los
considerandos, el estandar de la informacion
financiera de referencia cuando se presente a Junta
Directiva General

Documentar que las dreas de Finanzas presenten
informes a la Junta Directiva correspondiente, donde
se incorporen los anélisis financieros sobre los
proyectos de inversion.
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Esta funcién se realiza a través del CMI. Sin embargo,
se disefiars un nuevo modelo de evaluacién del

la Alta Gerencia
aplicarse en el 2021 (CH).
Asimismo, se definira un modelo de desempeiio para
$rganos colegiados (GC)
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Calificacion general de los comités corporativos

promedio: 90%

|

Calificacion general de los comltes de subsidiarias
Promedio:

1]

Plan de accion para las oportunidades de mejora
de los comités corporativos
Oportunidades de mejora identificadas en la evaluacion de comités
I n
Temas Oportunidad de mejora CCE CCA CCAP CCR CCC CCT CCréd CCont Plan de Accion Responsable Trimestre Trimestre
2020 2020

Revision de las funciones,
conformacion y efectividad de los
comités.

Gobierno
Corporativo

Revisar las funciones, conformacion y

v Vv ¥ v |/ eectividad de los comitésyactualizar la GC

normativa.
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Evaluacion individual

Te Oportunidad d j 106 L . o o 'D Ba Plan de Accidi R ble Tri "t Tri I"t
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Revisar los programas de

inducciény de Se elabord un plan de capacitacion e
actualizacion profesional \/ ‘/ \/ J J \/ \/ induccion para miembros de juntas CH
continua. directivas y comités.

Capital
Humano

Como conclusiones del asunto, dofia Kattia cita las siguientes:

e Cada oOrgano colegiado conocio sus resultados.

e Para la atencién de las oportunidades de mejora, se elabor6 un plan de accion general
para las juntas directivas del Conglomerado.

e Algunos puntos identificados en la autoevaluacion no requieren plan porque ya se estan
atendiendo o no aplica.

e Ademas, se prepar6 un plan de capacitacion en coordinacion con Capital Humano, con
el fin de cubrir las necesidades de las juntas directivas y de los comités.

La sefiora Kattia Sanchez explica que para elaborar el plan de accion general,
se tomaron como insumos los resultados obtenidos en cada Junta Directiva del Conglomerado,
para efectos de encontrar un comin denominador, por ese motivo, el plan aplica para todas las
juntas directivas, dado que en el Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo Sugef 16-16
se establecen funciones tanto para la Junta Directiva General como para las Juntas Directivas
de las Sociedades.

Manifiesta que se agregaron temas generales de gobierno corporativo e
induccion, pero sefiala que lo que se busca es que cada Organo Colegiado informe a la Gerencia
de Gobierno Corporativo si tiene interés en recibir capacitacion en algin tema en particular y
de esa manera, se realizara la coordinacién correspondiente.

Dofia Kattia agrega que en las autoevaluaciones realizadas, muchas de las
respuestas se orientaban a temas personales, de gobierno corporativo, direccion, de induccion
a miembros externos de reciente nombramiento; sin embargo, dice que se puede coordinar una
capacitacion para reforzar el tema de la induccion.

Por otro lado, dice que la normativa establece que la autoevaluacién a los
organos colegiados debe realizarse cada afio y a mas tardar el 31 de marzo del siguiente afio,

deben enviarse los resultados a la Unidad Asesora de la Propiedad Accionaria del Estado, asi
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como el plan de accién correspondiente, en atencion a las observaciones al instrumento de
autoevaluacion, recibidas mediante oficio SCG-UA-054-2019, del 28 de octubre del 2019.

Comenta que actualmente se estd realizando un proceso de revision de las
preguntas de la autoevaluacion aplicada el afio anterior, y también se esta valorando la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, a fin de facilitar su aplicacion. Sefiala que aun
no se ha definido la fecha de la proxima autoevaluacion para incluir todas las recomendaciones
recibidas en los diferentes Organos Colegiados, no obstante, dice que aproximadamente la
autoevaluacion se aplica a finales del primer semestre del afio para contar con el suficiente
tiempo para el analisis de los resultados.

Finalmente, la sefiora SAnchez Chaves cita las siguientes conclusiones:

* Se propone un plan de formacion integrando tanto las necesidades de capacitacion que se identificaron
a partir de los resultados de la autoevaluacion 2019 de los 6rganos colegiados, asi como lo obtenido
para el plan de formacién individualizado para los miembros de la JDG.

« Las fechas para la ejecucion de este plan se hara de acuerdo con el cronograma propuesto y en
coordinacion con las areas de Universidad Corporativa SAGO, Gerencia de Gobierno Corporativo y la
Secretaria de Junta Directiva.

Una vez finalizada la presentacion, se concluye la comunicacion via
teleconferencia con la sefiora Kattia Sdnchez.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La autoevaluacion se realizd en cumplimiento del Reglamento de Gobierno
Corporativo, Acuerdo Sugef 16-16, Reglamento sobre idoneidad de los miembros del érgano
de direccion y de la alta gerencia de las entidades financieras, Acuerdo Sugef 22-18 y las
directrices presidenciales 039-MP y 099-MP.

Segundo. El instrumento utilizado para la autoevaluacion fue aprobado por la Junta
Directiva General, en la sesién n.°27-19, articulo VII, del 25 de junio del 2019.

Tercero. Se elaboraron los planes de accion de las oportunidades de mejora, solicitados
en el siguiente acuerdo: Junta Directiva BCR Logistica, sesion n.°14-19, articulo VIII, del 19
de diciembre de 2019.

Cuarto. Se atiende lo dispuesto por la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica,
en la sesion n.°12-2020 del 24 de marzo del 2020:
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Encargar a la Gerencia de Gobierno Corporativo, trasladar los resultados generales y los planes
de accién a las Juntas Directivas de las Subsidiarias y diferentes Comités del Conglomerado
Financiero BCR, con el propoésito de que sean conocidos y analizados, para lo que corresponda,
asi como ratificados.

Se dispone:
1.- Dar por conocido los resultados generales de la autoevaluacion 2019 aplicada a
los drganos colegiados del Conglomerado Financiero BCR; asimismo, aprobar los planes de
accion para cubrir las oportunidades de mejora identificadas y que seran consideradas en la
autoevaluacion del 2020.
2.- Dar por atendido el acuerdo de la sesion n.°14-19, articulo VIII, punto 2), del 19
de diciembre de 20109.
ACUERDO FIRME
ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior Fabio
Montero Montero presenta oficio n.°06840 (DFOE-EC-0430) del 07 de mayo del 2020,
remitido por las sefioras Jessica Viquez Alvarado, Natalia Romero Ldpez y Joselyne Delgado

Gutierrez, Gerente de Area, Asistente Técnica y Fiscalizadora, del Area de Fiscalizacion
Servicios Econdmicos, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, respectivamente, y dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla, en su calidad
de Presidente de la Asamblea General de Accionistas del Depo6sito Agricola de Cartago, S.A.,
y subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A., relacionado con la ampliacion de la
autorizacion del recargo de funciones del Auditor Interno del Banco de Costa Rica, como
Auditor Interno de las sociedades que conforman BCR Logistica.

Sobre el particular, don Fabio Montero indica que dicha misiva se recibi6 en
respuesta al oficio GG-044-2020, que con fecha 28 de abril de 2020, fue enviado por la Gerencia
de la Sociedad, a la Contraloria General de la Republica, solicitando la ampliacion del plazo de
nombramiento temporal del sefior José Manuel Rodriguez Guzman, como Auditor Interno de
las sociedades de BCR Logistica, lo cual se tramito, en atencion al acuerdo de esta Junta
Directiva de la sesién n.°05-2020, articulo VI, punto 2), del 23 de abril del 2020.

De conformidad con lo expuesto, don Fabio sefiala que el Organo Contralor

amplio el plazo de autorizacion para que el sefior Jose Manuel Rodriguez Guzmén, en su calidad
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de Auditor Interno del Banco de Costa Rica, continte con el recargo de funciones como Auditor
Interno de BCR Logistica (Deposito Agricola de Cartago, S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal
Agricola de Cartago, S.A.), hasta el 28 de noviembre del 2020.

El sefior Montero informa que don José Manuel Rodriguez ya tiene
conocimiento de esta ampliacion del plazo en el recargo de funciones como Auditor Interno de
BCR Logistica, pues el Organo Contralor le remitié una copia del citado oficio n.°06840 y por
parte de la Gerencia de la Sociedad se le remitié una nota.

Al respecto, el sefior Manfred Sdenz Montero sugiere, si el Directorio lo tiene
a bien, que se envie una nota de agradecimiento al sefior José Manuel Rodriguez Guzman,
Auditor Interno del Banco de Costa Rica, por los servicios y la colaboracion que ha prestado
como Auditor Interno de BCR Logistica, durante estos meses de transicién, desde que el Banco
de Costa Rica asumié ambas Sociedades.

Los sefiores Directores expresan estar de acuerdo con el envi6 de la carta de
agradecimiento a don José Manuel Rodriguez.

Copia de la documentacién de soporte de este asunto, se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°06840 (DFOE-EC-0430) remitido por el Area de

Fiscalizacion Servicios Econdmicos, de la Contraloria General de la Republica, por medio del

cual se amplia la autorizacion para que el Lic. José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor Interno
del Banco de Costa Rica (BCR), asuma temporalmente el recargo de funciones del Deposito
Agricola de Cartago, S.A. y su subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A., hasta el
28 de noviembre de 2020.

2.- Encargar a la Gerencia de esta Sociedad que remita al sefior José Manuel
Rodriguez Guzman, Auditor Interno del Banco de Costa Rica, una nota de agradecimiento por
la labor desempefiada, los servicios y la colaboracion que ha prestado con recargo de funciones
como Auditor Interno de BCR Logistica (Depdsito Agricola de Cartago, S.A., y subsidiaria,
Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.), asi como por la continuidad en esa labor, de
conformidad con la autorizacion de la Contraloria General de la Republica.
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3.- Dar por atendido el acuerdo de la sesion n.°05-2020, articulo VI, punto 2),
celebrada el 23 de abril del 2020.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior Fabio
Montero Montero informa que se recibi6 el oficio n.°07098 (DFOE-ST-0031), fechado 15 de
mayo del 2020, remitido por el sefior Daniel Sdenz Quesada, Gerente de Area de Secretaria
Técnica, de la Division de Fiscalizacidon Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica, dirigido al sefior Douglas Soto Leiton, Presidente de la Junta Directiva de BCR
Logistica (Deposito Agricola de Cartago S.A., y subsidiaria Almacén Fiscal Agricola de
Cartago S.A.) mediante el cual se remite el resultado de la evaluacion del indice de Gestion
Institucional 2019 (1GI), que fue realizada a la Sociedad.

Copia de la documentacion fue suministrada, de manera oportuna, a los
miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

Seguidamente, el sefior Montero Montero expone los resultados de la ficha

correspondiente a BCR Logistica S.A.

Resultados por factor 1GI 2019
Resultados por FACTOR DEL IGI

Planificaddn

Puntaje Final 70,6
BCR Logistica ocupa la

Gestidn financiero-contable
Contrel intema

Contratacidn administrativa

posicion N° 86
de 158 instituciones
AVEIELES

Presupuesto

Tecnologias de informacian *4+*)
Servicio al usuario

Recursos humanos

* El promedio alcanzado por el sector publico institucional para el afio 2019 es de 76,9.
« Con respecto al resultado del 1GI del afio anterior BCR Logistica obtuvo un aumento de 5,6 puntos
porcentuales.

Resultados por Criterio 1G1 2019

Resultados por CRITERIOS DE ANALISIS

Planificacion

Gestion financierocontable
Control intemo 600 0.0 400

Contratacién administrativa 67 500 00.0
Presupuesto 1000 800 867

Tecnologias de informacion (****) 1000 750 000
Servicio al usuario 667 750 66.7

Recursos humanos 500 500

Puntaje del criterio 67.4 683 78.1
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La calificacion de la transparencia en el control interno se ve afectada por las siguientes tres
preguntas del cuestionario:

1.¢En los Gltimos cinco afios, la entidad se ha sometido a una auditoria de la gestion ética
institucional, ya sea por parte de la propia administracion, de la auditoria interna o de un sujeto
externo?

2.¢La institucion realizé una autoevaluacion del sistema de control interno durante el afio a que se
refiere el IGI?

3.¢La institucion publica en su pagina de Internet o por otros medios, para conocimiento general,
los informes de la auditoria interna, a mas tardar en el mes posterior a su conocimiento por el
destinatario?

Finalmente, como conclusiones, don Fabio Montero cita las siguientes:

. El resultado del IGI 2019 es 5,6 puntos superior al resultado obtenido en 2018, pasando de
una calificacion de 65 a una calificacion de 70,6.

. BCR Logistica ocupaba en 2018 la posicion N° 100 de 158 instituciones evaluadas, para el
2019 ocupa la posicion N° 86, lo cual refleja una mejoria en la gestion.

. Segun los criterios de andlisis, las oportunidades de mejora de BCR Logistica se encuentran
principalmente en las areas de Contratacion Administrativa, Recursos Humanos y Control
Interno.

. Considerando la meta propuesta en CMI para el indice de Gestion Institucional 2020, se

preparara un plan accién para atender las oportunidades de mejora segun los resultados
arrojadas en el 1GI 2019.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°07098 (DFOE-ST-0031), remitido por la Division

de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, referente a
los resultados del indice de Gestion Institucional de BCR Logistica (Depdsito Agricola de
Cartago, S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.), correspondiente al
periodo 2019.
2.- Instruir a la Gerencia de la Sociedad, para que se implementen las mejoras en
las areas identificadas en el 1IG1 2019, a fin de cumplir con la meta establecida en el Cuadro de
Mando Integral del 2020 correspondiente a obtener una nota final de 80.
ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con aspectos de estrategia de la sociedad.
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ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con aspectos de estrategia de la Sociedad.
ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte

de este asunto, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad.
ARTICULO X

Se convoca a sesion ordinaria para el jueves dieciocho de junio del dos mil

veinte, a las ocho horas con cuarenta y cinco minutos.
ARTICULO XI

Termina la sesién ordinaria n.°06-2020, a las nueve horas con cuarenta minutos.




