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A la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias, S.A.
y ala Superintendencia de Pensiones

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. (la Operadora), que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2017, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio
y €l estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi

como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de la Operadora al 31 de diciembre de 2017, asi
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Operadora de
conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Puiblicos de Costa
Rica que es aplicable a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos

que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinidn.

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencion sobre la nota 1 de los estados financieros, que describe las bases de la
contabilidad. Los estados financieros estan preparados en cumplimiento de lo requerido por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la

Superintendencia de Pensiones (SUPEN). Consecuentemente los estados financieros pueden
no ser adecuados para otros propdsitos.
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Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre
estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

a) Cumplimiento de las disposiciones normativas
Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria

La Operadora debe mantener un cumplimiento de | Entre otros procedimientos, aplicamos los
las disposiciones normativas, como parte de sus | siguientes:
procedimientos de control interno y normativo.

- Obtuvimos evidencia de auditoria del
cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que, de forma generalmente
admitida, tienen un efecto directo en la
determinacion de cantidades e informacién
materiales a revelar en los estados
financieros.

- Aplicamos procedimientos de auditoria en
la identificacién de posibles casos de
incumplimiento de disposiciones legales y
reglamentarias que puedan tener un efecto
material sobre los estados financieros.

- Indagamos y obtuvimos respuesta por parte
de la administracién y los responsables del
gobierno corporativo de la Operadora sobre
el cumplimiento de dichas disposiciones
legales y reglamentarias.

- Inspeccionamos las  comunicaciones
escritas emitidas por el regulador, asi como
las respuestas por parte de la Operadora y su
respectivo seguimiento.

- Cumplimos con las  disposiciones
establecidas en la circular sobre los trabajos
que deben realizar los auditores externos de
las operadoras de pensiones (Acuerdo SP-
A-060), donde se reportan asuntos
relacionados con el cumplimiento de la
normativa aplicable, mecanismos de control
intemo y andlisis de los sistemas
automatizados.
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b) Portafolio de inversiones

Asunto clave de auditoria

El principal activo de la Operadora es el portafolio
de inversiones, el cual representa el 83% de los
activos totales. Las estimaciones del valor
razonable de estas inversiones son hechas a una
fecha determinada basadas en informacién de
mercado y de los instrumentos financieros, y son
realizadas por un proveedor de precios autorizado.
El valor razonable no refleja primas o descuentos

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmaciéon de saldos sobre el
total del portafolio de inversiones, asimismo,
realizamos recélculos de la valoracién de
mercado de las inversiones utilizando los
valores obtenidos de un proveedor de precios,
asi como de la amortizacion de las primas y
descuentos.

que puedan resultar de la oferta para la venta de

instrumentos financieros en particular a una fecha
dada.

Asimismo, se verificd la conciliacién de las
custodias de las inversiones en valores.

Las valoraciones son la mejor estimacion posible
del mercado; por su naturaleza involucran
incertidumbres y elementos de juicio significativo.
Cualquier cambio en las suposiciones puede
afectar la valoracion.

Analizamos el proceso de administracion
integral de riesgos, no necesariamente para
opinar sobre el proceso en si, pero para
determinar el cumplimiento de la estrategia de
inversiéon y el manual de administracion
integral de riesgos y los procesos de
documentacion de decisiones.

En las notas 4 y 16 se incluyen las revelaciones
de la Operadora sobre el tratamiento contable
y otros aspectos relacionados al portafolio de
inversiones.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporativo
de la Operadora en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones, y del control interno
que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Operadora de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable
de entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen

intencion de liquidar la Operadora o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Operadora son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,

aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es més elevado que en el caso de una incorrecién material debida a error,
ya que el fraude puede implicar colusioén, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias

y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Operadora.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién, del principio
contable de entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Operadora para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Operadora deje de ser una entidad en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Operadora en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria que
planificamos y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Operadora una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion
con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demés
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno
corporativo de la Operadora, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en
la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un
auditor independiente es Juan Carlos Lara Povedano.

wN\QO(NH\W OWQ_ waa _

TIE4H

San José, Costa Rica
16 de febrero de 2018

Dictamen firmado por

Jum Carlos Lorn Povedano No.2052
Pol. 0116 FIG 7 V.30-9-2018
Timbre Ley 6663 £1.000

Adhexido al origina




Cuadro A
BCR PENSION OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2016)
(en colones sin céntimos)
Notas 2017 2016
ACTIVO
Disponibilidades 1b, 17 ¢ 58.,652.491 76.364.,091
Inversiones en instrumentos financieros:
Valores del Banco Central de Costa Rica 580,150,598 1,282,965,396
Valores del Sector Pablico No Financiero del pais 2,042,527,944 2.655.411,143
Valores de Entidades Financieras del pais 3.026.399.836 1.361.416,244
Valores en el Sector Privado No Financiero del pais 212,423,675 468,136,570
Reporto y reporto tripartito posicién vendedor a plazo 0 0
Otros intrumentos financieros disponibles para la venta
€On recursos propios 200.720.352 389.830.090
Total inversiones en instrumentos financieros le, 4 6.062.222.405 6.157.759.443
Cuentas y productos por cobrar asociados a
instrumentos financieros:
Productos por cobrar 85.053.712 85.218.855
Cuentas y comisiones por cobrar:
Comisiones por cobrar 3 475,482,937 548,536,526
Cuentas por cobrar con partes relacionadas 4,203,250 2,967,000
Impuesto sobre la renta diferido e impuesto sobre la renta
por cobrar It, 14 11,065.412 6,476,126
Otras cuentas por cobrar 39,125,021 56,671,822
(Estimacion por deterioro de cuentas y comisiones por cobrar) Is (12.613.070) (12.110.238)
Total cuentas y comisiones por cobrar 517,263.550 602,541,236
Otros activos:
Inmuebles, mobiliario y equipo If 41,329,967 46,305,030
Gastos pagados por anticipado 35,303,376 2,033911
Bienes diversos 16,281.823 294,008,442
Activos intangibles, neto 5 626,665,281 136,439,057
Otros activos restringidos 188,206 133.756
Total otros activos 719,768,653 478,920,196
TOTAL DE ACTIVOS 7.442,960.811 7.400.803.821
PASIVO
Cuentas y comisiones por pagar diversas 6 1,164,044,401 1,749,794,149
Provisiones 1h,7 261,153,751 261,153,751
Impuesto sobre la renta diferido It, 14 6.872.776 28,979.752
Total pasivos 1,432.070.928 2.039.927.652
PATRIMONIO
Capital social 8.a 1,279,450,000 1,279,450,000
Capital minimo de funcionamiento 8.b 2,068,536,868 2,103,501,604
Aportes en exceso sobre capital minimo de funcionamiento 672,799,661 637,834,925
Ajuste al valor de los activos (9,782.818) 52,508,461
Reservas patrimoniales 9 255,890,000 255,890,000
Utilidad (pérdida) acumulada 1,031,691,179 0
Resultado del periodo 8.c 712,304,993 1.031,691.179
Total del patrimonio 6.010,889.883 5.360.876.169
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 7.442,960.811 7.400.803.821
0 0
CUENTAS DE ORDEN:
Bienes y valores en Custodia por Cuenta Propia 15 ¢ 8.039.787.329 7.573.514,169
Garantias recibidas en poder de la Entidad ¢ 0 0
Bienes y Valores en Custodia por Cuenta de Terceros 15 ¢ 57.469,104 46,494,403
Activo de los Fony inistrados 15 ¢ 919.601,698.228 841.400.641.679

Las notas adjdntas son parte integgal de estos estados financieroy.

N

AY
Daniel Jiménez Zuiga Mauricio RojadDiaz
Auditor Intemno Gerente General

a Luisa dn Granados
Contaddra
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Cuadro B
BCR PENSION OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
PERIODO DE UN ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2016)
(en colones sin céntimos)
Notas 2017 2016
INGRESOS FINANCIEROS:
Por disponibilidades ¢ 85 226
Por inversiones en instrumentos financieros 364,786,650 419,030,808
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD 11,060,424 0
Por ganancia en instrumentos financieros disponibles
para la venta 64,495.810 63,231,621
Total ingresos financieros 440,342,969 482,262,655
GASTOS FINANCIEROS:
Pérdida por instrumentos financieros disponibles para la venta 879,771 0
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD 0 1,338,467
Total gastos financieros lo 879,771 1,338,467
Por estimacion de deteriorio de activos Ig 591,264 538,332
RESULTADO FINANCIERO 438,871,934 480,385,856
OTROS INGRESOS DE OPERACION:
Por comisiones por servicios 1p,3 5,321,399,019 6,237,314,086
Por otros ingresos operativos 11 351,138,819 435,282,473
Total otros ingresos de operacion In 5,672,537,838 6,672,596,559
OTROS GASTOS DE OPERACION:
Por comisiones por servicios 1p, 10 645,520,326 638,784,050
Por ofros gastos con partes relacionadas 3 971,548,294 987,438,781
Por otros gastos operativos 24,805,963 26,665,301
Total otros gastos de operacion In 1,641,874,583 1,652,888,132
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 4,030,663,255 5,019,708,427
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Por gastos de personal 12 1,991,729,077 1,943,123,047
Por otros gastos de administracién 13 531,389,207 632,597,025
Total gastos administrativos 2,523,118,284 2,575,720,072
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 14 1,946,416,905 2,924,374,211
Impuesto sobre la renta 1t, 14 463,414,410 747,260,075
Impuesto sobre la renta diferido 1t, 14 0 26,804,692
Participacién Comisién Nacional de Emergencia 6 58,392,509 86,927,086
Distribucion 50% utilidad fondos administrados 6, 8¢ 712,304,993 1,031,691,179
RESULTADO DEL PERIODO 712,304,993 1,031,691,179
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO:
Ajuste por valuacién inversiones disponibles para la venta, neto
impuesto sobre renta 1,324,761 3,665,310
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO 1,324,761 3,665,310
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO ¢ 713,629,754 1,035,356,489
Las notas adjyfitas son parte integral de estos estados financieros.
M AN Ilo -D Q 2
ia Luisa Gézm¥n Granados Daniel Jiménez Ziiiiga Mauricio Rojas Diaz

Contddora Auditor Interno Gerente General




SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Ajuste por redondeo
Asignacion de utilidad del periodo anterior
Devolucion de aportes al Banco de Costa Rica
Traslado aumento del capital minimo de funcionamiento
Dividendos decretados en efectivo
Pérdida neta realizada trasladada al estado de resultados
Resultado del periodo
Sub total
Otros resultados integrales del periodo
Cambio en el valor razonable de las inversiones en valores

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Asignacion de utilidad del periodo anterior
Traslado aumento del capital minimo de funcionamiento
Pérdida neta realizada trasladada al estado de resultados
Resultado del periodo

Sub total
Otros resultados integrales del periodo

Cambio en el valor razonable de las inversiones en valores

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Notas

Cuadre C
BCR PENSION OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
PERIODO DE UN ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2016)
(en colones sin céntimos)
. =tpe Aportes en Exceso Utilidad (Pérdida) Ganancia
gzg:;‘:l C; pihtl Mln!mo de Capital Minimo de R::e;:'n Acumulada de U:“d_:: del (Pérdida) no P Tloml i
Funci ient & Ejercicios Anteriores el Realizada Atrimonia
¢ 1,279,450,000 1,936,676,631 1,450,161,455 255,890,000 778,320,437 976,177,999 112,074,772 6,788,751,294
0 0 0 0 7 0 0 7
0 0 ] 0 976,177,999 (976.177,999) 0 0
0 0 (645,501,557) 0 0 0 0 (645,501,557)
0 166,824,973 (166,824,973) 0 ] 0 0 0
0 0 0 0 (1,754,498,443) 0 0 (1,754,498,443)
0 0 0 0 0 0 (63,231,621) (63,231,621)
0 0 0 0 0 1,031,691,179 0 1,031,691,179
1,279,450,000 2,103,501,604 637,834,925 255,890,000 0 1,031,691.179 48,843,151 5,357,210,859
0 0 0 0 0 0 3,665,310 3,665,310
1,279,450,000 2,103,501,604 637,834,925 255,890,000 0 1,031,691,179 52,508,461 5,360,876,169
0 0 0 0 1,031,691,179 (1,031,691,179) 0 0
0 (34,964,736) 34,964,736 0 0 0 0 0
0 0 0 1] 1] 0 (63.616,040) (63,616,040)
0 0 0 0 0 712,304,993 0 712,304,993
1,279,450,000 2,068,536,868 672,799,661 255,890,000 1,031,691,179 712,304,993 (11,107.579) 6,009,565,122
0 0 0 0 0 0 1,324,761 1,324,761
¢ 1,279,450,000 2,068,536,868 672,799,661 255,890,000 1,031,691,179 712,304,993 (9,782,818) 6,010,889,883
Maria Lutsa G dos Daniel Jiménez Zuiiga Mauricio Rojih Diaz
Contadora Auditor Interno Gerente General
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Cuadro D
BCR PENSION OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
PERIODO DE UN ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2016)
(en colones sin céntimos)
Nota 2017 2016
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION
Utilidad del periodo ¢ 712,304,993 1,031,691,179
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
de las actividades operacionales:
Otros ingresos financieros, neto (63,616,040) (63,231,621)
Gasto por Impuesto sobre la renta 14 463,414,410 747,260,075
Participaciones legales sobre la utilidad 6 770,697,503 1,118,618,266
Ingresos financieros por disponibilidades (85) (226)
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros (364,786,650) (419,030,808)
Gasto por amortizacion de software 5 112,364,163 61,525,701
Estimacion por deterioro de cuentas y comisiones por cobrar 502,833 (4,251,508)
Depreciacion de inmuebles, mobiliario y equipo 4,975,063 2,056,044
Impuesto sobre la renta por cobrar (4,589,287) 24,573,538
Impuesto sobre la renta por pagar (22,106,976) (23,297,264)
Ingresos por recuperacion de activos y disminucion de
estimaciones y provisiones 7 0 (89,348,974)
Comisiones y otras cuentas por cobrar 90,600,390 13,608,049
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas (1,236,250) (2,967,000)
Gastos pagados por anticipado (33,269,464) 734,157
Cuentas y comisiones por pagar diversas (1,143,545,245) (1,076,983,566)
Impuesto sobre la renta pagado (676,316,415) (751,435,619)
Intereses cobrados 364,951,878 452,353,339
Otros activos restringidos (54,451) (3,963)
Flujos netos de efectivo provistos en las actividades de operacion 210,290,370 1,021,869,799
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE INVERSION
Compra en inversiones en instrumentos financieros (8,049,643,529) (6,173,954,842)
Venta en inversiones en instrumentos financieros 8,146,505,327 7,808,467,534
Bienes diversos 277,726,619 (185,807,945)
Activos intangibles 5 (602,590,387) (84,657,576)
Inmuebles, mobiliario y equipo 0 (29,743,174)
Flujos netos de efectivo provistos (usados) en las actividades
de inversion (228,001,970) 1,334,303,997
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO
Devolucién de capital al Banco de Costa Rica 18 0 (2,400,000,000)
Flujos netos de efectivo provistos (usados) en las actividades
de financiamiento 0 (2,400,000,000)
AUMENTO (DISMINUC[ON) NETO EN EL EFECTIVO (17,711,600) (43,826,204)
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 76,364,091 120,190,295
EFECTIVO AL FINAL DEL PERiODO 17 ¢ 58,652,491 76,364,091
Las notas adjupftas son parte int¢gral de estos estados financieros.
M oA ndl'-‘- DG)
MaWn Granados Daniel Jiménez Zifiga Mauricio Rojas Diaz
ora Auditor Interno Gerente General
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BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017
(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2016)
(en colones costarricenses)

Nota 1. Resumen de operaciones y politicas contables significativas

BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. (la Operadora),
se constituyd en San José, Costa Rica como sociedad anénima con personeria juridica
propia en el mes de octubre de 1999. Su actividad es brindar a los trabajadores que
voluntariamente se afilien, la administracién de los recursos aportados a los fondos de
pension como proteccion complementaria ante los riesgos de vejez y muerte, asi como
fomentar la prevision y ahorro a mediano y largo plazo.

La Operadora es una subsidiaria propiedad total del Banco de Costa Rica. Su domicilio
legal es Oficentro Torre Cordillera, Rohrmoser, 300 metros sur de Plaza Mayor, San
José, Costa Rica. El nimero de empleados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de 108
y 119, respectivamente.

Sus operaciones surgen a raiz de la promulgacion de la Ley de Proteccion al Trabajador.
Las actividades que realice la Operadora deben ser conforme a las disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)
y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), la cual estd adscrita al Banco Central de
Costa Rica.

La SUPEN es el ente encargado de fiscalizar y regular el funcionamiento de las
operadoras de pensiones complementarias (OPC). Las actividades de la Operadora estan
reguladas por la Ley No.7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y
sus reformas, la Ley de Proteccion al Trabajador No. 7983, el Reglamento de
Inversiones y el Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades
Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y
Ahorro Voluntario previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador.

De acuerdo con las leyes vigentes, BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. estd constituida como una entidad autorizada para administrar
los siguientes fondos: Fondo Voluntario de Pensiones Complementarias en Colones A,
Fondo Voluntario de Pensiones Complementarias en Colones B, Fondo Voluntario de
Pensiones Complementarias en Dolares A, Fondo Voluntario de Pensiones
Complementarias en Dolares B, Fondo del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, el Fondo de Capitalizacién Laboral y el Fondo de Jubilaciones de los
Empleados del Banco de Costa Rica.
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La Operadora es la encargada de recibir los aportes, constituir los fondos, administrarlos
y distribuir los beneficios correspondientes, conforme a las normas legales y
reglamentarias vigentes.
La Ley de Proteccion al Trabajador establece dos regimenes de acumulacion de aportes
para fondos de pension:

e Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias - Se define como el sistema de
capitalizacion individual, cuyos aportes son registrados y controlados por medio del
Sistema Centralizado de Recaudacion de la C.C.S.S. Una vez recaudados los fondos
son trasladados a las operadoras que los trabajadores eligieron para administrar sus
aportes.

o Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias - Se define como el sistema de
capitalizacion individual, cuyos aportes son registrados y controlados directamente
por la Operadora de Pensiones.

Cada fondo esta constituido con las contribuciones de los afiliados y los cotizantes de
los planes, asi como con los rendimientos obtenidos de las inversiones. La legislacion
vigente establece que deben existir sistemas de control y registro contable
independientes, entre cada fondo administrado y la operadora de pensiones.

Estado de Cumplimiento - Los estados financieros de la Operadora fueron preparados
de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias dispuestas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por Ila
Superintendencia de Pensiones y, en los aspectos no previstos por estas disposiciones,
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Bases de Presentacion - Los estados financieros han sido preparadas sobre la base del
costo histérico excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos a los
importes revaluados o al valor razonable al final del periodo sobre el que se informa,
como se explica en las politicas contables detalladas.

Por lo general, el costo historico se basa en el valor razonable de la contraprestacion
otorgada a cambio de los bienes y servicios. El valor razonable es el precio que seria
recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado usando otra
técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la
Operadora toma en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del
mercado toman en cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de
medicion. El valor razonable para efectos de medicioén y/o revelacion en estos estados
financieros se determina sobre esa base, excepto por las transacciones de arrendamiento,
dentro del alcance de la NIC 17 y las mediciones que tienen ciertas similitudes con el
valor razonable pero que no son valor razonable, como el valor neto realizable en la
NIC 2 o el valor en uso en la NIC 36.
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Ademas, para efectos de informacion financiera, las mediciones del valor razonable se
categorizan en Nivel 1, 2 o 3 con base en el grado hasta el cual las entradas a las
mediciones del valor razonable son observables y la importancia de las entradas para las
mediciones del valor razonable en su totalidad, que se describen a continuacion:

Nivel 1 - Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Compaiiia puede acceder en la fecha de la medicion;

Nivel 2 - Son entradas, distintas de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que
son observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente. El efectivo y las
inversiones mantenidas para la venta del Fondo se clasifican en este Nivel,

Nivel 3 - Son entradas no observables para el activo o pasivo.

Politicas Contables Significativas - Las politicas contables mas importantes que sigue
la Compaiiia se resumen como sigue:

a. Moneda Extranjera - Los registros contables son llevados en colones costarricenses
(¢) moneda de curso legal en la Republica de Costa Rica. Las transacciones en
moneda extranjera se registran al tipo de cambio de compra vigente a la fecha de la
transaccion y los saldos pendientes a la fecha del balance son ajustados al tipo de
cambio vigente a esa fecha. Las diferencias de cambios resultantes de la liquidacion o
ajuste periddico de los saldos en moneda extranjera son reconocidos en los resultados
de operacion.

b. Equivalentes de Efectivo - Para propoésitos del estado de flujos de efectivo, se
consideran como equivalentes de efectivo todos los valores de deuda adquiridos, que
tengan un vencimiento de dos meses 0 menos.

c. Inversiones en Instrumentos Financieros -

e Disponibles para la Venta - Corresponden a los valores cotizados en una bolsa
de valores que son mantenidos para obtener rentabilidad por sus excedentes
temporales de liquidez. EI valor de estas inversiones se actualizan al valor
razonable, para el cual se toma como referencia el valor del mercado u otra
metodologia de valorizacién reconocida por la SUPEN. Por regulacion la
Compaiiia determina el valor del costo amortizado de sus inversiones llevando a
resultados la diferencia de comparar el valor de costo y el valor de costo
amortizado. Las ganancias o pérdidas que surgen de la variacion en el valor
razonable y el costo amortizado son llevadas al patrimonio a la cuenta “ajuste por
valuacion de inversiones disponibles para la venta”, y son incluidas en la ganancia
o pérdida neta del periodo hasta la venta del activo financiero, a su vencimiento, o
cuando se dé su recuperacion monetaria, su renovacion o hasta que se determine
que el activo en cuestion ha sufrido un deterioro de valor.
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e Activos al Valor Razonable con Cambios en Resultados - Las inversiones en
participaciones de fondos de inversion abiertos se clasifican como activos
financieros valorados a mercado, se registran al costo y se vallan a su valor
razonable. Las ganancias o pérdidas por valuacion se acreditan o cargan a los
resultados del periodo.

d. Limites de Inversion - Los limites de inversion se rigen de conformidad con las
disposiciones del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas y las
disposiciones de politica de inversion del Comité de Inversiones de la Operadora.

e. Participaciones en el Capital de Otras Empresas - Las inversiones en acciones de
patrimonio que no tengan un precio de mercado cotizado de un mercado activo y
cuyo valor razonable no pueda ser medido con fiabilidad, se miden al costo después
de su reconocimiento inicial.

f. Mobiliario y Equipo - Se registran al costo. Las reparaciones que no extienden la
vida util se cargan a los resultados. La depreciacion se calcula por el método de linea
recta con base en la vida util estimada (10 y 5 afios, principalmente). Las ganancias
o pérdidas resultantes de ventas o retiros de activos fijos, son determinadas al
comparar el producto de la venta con el valor en libros y se reconocen en el estado de
resultados del periodo en que se realizan.

g. Deterioro de Activos - El valor de un activo se revisa en la fecha de cada balance de
la Compaiiia, con el fin de determinar si hay alguna indicacion de deterioro. De
haber tal indicacién, se estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por
deterioro, se reconoce en el estado de resultados cuando el monto en libros del activo
excede su monto recuperable.

El monto recuperable de los activos, equivale al monto mas alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta
equivale al valor que se obtiene en transaccion libre y transparente. El valor en uso,
corresponde al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que se
derivan del uso continuo de un activo y de su disposicion final. Si en un periodo
posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal disminucién se puede
relacionar bajo criterios objetivos a una situacién que ocurrié después del castigo, el
castigo se reversa a través del estado de resultados.

h. Provisiones - Una provision es reconocida en el balance general, cuando la
Compaiiia adquiere una obligacion legal o contractual como resultado de un evento
pasado y es probable que se requiera un desembolso econdmico para cancelar tal
obligacion. La provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no
obstante puede diferir del monto definitivo. El valor estimado de las provisiones, se
ajusta a la fecha del balance general afectando directamente el estado de resultados.
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i. Prestaciones Legales - Obligaciones por Pension - Planes de aportaciones definidas:
la legislacion costarricense establece que un 3% de los salarios pagados debe ser
aportado a fondos de pensiones administrados por operadoras de pensiones
complementarias independientes. La Compafiia no tiene ninguna obligacion
adicional por la administracion de dichos aportes, ni por los activos del fondo. Las
contribuciones son reconocidas como gastos al momento en que se realizan.

j- Prestaciones Legales - Un 5,33% de los salarios pagados se traspasa a la Asociacion
Solidarista de Empleados del Conglomerado BCR (ASOBANCOSTA) y un 3% al
Fondo de Capitalizacion Laboral como anticipo al pago de cesantia. De acuerdo con
las leyes laborales, se establece el pago de auxilio de cesantia equivalente a 20 dias
por cada afio de trabajo hasta un maximo de ocho periodos, efectivos a la muerte,
retiro por pension o separacion del empleado sin causa justa. El auxilio de cesantia
no es operante cuando el empleado renuncia voluntariamente o es despedido con
causa justificada.

La legislacion costarricense requiere el pago de cesantia al personal que fuese
despedido sin causa justa. La legislacion indica el pago de 7 dias para el personal
que tenga entre 3 y 6 meses de laborar, 14 dias para aquellos que tengan mas de 6
meses y menos de un afio y finalmente para los que posean mas de un afio de acuerdo
con una tabla establecida por la Ley de Proteccion al Trabajador.

La Compaiiia sigue la practica de transferir semanalmente a la Asociacion Solidarista
para su administracion y custodia los fondos relacionados con la cesantia
correspondiente a los empleados afiliados. Esos fondos seran entregados al
empleado al cesar sus funciones. Tales fondos se reconocen como gasto en el
momento de su traspaso.

De acuerdo a la “Ley de Proteccion al Trabajador”, todo patrono publico o privado
aporta un 3% de los salarios mensuales de los trabajadores, durante el tiempo que se
mantenga la relacion laboral, el cual es recaudado por la Caja Costarricense del
Seguro Social (C.C.S.S.), y los respectivos aportes son trasladados a las Entidades
Autorizadas por el trabajador.

k. Aguinaldo - La legislacion costarricense requiere el pago de un doceavo del salario
mensual por cada mes trabajado. Ese pago se efectua a cada empleado anualmente
en el mes de diciembre, independientemente si es despedido o no.

. Vacaciones - De acuerdo con las politicas del régimen de empleo y salario para la
contratacion de los colaboradores de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A, el colaborador tendra derecho a vacaciones remuneradas por
cada 50 semanas de trabajo continuo, de acuerdo al siguiente desglose:

e (Colaboradores con menos de 10 afios de servicio, 15 dias.

e (Colaboradores con mas de 10 anos de servicio, 18 dias.
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El colaborador tiene derecho a disfrutar las vacaciones dentro del plazo estipulado en
el Articulo 155 del Codigo de trabajo, y de conformidad con el plan de vacaciones de
cada oficina. En el caso que el patrono no conceda el disfrute de vacaciones dentro
de ese periodo, el colaborador puede disfrutarlas en cualquier momento, para lo cual
serd suficiente que el colaborador lo comunique por escrito a su jefe inmediato con
una antelacion de cinco dias habiles. En todo caso, serd indispensable la previa
coordinacion del colaborador con su jefatura para evitar situaciones que pudieran
perjudicar el servicio a los clientes de la Subsidiaria.

El colaborador puede convenir con la Compaiiia, la compensacion de vacaciones de
conformidad con las reglas que para esos efectos establece el Articulo 156 literal c)
del Cédigo de Trabajo.

Las vacaciones serdn acreditadas anualmente de acuerdo a la fecha de ingreso de
cada colaborador.

m. Modelo de Gestion del desemperio institucional - E1 Conglomerado Financiero BCR
establece el Modelo de Gestion del desempefio organizacional como sistema de
evaluacion y gestion del desempeno institucional de aplicacion para todas las
servidoras y todos los servidores del Conglomerado Financiero BCR, bajo el
principio basico de promover la excelencia por medio de una evaluacion integral
para el logro de los objetivos institucionales.

El Modelo de Gestion del desempefio organizacional para el Conglomerado
Financiero BCR, busca gestionar el desempefio grupal, bajo el desarrollo de
mejoramiento continuo, que estimule el trabajo en equipo, el desarrollo de proyectos
de mejoramiento y la rentabilidad.

n. Reconocimiento de Ingresos y Gastos - Los ingresos y gastos se reconocen cuando
se cumplen los requisitos para su reconocimiento. Los ingresos se reconocen en el
estado de resultados cuando ha surgido un incremento en los beneficios econdmicos
futuros, relacionado con un incremento en los activos o una disminucion en los
pasivos, y ademas el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad. Un gasto se
reconoce cuando ha surgido una disminucion en los beneficios econémicos futuros,
relacionada con una disminucion en los activos o un incremento en los pasivos, y
ademas el gasto puede medirse con fiabilidad.

0. Reconocimiento de Intereses - El ingreso y gasto por intereses se reconocen en el
estado de resultados sobre la base de devengado, tomando en cuenta el rendimiento
efectivo del activo. El ingreso y gasto por intereses incluye la amortizacion de
cualquier descuento o prima u otras diferencias entre el valor de costo inicial de un
instrumento que devenga intereses y su madurez.
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Comisiones Ordinarias - Por administrar los recursos la Operadora cobra una
comision ordinaria a los Fondos Administrados, segun los topes maximos
establecidos en el Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades
autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalizacion individual
y ahorro voluntario, previstos por la Superintendencia de Pensiones. Cuando los
servicios son distintos a los de manejo normal, es factible cobrar comisiones
extraordinarias. Las comisiones ordinarias se registran como cuentas por cobrar a los
fondos, generando a su vez cuentas reciprocas en los fondos que se liquidan
mensualmente, y reflejan al mismo tiempo el respectivo ingreso y gasto de
operacion.

Las comisiones aplicables a los fondos se muestran de la siguiente manera; Fondo
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROPC) 0.50% sobre saldo
administrado; Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL) 2% sobre el saldo
administrado; Fondo de Jubilacion de los Empleados del Banco de Costa Rica 0,4%
sobre saldo administrado; Fondos Voluntarios A y B en colones 1.50%; Fondos
Voluntarios A y B en US ddlares 1%.

De acuerdo a lo establecido en el transitorio I del Reglamento sobre la Apertura y
Funcionamiento de las Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de
Pensiones, Capitalizacion Laboral, Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, y Ahorro Voluntario previstos en la Ley de Proteccién al
Trabajador, a partir del 1° de enero de 2014, este fondo realizé un cambio en el
porcentaje de comision pasando de 1,10% anual por saldo administrado a 0,70%
anual por saldo administrado a partir de enero de 2014.

A partir del 1 de enero de 2017, la comision anual serd de 0.50%, atendiendo asi los
cambios establecidos en la normativa

Ganancias o pérdidas no realizadas por valuacion - Las ganancias o pérdidas que
surgen de la variacioén en el valor razonable de las inversiones disponibles para la
venta son llevadas a la cuenta de patrimonio Plusvalia (minusvalia) no realizadas.
Cuando se vende el activo financiero, al vencimiento o su recuperacion se procede a
liquidar por resultados del periodo la ganancia o pérdida neta registrada en la cuenta
patrimonial.

Reserva Legal - De conformidad con la legislacion costarricense, la Compaifia
asigna el 5% de la utilidad neta para la constitucion de una reserva especial, hasta
alcanzar el 20% del capital social.

Uso de Estimaciones - La preparacion de los estados financieros requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de
las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos
informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones
de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Las estimaciones importantes que son particularmente susceptibles a cambios
significativos se relacionan con la determinaciéon del valor razonable de los
instrumentos financieros, la determinacion de las vidas utiles de los inmuebles,
mobiliario y equipo en uso, y el registro de pasivos contingentes.

t. Impuesto sobre la Renta -

e Corriente - El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar
sobre la renta gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del
balance y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a afos
anteriores.

¢ Diferido - El impuesto de renta diferido se registra de acuerdo al método pasivo
del balance. Tal método se aplica para aquellas diferencias temporales entre el
valor en libros del activo y pasivo para efectos financieros y los valores utilizados
para propositos fiscales. De acuerdo con esta norma, las diferencias temporales se
identifican ya sea como diferencias temporales gravables (las cuales resultaran en
el futuro en un monto imponible) o diferencias temporales deducibles (las cuales
resultaran en el futuro en partidas deducibles). Un pasivo diferido por impuesto
representa una diferencia temporal gravable, y un activo diferido por impuesto
representa una diferencia temporal deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen sélo cuando exista una probabilidad
razonable de su realizacion.

u. Aportes a la Comision Nacional de Emergencias - De acuerdo con la Ley Nacional
de Emergencias y Prevencion del Riesgo Ley No.8488, Articulo No.46, la Compaiia
debera girar a la Comision Nacional de Emergencias anualmente un 3% de las
ganancias libres y totales.

v. Conversion a moneda extranjera - La entidad se rige por el tipo de cambio de
compra de referencia del Banco Central de Costa Rica, que al 31 de diciembre de 2017
y 2016 fue de ¢566.42 y ¢548.18 por cada US$1.00, respectivamente. El tipo de
cambio de venta al publico fue ¢572.56 y ¢561.10 por cada US$1.00, respectivamente.

w. Periodo Fiscal - La Compaiia opera con el periodo fiscal de 1° de enero al 31 de
diciembre de cada afio.
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Activos sujetos a restricciones
De acuerdo con lo establecido en el Articulo 37 de la Ley de Proteccion al Trabajador,
la Operadora debe tener un capital minimo de funcionamiento equivalente a un
porcentaje de los activos netos de los fondos administrados. Al 31 de diciembre de 2017
y 2016 ascienden a ¢2,068,536,868 y a ¢2,103,501,604, respectivamente.
Saldos y transacciones con compaiiias relacionadas
Al 31 de diciembre los saldos y transacciones con partes relacionadas se detallan asi:
Activos: 2017 2016

Disponibilidades:

Efectivo mantenido en el Banco de Costa Rica ¢ 57,621,522 74,660,660
Comisiones por cobrar:

Régimen Obligatorio de Pensiones 313,228,646 389,548,940

Fondo Capitalizacion Laboral 105,604,230 99,694,416

Fondos Creados por Leyes Especiales 31,149,546 34,438,151

Fondo Voluntario de Pensiones Complementarias

Colones Ay B 21,362,182 21,125,219

Fondo Voluntario de Pensiones Complementarias

US Dolares A y B 4,138,333 3,729,800

Total comisiones por cobrar 475,482,937 548,536,526

Total activos 533,104,459 623,197,186
Pasivos:

Cuentas por pagar: 82,621,984 88,865,270
Total pasivos 82,621,984 88,865,270
Gastos:

Gastos administrativos:

Servicios Administrativos Banco de Costa Rica 971,548,294 987,438,781

Comisiones por servicios:

Servicios de Custodia - BCR Custodio 111,545,542 112,684,121
Total de gastos 1,083,093,836 1,100,122,902
Ingresos:

Ingresos por intereses sobre las disponibilidades 85 226

Comisiones ordinarias:

Régimen Obligatorio de Pensiones 3,534,589,619 4,389,093,591

Fondo de Capitalizacion Laboral 1,121,440,729 1,156,945,682

Fondos Voluntarios de Pensiones A y B

(colones y US dolares) 299,131,115 281,595,535

Fondo de Jubilacion de los Empleados del BCR 366,237,556 409,679,278

Total comisiones ordinarias 5,321,399,019 6,237,314,086

Total de Ingresos ¢ 5,321,399,104 6,237,314,312
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BCR Pensiones Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. realiza el
pago de las remuneraciones al personal clave segiin el presupuesto aprobado para el
periodo, el cual no incluye beneficio, incentivos ni salarios en especie.

Nota 4. Inversiones en instrumentos financieros

El detalle de las inversiones en instrumentos financieros al 31 de diciembre se detalla

como sigue:
2017 2016

Instrumentos financieros del BCCR ¢ 580,150,598 1,282,965,396
Instrumentos financieros del sector ptblico

no financiero del pais 2,042,527,944 2,655,411,143
Instrumentos financieros de entidades

financieras del pais 3,026,399,836 1,361,416,244
Instrumentos financieros en el sector

privado no financiero del pais 212,423,675 468,136,570
Otros instrumentos financieros disponibles

para venta con recursos propios 200,720,352 389,830,090
Totales ¢ 6,062,222,405 6,157,759,443

A continuacion se presenta una descripcion del tipo de instrumento:

| Instrumento \ 2017 | 2016
Instrumentos financieros del BCCR bem- bemud- bemv ~ bem- bemud- bemv
Instrumentos financieros del sector publico bic2- bice- tp- tp$- bic2- bice- tp- tp$-

no financiero del pais tptba- tudes tptba
Instrumentos financieros del sector privado bfc3c bfclc- bfc3c
no financiero del pais
Otros instrumentos financieros disponibles F2202 F0509- F2202-
para la venta con recursos propios F1208- F1707
Instrumentos financieros de entidades bbctc- bpt9v- cdp- ci- baws;j- bbctc- beie3-
financieras del pais cph- bsjca- bde5- ci$-  bpt9v- cdp- cph-
bnc4a- bpe9c- bpri$ bsjca- bpe9c

Nota 5. Activos intangibles

Los activos intangibles desarrollados internamente por la entidad y adquiridos
externamente, corresponden al Sistema de Portafolio de las Inversiones para el Area de
Finanzas. Dentro de este mismo se desarrolld el Mddulo de Riesgo de uso exclusivo
para esa area de la OPC, el Modulo de la Pasiva para las Areas de Finanzas y
Operaciones y la licencia del software ACL para Windows version 9.10 en espafiol para
el Area de Auditoria Interna. En el caso del sistema de inversiones entré en
funcionamiento en el mes de setiembre de 2006; a este mismo sistema se le realizdé una
mejora durante el afio 2012 por la automatizacion de los auxiliares de la renta por cobrar
de los fondos administrados. Dicha mejora quedd completada el 13 de setiembre del
mismo afio. Se amortiza por el método de linea recta a partir de la fecha de su
utilizacion con una vida util estimada de 5 afios.
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El 22 de mayo de 2009, se adquirié externamente una licencia para el uso de un
software que consiste en una version nombrada actualizacion estandar del software
ACL para Windows version 9.10 en espaiol, comprado a la compania Software de
Auditoria Costa Rica, S.A. para uso interno del Area de Auditoria Interna.

El activo intangible del Médulo de Pasiva, el Modulo de Riesgo y la licencia del
software ACL para Windows version 9.10 en espainol, se amortizan por el método de
linea recta a partir de la fecha de su utilizacion con una vida 1til estimada de 3 afios. En
el afio 2012 se realiz6 la compra de la licencia ACL por ¢1,357,187 la cual se empez6 a
amortizar el 30 de agosto del mismo afio.

Para el periodo 2013, se realizé la mejora al Modulo de Pasiva, que calcula el dato de
Suficiencia patrimonial y capital minimo de funcionamiento. EI mismo qued6 finalizado
el mismo afio e inicid la amortizacion en el mes de agosto. Para este mismo periodo se
inici6 la automatizacion de sistema de planilla para minimizar el riesgo operativo por
procesos manuales.

Para el 21 de marzo de 2015 se da la implementacion del Sistema de Tesoreria para las
conciliaciones bancarias, el cual se comenzo6 amortizar el 30 de abril de 2015. EI 22 de
mayo de 2015 se realizo una mejora al Sistema de Portafolio, que se enfocaba a la carga
de archivos del area de operaciones. Para esta misma fecha se implement6 una mejora
en el sistema de comercial. Estas mejoras se comenzaron amortizar el 30 de junio de
2015.

Se implementa el médulo de renta diferida para la Operadora el 20 de agosto de 2015.
Para esta misma fecha se da la implementacion del modulo de impuesto de retencion en
la fuente, el cual se comienza amortizar el 30 de setiembre de 2015.

En el periodo 2016 se da la implementacion de dos activos intangibles; unos
corresponden a la primera fase de tesoreria y los otros a los aportes de voluntarios.

Para el 2017, se incluyeron activos intangibles como: El Sistema de Contabilidad,
mejoras al sistema de Presupuesto, Modulo Comercial, y Tesoreria.

A continuacion se presenta el movimiento de la cuenta de activos intangibles:

Costo: Monto
Saldos al 31 de diciembre de 2016 ¢ 415,416,744
Adiciones: 2,594,305
Reclasificacion a la cuenta contable de Aplicaciones
Automatizadas en Desarrollo 599,996,082
Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,018,007,131
Amortizacion acumulada y deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2016 278,977,688
Adiciones:
Gasto por amortizacion 112,364,162
Saldos al 31 de diciembre de 2017 391,341,850

Total saldo final ¢ 626,665,281
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Costo: Monto
Saldos al 31 de diciembre de 2015 ¢ 330,759,168
Adiciones: 4,035,798
Reclasificacion a la cuenta contable de Aplicaciones
Automatizadas en Desarrollo 80,621,778
Saldos al 31 de diciembre de 2016 415,416,744
Amortizacion acumulada y deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2015 217,451,986
Adiciones:
Gasto por amortizacion 61,525,701
Saldos al 31 de diciembre de 2016 278,977,687
Total saldo final ¢ 136,439,057

Nota 6. Cuentas y comisiones por pagar

Las cuentas y comisiones por pagar al 31 de diciembre se detallan como sigue:

2017 2016
Impuesto sobre la renta por pagar (2) ¢ 0 196,316,415
Aportaciones patronales 52,165,621 57,438,064
Impuestos retenidos 8,564,027 9,549,013
Aportaciones laborales 12,361,377 13,551,847
Otras retenciones por pagar 17,057,868 17,122,264
Participaciones sobre la utilidad (1) 770,697,503 1,118,618,265
Vacaciones acumuladas 55,517,131 59,168,997
Aguinaldo acumulado 15,170,329 16,815,904
Remuneraciones por pagar 98,837,487 95,384,703
Aporte al presupuesto de SUPEN 8,760,988 8,651,712
Otras cuentas y comisiones 124,912,070 157,176,965
Total ¢ 1,164,044,401 1,749,794,149

(1) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se registro la obligacion con la Comision
Nacional de Emergencias por ¢58,392,508 y ¢86,927,086, respectivamente que
corresponden a la participacion sobre la utilidad del 3% sobre el resultado antes de
impuestos, de conformidad con lo establecido en la Ley Nacional de Emergencias y

Prevencion de Riesgos No.8488.

(2) Ver Nota 14.
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Nota 7. Provisiones
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las provisiones se detallan como sigue:

CMI y Otras Provisiones

Litigios Otras Total
Saldo al 31 de diciembre de 2016 ¢ 261,153,751 0 261,153,751
Provision realizada 0 0 0
Provision utilizada 0 0 0
Reversion de provision 0 0 0
Saldo al 30 de diciembre de 2017 ¢ 261,153,751 0 261,153,751
CMI y Otras Provisiones
Litigios Otras Total
Saldo al 31 de diciembre de 2015 ¢ 261,153,751 89,348,974 350,502,725
Provision realizada 0 0 0
Provision utilizada 0 0 0
Reversion de provision 0 (89,348.974) (89.348.974)
Saldo al 30 de diciembre de 2016 ¢ 261,153,751 0 261,153,751

El 15 de julio de 2009 se notifico a BCR Pensiones, S.A. mediante el Acta AN-173-09
por parte de la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) y por solicitud
de la Superintendencia de Pensiones mediante el oficio SP-2503 el 17 de noviembre de
2004, donde nuestra representada fue investigada por practicas monopolisticas junto con
otras operadoras de pensiones complementarias al intentar uniformar la estructura de las
comisiones del mercado de pensiones.

COPROCOM considero el Articulo 28 de la Ley No.7472, que seiiala una multa del
10% de las ventas o de hasta el 10% de los activos (el que resulte mas alto) para estimar
el monto de la sancion por infraccion a la Ley. Dado lo anterior, a BCR Pensiones se le
impuso una multa correspondiente al 10% sobre los activos, por resultar mayor que el
correspondiente al 10% sobre las ventas o ingresos, por lo que se registré una provision

por litigios a corto plazo pendiente de resolver legalmente, por un monto total de
¢261,153,751 el 23 de julio de 2009.

En el caso de la multa interpuesta a la Operadora de Pensiones de INS por esta misma
razon, dicho monto fue considerado dentro de la garantia de cumplimiento, mediante la
pignoracion a favor del Banco de Costa Rica solicitada por el Instituto Nacional de
Seguros. Dichos titulos se mantienen en custodia en la Direccion y Gestion de Custodia
del Banco Nacional de Costa Rica. Por ser parte de la garantia del vendedor, no se
encuentra dentro de los registros contables ya que no se espera desprender de beneficios
econdmicos en el futuro para esta multa.

En octubre de 2010 la Superintendencia de Pensiones mediante SP-1778-2010, solicito
a INS Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. el registro contable de
la provisiéon por un monto de 358.775 unidades de desarrollo, lo anterior para proteger
el patrimonio de los afiliados que cuenten con un TUDES relacionado a un contrato de
pension voluntario.
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Como resultado de las gestiones e investigaciones realizadas por la entidad anteriormente
indicada, la Superintendencia aprob6 durante el 2013 la reversion de 195.483,50 unidades
desarrollo, quedando asi unicamente provisionado el monto de 163.291,68 unidades de
desarrollo.

La provision se encuentra calculada con base al facial de los titulos TUDES. Para el caso
de los intereses los mismos han sido cancelados por el INS, mediante el procedimiento de
la garantia de cumplimiento. Dicho dinero se encuentra en proceso de devolucion a los
afiliados correspondientes.

La reversion de la provision de los TUDES por un monto de 163,291.68 UDES,
provenientes de la fusiéon con INS Pensiones, se reversé en el mes diciembre de 2015,
segun lo aprobado por la Superintendencia mediante oficio SP-R-1622-2015, una vez
realizada la devolucion de los dineros a los afiliados en cuestion.

El 13 de marzo de 2014 se utiliz6 la provision de litigio por ¢15,000,000, correspondiente
a un proceso administrativo que fue resuelto.

Capital pagado

a. Capital Minimo de Constitucion - Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Operadora
cuenta con un capital social de ¢1,279,450,000 respectivamente, representado por
1.279.450.000 acciones comunes y nominativas con un valor nominal de ¢1.00 cada
una, suscritas y pagadas en su totalidad.

b. Capital Minimo de Funcionamiento — El Reglamento de Riesgo, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta, el 23 de junio de 2017, deroga el Capitulo VII Suficiencia
Patrimonial de la entidad autorizada.

Este nuevo Reglamento en su articulo 30 indica que, las entidades autorizadas
deberan disponer de un capital minimo de funcionamiento (CMF), segun lo establece
el articulo 37, parrafo segundo de la Ley 7983, como un capital adicional, variable e
independiente del capital social, que forma parte del patrimonio societario, destinado
a respaldar ante los afiliados los riesgos de los fondos administrados.

El capital minimo de funcionamiento no puede ser inferior al 0,25% del total del
activo neto de los fondos administrados.

La SUPEN podra solicitar el aumento de dicho capital tomando en consideracion
los riesgos que se detecten en el proceso de supervision, la situacion econdémica
del pais y del sector de pensiones, para lo cual, mediante un acto debidamente
motivado, requerira el aumento del capital minimo de funcionamiento. El aumento
del capital minimo de funcionamiento se aplicard sobre el activo neto de los
fondos que puedan verse afectados por los riesgos determinados.

Una vez mitigados los riesgos, la SUPEN podra dejar sin efecto el aumento
requerido, a solicitud de la entidad autorizada.
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El requerimiento de capital establecido en este articulo es un minimo, por lo que las
entidades autorizadas podran mantener saldos en exceso para cubrir los riegos
identificados por ellas.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Operadora mantiene un capital minimo de
funcionamiento de ¢2, 068, 536,868 y ¢2,103,501,604, respectivamente.

Ademas de lo anterior el articulo 29, del Reglamento de Riesgo establece que la entidad
autorizada cumple con el requerimiento de Suficiencia Patrimonial cuando el capital
minimo de funcionamiento es mayor o igual al capital minimo de funcionamiento
establecido por la SUPEN.

Al 31 de diciembre de 2017 un detalle de la cuenta es el siguiente:

Capital Minimo Capital Minimo
Regulatorio u Requerido Registrado Diferencia
¢2.,068.536.868 ¢2,068,536,868 ¢0

Al 31 de diciembre de 2016 un detalle de la cuenta es el siguiente:

Capital Minimo Capital Minimo
Regulatorio u Requerido Registrado Diferencia
¢2,103,501,604 ¢2,103,501.604 ¢0

. Utilidad del Periodo y Distribucion del 50% de las Utilidades Netas de las
Operadoras segun Acuerdo SP-A-087 - Por los periodos de un afio terminados el 31
diciembre de 2017 y 2016, la Operadora generé utilidades netas por ¢712,304,993 y
¢1,031,691,179, respectivamente.

El monto a distribuir entre los afiliados se obtiene de restar a la utilidad neta después
de impuesto sobre la renta y Comisién Nacional de Emergencias de la Operadora de
acuerdo a los datos mensuales, la reserva legal, como lo establece la
Superintendencia de Pensiones en La Reforma de Acuerdo SP-A-087 “Disposiciones
Generales para la Distribucion del 50% de las Utilidades Netas de las Operadoras de
Pensiones a favor de sus afiliados en las cuentas individuales del ROPC”. La
distribucion de las utilidades correspondientes a 2016, se realiz6 el 02 de marzo de
2017.A continuacion se presenta el calculo mencionado con respecto a los resultados
de 2017:

Utilidad neta después de impuestos y CNE ¢ 1,424,609,986
Menos:

Reserva legal 0

Subtotal 1,424,609,986

Utilidad por distribuir (50%) 712,304,993
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Reserva legal

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la reserva legal mantiene un saldo de ¢255,890,000
respectivamente.

Gasto comisiones por servicios

Por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre, el detalle del gasto
comisiones por servicios, es el siguiente:

2017 2016

Comisiones por servicios bursatiles ¢ 2,024,694 1,936,732
Comisiones por Sistema Integrado de Pago

Electronico 8,935,915 11,588,835
Comisiones por operaciones con partes relacionadas 111,545,542 112,684,121
Comisiones por servicios de custodia de

instrumentos financieros 5,242,954 5,382,098
Comisiones por Servicios Administrativos 8,102,592 7,548,214
Comisiones del Sistema  Centralizado de

Recaudacion (SICERE) 509,668,629 499,644,050
Total ¢ 645,520,326 638,784,050

Otros ingresos operativos

Por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre, los otros ingresos operativos
se detallan como sigue:

2017 2016
Ingresos operativos varios colones y dolares ¢ 61,079,939 84,617,549
Ingresos por servicios de administracion a terceros 290,058,880 261,315,950
Disminucién de provisiones 0 89,348,974
Total ¢ 351,138,819 435,282,473

Gastos de personal

Los gastos de personal por los periodos de un afio terminados el 31 de diciembre se
detallan como sigue:

2017 2016
Sueldos y bonificaciones de personal permanente
(Administrativo) ¢ 1,029,714,405 1,047,254,235
Sueldos y bonificaciones de personal permanente
(Restriccion Laboral) 10,373,788 10,759,736
Sueldos y bonificaciones de personal contratado
(Servicios Especiales) 132,938,453 53,715,644
Sueldos y bonificaciones de personal permanente
(Vendedores) 85,040,942 91,040,560
Remuneraciones a directores y fiscales 28,223,760 30,646,960
Tiempo extraordinario 6,599,750 17,111,174

Viaticos 5,178,995 3,975,341
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Décimo tercer Sueldo 114,587,045 110,325,652
Vacaciones 17,447,423 22,939,892
Incentivo laboral 0
Cargas sociales patronales 384,628,992 370,560,480
Otras retribuciones 0
Capacitacion 13,246,181 28,372,393
Seguros para el Personal 9,923,353 12,481,738
Salario escolar 105,847,141 101,839,066
Fondo de capitalizacion laboral 41,351,739 39,661,994
Otros Gastos de Personal 6,627,110 2,438,182
Total ¢ 1,991,729,077 1,943,123,047

Nota 13. Gastos por servicios externos

Los gastos por servicios externos por los periodos de un afio terminados el 31 de

diciembre se detallan como sigue:

2017 2016
Servicios administrativos (1) ¢ 267,553,587 430,135,000
Movilidad y comunicacion 5,995,256 3,237,547
Infraestructura 3,918,941 3,417,195
Generales (2) 253,921,423 195,807,283
Totales ¢ 531,389,207 632,597,025

() El detalle de las partidas que componen los servicios administrativos corresponde a
proveedores como: abogado externo (Asesoria juridica), Correos de Costa Rica
(Servicios de mensajeria) y Servicios Profesionales, Servicios de Desarrollo de
Sistemas Informaticos, Servicios de Gestion y Apoyo, Gestion de Estados de Cuenta
y Servicio externo de empastes de cierres (Otros servicios contratados) segiin se

detalla:

2017 2016
Asesoria juridica ¢ 25,199,500 17,481,000
Servicios de mensajeria 109,819,236 112,330,860
Otros servicios contratados 132,534,851 300,323,140
Totales ¢ 267,553,587 430,135,000

@ E] detalle de los gastos por servicios generales es el siguiente:

2017 2016
Suscripciones y afiliaciones 101,513 86,307
Promocion y publicidad 128,700 2,153,220
Gastos de representacion 130,820 284,569
Aportes a otras instituciones 6,790,622 7,535,729
Amortizacion de Software 112,364,162 61,525,701
Gastos por otros servicios publicos 7,076,143 7,407,741
Gastos por materiales y suministros 4,931,795 2,382,797
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Gastos de afiliacion a organizaciones

nacionales y extranjeras 5,038,850 4,839,651
Aportes al  presupuesto de las

Superintendencias 105,131,856 103,837,612
Multas por procedimientos

administrativos 83,405 0
Gastos generales diversos 12,143,557 5,753,956
Total ¢ 253,921,423 195,807,283

Nota 14. Impuesto sobre la renta

Se determina seglin las disposiciones establecidas por la Ley del Impuesto sobre la Renta,
de resultar algun impuesto derivado de ese célculo, se reconoce en los resultados del
periodo y se acredita a una cuenta pasiva del balance general.

Corriente - El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar sobre la
renta gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del balance y cualquier
otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a afios anteriores.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Operadora debe presentar su
declaracion de impuesto sobre la renta por el periodo de doce meses que termina el 15 de
marzo de cada afio.

Durante los periodos 2017 y 2016 debido a la existencia de utilidades fiscales se
reconocen el impuesto sobre la renta corriente. La base imponible se determind con base
a la utilidad acumulada mas los gastos no deducibles menos los ingresos no gravables,
que estan representados por la totalidad de los intereses que se obtuvieron en las
inversiones de la Operadora.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, la diferencia entre el gasto
de impuesto sobre la renta y el gasto que resultaria de aplicar la tasa correspondiente al
impuesto sobre la renta se concilia como sigue:

2017 2016
Utilidad antes de impuestos 1,946,416,905 2,924,374,211
Efecto impositivo de:
Gastos no deducibles 34,159,093 27,549,613
Gastos deducibles (58,392,507) 0

Ingresos por valores disponibles para la
venta gravados en la fuente

(377,468,791)

(461,056,909)

Base imponible 1,544,714,700 2,490,866,915
Tasa de impuesto 30% 30%
Gasto por impuesto sobre la renta 463,414,410 747,260,075
Menos adelantados de impuesto sobre renta (454,120,306) (542,385,254)
Otros impuestos pagados por anticipado (9,294,104) (8,558,407)
Impuesto de renta por pagar, neto 0 196,316,414
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Diferido - El impuesto sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por
pagar y/o por cobrar en afios futuros, que resultan de diferencias temporales entre los
saldos financieros de activo y pasivo y los saldos para propdsitos fiscales, utilizando las
tasas impositivas a la fecha del balance de situacion. Estas diferencias temporales se
esperan reversar en fechas futuras. Si se determina que no se podré realizar en afios
futuros el activo o pasivo de impuesto diferido, éste seria reducido total o parcialmente.

Los pasivos diferidos por impuesto representan una diferencia temporal gravable y los
activos diferidos por impuesto representan una diferencia temporal deducible.

Al 31 de diciembre de 2017, la Operadora ha reconocido un pasivo por impuesto sobre
la renta diferido por un monto de ¢6,872,776 (diciembre de 2016 el monto corresponde
a ¢28,979,752) y un activo por el mismo concepto por ¢11,065,412 (diciembre de 2016
el monto corresponde a ¢6,476,126).

La Operadora generd activos y pasivos por impuesto sobre la renta diferida por las
pérdidas y ganancias no realizadas por valuacion de inversiones disponibles para la
venta que componen las inversiones de recursos propios y del Capital Minimo de
Funcionamiento y los conceptos que los originan, son como sigue:

31 de Incluido en 31 de
Diciembre el Estado de Incluido en el Diciembre
de 2016 Resultados Patrimonio de 2017

Registrado en la cuenta de pasivo:

Valoracion de Inversiones 28,979,752 0 (22,106,976) 6,872,776

Revaluacion activos 0 0 0 0

Provisiones 0 0 0 0

Estimacion por incobrables 0 0 0 0
Total 28,979,752 0 (22,106,976) 6,872,776
Registrado en la cuenta de activo:

Revaluacion activos 0 0 0 0

Valoracion de Inversiones 6,476,126 0 4,589,286 11,065,412

Provisiones 0 0 0 0

Estimacion por incobrables 0 0 0 0
Total 6,476,126 0 0 11,065,412

31 de Incluido en 31 de
Diciembre el Estado de Incluido en el Diciembre
de 2015 Resultados Patrimonio de 2016

Registrado en la cuenta de pasivo:

Valoracién de Inversiones 52,277,017 0 (23,297,265) 28,979,752

Revaluacion activos 0 0 0 0

Provisiones 0 0 0 0

Estimacion por incobrables 0 0 0 0
Total 52,277,017 0 (23,297,265) 28,979,752
Registrado en la cuenta de activo:

Revaluacioén activos 0 0 0 0

Valoracion de Inversiones 4,244,972 0 2,231,154 6,476,126

Provisiones 26,804,692 (26,804,692) 0 0

Estimacion por incobrables 0 0 0 0
Total 31,049,664 (26,804,692) 2,231,154 6,476,126
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Las Autoridades Fiscales pueden revisar las declaraciones de impuestos presentadas por
la Operadora por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017, 2016, 2015, y 2014.

Nota 15. Cuentas de orden

Las cuentas de orden estan constituidas por el valor del activo neto de los fondos
administrados, los titulos en unidades de desarrollo (TUDES) y las garantias de
participacion o cumplimiento segin la Ley N° 7494 de Contratacion Administrativa. A
continuacion, se detalla la composicion de los fondos de pension complementaria

administrados:
2017 2016

Fondos de pension en colones
Fondo de Capitalizacion Laboral ¢ 64,178,624,471 60,438,224,761
Régimen Obligatorio de Pensiones

Complementarias 741,199,464,245 659,147,654,018
Régimen Voluntario de Pensiones

Complementarias Colones A 13,399,270,131 13,444,729,315
Régimen Voluntario de Pensiones

Complementarias Colones B 3,704,484,188 3,533,091,549
Fondo de Jubilaciones Empleados

BCR 92,186,951,088 100,361,509,984
Total 914,668,794,123 836,925,209,627
Fondos de pension en US doélares
Régimen Voluntario de Pensiones

Complementarias Dolares A 6,130,369 5,904,122
Régimen Voluntario de Pensiones

Complementarias Dolares B 2,578,547 2,260,043
Total ¢ 8,708,916 8,164,165
Titulos de unidades de desarrollo ¢ 57,469,104 46,494,403
Valores en custodia inversiones
propias ¢ 8,039,787,329 7,573,514,169

Nota 16. Administracion de riesgos

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo
financiero en una entidad y un pasivo financiero o un instrumento de capital en otra
entidad. Las actividades de la Operadora se relacionan principalmente con el uso de
instrumentos financieros y, como tal, el balance de situacién se compone principalmente
de instrumentos financieros.
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La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones tiene la responsabilidad de establecer y
vigilar las politicas de administracion de riesgos de los instrumentos financieros. A tal
efecto, ha establecido ciertos comités, para la administracion y vigilancia periodica de
los riesgos a los cuales estd expuesta la Operadora, entre estos comités estan los
siguientes: Comité de Riesgos, Comité de Inversiones, Comité Corporativo de
Valoracion, Comité Corporativo de Cumplimiento y Comité Corporativo de
Cumplimiento.

Adicionalmente, la Operadora esta sujeta a las regulaciones y normativa emitida por el
Banco Central de Costa Rica (BCCR), el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), en lo
concerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por la Operadora son los riesgos de crédito,
liquidez, mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

a. Riesgo de Crédito - Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo
financiero propiedad de la Operadora no cumpla, completamente y a tiempo, con
cualquier pago que debia hacer a sus acreedores de conformidad con los términos y
condiciones pactados al momento en que la Operadora adquiri6 u originé el activo
financiero respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen
los siguientes limites:

Calidad
Crediticia
(Max)

Fondos propios 1.22

Respecto al riesgo de crédito, la calidad crediticia ponderada es la calificacion
maxima que un fondo puede obtener en funciéon de los ratings crediticios que
poseen los valores que lo componen. Se calcula el rating medio asignado por
agencias calificadoras especificas a los titulos de la cartera del fondo. A cada
rango de rating se le asigna un resultado numérico y se calcula una media.

Los Comités respectivos asignados por la Junta Directiva vigilan periodicamente
la condicion financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un
riesgo de crédito para la Operadora.

La Operadora ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de
crédito, como se resume a continuacion:

e Limites de Concentraciéon y Exposicién - Se podra invertir en emisores
nacionales, como el Ministerio de Hacienda, Banco Central de Costa Rica,
instituciones del sector publico no financiero, entidades financieras publicas y
privadas, empresas privadas y vehiculos de inversion como fondos de inversion
y procesos de titularizacioén con calificacion de riesgo “A” o superior segun los
términos de equiparacion utilizados por la Superintendencia de Pensiones.
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En razén de la inversion en emisores extranjeros, se podra invertir en
Gobiernos, Ministerios de Hacienda o del Tesoro, Bancos Centrales y agencias
gubernamentales de paises miembros del Comité Técnico de la Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO por sus siglas en idioma
inglés), de la Union Europea, a las entidades que emitan valores bajo la
regulacion y supervision de éstos, asi como a los organismos multilaterales,
corporaciones privadas y vehiculos de inversion previstos en la normativa
vigente y que cumplan con las condiciones regulatorias establecidas.

En todo caso los activos elegibles a deberan contar con una calificacion de
riesgo de corto plazo igual o superior a P-3, A-3, F3, R3 o AMB-3 segun las
agencias calificadoras de riesgo internacional de Standard & Poor’s, Moody’s
Investor Services, FitchRatings, Dominion Bond Rating o A.M. Best
respectivamente. En el caso de valores emitidos localmente, aplicaran las
calificaciones equiparadas por la Superintendencia de Pensiones para tal efecto.

e Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion de Riesgo - La Gerencia de
Riesgo informard mensualmente o cuando asi lo requiera el Comité de Riesgos,
la exposicion global y por tipo de riesgos de los fondos administrados.

El Comité de Riesgos informara trimestralmente a la Junta Directiva y
mensualmente al Comité de Inversiones, o antes, de ser necesario, los eventos
o situaciones relevantes que se presenten y que pudieran producir resultados
sustanciales en los niveles de riesgos existentes.

e Revision de Cumplimiento con Politicas - En este sentido, se da seguimiento
a la evolucion de las calificaciones de riesgo emitidas por agencias
calificadoras reconocidas internacionalmente y aquellas autorizadas por la
Superintendencia General de Valores, considerando el acuerdo de equiparacion
de calificaciones emitido por la Superintendencia de Pensiones.

Los informes incluirdn la exposiciéon asumida a los distintos riesgos y los
posibles efectos negativos en la operacion de la entidad, asi como también la
inobservancia de los limites de exposicion al riesgo establecidos.
Adicionalmente, deberd contemplar las medidas correctivas a implementar,
tomando para ello en cuenta los controles previstos en los procedimientos de
administracion de riesgos.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros - Las estimaciones del
valor razonable estdn basadas en el valor del colateral segun sea el periodo de
tiempo del crédito y generalmente no son actualizadas excepto si el crédito se
encuentra en deterioro en forma individual. El colateral generalmente no esta
supeditado a los préstamos o adelantos bancarios efectuados, excepto cuando las
inversiones mantenidas forman parte de un valor comprado bajo acuerdo de
reventa y también se consideran los valores bajo acuerdo de recompra, que son
sobre las inversiones.
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Las concentraciones geograficas para las inversiones estan medidas basandose en
la locacion del emisor de la inversion.

Concentracion titulos de Gobierno de Costa Rica

BCR Pensiones ha realizado una gestion de reducir las posiciones en instrumentos
emitidos por el Ministerio de Hacienda, considerando que el porcentaje que
presentaba en el afio 2016 era de 53.46%, pasando a un 49% del valor de la cartera al
cierre del ano 2017. Lo anterior considerando que a pesar de la escaza oferta de
titulos valores del sector privado, se ha realizado un esfuerzo importante en
diversificar la cartera de inversion.

La gestion de las inversiones de BCR Pensiones se ha orientado en reducir al minimo
las posiciones del Ministerio de Hacienda con vencimientos en los afios 2018 y 2019,
con apenas un 1.20% del valor total de la cartera, lo anterior considerando la presion
de pago de dicho emisor para cancelar sus deudas, siendo para este periodo (2018 —
2019) un 25% del total de la deuda a vencer.

Existe una alta probabilidad de variacion en la calificacion crediticia del Ministerio
de Hacienda, pasando de BB a B, por causa de la dolarizacion de su deuda,
aumentando asi su riesgo cambiario. Este evento provocaria una caida importante del
valor o precio de los titulos valores, dada las presiones de inversionistas
institucionales de salir de sus posiciones, de acuerdo a su normativa o politicas de
inversion. Por lo tanto, la directriz del Comité de Inversiones es considerar los
nuevos flujos en inversiones de emisores privados y llevar a cabo la estrategia de
inversion en los mercados internacionales.

b. Riesgo de Liquidez - Corresponde a la pérdida potencial en el valor del portafolio
por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente
a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicidon no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria
equivalente.

Administracion del Riesgo de Liquidez - Las politicas de administracion de riesgo
establecen un limite de liquidez que determina que se mantendra un nivel de liquidez
maximo para hacer frente a las necesidades de inversiones y a las caracteristicas del
plan de pensiones de acuerdo con la naturaleza del fondo.

Todas las politicas y procedimientos estan sujetas a la revision y aprobacion del
Comité de Riesgos y Comité de Inversiones. La Junta Directiva ha establecido
niveles de liquidez minimos sobre la proporcion minima de fondos disponibles para
cumplir con las necesidades de los fondos. Cada fondo posee un nivel de liquidez
que responde a la naturaleza de operacion. Igualmente, poseen una cartera de activos
a corto plazo, poseen inversiones liquidas para asegurarse que mantiene la suficiente
liquidez.
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Exposicion del Riesgo de Liquidez - Dada la naturaleza de las carteras de los
fondos gestionados, para la administracion del riesgo de liquidez la Operadora de
Pensiones ha establecido indices que permitan determinar los niveles de liquidez.
Para la evaluacion de este riesgo se utilizan los siguientes indicadores:

e Indice de bursatilidad de los instrumentos de inversion.
e Permanencia de los saldos.

c. Riesgo de Mercado - Se relaciona con la pérdida potencial en el valor del portafolio
por cambios en los factores de riesgo que incidan sobre la valuacion de las
posiciones, tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices. El objetivo de la
administracion del riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar las exposiciones
de riesgo, y que las mismas se mantengan dentro de los pardmetros aceptables
optimizando el retorno del riesgo.

Las politicas de administracion de riesgo disponen el cumplimiento con limites por
tipo de fondo.

Administracion de Riesgo de Mercado - La Operadora de Pensiones administra la
exposicion al riesgo de mercado y continuacion se describen los factores utilizados
como parametros de politica en este tipo de riesgo:

e Valor en Riesgo (VaR) - Se establece para la medicion y cuantificacion del riesgo
de mercado, la técnica estadistica de Valor en Riesgo (VaR) que se calcula en
forma mensual para un horizonte temporal de un dia, un mes y un afio, con
distintos niveles de confianza (95% y 99%).

Se han desarrollado tres tipos de metodologias para el calculo del VaR; no
obstante, para los limites maximos asumibles fijados por la Junta Directiva se
toma en cuenta el calculo del VaR paramétrico al 99% con horizonte de 30 dias.

e Simulacion a Condiciones Extremas (Stress Testing) - Se realizan simulaciones
bajo escenarios extremos con el fin de evaluar las pérdidas potenciales ante tales
condiciones. Los escenarios estandarizados se repetiran de forma periodica (un
mes o menor) de tal manera que siempre se pueda comparar cOmo se van
comportando las carteras.

También la Operadora mantiene exposicion en operaciones extranjeras, donde las
mismas estan expuestas al riesgo correspondiente a las tasas de cambios. Para la
gestion de riesgos cambiarios, se clasifica el analisis de la exposicion del riesgo
por fondo, considerando la intencionalidad de la operacion, asi como los factores
de riesgo implicitos en los diferentes tipos de operaciones pudiéndose aplicar las
metodologias apropiadas de acuerdo con su naturaleza: operaciones al contado,
reportos y recompras, derivados de cobertura y divisas.

El objetivo de realizar operaciones de cobertura, es reducir la exposicion de la
posicion primaria del portafolio ante movimientos adversos de mercado en los
factores de riesgo.
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La posicion de cobertura debe cumplir con la condicion de comportarse de manera
inversa a la posicion primaria, esto es, alzas en los factores de riesgo que se
traduzcan en pérdidas de valor en la posicidon primaria, resultaran en ganancias en
la posicion de cobertura, disminuyendo el riesgo de manera significativa.

Los instrumentos derivados (futuros, swaps y opciones) pueden ser utilizados para
dichos fines, segiin las politicas de inversion aprobados por la Junta Directiva.
Como medida de la efectividad de la cobertura, se emplea un ratio de reduccion de
riesgo (RRR) comparando el VaR de la posicion primaria y el VaR resultante de
la compensacion entre la posicion primaria y el instrumento derivado, en donde la
primera debera verse aminorada como producto de la utilizacion de la cobertura.

Las posiciones de cobertura deberdn tener una eficiencia que se encuentre dentro
de los limites 80-120%, de lo contrario no seran consideradas como posicion de
cobertura. A la fecha, la entidad no ha hecho uso de derivados financieros.

La Junta Directiva de la Operadora ha determinado que todo lo referente al tema
de riesgo de mercado sea manejado y monitoreado directamente por el Comité de
Riesgos que esta conformado por personal Ejecutivo; este comité es responsable
por el desarrollo de politicas para el manejo del riesgo de mercado asi como
revisar y aprobar la adecuada implementacion de las mismas.

Exposicion al Riesgo de Mercado - Portafolio para Negociar - La principal
herramienta utilizada por la Operadora para medir y controlar la exposicion al
riesgo de mercado, es la herramienta de medicion del “Valor en Riesgo” (VaR -
“Value at Risk™); la funcion de la misma es determinar la pérdida estimada que
pueda surgir dentro de dicho portafolio, en un periodo de tiempo determinado lo
cual se denomina periodo de tenencia (“holding period”), que se puede ver
influenciado a los movimiento adversos del mercado, de alli que se determine una
probabilidad especifica lo cual seria el nivel de confianza (“confident level”) que
se utilice dentro del calculo del VaR.

El modelo de VaR utilizado por la Operadora esta basado en un nivel de confianza
de un 99% y se asume que tiene un periodo de tenencia de 30 dias; y el mismo
esta basado principalmente en una metodologia paramétrica. No obstante, para
efectos del capital propio y las inversiones del capital de funcionamiento el
organismo supervisor establece un VaR de simulacion historica, a un horizonte
temporal de 21 dias con un 95% de confianza. Para determinar las premisas
utilizadas en este modelo se ha tomado informacion del mercado de 500
observaciones para atras.

Aunque el modelo de VaR que es una herramienta importante en la medicion de
los riesgos de mercado, las premisas utilizadas para este modelo dan algunas
limitantes, que indicamos a continuacion:
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e El periodo de espera indicado de 30 dias asume que es posible que se cubran o
dispongan algunas posiciones dentro de ese periodo, lo cual considera que es una
estimacion real en muchos de los casos, pero quizds no considere casos en los
cuales pueda ocurrir una iliquidez severa en el mercado por un tiempo
prolongado.

e FEl nivel de confianza indicado del 99% podria no reflejar las pérdidas que quizés
puedan ocurrir alrededor de ese nivel. Por lo general, este modelo utiliza un
porcentaje de que la probabilidad de pérdidas no podrian exceder el valor del
VaR.

e El VaR tnicamente puede ser calculado sobre los resultados al final del mes, ya
que, quizas no se podrian reflejar los riesgos en las posiciones durante el mes de
negociacion.

¢ El uso de informacion historica es la base para determinar el rango de resultados a
futuro, ya que quizas no se podria cubrir posibles escenarios, especialmente los de
una naturaleza en especial.

La Operadora utiliza los limites del VaR para los riesgos de mercado identificados.
La estructura de los limites del VaR esta sujeta a revision y aprobacion por la Junta
Directiva semestralmente, y es analizado mensualmente en el Comité de Riesgo. El
cuadro a continuacion presenta un resumen del calculo del VaR para cada portafolio
a la fecha de los estados financieros consolidados:

VaR Regulatorio
Fondos Propios

Al 31 de
Diciembre Promedio Maximo Minimo
2017 0.28% 0.27% 0.31% 0.23%
Riesgo de mercado 2016 0.32% 0.36% 0.69% 0.27%

Las limitaciones de la metodologia del VaR son reconocidos pero son
complementadas con otras estructuras de sensibilidad de limites, incluyendo limites
para tratar riesgos potenciales de concentracion dentro de cada portafolio para
negociacion. Adicionalmente, la Operadora utiliza pruebas de stress sobre el modelo,
para medir el impacto financiero en varios escenarios correspondientes a portafolios
para negociacion individual y como también a nivel de la posicion total de la entidad.

A continuacion se presentan detalladamente la composicion y andlisis de cada uno de
los limites sobre este riesgo:

Valor en Riesgo
(Max)

Fondos propios 1.20
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¢ Riesgo de Tasa de Interés del Flujo de Efectivo y del Valor Razonable - El
riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor
razonable, son los riesgos que los flujos de efectivo futuros y el valor de un
instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del
mercado. El Comité revisa mensualmente el nivel de exposicion a tasa de interés
y se monitorea diariamente por el la Gerencia de Riesgo.

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicion de los fondos a los
riesgos de la tasa de interés:

| Fondo | Indicador | Dic-17 | Dic-16 |
Dur. Modificada 1.13% 2.73%
Inversiones Propias Convexidad 26.92 21.82

Para los riesgos de tasa de interés, la Operadora ha definido implementar un
porcentaje de stress de distintas magnitudes al modelo alternativo de Valor en
Riesgo.

El modelo alternativo para medir el valor en riesgo es el método JP Morgan
basado en la metodologia prioritaria de RiskMetrics y utiliza matrices de
varianzas y covarianzas. Toma datos historicos sobre los que se calculan las
rentabilidades diarias y se procede al calcular el valor en riesgo. Una vez
calculado este valor se le aplican escenarios de stress para elevar el riesgo de la
cartera en 5%, 10% y 15%; de esta manera se miden las volatilidades de los
precios y por ende de tasas de interés.

El andlisis de sensibilidad efectuado por la Operadora para medir los incrementos
o disminuciones en el riesgo de la cartera, se detalla asi:

Stress Testing Factores de Riesgo
30 de octubre de 2017
Valor de 1 2 3
Mercado Desviaciones | Desviaciones | Desviaciones
Inversiones
Propias ¢ 5,952,795,183.36  (0.36%) (0.73%) (1.09%)
Stress Testing Factores de Riesgo
30 de noviembre de 2017
Valor de 1 2 3
Mercado Desviaciones | Desviaciones | Desviaciones
Inversiones
Propias ¢ 6,134,344,654.46  (0.43%) (0.87%) (1.30%)
Stress Testing Factores de Riesgo
30 de diciembre de 2017
Valor de 1 2 3
Mercado Desviaciones | Desviaciones | Desviaciones
Inversiones

Propias ¢ 6,111,609,837.53  (0.42%) (0.84%) (1.25%)
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Stress Testing Factores de Riesgo
30 de octubre de 2016
Valor de 1 2 3
Mercado Desviaciones | Desviaciones | Desviaciones
Inversiones
Propias ¢ 5.975.270.671,57  (0,51%) (1,02%) (1,53%)
Stress Testing Factores de Riesgo
30 de noviembre de 2016
Valor de 1 2 3
Mercado Desviaciones | Desviaciones | Desviaciones
Inversiones

Propias ¢ 6.249.253.888.84  (0,42%) (0,84%) (1,26%)

Stress Testing Factores de Riesgo
30 de diciembre de 2016
Valor de 1 2 3
Mercado Desviaciones | Desviaciones | Desviaciones
Inversiones
Propias ¢ 6.132.013.282.84  (0,40%) (0,80%) (1,20%)

En general, la posicion del riesgo de tasa de interés para las posiciones no
negociables es manejada directamente por la Gerencia Financiera de la Operadora,
que utiliza inversiones en valores y depdsitos, para manejar la posicion general de
las carteras administradas.

¢ Riesgo de Precio - Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero
fluctie como consecuencia de cambios en los precios de mercado,
independientemente de que estén causados por factores especificos relativos al
instrumento en particular o a su emisor, o por factores que afecten a todos los
titulos negociados en el mercado.

Las carteras estan expuestas al riesgo de precio de los instrumentos clasificados
como disponibles para la venta o como valores a valor razonable con cambios en
resultados. Para gestionar el riesgo de precio derivado de las inversiones en
instrumentos de patrimonio la Operadora diversifica las carteras, en funcion de los
limites establecidos por la normativa vigente y la politica aprobada.

d. Riesgo Operacional - Se denomina riesgo operacional a la probabilidad de incurrir
en pérdidas derivadas de fallas o deficiencias en los recursos humanos, procesos
internos, sistemas de informacion y otros eventos externos atribuible a la falla
directa. Relativo al riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o fallos de los
procesos, personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos.
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Periddicamente, la Gerencia de Riesgo realiza la evaluacion de los distintos riesgos
operacionales intrinsecos a su actividad. No obstante, se apoya para ello en la
Division de Tecnologia de Informacién para el caso del riesgo tecnologico y de la
Division Juridica para el caso del riesgo legal, ambas dependencias del BCR.

La principal responsabilidad para el desarrollo e implementacion de los controles
sobre el riesgo operacional, estan asignadas a la administracion superior dentro de la
Gerencia de Riesgo y revisada trimestralmente en el Comité de Riesgo y la Junta
Directiva; esta responsabilidad es apoyada, por el desarrollo de estdndares para
administrar el riesgo operacional, en las siguientes areas:

e Aspectos sobre la adecuada segregacion de funciones, incluyendo la
independencia en la autorizacion de transacciones.

e Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y reconciliacion de transacciones.
e Cumplimiento con los requerimientos regulatorios y legales.
e Documentacion de controles y procesos.

e Evaluaciones periddicas de la aplicacion del riesgo operacional, y los adecuados
controles y procedimientos sobre los riesgos identificados.

e Reporte de pérdidas en operaciones y las propuestas para la solucion de las
mismas.

e Desarrollo del plan de contingencias.
e Desarrollo de entrenamientos al personal de la Operadora.
e Aplicacion de normas de ética en el negocio.

e Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de
seguridad.

Estas politicas establecidas por la Operadora, estan soportadas por un programa de
revisiones periddicas, las cuales estan vigiladas por la Gerencia de Riesgo y la
Auditoria Interna. Los resultados de estas revisiones son evaluados semestralmente
por el supervisor y discutidas con la alta administracion, asi como conocidas en el
Comité de Riesgos de la Operadora.

e. Administracion de Capital - Los reguladores y supervisores de la Operadora que son
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) en ese orden, requieren que la Operadora
mantenga un nivel de suficiencia patrimonial en funcion de los riesgos asumidos.
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La Operadora calcula sus requerimientos de capital para el riesgo de mercado, de
crédito y operacional en funcidén de la normativa establecida por el CONASSIF y la
SUPEN, a saber el Reglamento de Apertura y Funcionamiento y el acuerdo SP-A-
124, cambios realizados durante el ultimo trimestre del 2008.

Las politicas de la Operadora, son el de mantener un capital sélido, el cual pueda
mantener a futuro el desarrollo de los negocios de inversion dentro del mercado,
manteniendo los niveles en cuanto al retorno del capital de los accionistas, reconoce
la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las transacciones e
inversiones efectuadas, y la adecuacion de capital requerida por los reguladores.

Asignacion del Capital - La colocacion del capital se deriva de la optimizacion de
los retornos logrados de la colocacion del capital.

El proceso para la colocacion de capital de ciertas operaciones y actividades es
independiente de la operacion, por grupos de riesgo y crédito, y estan sujetos a la
revision por parte del Comité de Riesgos y de la Junta Directiva.

Las politicas establecidas por la Operadora para la administracion de la colocacion
del capital son regularmente revisadas por la Junta Directiva.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Las NIC requieren la conciliacion entre el efectivo y equivalentes de efectivo al final del
periodo revelados en el estado de flujos de efectivo y los saldos en el balance general:

Detalle 2017 2016
Saldo de disponibilidades ¢ 58,652,491 76,364,091
Saldo del efectivo y equivalentes de efectivo

en el estado de flujos de efectivo ¢ 58,652,491 76,364,091

Hechos relevantes

Devolucion de capital Banco de Costa Rica

BCR Pensiones es una sociedad anoénima subsidiaria del Banco de Costa Rica, el cual
mantiene la propiedad total de sus acciones. Durante el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2016 BCR Pensiones realizé devolucion de capital por ¢2,400,000,000
compuesto por ¢645,501,557 provenientes de la cuenta Aportes en Exceso Capital
Minimo de Funcionamiento y ¢1,754,498,443 correspondientes a la cuenta de utilidades
acumuladas, de acuerdo con el acta 12-16 de Sesion Ordinaria celebrada por la Junta
Directiva de BCR Pension del 30 de mayo de 2016.
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Disminucion porcentaje de comisiones en el ROPC

El articulo 37 numeral 2 del Reglamento de Apertura y Funcionamiento establece que la
base de calculo de la comision por administracion del Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias (ROPC) sera un porcentaje del saldo administrado,
definido éste ultimo como la diferencia entre el activo total y el pasivo total. El limite
maximo de comision que las entidades podran cobrar a los afiliados del ROPC seré de
un 0.35% anual.

En el transitorio I del Reglamento de Apertura y Funcionamiento se establece que la
base de calculo para la comision en el ROPC entrara en vigencia a partir del 01 de enero
del 2011. En el mismo transitorio establece una tabla de gradualidad que ajusta cada tres
anos el porcentaje de comisiones.

Durante los periodos 2014, 2015 y 2016 la comision que se cobrd a los afiliados del
ROPC fue de 0.70%. A partir del 1 de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2019
la comision por administracion para el ROPC disminuye de 0.70% a 0.50% de acuerdo
con el transitorio I del Reglamento de Apertura y Funcionamiento.

Distribucion del 50% de utilidades entre los afiliados
El Articulo 49 de la Ley de Proteccion al Trabajador establece:

“El cincuenta por ciento de la Utilidades Netas de las Operadoras, constituidas como
sociedades anonimas de capital publico, se capitalizara a favor de sus afiliados en las
cuentas individuales de su respectivo fondo obligatorio de pensiones complementarias,
en proporcion con el monto total acumulado en cada una de ellas”. En el mes de marzo
de 2017 se distribuy6 un monto de ¢1,031,691,179.87 correspondiente al periodo 2016,
entre los afiliados a las cuentas individuales del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias.

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017 se ha registrado la provisioén por
¢712,304,995. Este monto sera distribuido entre los afiliados a las cuentas individuales
del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias en el mes de marzo de 2018.

Eventos subsecuentes

Entre la fecha de cierre al 31 de diciembre de 2017 y la preparacion de los estados
financieros no tuvimos conocimiento de hechos que puedan tener en el futuro una
influencia o aspecto significativo en el desenvolvimiento de las operaciones de la
Compaiiia o en sus estados financieros que deban ser revelados.
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Nota 21. Contratos
a. Contratos por servicios de inversion

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Operadora tiene contratos de inversion
suscritos con BCR Valores Puesto de Bolsa, S.A. (el Puesto), BCR Sociedad de
Fondos de Inversion, S.A. (la Sociedad) las cuales son compaiiias relacionadas.

b. Contratos por servicios administrativos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Operadora tiene contratos por servicios de
administracion, plataformas y uso de redes y sistemas de informacion suscritos
con el Banco de Costa Rica (compaiiia relacionada).

¢. Contrato por servicios de custodia de valores

De conformidad con la normativa vigente, la Operadora mantiene al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 contratos de servicios con BCR Custodio del Banco de
Costa Rica (compaiiia relacionada) para la custodia de los titulos valores propios,
asi como para las inversiones de los fondos administrados, tanto para las
inversiones adquiridas en mercado local como en mercados del exterior.

d. Contrato por alquiler de oficinas

La Operadora mantiene un contrato de alquiler con edificio Torre Cordillera por el
local donde se ubican sus oficinas; el monto del contrato es US$20,000 mensual.

Nota 22. Contingencias

Legales

De conformidad con nota de la Asesoria Juridica existen casos de menor cuantia que a
la fecha no presentan resolucion.

Fiscales

Las declaraciones de los impuestos por los ejercicios fiscales no prescritos (a partir del
ano fiscal 2012) estan a disposicion de las autoridades fiscales para su revision.
Consecuentemente, la Operadora tiene la contingencia por cualquier impuesto adicional
que pueda resultar por revisiones para fines fiscales.

Laborales

Las autoridades de la Caja Costarricense de Seguro Social, pueden revisar las
declaraciones de los salarios pagados a los empleados de la Operadora por los ejercicios
fiscales no prescritos, y que podrian generar modificaciones a las cargas sociales
canceladas oportunamente.
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Existe un pasivo contingente por el pago de auxilio de cesantia al personal contratado
segun el tiempo de servicio y de acuerdo con lo que dispone el Codigo de Trabajo, el
cual podria ser pagado en el caso de despido sin justa causa, por muerte o pension de los
empleados. En febrero de 2000 se publicé y aprob6 la Ley de Proteccion al Trabajador
que contempla la transformacion del auxilio de cesantia y la creacion de un régimen
obligatorio de pensiones complementarias, modificando varias disposiciones del Codigo
de Trabajo.

Diferencias significativas en la base de presentacion de estos estados financieros
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, NIC)

Para normar su implementacion el CONASSIF emitié la Normativa Contable Aplicable
a las entidades supervisadas por la SUGEF, la SUGEVAL, la SUPEN, la SUGESE y a
los emisores no financieros.

El CONASSIF ha establecido cudles politicas contables deben ser utilizadas en los
casos en que las normas incluyen tratamiento alternativo. Por otra parte, el CONASSIF
establece la normativa contable de acuerdo con la version de las NIIF vigentes,
habiendo existido cambios a las NIIF que han regido posteriormente.

Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de flujos de efectivo

El CONASSIF requiere la aplicacion del método indirecto para la elaboracion del
estado de flujos de efectivo, sin la opcion de elegir el método directo, el cual también es
permitido por las NIIF.

Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedades, planta y equipo

A partir del periodo 2009 el nuevo catdlogo de cuentas homologado no incluye la
posibilidad de utilizar indices de precios para las revaluaciones, como fue permitido en
periodos anteriores. Las revaluaciones deben ser realizadas por peritos independientes al
menos cada cinco anos. Esto podria llevar a que los bienes revaluados no mantengan su
valor razonable como es requerido por la NIC 16.

La NIC 16 requiere que los activos que se encuentran en desuso se sigan depreciando.
Las normas establecidas por CONASSIF permiten que cese el registro de la
depreciacion en los activos en desuso.

Norma Internacional de Contabilidad No. 17: Arrendamientos

Como valor de costo original de estos bienes se registra el valor presente de los pagos
estipulados en el contrato descontado a la tasa de interés implicita en la operacion.

La NIC 17 requiere que se registre el menor entre el valor presente de los pagos
estipulados en el contrato descontado a la tasa de interés implicitos en la operacion, o su
valor de mercado.
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Norma Internacional de Contabilidad No. 18: Ingresos

La NIC 18 requiere el diferimiento de las comisiones y los gastos generados en las
entidades financieras para el otorgamiento de los créditos en el plazo del crédito. Este
diferimiento se debe realizar por medio del método del interés efectivo.

Norma Internacional de Contabilidad No. 31: Participaciones en negocios
conjuntos

El CONASSIF requiere que los negocios conjuntos preparen sus estados financieros
consolidados con base en el método de consolidacioén proporcional. La NIC 31 permite
como método alternativo el reconocimiento por medio del método de participacion.

Norma Internacional de Contabilidad No. 37: Provisiones, activos y pasivos
contingentes

La NIC 37 requiere que las provisiones se reconozcan al valor presente de las
erogaciones futuras que se realizarian como parte del pago de beneficios econémicos. El
catalogo de cuentas homologado requiere el reconocimiento de la obligacion presente.

Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Activos intangibles

Las aplicaciones automatizadas deben ser amortizadas sistematicamente por el método
de linea recta en el transcurso del periodo en que se espera produzcan beneficios
econdmicos para la entidad, el cual no puede exceder los cinco afios. Similar
procedimiento y plazo debe utilizarse para la amortizacion de la plusvalia adquirida.

La NIC 37 permite diferentes métodos para distribuir el importe depreciable de un
activo, en forma sistemadtica, a lo largo de su vida 1til. La vida util de las aplicaciones
automatizadas podria ser superior a cinco afios como lo establecen las normas del
CONASSIF.

Por otra parte, las NIIF no requieren que la plusvalia sea amortizada; requieren que sea
evaluada por deterioro anualmente.

Norma Internacional de Contabilidad No. 39: Instrumentos financieros
reconocimiento y medicion

El CONASSIF requiere que las inversiones en instrumentos financieros se mantengan
como disponibles para la venta. La SUGEVAL y la SUGEF permiten clasificar otras
inversiones como instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que
exista manifestacion expresa de su intencion para negociarlos en un plazo que no supere
los noventa dias contados a partir de la fecha de adquisicion. La SUPEN no permite otra
clasificacion que no sea como disponible para la venta. La contabilizacion de derivados
requiere que se reconozcan como mantenidos para negociacion excepto los que sean
contratos de garantia financiera o hayan sido designados como instrumentos de
cobertura y cumplan las condiciones para ser eficaces. Asimismo, podrian permanecer
mas de noventa dias de acuerdo con la NIC 39, ya que esta norma se refiere solamente a
su venta en un futuro cercano y no indica plazo.
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La NIC 39 requiere reclasificar los instrumentos financieros de acuerdo con su tenencia,
lo que podria implicar otras clasificaciones posibles como lo son mantenidas al
vencimiento y al valor razonable.

Norma Internacional de Contabilidad No. 40: Inversiones en propiedades

Las pérdidas y ganancias derivadas de cambios en el valor razonable de los fondos
inmobiliarios o fondos de desarrollo inmobiliario se incluyen en una cuenta patrimonial
de ganancias o pérdidas no realizadas por valuacién de inversion en propiedad. Se
reconocen como pérdida o ganancia en el estado de resultados y sujetos a distribucion,
cuando dicha ganancia o pérdida haya sido realizada. La NIC 40 requiere que esta
valuacion se reconozca en el estado de resultados independientemente de si se ha
realizado o no.

Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas

El CONASSIF ha establecido cudles politicas contables deben ser utilizadas en los
casos en que las normas incluyen tratamiento alternativo. Con fecha 4 de abril del 2013
se emite el C.N.S 1034/2013 donde se establece que para el periodo que inicia el 1 de
enero de 2014 se aplicardn las NIIF con excepcion de los tratamientos especiales
indicados en el capitulo II de la normativa aplicable a las entidades reguladas.

NIIF 9: Instrumentos financieros

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la informacion financiera
sobre activos financieros de manera que presente informacion util y relevante para
los usuarios de los estados financieros de cara a la evaluacion de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad. La norma
incluye tres capitulos referidos a reconocimiento y medicion, deterioro en el valor de
los activos financieros e instrumentos financieros de cobertura.

Esta Norma sustituye a la NIIF 9 de (2009), la NIIF 9 (2010) y la NIIF 9 (2013). Sin
embargo, para los periodos anuales que comiencen antes del 1 de enero de 2018, una
entidad puede optar por aplicar las versiones anteriores de la NIIF 9 en lugar de
aplicar esta Norma, si, y solo si, la fecha correspondiente de la entidad de la
aplicacion inicial es anterior al 1 de febrero de 2015.

NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes

Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF 15, Ingresos de Actividades
Ordinarias procedentes de Contratos con Clientes, establece los principios de
presentacion de informacion util a los usuarios de los estados financieros sobre la
naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades
ordinarias y flujos de efectivo que surgen de contratos de una entidad con sus
clientes.
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La NIIF 15 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2018. Se permite su aplicacion anticipada.

La NIIF 15 deroga:

(a) la NIC 11 Contratos de Construccion;

(b) la NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias;

(c) la CINIIF 13 Programas de Fidelizacién de Clientes;

(d) la CINIIF 15 Acuerdos para la Construccion de Inmuebles;

(e) la CINIIF 18 Transferencias de Activos procedentes de Clientes; y
(f) la SIC-31 Ingresos Permutas de Servicios de Publicidad.

Los ingresos de actividades ordinarias son un dato importante para los usuarios de
los estados financieros, al evaluar la situacion y rendimiento financieros de una
entidad. Sin embargo, los requerimientos anteriores de reconocimiento de los
ingresos de actividades ordinarias en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (IFRS) diferian de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados de los Estados Unidos de América (PCGA de los EE.UU.) y ambos
conjuntos de requerimientos necesitaban mejoras. Los requerimientos de
reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias de las NIIF previas
proporcionaban guias limitadas y, por consiguiente, las dos principales Normas de
reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias, NIC 18 y NIC 11, podrian ser
dificiles de aplicar en transacciones complejas. Ademas, la NIC 18 proporcionaba
guias limitadas sobre muchos temas importantes de los ingresos de actividades
ordinarias, tales como la contabilizacién de acuerdos con elementos multiples. Por el
contrario, los PCGA de los EE.UU. comprendian conceptos amplios de
reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias, junto con numerosos
requerimientos para sectores industriales o transacciones especificos, los cuales
daban lugar, en algunas ocasiones, a una contabilizacion diferente para transacciones
econdmicamente similares.

Por consiguiente, el Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IASB) y el emisor nacional de normas de los Estados Unidos, el Consejo de
Normas de Contabilidad Financiera (FASB), iniciaron un proyecto conjunto para
clarificar los principios para el reconocimiento de los ingresos de actividades
ordinarias y para desarrollar una norma comun sobre ingresos de actividades
ordinarias para las NIIF y los PCGA de los EE.UU., que:

(a) eliminard las incongruencias y debilidades de los requerimientos anteriores
sobre ingresos de actividades ordinarias;

(b) proporcionara un marco mas sélido para abordar los problemas de los ingresos
de actividades ordinarias;

(c) mejorara la comparabilidad de las practicas de reconocimiento de ingresos de
actividades ordinarias entre entidades, sectores industriales, jurisdicciones y
mercados de capitales;

(d) proporcionard informacién més util a los usuarios de los estados financieros a
través de requerimientos sobre informacion a revelar mejorados; y
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(e) simplificard la preparacion de los estados financieros, reduciendo el nimero de

requerimientos a los que una entidad debe hacer referencia.

El principio basico de la NIIF 15 es que una entidad reconoce los ingresos de
actividades ordinarias de forma que representen la transferencia de bienes o
servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la
contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes
o servicios. Una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo
con ese principio basico mediante la aplicacion de las siguientes etapas:

(a)

(b)

(c)

Etapa 1: Identificar el contrato (o contratos) con el cliente; un contrato es un
acuerdo entre dos o mas partes que crea derechos y obligaciones exigibles. Los
requerimientos de la NIIF 15 se aplican a cada contrato que haya sido acordado
con un cliente y cumpla los criterios especificados. En algunos casos, la NIIF
15 requiere que una entidad combine contratos y los contabilice como uno solo.
La NIIF 15 también proporciona requerimientos para la contabilizacion de las
modificaciones de contratos.

Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempeiio en el contrato; un contrato
incluye compromisos de transferir bienes o servicios a un cliente. Si esos bienes
o servicios son distintos, los compromisos son obligaciones de desempefio y se
contabilizan por separado. Un bien o servicio es distinto si el cliente puede
beneficiarse del bien o servicio en si mismo o junto con otros recursos que
estan facilmente disponibles para el cliente y el compromiso de la entidad de
transferir el bien o servicio al cliente es identificable por separado de otros
compromisos del contrato.

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion; el precio de la transaccion es el
importe de la contraprestacion en un contrato al que una entidad espera tener
derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios comprometidos
con el cliente. El precio de la transacciéon puede ser un importe fijo de la
contraprestacion del cliente, pero puede, en ocasiones, incluir una
contraprestacion variable o en forma distinta al efectivo. El precio de la
transaccion también se ajusta por los efectos de valor temporal del dinero si el
contrato incluye un componente de financiacion significativo, asi como por
cualquier contraprestacion pagadera al cliente. Si la contraprestacion es
variable, una entidad estimara el importe de la contraprestacion a la que tendra
derecho a cambio de los bienes o servicios comprometidos. El importe
estimado de la contraprestacion variable se incluird en el precio de la
transaccion solo en la medida en que sea altamente probable que no ocurra una
reversion significativa del importe del ingreso de actividades ordinarias
acumulado reconocido cuando se resuelva posteriormente la incertidumbre
asociada con la contraprestacion variable.
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(d) Etapa 4: Asignar el precio de la transaccién entre las obligaciones de
desempefio del contrato; una entidad habitualmente asignara el precio de la
transaccion a cada obligacion de desempefnio sobre la base de los precios de
venta independientes relativos de cada bien o servicio distinto comprometido en
el contrato. Si un precio de venta no es observable de forma independiente, una
entidad lo estimara. En algunas ocasiones, el precio de la transaccion incluye
un descuento o un importe variable de la contraprestacion que se relaciona en
su totalidad con una parte del contrato. Los requerimientos especifican cuando
una entidad asignara el descuento o contraprestacion variable a una o mas, pero
no a todas, las obligaciones de desempefio (o bienes o servicios distintos) del
contrato.

(e) Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida
que) la entidad satisface una obligacion de desempeiio; una entidad reconocera
el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que) satisface una
obligacion de desempefio mediante la transferencia de un bien o servicio
comprometido con el cliente (que es cuando el cliente obtiene el control de ese
bien o servicio). El importe del ingreso de actividades ordinarias reconocido es
el importe asignado a la obligacion de desempefio satisfecha. Una obligacion de
desempeno puede satisfacerse en un momento determinado (lo que resulta
habitual para compromisos de transferir bienes al cliente) o a lo largo del
tiempo (habitualmente para compromisos de prestar servicios al cliente). Para
obligaciones de desempeiio que se satisfacen a lo largo del tiempo, una entidad
reconocera un ingreso de actividades ordinarias a lo largo del tiempo
seleccionando un método apropiado para medir el progreso de la entidad hacia
la satisfaccion completa de esa obligacion de desempefio.

NIIF 16: Arrendamientos

Esta nueva norma establece los principios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelaciones de los arrendamientos. Es efectiva para los periodos que
comiencen en o después del 1 de enero de 2019 y su aplicacion anticipada es posible
si esta se hace en conjunto con la aplicacion anticipada de la NIIF 15. CONASSIF
no permite su aplicacion anticipada.

Esta norma tendrda cambios importantes en la forma de reconocimiento de
arrendamientos especialmente para algunos que anteriormente se reconocian como
arrendamientos operativos.

NIIF 11: Arreglos conjuntos
Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de

enero de 2013. El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para las
revelaciones financieras de las partes que integran un arreglo conjunto.



- 48 -

Esta norma deroga la NIC 31, Negocios conjuntos, y la SIC 13, Entidades
controladas conjuntamente, contribuciones no monetarias por los inversionistas.

NIIF 12: Revelaciones sobre inversiones en otras entidades

Esta norma es de aplicacioén en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. El objetivo de esta NIIF es requerir revelaciones a las entidades que
permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar la naturaleza de y riesgos
con las inversiones en otras entidades; y los efectos de esas inversiones en la
posicion financiera, rendimientos y flujos de efectivo.

NIIF 13: Medicion del valor razonable

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. Esta NIIF define “valor razonable”, establece un solo marco
conceptual en las NIIF para medir el valor razonable y requiere revelaciones sobre la
medicion del valor razonable. Esta NIIF aplica a otras NIIF que permiten la
medicion al valor razonable.

NIC 1: Presentacion de estados financieros: Mejoras en la presentacion de
Otros resultados integrales

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
julio de 2012. Los cambios que se han incluido en la NIC 1 son a parrafos
especificos relacionados con la presentacion de los Otros resultados integrales. Estos
cambios requerirdn que los Otros resultados integrales se presenten separando
aquellos que no podran ser reclasificados subsecuentemente al Estado de resultados
y los que podran ser reclasificados subsecuentemente al estado de resultado si se
cumplen ciertas condiciones especificas.

IFRIC 21: Gravamenes

Esta interpretacion aborda la contabilizacion de un pasivo para pagar un gravamen si
ese pasivo estd dentro de la NIC 37. También aborda la contabilizacion de un pasivo
para pagar un gravamen cuyo importe y vencimiento son ciertos.

Esta interpretacion no trata la contabilizacion de los costos que surgen del
reconocimiento de un pasivo para pagar un gravamen. Las entidades deberian aplicar
otras Normas para decidir si el reconocimiento de un pasivo para pagar un gravamen
da lugar a un activo o a un gasto.

El suceso que genera la obligaciéon que da lugar a un pasivo para pagar un gravamen
es la actividad que produce el pago del gravamen, en los términos sefnalados por la
legislacion. Por ejemplo, si la actividad que da lugar al pago de un gravamen es la
generacion de un ingreso de actividades ordinarias en el periodo presente y el
calculo de ese gravamen se basa en el ingreso de actividades ordinarias que tuvo
lugar en un periodo anterior, el suceso que da origen a la obligacién de ese gravamen
es la generacion de ingresos en el periodo presente. La generacion de ingresos de
actividades ordinarias en el periodo anterior es necesaria, pero no suficiente, para
crear una obligacion presente.
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Una entidad no tiene una obligacion implicita de pagar un gravamen que se generara
por operar en un periodo futuro como consecuencia de que dicha entidad esté
forzada econdmicamente a continuar operando en ese periodo futuro.

La preparacion de los estados financieros segun la hipdtesis de negocio en marcha
no implica que una entidad tenga una obligacion presente de pagar un gravamen que
se generard por operar en un periodo futuro.

El pasivo para pagar un gravamen se reconoce de forma progresiva si ocurre el
suceso que da origen a la obligacion a lo largo de un periodo de tiempo (es decir si
la actividad que genera el pago del gravamen, en los términos sefialados por la
legislacion, tiene lugar a lo largo de un periodo de tiempo). Por ejemplo, si el suceso
que da lugar a la obligacion es la generacion de un ingreso de actividades ordinarias
a lo largo de un periodo de tiempo, el pasivo correspondiente se reconocera a medida
que la entidad produzca dicho ingreso.

Una entidad aplicard esta Interpretacion en los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2014.

NIC 39: Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion.

Tratamiento de penalidades por pago anticipado de préstamos como intimamente
relacionado a un derivado implicito. Exencién del alcance de esta norma en contratos
para combinaciones de negocios.

Modificaciones a normas existentes:

El Método de la Participacion en los Estados Financieros Separados
(Modificaciones a la NIC 27)

Estados financieros separados son los presentados por una controladora (es decir, un
inversor con el control de una subsidiaria) o un inversor con control conjunto en una
participada o influencia significativa sobre ésta. Sujeta a los requerimientos de esta
norma, la entidad podria elegir contabilizar sus inversiones en subsidiarias, negocios
conjuntos y asociadas al costo, o de acuerdo con la NIIF 9, Instrumentos
Financieros, o utilizando el método de la participacion como se describe en la NIC
28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

Cuando una entidad elabore estados financieros separados, contabilizard las
inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas:

(a) al costo, o;
(b) de acuerdo con la NIIF 9.; o
(c) utilizando el método de la participacidn tal como se describe en la NIC 28.
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La entidad aplicara el mismo tratamiento contable a cada categoria de inversion. Las
inversiones contabilizadas al costo o utilizando el método de la participacion se
contabilizaran de acuerdo con la NIIF 5, Activos No Corrientes Mantenidos para la
Venta y Operaciones Discontinuadas, en aquellos casos en que éstas se clasifiquen
como mantenidas para la venta o para distribucién (o se incluyan en un grupo de
activos para su disposicion que se clasifique como mantenido para la venta o para
distribucién). En estas circunstancias, no se modificara la medicion de las
inversiones contabilizadas de acuerdo con la NIIF 9.

El Método de la Participacion en los Estados Financieros Separados (Modificaciones
a la NIC 27), emitida en agosto de 2014, modifico los parrafos 4 a 7, 10, 11B y 12.
Una entidad aplicard esas modificaciones a los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2016 de forma retroactiva de acuerdo con la NIC 8, Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores. Se permite su
aplicacion anticipada. Si una entidad aplica esas modificaciones en un periodo que
comience con anterioridad, revelara este hecho.

Beneficios a empleados
(Modificaciones a la NIC 19)

Se modifica esta norma para reconocer que la tasa de descuento a ser utilizada debe
corresponder con bonos en la moneda local.

La fecha de transicién es para los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2016 pudiendo aplicarlo anticipadamente debiendo revelar ese hecho.
Cualquier ajuste por su aplicacién debe realizarse contra las utilidades retenidas al
inicio del periodo.

Esta norma también tiene cambios que aplicaron para los periodos que comiencen en
o después del 1 de enero de 2013. Incluye cambios referidos a los planes de
beneficios definidos para los cuales requeria anteriormente que las remediciones de
las valoraciones actuariales se reconocieran en el estado de resultados o en Otros
resultados integrales. La nueva NIC 19 requerira que los cambios en las mediciones
se incluyan en Otros resultados integrales y los costos de servicios e intereses netos
se incluyan en el estado de resultados.

Informacion a revelar sobre el importe recuperable de activos no financieros

Este documento establece modificaciones a la NIC 36, Deterioro del Valor de los
Activos. Estas modificaciones proceden de las propuestas del Proyecto de Norma
2013/1, Informacién a Revelar sobre el Importe Recuperable de Activos no
Financieros, y las correspondientes respuestas recibidas (Modificaciones Propuestas
a la NIC 36) que se publico en enero de 2013.
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En mayo de 2013, se modificaron los parrafos 130 y 134, y el encabezamiento sobre
el parrafo 138. Una entidad aplicara esas modificaciones de forma retroactiva a los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2014. Se permite su
aplicacion anticipada. Una entidad no aplicard esas modificaciones a periodos
(incluyendo periodos comparativos) en los que no se aplique la NIIF 13.

Las modificaciones emitidas en este documento alinean los requerimientos de
informacion a revelar de la NIC 36 con la intencidn original del IASB. Por la misma
razon, el IASB también ha modificado la NIC 36 para requerir informacion
adicional sobre la medicion del valor razonable, cuando el importe recuperable de
los activos que presentan deterioro de valor se basa en el valor razonable menos los
costos de disposicion, de forma congruente con los requerimientos de informacion a
revelar para los activos que presentan deterioro de valor en los PCGA de los EE.UU.

Nota 25. Autorizacion de estados financieros
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 del Fondo fueron autorizados para
emision el 9 de enero de 2018 por la administracion de BCR Pension, Operadora de Planes de

Pensiones Complementarias, S.A.

La SUPEN tiene la posibilidad de requerir modificaciones a los estados financieros luego de
su fecha de autorizacion para emision.



-52-

BCR Pensién
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
Informe sobre
el procesamiento electréonico de datos

Al 31 de diciembre de 2017



-53-

Cl"OWG Horwath“ Crowe Horwath CR, S. A.

Member Crowe Horwath International

2442 Avenida 2

Apdo 7108-1000 San Joseé, Costa Rica
Tel (506) 2221-4657

Fax (506) 2233-8072
www.crowehorwath.cr
laudit@crowehorwath.cr

Anexo 1
1de3

Informe del contador publico independiente
sobre el procesamiento electronico de datos

A la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
y ala Superintendencia de Pensiones

Hemos auditado los estados financieros de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. y de los fondos que administra denominados Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, Fondo de Capitalizaciéon Laboral, Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias en Colones A, Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en Colones B,
Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en US Délares A, Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias en US Délares B, Fondo de Jubilacién de los Empleados del BCR, por el

afio que termino el 31 de diciembre de 2017 y emitimos informe previo con opinién sin salvedades con
fecha 16 de febrero de 2018.

La auditoria se practicé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y la normativa relativa a
las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia de Pensiones. Dichas normas

requieren planear y desarrollar el trabajo para obtener seguridad razonable de que los estados
financieros estén libres de errores de importancia.

Al planear y ejecutar la auditoria de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias,
S.A. tomamos en cuenta su sistema de procesamiento de datos con el fin de determinar los

procedimientos de auditoria para expresar opinién sobre esos sistemas y no para opinar sobre la
estructura de control interno de la Operadora en su conjunto.

La administracién de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. es
responsable de establecer y mantener una estructura de procesamiento de datos. Para cumplir con esta
responsabilidad la administracién debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los beneficios y los
costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de los sistemas, cuyos objetivos son
suministrar una razonable, pero no absoluta seguridad de que los activos estén salvaguardados contra
perdidas provenientes de disposicion o uso no autorizado, y que las transacciones son ejecutadas de
acuerdo con autorizaciones de la administracion y registradas oportuna y adecuadamente para permitir
la preparacidn de los estados financieros de acuerdo con los criterios establecidos por la gerencia.
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Debido a limitaciones inherentes a cualquier estructura del procesamiento electrénico de datos, errores
e irregularidades pueden ocurrir y no ser detectados. También la proyeccion de cualquier evaluacién de
la estructura hacia futuros periodos esté sujeta al riesgo que los procedimientos se vuelvan inadecuados
debido a cambios en las condiciones, o que la efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y
procedimientos pueda deteriorarse.

Para fines del presente informe hemos clasificado las politicas y procedimientos de la estructura de
procesamiento electronico de datos en las siguientes categorias importantes:

- Seguridad fisica

- Seguridad l6gica

- Documentacion de los manuales de procedimientos de los sistemas
- Seguridad general de los sistemas

- Automatizacion de las operaciones

- Integracion de diferentes modulos

- Controles de entrada de datos

- Verificacion de los procesos automatizados

- Seguridad general del sistema

- Acceso a Internet

- Registro de biticoras de control y de auditoria

- Generacion automatica de reportes a la SUPEN

- Seguimiento de auditorias anteriores

- Administracion del area de tecnologia de informacion
- Hardware, redes y comunicaciones

- Continuidad de operaciones

Para las categorias del procesamiento electronico de datos mencionadas anteriormente obtuvimos una
comprension del disefio de politicas y procedimientos importantes y de si estaban en funcionamiento, y
evaluamos el riesgo de control.

La consideracion del procesamiento electrénico de datos no necesariamente revela todos los asuntos de
la estructura del procesamiento electrénico de datos que podrian constituir deficiencias significativas
conforme las Normas Internacionales de Auditoria. Una deficiencia significativa es una condicién en la
que el disefio o funcionamiento de elementos especificos de la estructura del procesamiento electrénico
de datos no reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que errores o irregularidades, en montos
que podrian ser importantes en relacion con los estados financieros auditados puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el cumplimiento normal de su funciones. No
observamos ningun asunto relacionado con la estructura del procesamiento electrénico de datos y su
funcionamiento que consideraramos ser una deficiencia significativa conforme a la definicion anterior.
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Sin embargo, observamos ciertos asuntos relacionados con la estructura del procesamiento electrénico
de datos y su funcionamiento que hemos dado a conocer a la administracion de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. en cartas de gerencia con fechas 18 de
agosto de 2017, 20 de noviembre de 2017 y 16 de febrero de 2018.

El presente informe es para conocimiento de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. y la Superintendencia de Pensiones.

\AD\N\%M\V\W éﬂ\/\)& %ma{)\h

San José, Costa Rica
16 de febrero de 2018

Dictamen firmado por

Juan Carlos Lora P. N*2052
Pol. 0116 FIG 7 V.30-9-2018
Timbre Ley 6663 ¢1.000
Adherido al original

COSTA RICA
TananNL
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BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Informe sobre el cumplimiento
de la normativa legal

Al 31 de diciembre de 2017
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Informe del contador ptblico independiente
sobre el cumplimiento de la normativa legal

A la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
y a la Superintendencia de Pensiones

Hemos auditado los estados financieros de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. y de los fondos que administra denominados Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, Fondo de Capitalizacion Laboral, Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias en Colones A, Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en Colones B,
Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en US Délares A, Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias en US Délares B, Fondo de Jubilacién de los Empleados del BCR, por el

afio que termino el 31 de diciembre de 2017 y emitimos informe previo con opinién sin salvedades con
fecha 16 de febrero de 2018.

La auditoria se practicé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y la normativa relativa a
las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia de Pensiones. Dichas normas

requieren planear y desarrollar el trabajo para obtener seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores de importancia.

El cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa para la regulacién y fiscalizacién del mercado

de valores aplicables es responsabilidad de la administracién de BCR Pensién Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias, S.A.

Como parte del proceso para obtener seguridad razonable respecto a si los estados financieros estan
libres de errores de importancia, efectuamos pruebas del cumplimiento por parte de BCR Pensién
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. con la normativa aplicable. Sin embargo el
objetivo no fue emitir opinién sobre el cumplimiento general de dicha normativa.

Los resultados de las pruebas de cumplimiento revelaron los siguientes casos de incumplimiento:
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El 24 de enero de 2017 se remitié mediante el VES el archivo de saldos contables (OPC) del 22 enero
de 2017, para los fondos: Fondo de Capitalizacién Laboral (11), Régimen Obligatorio de Pensiones
(07) y Fondos Voluntarios Colones A (05), Colones B (BA), Délares A (06), Délares B (BO). No
obstante, de acuerdo con lo establecido en la SP-A-142, anexo 4 sobre "Disposiciones sobre la remisién
de la informacién requerida por la Superintendencia de Pensiones", especificamente en el articulo 1,
sobre "Periodicidad, plazo y medio de suministro y procesamiento de la informacién”, la informacién
debi6 ser puesta en conocimiento a mas tardar el 24 de enero a las 12 m.d., presentdndose de esta
manera un atraso en la hora establecida para el envio.

Se presentd incumplimiento con lo establecido en el oficio SP-A-137-2010 correspondiente al plazo y
forma de los traslados de los recursos de la cuenta individual de los afiliados al Régimen de
Capitalizacién Individual, ya que el dia martes 2 de mayo BCR Pensiones validé las salidas de efectivo
en el ciclo de corte SEC, dentro del horario establecido de 12md a 4pm, las cuales quedaron registradas
en la libre transferencia. La salida de US$397,894.90 en el Fondo Voluntario Délares A corresponde a
un monto superior a los recursos liquidos disponibles para retiros de acuerdo con los limites de flujo de
efectivo que mantiene el Fondo, ocasionando que BCR Pensiones no cuente con el efectivo disponible
para ese dia, cubriendo posteriormente el faltante para completar el proceso de traslado de la libre
transferencia.

Con respecto a los asuntos no evaluados nada llamé6 nuestra atencién que nos hiciera creer que BCR
Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. no habia cumplido con dichos asuntos.

El Acuerdo SUGEF 12-10, Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204 requiere contratar los
servicios de un auditor externo para valorar la eficacia operativa sobre el cumplimiento de las medidas
para prevenir y detectar la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Los resultados de
dicha auditoria se presentan en informe separado y contienen condiciones que han sido informadas
sobre el cumplimiento de esta norma.

El presente informe es para conocimiento de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
omplementarias, S.A. y la Superintendencia de Pensiones.

MM\QQN\\I\ Mﬁ\ C oWl !DKM WQ\L\/\

San José, Costa Rica
16 de febrero de 2018

Drctanen frmado por
Jum Carlos Lara P. N"2052
Pol, 0116 FIG 7 V.30-9-2018
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Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Informe sobre el control interno

Al 31 de diciembre de 2017
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Informe del contador publico independiente
sobre el control interno

A la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
y a la Superintendencia de Pensiones

Hemos auditado los estados financieros de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. y de los fondos que administra denominados Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, Fondo de Capitalizacion Laboral, Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias en Colones A, Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en Colones B,
Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en US Dolares A, Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias en US Délares B, Fondo de Jubilacion de los Empleados del BCR, por el

afio que termin6 el 31 de diciembre de 2017 y emitimos informe previo con opinién sin salvedades con
fecha 16 de febrero de 2018.

La auditoria se practic6 de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y la normativa relativa a
las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia de Pensiones. Dichas normas

requieren planear y desarrollar el trabajo para obtener seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores de importancia.

Al planear y ejecutar la auditoria de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias,
S.A. tomamos en cuenta su estructura de control interno con el fin de determinar los procedimientos de

auditoria para expresar opinion sobre los estados financieros, y no para opinar sobre la estructura de
control interno de la Operadora en su conjunto.

La administracion de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. es
responsable de establecer y mantener una estructura de control interno. Para cumplir con esta
responsabilidad la administracién debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los beneficios y los
costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de control interno, cuyos objetivos son
suministrar una razonable, pero no absoluta seguridad de que los activos estdn salvaguardados contra
pérdidas provenientes de disposicién o uso no autorizado y que las transacciones son ejecutadas de
acuerdo con autorizaciones de la administracion y registradas oportuna y adecuadamente para permitir
la preparacion de los estados financieros de acuerdo con los criterios establecidos por la gerencia.
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Debido a limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, errores e irregularidades
pueden ocurrir y no ser detectados. También la proyeccién de cualquier evaluacion de la estructura hacia
futuros periodos esta sujeta al riesgo que los procedimientos se vuelvan inadecuados debido a cambios
en las condiciones, o que la efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y procedimientos
pueda deteriorarse.

Para fines del presente informe hemos clasificado las politicas y procedimientos de la estructura de
control interno en las siguientes categorias importantes:

» Proceso de tesoreria

» Proceso de control de cuentas individuales
» Proceso de custodia

» Proceso contable

Para las categorias de control interno mencionadas anteriormente obtuvimos una comprensién del
disefio de politicas y procedimientos importantes y de si estaban en funcionamiento y evaluamos el
riesgo de control.

Observamos ciertos asuntos relacionados con la estructura de control interno y su funcionamiento que
consideramos constituye condiciones que deben ser reportadas segun lo establecido por las Normas
Internacionales de Auditoria. Las condiciones a reportar comprenden asuntos que llegaron a nuestra
atencion en relacion con deficiencias en el disefio o funcionamiento de la estructura de control interno
que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar,
procesar, resumir y presentar informacién financiera en forma consistente con las aseveraciones de la
administracion, las cuales detallamos a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2017 la conciliacién de cupones no vencidos de inversiones tiene inconsistencias
entre la informacion del registro auxiliar que lleva BCR Pension y la suministrada por BCR Custodio,
pendientes de ser depuradas por parte del custodio.

Una deficiencia significativa es una condicion en la que el disefio o el funcionamiento de elementos
especificos de la estructura de control interno no reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que
errores o irregularidades, en montos que podrian ser de importancia en relacién con los estados
financieros basicos, puedan ocurrir y no ser detectados oportunamente por los empleados en el
cumplimiento normal de sus funciones.
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Nuestra consideracién de la estructura de control interno no necesariamente revela todos los asuntos de
la estructura de control interno que podrian constituir deficiencias significativas, y en consecuencia no
necesariamente revela todas las condiciones a reportar que también se consideren deficiencias
significativas, seglin la definici6n anterior.

También observamos otros asuntos relacionados con la estructura de control interno y su
funcionamiento que hemos dado a conocer a la administracion de BCR Pensién Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias, S.A. en carta de la gerencia, con fechas 18 de agosto de 2017, 20 de
noviembre de 2017 y 16 de febrero de 2018.

El presente informe es para conocimiento de la administracion de BCR Pensién Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias, S.A. y la Superintendencia de Pensiones.
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San José, Costa Rica
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