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Acta de la sesion ordinaria 12-24, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, el lunes once de marzo del dos mil veinticuatro,
a las nueve horas con treinta y tres minutos, con el siguiente cuérum:

(1) MBA Fernando Viquez Salazar, presidente; (2) Licda. Mahity Flores Flores,
vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, director; Licda. Sonia Mora
Jimeénez, directora; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, directora; MBA Eduardo
Rodriguez del Paso, director; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, director.

(1) Se suspende telepresencia, segin se consigna en el texto del articulo XIII.
Ademas, se reincorpora a la sesion, segun se consigna en el texto del articulo XIV.

(2) Preside la sesion, segln se consigna en el texto del articulo XI1I.
Ademas, asisten como invitados:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; MBA Julio César Trejos Delgado,
subgerente Banca Corporativa y Empresarial; (3) Licda. Rina Ortega Ortega,
subgerente a.i. de Banca Personas; Lic. Manfred Séenz Montero, gerente
corporativo juridico; MSc. Minor Morales Vincenti, gerente corporativo de riesgos;
Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora general corporativa a.i.; MBA
Pablo Villegas Fonseca, secretario general; Licda. Maria José Araya Alvarez,
asistente a.i. Secretaria Junta Directiva.

(3) Se suspende telepresencia segun, se consigna en el texto del articulo XIII.
Ademas, se reincorpora a la sesion, segun se consigna en el texto del articulo XIV.

El sefior Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta Directiva no estuvo
presente, dado que se encuentra de vacaciones, segun se indica en el articulo XXI
de esta sesion.

Los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la alta administracion y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global,
disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de tecnologia de
la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con la Ley 10379,
Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de
mayo de 1978, para autorizar la celebracion de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica, articulo 2, publicada el 31 de octubre del
2023.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior
Fernando Viquez Salazar somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto
para la sesion ordinaria 12-24, que se transcribe a continuacion:

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Il. APROBACION DE ACTAS

a. Acta de la sesion 11-24, celebrada el 4 de marzo del 2024.
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I1l.  CONOCIMIENTO INFORMES COMITE DE CREDITO n.°08-2024CC. Atiende SIG-55.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

IV.  ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia Corporativa de Tecnologia

a.l  Plan Estratégico de Tecnologia 2023-2026. Atiende SIG-56 y SIG-57.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

b. Subgerencia de Banca de Personas / Subgerencia de Banca Corporativa y
Empresarial:

b.1  Anélisis de Modelo de Compensacion Variable (CONFIDENCIAL —
INFORMATIVO)

b.2  Aprobacion de Modelo de Compensacion Variable (PUBLICO —
RESOLUTIVO)

c. Gerencia Corporativa de Finanzas:
c.l  Modificacion presupuestaria. (PUBLICO-INFORMATIVO)

c.2  Resultados de idoneidad y desempefio. Atiende SIG-75. (CONFIDENCIAL-
INFORMATIVO)

c.3  Resultado modelo de efectividad. Atiende SIG-64. (CONFIDENCIAL-
RESOLUTIVO)

c.4  Atencion de acuerdo sesion 36-23, art. VI, sobre el Reglamento de Tarifas y
condiciones para servicios Banco de Costa Rica. (CONFIDENCIAL-
RESOLUTIVO)

d. Gerencia Corporativa de Operaciones:

d.1  Seguimiento trimestral de acciones correctivas Oficio SUGEF SGF-0579-
2023. Atiende SIG-82. (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)

e. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

e.l  Participacion en el Programa Académico Internacional de Alta Gerencia
Bancaria para el 2024, del domingo 26 de mayo al sdbado 01 de junio 2024
(Madrid y Santander, Espafia). Invita: Camara de Bancos e Instituciones
Financieras y la Academia Bancaria Centroamericana. (PUBLICO —
RESOLUTIVO)

f. Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito

f.1  Desestimacion de acuerdo tomado sesidn 35-22, art. IV sobre tiempos de
respuesta en el otorgamiento de créditos corporativos, pymes y de personas
fisicas. (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)

V. ASUNTOS DE LA GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGOS

a. Perfil de riesgo intragrupo, concentracion y gestion de capital (ICAAP), al cierre de
diciembre 2023. Atiende SIG-61. (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)
b. Informe Anual de Gestidn Integral de Riesgo del Conglomerado Financiero BCR

2023. Atiende SIG-34. (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)
VI. ASUNTOS DE LA AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Atencion acuerdo sesion 43-23, articulo VI, pto 2'y 3, sobre el plan de atencion de los
hallazgos identificados en la Evaluacion Externa de la Calidad 2023. (PUBLICO-
RESOLUTIVO)
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VII. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l BCR Logistica
a.2  BCR SAFI
a.3  BCR Seguros
b. Resumen de acuerdos tomados por comité de apoyo:

b.l1  Comité Corporativo Ejecutivo
b.2  Comité Corporativo de Activos y Pasivos
VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
IX. ASUNTOS VARIOS
X.  CORRESPONDENCIA
Seguidamente, el sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Buenos dias a todos.
Vamos a iniciar la sesion ordinaria 12-24, hoy 11 de marzo al ser las 9:33 de la mafiana, —muy

importante la fecha, don Néstor aprovechando para felicitarlo en su cumpleafios— dando inicio
con el punto nimero uno, la aprobacion del orden del dia, ;don Douglas?”.

Sobre el particular, el sefior Douglas Soto Leiton indica: “Si sefior, comentar
en Asuntos Varios una situacion acontecida el pasado 6 de marzo, en relacion con tarjetas”.

Don Fernando Viquez consulta: “;Algo mas? Entonces, estariamos
incorporando el comentario de don Douglas en Asuntos Varios, ¢don Julio César?”.

Prosigue indicando el sefior Julio César Rodriguez Trejos: “También,
comentar un poco lo que estd haciendo la administracion, con la situacion que se dio con
Coopeservidores y como lo estamos abordando”.

Continta diciendo el sefior Viquez: “Muchas gracias. Siendo asi, entonces
modificariamos el orden del dia para incorporar esos dos temas. Aprobariamos, conforme se
consigna en esta sesion, el orden del dia, agregando esos dos temas”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 12-24, con la inclusion de dos
temas en el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

El sefior Fernando Viquez Salazar somete a la aprobacion el acta de la sesion
ordinaria 11-24, celebrada el cuatro de marzo del dos mil veinticuatro.

Al respecto, la sefiora Viquez Salazar dice: “Pasariamos a la aprobacion de
actas, con el acta de la sesion 11-24, celebrada el 4 de marzo de este ano. ;Don Pablo?”.
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De seguido, el sefior Villegas Fonseca dice: “Buenos dias. He de informarles
que, circulado el documento en referencia, recibimos una observacion en la parte dispositiva
del articulo VI por parte de dofia Mahity Flores y que me permito proyectar en pantalla (ver
imagen n.°1). Especificamente, se refiere al analisis de la situacion financiera que presentd
dofia Rossy (Durdn Monge, gerente corporativa de finanzas) en su momento y en el punto
cuatro de la parte dispositiva, se encargd a la Gerencia General presentar una propuesta de
revision y modificacion de las proyecciones financieras.

En concreto, la propuesta de dofia Mahity es ajustar para que se agregue lo que
se destaca en rojo (en referencia a la imagen n.°1), que seria que ese informe se presente en el
mes de abril del 2024 y dado que se define una fecha, se eliminaria el plazo de las tres semanas,
que normalmente se indica cuando en el momento no se propone una fecha en especifico. Ese
seria el ajuste que estariamos haciendo en el documento, el archivo que esta en SharePoint ya
reline estas observaciones, si ustedes asi lo tienen a bien y seria la Gnica la Gnica observacion

recibida”.
— 63 —
4.- Encargar a la Gerencia General presentar, en el mes de abril 2024 uaspréxima

sestés, una propuesta de revision v modificacion de la proyvecciones financieras del 2024, con
corte al primer al trimestre, asociadas al Plan Estratégico vigente, Plan Horizonte, v el resultado
de la estrategia. que contemple. pero no limitado a ello, 1a identificacion de las variables que
incidieron en dichas provecciones, para lo cual debera tomar en consideracion los comentarios
expresados por los sefiores directores ¥ que constan en la parte expositiva de este acuerdo.

Asimismo, que considere las variables definidas en la Metodologia de excepeidn
para cambios en metas estratégicas del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica, por
cambios abruptos en indicadores macroecondmicos, aprobada en la sesion 03-24, articule IV,
del 22 de enero del 2024,

5~ Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de
soporte, por cuanto los temas presentados se relacionan con operaciones de clientes (secreto
bancario} v de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional, el parrafo final del articule 30 de la Ley Orgdnica del Sistema Bancario
Nacional (1644) v 273 de 1a Ley General de la Administracidn Publica, en relacién con las
disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7973, del 4 de enero del 2000).

Imagen n.°1. Acta BCR 11-24, articulo VI, pto 4.
Fuente: Secretaria Junta Directiva

Sobre el mismo tema, indica el sefior Villegas Fonseca: “No obstante, don
Fernando, también me refiero a lo dispuesto en la parte dispositiva, en el articulo XV1, en donde
también dofia Mahity presentd una propuesta para ajustar a dos funcionarios de la Oficialia de
Cumplimiento, a dofia Irsa Salazar (Arce, oficial de cumplimiento BCR) y a dofia Geilyn Rojas
(Zamora, funcionaria de la Oficialia de Cumplimiento) el escalamiento tarifario para que ellos
puedan asistir a la Conferencia Internacional AML Compliance 2024, que se va a realizar en
Miami, Estados Unidos.

Y que también se les autorizara a ella y a las dos funcionarias antes comentadas
el que pudieran hospedarse en el hotel donde se va a llevar el evento. En ambos casos, como
ustedes aprecian en pantalla (ver imagen n.°2), se indica que lo anterior seria previo a
validacién por parte de la Gerencia Corporativa Juridica. En este caso, me permito cederle la
palabra a don Manfred para que se refiera a lo indicado, via correo electronico. Don Manfred
por favor”.
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Se dispone:

1.- Aprobar el escalamiento tarifario de las sefioras Irsa Salazar Arce Oficial de
Cumplimiento BCR y Geilyn Rojas Zamora, funcionaria de la Oficialia de Complimiento BCE,
2 los viaticos aprobados a la sefiora Mahity Flores Flgres. para la participacion 1a Conferencia
Internacional AML Compliance 2024, del Financial & International Business Association
(FIBA), que se realizara los dias del 18 al 21 de marzo, 2024; en la civdad de Miami, Estados
Unidos. Lo anterior, amparado el articulo 37 del Reglamenio de gastos de viaje v de fransporte
para fimcionarios publicos (vidtices). Lo anterior, previa validacion, por parte de la Gerencia
Corporativa Juridica de que lo dispuesto en esta opertunidad, estd acorde con el marco
reglamentario vigente.

2- Aptorizar que, por un costo de oportunidad v traslado al evento, las sefioras
Mahity Flores Flores, Irsa Salazar Arce y Geilyn Rojas Zamora se hospeden en el Hotel
Intercontinental de Miami, lugar donde se realizara el evento. Lo anterior, previa validacion,
por parte de la Gerencia Corporativa Turidica de que lo dispuesto en esta oportunidad, estd
acorde con el marco reglamentario vigente.

Imagen n.°2. Acta BCR 11-24, articulo XVI.
Fuente: Secretaria Junta Directiva

Al respecto, se refiere el sefior Manfred Saenz Montero diciendo: “Gracias.
Buenos dias, sefioras y sefiores. En relacidon con el tema viaticos, este es un aspecto que la
Contraloria (General de la Republica) maneja tarifas siempre muy conservadoras, para no decir
gue son muy cortas. Es una experiencia de 20 afios de viajes pagados por las entidades publicas.
El articulo 6 del reglamento en cuestion (Reglamento de gastos de viaje y de transporte para
funcionarios publicos) establece que las tarifas alli definidas son los maximos que se puede
pagar, que puede pagar la administracion pablica a los funcionarios que envie.

Entonces, eso ya nos define claramente que de esos pardmetros no puede salirse
la administracién, cancelando a sus funcionarios sumas adicionales. Esto nos lleva a la primera
solicitud relativa a poder trasladar a los funcionarios... A ver, perddn, aclaro, en el tema de
viaticos existen tres categorias y tres tarifas; uno para los miembros de supremos poderes; dos
para funcionarios de nivel de ejecucion y fiscalizacion superior y tres, el resto de la poblacion
en las entidades.

En este caso, los directores califican el segundo nivel, como administracion
superior y el resto de los funcionarios calificariamos eventualmente en el nivel tercero. Cuando
la norma permite la equiparacion del tercer nivel con el segundo, por ejemplo, o inclusive con
el primer nivel de los supremos poderes, si fuera del caso, es cuando se asiste a eventos en los
cuales las personas, los funcionarios publicos, acompafian para el trabajo de un evento, como
una presentacion, una gira diplomatica, una gira de negocios, etcétera, pero en este caso,
lamentablemente, lo que estamos es un evento de capacitacion en el cual no existe ese
acompafiamiento.

La normativay los precedentes que hemos revisado no permiten necesariamente
pasar a los funcionarios del grupo tres, al grupo dos, como originalmente se plante6. Eso es una
primera observacion. Lo otro que nosotros estuvimos investigando en la Contraloria (General
de la Republica), hicimos varias llamadas, consultas y los funcionarios internos no encontraron
precedentes para pagar el hospedaje en forma independiente, lamentablemente no existe. El
hospedaje esta incluido ya dentro de las tarifas definidas por la Contraloria, para cada uno de
estos grupos, entonces no es posible que se autorice, en este caso por la Junta, por la
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administracion, si fuera el caso, segln corresponda, pagar el hotel por aparte y luego, seguir
adelante y hacer la liquidacion con el resto.

Si encontramos un articulo que eventualmente podria servir para hacer una
consulta, pero no es lo expedito que uno quisiera, precisamente para lo que nos ocupa, porque
cuando se habla del desglose de la tarifa en el articulo 35, de este reglamento de viticos, en
segundo parrafo pareciera que da a entender que se podria pagar ciertos rubros directamente o
liquidar directamente rubros. Hicimos la consulta verbal y se buscé en la base de datos de
Contraloria, no encontramos criterios que respaldaran la separacion. Repito, puede prestarse
para hacer una consulta formal a ver si la Contraloria avala™.

Dicho lo anterior, el sefior S&enz Montero sefiala: “En resumen,
lamentablemente tengo que decir que el Reglamento es bastante rigido, la equiparacion del
tercer nivel de los funcionarios de Cumplimiento con la tarifa que tiene dofia Mahity como
miembro de la fiscalizacion superior no se puede dar y el pago del hotel, por separado, donde
esta el evento, tampoco puede ser autorizado porque tiene que estar desglosado y estaria
incluido en las mismas tarifas, que repito, el articulo 6 del Reglamento dice son las maximos
que esta normativa permite pagar, quedo a la orden”.

Por su parte, sefiala el sefior Fernando Viquez: “Siendo asi, don Manfred, esta
solicitud lo que queria era el criterio y con base en eso que se definiera la participacion de los
funcionarios y el como”.

Don Manfred S&enz acota lo siguiente: “Si me permite don Fernando, con vista
de lo explicado y como también explicaba don Pablo, en virtud de que el acuerdo en cuestion
que se estd comentando fue tomado en firme, la recomendacion es que acto seguido, después
de la aprobacion del acta, ustedes, si asi lo tienen a bien, autoricen dejar sin efecto lo aprobado,
en virtud de las explicaciones dadas”.

En ese sentido, don Fernando Viquez indica: “De acuerdo. ;Don Pablo
tenemos alguna otra observacion a esa acta? Sino para aprobar el acta en firme”.

Responde don Pablo Villegas: “No sefior”.

En alusion a lo anterior, el sefior Viquez Salazar dice: “Entonces aprobariamos
el acta y tomariamos un acuerdo en el sentido que acaba de explicar don Manfred, que le
agradezco nos ayude en la redaccion de dicho acuerdo”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar el acta de la sesion ordinaria 11-24, celebrada el cuatro de marzo del
dos mil veinticuatro.

2.- Encargar a la Gerencia Corporativa Juridica y a la Secretaria de la Junta

Directiva elaborar un acuerdo individual, donde se consigne expresamente dejar sin efecto el
acuerdo de la sesion 11-24, articulo VI, relacionado con la ampliacion de los costos de la
participacién en la Conferencia Internacional AML Compliance 2024, del Financial &
International Business Association FIBA, que se realizara del 18 al 21 de marzo del 2024,
aprobados en la sesion 08-24, articulo XIII, del 19 de febrero del 2024, de conformidad con la
propuesta que se presenta en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il

Seguidamente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Il, inmediato
anterior, el sefior Manfred Saenz Montero se refiere a lo dispuesto en la sesion 11-24, articulo
XVI, del 4 de marzo del 2024, referente a la validacion por parte de la Gerencia Corporativa
Juridica con respecto a la solicitud de ampliacion de los costos de la participacion en la
Conferencia Internacional AML Compliance 2024, del Financial & International Business
Association FIBA, que se realizara del 18 al 21 de marzo del 2024, aprobados en la sesion 08-
24, articulo XI11, del 19 de febrero del 2024.

A continuacion, se transcriben, en lo que interesa, los comentarios realizados
sobre este asunto, consignados en el articulo 11, inmediato anterior, de esta sesion:

(..)

Dicho lo anterior, el sefior Sdenz Montero sefiala: “En resumen, lamentablemente tengo
que decir que el Reglamento es bastante rigido, la equiparacion del tercer nivel de los funcionarios
de Cumplimiento con la tarifa que tiene dofia Mahity como miembro de la fiscalizacién superior no
se puede dar y el pago del hotel, por separado, donde esté el evento, tampoco puede ser autorizado
porgue tiene que estar desglosado y estaria incluido en las mismas tarifas, que repito, el articulo 6
del Reglamento dice son las maximos que esta normativa permite pagar, quedo a la orden”.

Por su parte, sefiala el sefior Fernando Viquez: “Siendo asi, don Manfred, esta solicitud
lo que queria era el criterio y con base en eso que se definiera la participacion de los funcionarios
yel como”.

Don Manfred Séenz acota lo siguiente: “Si me permite don Fernando, con vista de lo
explicado y como también explicaba don Pablo, en virtud de que el acuerdo en cuestién que se esta
comentando fue tomado en firme, la recomendacion es que acto seguido, después de la aprobacion
del acta, ustedes, si asi lo tienen a bien, autoricen dejar sin efecto lo aprobado, en virtud de las
explicaciones dadas.

(..)

En alusion a lo anterior, el sefior Viquez Salazar dice: “Entonces aprobariamos el acta
y tomariamos un acuerdo en el sentido que acaba de explicar don Manfred, que le agradezco nos
ayude en la redaccion de dicho acuerdo”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, en la sesién 08-24, articulo XIII, del 19 de febrero del 2024, se dispuso lo

siguiente:
1.-  Aprobar la participacion de la sefiora Mahity Flores Flores, directora de la Junta Directiva
General, en la Conferencia internacional AML Compliance 2024, del Financial &
International Business Association FIBA, la cual se realizara del 18 al 21 de marzo del 2024;
en la ciudad de Miami, Estados Unidos, con un costo de US$925 por persona, monto que
aplica para entidades de Gobierno.
2.-  Conceder a las sefiora Mahity Flores Flores e Irsa Salazar Arce, el permiso correspondiente,

del 18 al 21 de marzo del 2024, para que asistan a la Conferencia internacional AML
Compliance 2024, del Financial & International Business Association FIBA, la cual se
realizara del 18 al 21 de marzo del 2024; en la ciudad de Miami, Estados Unidos; ademas,
se autoriza el pago de los pasajes de avion (iday regreso), asi como la entrega de los viaticos
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establecidos en el reglamento aplicable y de la suma de US$500.00, como gastos de
representacion.

Autorizar el pago de viaticos, asi como el pago de gastos conexos, a la sefiora Mahity Flores
Flores e Irsa Salazar Arce, para participar en la Conferencia internacional AML
Compliance 2024, del Financial & International Business Association FIBA; la cual se
realizara del 18 al 21 de marzo del 2024, en la ciudad de Miami, Estados Unidos; conforme
al siguiente detalle:

N BCR

[Mombre et Wiaye: Conferencia FIEA AML Miami. Florida |

Mahity Fores Fiores AT-rrar Sakda San Jone 120200 0 m
AT-enar Liega & EEUL 4S400p m
22-oremr Sabkds de EEUU G400 & m
I3 oremr Lmon 8 San Jone 1182008 m

5600

DHasc ATIWIOTA WIWIOT4  TNIIOT4 POSWNIONA  FTUWMIOSe FIINT0re 1

Hospedage  G0% 221 80 SX31 &0 == S22 40 $I21 .40 S0 00

Ownayunc L E K- =] t -l 3000 o 000

Almauerro L F o 000 3000 30 00 3000 4228 0.00

Cena Lo 4428 S42 8 84222 S4a28 4228 S0 00

Otros Castos 8% 30 00 525 =2 06 2 525 €2 525 =2 50 00

AT-mar Sakds Sen Jond 10T 00
AT-mar Legs 8 EEUU 454 00
IF-rmes Sakas e EEUU 101400
I maa Liwgs 8 San ok 10200

El ewenio hene un cosio por inscrnpeidn. Se indics gue inciaye dessyunos de lunes o jpeves ¥ simuerzos de hsnes a midreokes.

Autorizar la compra de tiquetes aéreos por parte de los funcionarios a participar, segun lo
indicado en el Articulo 45 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos - Gastos por transporte aéreo:

En todo caso, la Administracién sera la encargada de comprar los respectivos pasajes o
tiquetes aéreos. Procurara —con apego a la normativa que los rija- que todos los beneficios
derivados por la compra de tales pasajes o tiquetes, asi como los derivados del pago de los
servicios de alimentacion, hospedaje y similares, les sean cedidos para su disfrute.
Unicamente en casos excepcionales, debidamente justificados y autorizados por la
Administracion, el funcionario podra comprar tales pasajes o tiquetes.

Instruir a la sefiora Mahity Flores Flores, vicepresidenta de la Junta Directiva General y la
sefiora Irsa Salazar Arce, oficial de Cumplimiento, presentar un informe sobre el resultado
de la participacién en la Conferencia internacional AML Compliance 2024, del Financial &
International Business Association FIBA; la cual se realizara del 18 al 21 de marzo del 2024;
en la ciudad de Miami, Estados Unidos, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.

Dar por cumplido, parcialmente, el acuerdo en la sesién 05-24, articulo V, punto 2, del 5 de
febrero del 2024.
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Segundo. Que, en la sesion 11-24, articulo X VI, celebrada el 6 de marzo del 2024, se dispuso
lo siguiente:

1.-  Aprobar el escalamiento tarifario de las sefioras Irsa Salazar Arce Oficial de Cumplimiento
BCRy Geilyn Rojas Zamora, funcionaria de la Oficialia de Cumplimiento BCR, a los viaticos
aprobados a la sefiora Mahity Flores Flores, para la participacion la Conferencia
Internacional AML Compliance 2024, del Financial & International Business Association
(FIBA), que se realizard los dias del 18 al 21 de marzo, 2024; en la ciudad de Miami, Estados
Unidos. Lo anterior, amparado el articulo 37 del Reglamento de gastos de viaje y de
transporte para funcionarios publicos (viaticos). Lo anterior, previa validacién, por parte
de la Gerencia Corporativa Juridica de que lo dispuesto en esta oportunidad, esta acorde
con el marco reglamentario vigente.

2.-  Autorizar que, por un costo de oportunidad y traslado al evento, las sefioras Mahity Flores
Flores, Irsa Salazar Arce y Geilyn Rojas Zamora se hospeden en el Hotel Intercontinental
de Miami, lugar donde se realizara el evento. Lo anterior, previa validacion, por parte de la
Gerencia Corporativa Juridica de que lo dispuesto en esta oportunidad, esta acorde con el
marco reglamentario vigente.

Segundo. Que, en el articulo I, punto 2 inmediato anterior, de esta sesion, se indica lo

siguiente:

(...)

2. Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva elaborar un acuerdo individual, donde se
consigne dejar sin efecto el acuerdo de la sesidon 11-24, articulo VI, relacionado con la
ampliacion de los costos de la participacién en la Conferencia Internacional AML
Compliance 2024, del Financial & International Business Association FIBA, que se realizara
del 18 al 21 de marzo del 2024, aprobados en la sesién 08-24, articulo XI11, del 19 de febrero
del 2024, segln las justificaciones consignadas que constan en la parte expositiva de este
acuerdo.

Se dispone:
1.- Tomar nota de la recomendacién por parte de la Gerencia Corporativa Juridica

con respecto a la solicitud de ampliacion de los costos de la participacion en la Conferencia
Internacional AML Compliance 2024, del Financial & International Business Association
FIBA, que se realizara del 18 al 21 de marzo del 2024, aprobados en la sesion 08-24, articulo
X111, del 19 de febrero del 2024.

2.- Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la sesion 11-24, articulo X VI, incisos 1y
2, celebrada el 4 de marzo del 2024, respecto a la aprobacién del escalamiento tarifario y el
pago del hospedaje, en el hotel del evento.

3. Dar por cumplido el acuerdo de la sesién 11-24, articulo XVI, incisos 1y 2,
celebrada el 4 de marzo del 2024.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto los temas presentados se relacionan con operaciones de clientes (secreto
bancario) y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional, el parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional (1644) y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, y segun lo
dispuesto en el articulo VI, la sefiora Rina Ortega Ortega y el sefior Julio César Trejos
Delgado presentan a consideracion del Directorio, el documento que contiene la propuestas del
Modelo de Compensacion Variable, aplicable a las personas trabajadoras de Banca de Personas
y Pymes y Banca Corporativa y Empresarial del Banco de Costa Rica.

Para la presentacion de este tema, se incorporan, bajo la modalidad de
telepresencia, por parte del Banco de Costa Rica las sefioras Evelyn Aguilar Corrales, Gerente
de Negocios Banca Corporativa y Empresarial; Shirley Monge Roman, lider de la iniciativa
Banca de Personas y Pymes; Virginia Quesada Vindas, lider de la iniciativa Banca Corporativa
y Empresarial, asi como, el sefior Edder Zamora Alfaro, Gerente de Area Fabrica TI. Asimismo,
se une la sefiora Laura Florez y el sefior Juan David Castillo, representantes de la firma Boston
Consulting Group (BCG).

Copia de la informacion, que contiene la propuesta, los criterios emitidos por la
Gerencia Corporativa Juridica, Gerencia Corporativa de Finanzas, Gerencia Corporativa de
Capital Humano asi como de la Oficina de Control Interno, fue suministrada, oportunamente,
a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

Seguidamente, se adjunta la presentacion para la propuesta del Modelo de
Compensacion Variable:

Modelo de Actuacion comercial

Antecedentes

En la sesion 26-23 JDG Articulo IV, del 5 de junio del 2023, se aprueba el Plan Estratégico para el Banco de Costa Rica periodo
2023-2026, denominado Plan Horizonte y realizado con el asesoramiento de la firma consultora The Boston Consulting Group
(BCG), que incluye entre otros elementos la modificacion del contexto estratégico redefiniendo misién y objetivos
estratégicos.

Plan Horizonte contiene la iniciativa llamada Modelo de Actuacién Comercial la cual desarrollé un diagnostico sobre la
sistematica comercial de las Bancas; donde se identificaron oportunidades para su estandarizacion y enfoque comercial.
Adicionalmente, se desarrollé un modelo parala compensacion variable.

En reunion de trabajo del pasado 19 de febrero del 2024, se discutié a profundidad con los miembros de Junta Directiva
General, la propuesta del Modelo de Compensacion Variable para Banca de Personas y Pymes y Banca Corporativa y
Empresarial.
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4 objetivos en el desarrollo de esquemas de compensacion variable para equipos comerciales
8!

 La Aumento en eficiencia comercial e t& Adquisicion y retencion de clientes
Generacion de mejores resultados al llevar a mayores ventas, venta Atraccion de nuevos clientes y mejoras en satisfaccion de clientes
cruzada aumentando ingresos/ganancias existentes

T >) Alineacion de objetivos — g Ventaja competitivay crecimiento
Compensacién variable alinea objetivos de diferentes areas con la Atraccion del mejor talento promoviendo el crecimiento en el largo plazo
estrategia del banco asegurando que se trabaje hacia una meta comin

Al buscar impulsar y mejorar el desempefio comercial estos modelos se enfocan en roles comerciales con impacto directo en
el embudo de ventas

El nuevo modelo de compensacion variable propone un esquema dual, manteniendo el sistema
de evaluacion de desempeno

Rendimiento comercial

:@L’f Evaluacion de desempefio

Evaluacion anual con mirada 360 del empleado en el desempeno
de todas sus funciones:

» Comerciales (Precio, Cantidad, Desempeno)

s Operativas

+ Administrativas

» Regulatorias

+ Liderazgo

Evaluacion mensual / trimestral enfocada principalmente en el
desempeno comercialy en variables del embudo de ventas
* Precio
*  Cantidad
*+  Desempefio

Insumo clave para determinar la compensacion variable de la

fuerza comercial de forma periodica Insumo clave paradeterminar promociones

p Foco del modelo de compensacion variable Esquema de gestion del desempeno se mantiene

Mota: Evaluacién de desempefio es parte de los Lineamientos Generales de Gestidn del Desempefio de las Personas Servidoras Publicas de la Ley 9635

Disefno de modelo compensacion variable siguio metodologia incremental para la toma de
decisiones escalonadas

Estimacion de impacto

Lineamientos, principiosy Seleccion de variables Definicion de metas Desarrollo de playbook de

- potencial "
decisiones de disefio implementacion
@“”’." ."®“”“.”““.ﬁ.>
Definicién de principios de Seleccion de variables a Definicién de metas Estimacion del impacto Creacion de guia que
disefio que garantizan ser utilizadas en el basado en benchmarks esperado del modelo detalla el MCV para
alineacion del modelo a modelo para cada globales y metas del basado en variables y facilitar su
mejores practicas globales macro rol banco metas definidas implementacion

Principios utilizados para el disefio y légica del modelo, la seleccidn de variables, y la
definicion de metas

@ Universo de roles con ~1358 empleados en Banca Corporativa, Personas y Pyme

Disefio del modelo se guid por 6 mejores practicas a nivel global
+ Priorizamos de variables simples que consideran los objetivos de crecimiento de las bancas

Modelo de compensacién variable tiene en cuenta seniority de cada rol en 2 formas:
+ Mayor relevancia de variables grupales para roles de liderazgo
+ Mayor peso del componente variable dentro de compensacion total para roles de liderazgo

Curvas de compensacidn definidas para este ejercicio tienen 4 componentes claves:

BB Piso desde donde empieza el componente variable B Grado de aceleracidén post cumplimiento de metas
Bl Pendiente de acuerdo al rol/arquetipo Techo que limite el componente variable

Definicion de metas para las variables seleccionadas toma en consideracion el potencial de las diferentes zonas y carteras
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Aspectos relevantes | Traslado o incorporacion al MCV (1/11)

La compensacion variable se vera-.
reflejada como parte variable del
salarioy estara sujeta a cargassociales'

Una vez que el funcionario en
propiedad se encuentre bajo el

En caso de que transcurran los 12 meses
y la persona trabajadora no solicite

La base salarial de cada rol se elsquema‘ de coerensal:i?n Varia.ble, regresar a su esquema anter‘ior,‘ el
mantendra sin cambios. Los dispondra de un afo a partir de la firma ! H traslado a salario variable se aplicara de
de la adenda contractual, para decidir si : manera definitiva

funcionarios que se encuentren en el
esquema base mas pluses, deberan
aceptar el traslado al salario nominal al
adoptar el MCV.

se mantiene o regresa a su esquema
salarial anterior

La adopcion del modelo serda 100%
voluntaria por parte de los comerciales
actuales y se formalizara mediante una
adenda contractual.

1. Por Ley cargas Sociales en Costa Rica son de 62.5% del Salario Bruto
2. Muevas Contrataciones entran con mismo salario base que sus contrapartes en mismo rol

Aspectos relevantes | Traslado o incorporacién al MCV (11/11)

6

= Para nuevas contrataciones' el
de ion variable
sera de caracter obligatorio

Funcionarios en condicién de
temporalidad que se encuentren bajo
el esquema de compensacion variable,
podran regresar a su puesto plaza y
condiciones de propiedad, segun lo
establece el art. 23 del Reglamento
auténomo del BCR, durante todoe el
tiempo que se prolongue esta
condicion de temporalidad

Cuando se trate de concursos internos
en los que el funcionario participe de
manera voluntaria, asi como en el caso
de una nueva sustitucion temporal, el
nuevo puesto sera bajo el modelo de
compensacion variable

1. Muevas Contrataciones entran con el mismo salario base que sus contrapartes en el mismo rol
Nota: En caso de ajustes o variaciones salariales durante el periodo de medicién, la compensacién se calculara con base en el salario vigente al momento de realizar el pago.

Sujeto a ajustes en roles organizacionales

Para cada rol se establecié un mix de variables distintas respondiendo a las caracteristicas

y funciones de cada perfil -
. Plataformistas .
Gerentes de oficina Cajeros

Asesor de servicio

Gerentes

Locales/Regionales Supervisor

Gerente linea . N
P, Ejecutivo de cuenta
especializada

Personas

Ejecutivo de negocio Analista

Gerente
Local/Regional

Promotor

Promotor especializado . N .
P Ejecutivo Especialista

Nota: No incluye volantes ya que solo aplican al modelo de com i6n variable de idiarias.

Se seleccionaron las variables con base en prioridadesy
madurez de BCR

4 grandes categorias evaluadas de acuerdo a madurez del banco Objetivos de bancas y equipos comerciales
— = E ot = W
™ Volumen (Q) e o ' Precio (P) ° Crecimiento y nueves negocios
Ejemplo Ejemplo
+ Desembolsos + Tasa efectiva
Grado de Venta cruzada del conglomerado
1 1

l |

% o0 B o m Mant. y profundizacion clientes
) < o ) o
3 % g Desempefio (PxQ) 02 0 Satisfaccion

Ejemplo Ejemplo . )
« Ingreso financiero « NPS Rentabilizacion de clientes
Foco en banca corporativa
Relevancia

®Alta ©Media ®@Baja 8] Personas  fIR} PyMe lCDrporatiVD
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jetas a actualizacion or parte del equi
s del banco de acuerdo a actual

de supuestos

Colocaciones Personas (excl. Vivienda): MmM CROC Colocaciones Vivienda, MMM CRC
Ml Consumo
Bl vehiculos

o B vivienda
+3
B Tc

444
. 322
2 2534 233 366
214 197 Bl 157 [ 4
33,26 33 24 g 36,21 i

Colocaciones PyME; MMM CRC

1145 1,200 1,293 1,311

. . . . . .

Captaciones; MMM CRC
B PyiE 7%
B PyME +23% Vi
278 B Personas 3107
226 2,464 631
2,080 *
148 154 150 150 == 401 o2
- - - - . i i . ' 2
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2026
aciones estan sujetas a actualizaciones por parte del equi
inanzas del banco de acuerdo a actualizacién de supuestos
Definicio

5n de Metas tomoé como base las proyecciones del Plan Horizonte en las 3 bancas (11/11)

Colocaciones Corporativo; MMM CRC

orativo
Ingresos por Servicios, MMM CRC

B comisiones
M Colocaciones

B8.9%

119
109
91 103
1,624 AL . . .
1,465 1942
1,286 1,306

1,381
Captaciones; MMM CRC
7.0%
834 873
B . - 3 ] i
2020 2021 2020 2021 2022 2023 2025

Las metas asociadas al modelo de compensacion se ajustaron teniendo en cuenta consideraciones
especificas para cada banca

126 141

2022 2023 2024 2025 2026 2024 2026
Fuente: Proyecciones Plan Horizonte 2023-2026; BCG Andlisis
Nota: MMM hace referencia a Miles de Millon

Banca Personas & Pyme

Banca Corporativa

Aju Aj por satul cion de cartera

Utilizamos 2 factores de ponderacidn Y una Distribuimos meta de crecimiento de cartera entre ejecutivos de
estructura de pisos y techos' para definir meta Banca Corporativa considerando:

para cada canton del pais: cartera saturada

Factores de ponderacion cartera en crecimiento

« Ingreso promedio por persona por canton

) B construyd una meta especifica para cada ejecutivo
« Cartera/Cliente para BCR por canton Einderando su mix de cartera
Estructura pisos y techos

+ Crecimiento max. del 15% vs. metas afo anterior
+ Piso vs. Meta del ano anterior

* GAM: 0% de crecimiento vs. afio anterior
* FGAM: -37% vs. ano anterior

nismos de ajuste s

e globales por producto y banca
1.

Pisosy techos basados en el rol de promotores personas, ejecutivos Pyme pueden exceder un crecimiento del 40% vs. la meta del afio anterior; roles
Ejecutivo de Negocio PyME y Ejecutivo Comercial PyMe Junior son multioficina, por lo cual se les han establecido metas fijas independientemente del
canton
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Basado en el desempefio histérico de cada banca y curvas de compensacion se estimoé el gasto esperado
en compensaciones

Basado en desempefio histérico en cada banca se ... lo cual nos permite estimar y calibrar el presupuesto
estimo el desempefio esperado del modelo... de pago por compensacion variable del modelo
M Personas Bl PyMe B Corporativa Compensacion variable! esperada por banca, MM CRC
100% 110% I personas [ PyMe M Corporativo
70% 80%
701 o @
= []
[ ] 162
2024 2025
80% 100% 1208 90% e Y
60% Se asume una adicion de empleados al modelo de compensacion
- . variable de forma lineal durante el afio para todas las bancas lo
- que implica que de los roles que se integran en promedio solo
Cuartil1 Cuartil2 Cuartil3 Cuartil4 Promedio | estarian 50% del afio en el esquema

1. Incluye cargas sociales del 62.5% sobre el salario bruto
2. Costos de compensacion variable representan 33 pbs y 55 pbs del margen neto proyectado, para el 2024 y 2025, respectivamente.

Adicionalmente, se deberan tener en Para .ha.lt':'ilitar el pago .de la .CDmpensacién variable se deben cumplir la siguiente
cuenta consideraciones de solidez del banco condicion de solidez financiera del banco:
como habilitadores del pago

o Mostrar una utilidad neta positiva en el periodo de medicion

o Se limita el impacto presupuestal del pago de compensacion variable, para
que no represente mas de 1p.p. del margen neto a nivel banco,
actualmente en ~9%

El banco debera estipular claramente estas condiciones, ™

los rangos permitidos para habilitar el pagoy la

frecuencia de actualizacion El margen neto se toma como medida de rentabilidad operacional,
siendo:

Nota: es importante que el posible rezago en el calculo La utilidad neta divida entre la sumatoria de ingresos financieros brutos

de estos indicadores nos impacte la oportunidad en la e ingresos operacionales brutos

que se realiza el pago de compensacion variable

Fuente: Estados Financieros BCR 2021y 2022, Datos BCR

El esquema de pagos del modelo contempla:
s Un piso minimo de desempeno del 80% en las variables especificas de
cada rol

s Un techo para el incremento del pago asociado a un maximo del 175% de
sobre ejecucion de las metas
Resumen: 4 elementos « Curva de compensacion de acuerdo al rol y grado de aceleracidn post
fundamentales que definen el cumplimiento de metas
modelo de compensacion variable

Junta Directiva
General

Dos condiciones financieras para garantizar la sostenibilidad del modelo:
« Obtener utilidad neta positiva en el periodo de medicion
« Se limita el impacto presupuestal del pago de compensacion variable,
para que no represente mas de 1p.p. del margen neto a nivel banco,
actualmente en ~9%

Roles sujetos a esquema de compensacion variable, enfocado en roles
comerciales con impacto directo en el embudo de ventas

La seleccion de variables, sus pesos y distribucion de metas alineadas al Plan | Subgerencia Comercial
Comercial, estaran atadas a las necesidades del negocio, estrategia y respectiva
disponibilidad de fuentes de informacion
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Fechas finales dependeran de la fecha de aprobacion del modelo

Hoja de ruta| Desplegar el MCV requiere trabajo en varios frentes

2023 2024
Actividades clave Sep Oct Nov Dic Ene Feb mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
@Formalizacion del MCV
» Revision del MCV por areas técnicas
« Definicion del esquema de gobernanza y organizacion
+ Suspensidn o homologacién del piloto de Pymes con comp. var.
+ Aprobacidn del MCV
Preparacion de herramienta de medicion
+ Detalle de variables e identificacion de fuentes de datos. ]
« Construccién de requerimientos y priorizacién por areas técnicas Direccional - Plazos A definir con dreas encargadas

+ Desarrollo de herramientas de seguimiento

Opasificacion
- Definicién de plan de despliegue por unidad y banca

«+ Capacitacién de los equipos |

« Lanzamiento de MCV por grupos

Criterios y observaciones de areas técnicas

Se cuenta con criterio formal sobre la viabilidad juridico laboral para el
Legal modelo de compensacién variable BCR y para el modelo de compensacion
variable de Subsidiarias (Personas y Pymes)

@ R Se cuenta con criterio formal sobre la viabilidad financiera para el modelo de
. —_— Finanzas compensacién variable BCR y para el modelo de compensacién variable de
Validacidn: Criterios y Subsidiarias (Personas y Pymes).
observaciones de las -
areas técnicas

Capital Se reciben observaciones para el modelo de compensacion variable BCR y
Humano para el modelo de compensacidn variable de Subsidiarias (Personas y Pymes).

Control [

Se reciben observaciones para el modelo de compensacién variable BCR y
interno para el modelo de compensacién variable de Subsidiarias (Personas y Pymes).

N

eron tomadas en cuenta tanto parael

odelo de col cicn variabl

! , oMo para su '
L h

MNota: En anexo se adjunta el detalle de observaciones, medidas, responsables y fechas, cuyo

control estara a cargo de cada Banca.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"l MAC-Modelo de compensacidn variable

Contar un nuevo modelo de compensacion variable, le permitira al banco aumentar su eficiencia comercial, logar un mayor alineamiento de la
fuerza de ventas con los objetivos estratégicos del banco, atraer nuevos clientes y mejorar la satisfaccion de los clientes actuales, asi como generar
ventaja competitiva para atraer al mejor talento de ventas.

x Modelo de Compensacicn Variable

El Modelo de Compensacion Variable para Banca de Personas, Banca Pymes y Banca Corporativa y Empresarial, es una propuesta disefiada a partir de
mejores practicas de bancos referentes a nivel latinoamericano y a nivel global, que ademas considera la realidad de nuestro entorno local y las
caracteristicas propias de nuestra institucion.

Anexo: Principios de disefio

Uso de pocas variables para evitar
dilucién de métricas, facilitar medicién y
hacer el modelo mas intuitivo
Disefic basado en logica de
mantenimiento y
crecimiento de negocios

Metas y variables deben
estar alineadas con
objetivos estratégicos

6 mejores practicas a nivel
global para disefar el esquema

Compensacion debe

ser financieramente

sostenible, justa e
inclusiva

Variables deben ser
influenciables por los
mismes comerciales

Metas alineadas a compertamientos
deseables con clara supervision y
transparencia
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Se detalla la propuesta de acuerdo presentada.
PROPUESTA DE ACUERDO
Considerando que:
PRIMERO:

El Modelo de Compensacién Variable es uno de los principales habilitadores, para el logro de los
objetivos de nuestro Plan Estratégico 2023- 2026.

SEGUNDO:

La propuesta del Modelo de Compensacion Variable para Banca de Personas, Banca Pymes y
Banca Corporativa y Empresarial, cuenta con el criterio técnico de la Gerencia Juridico Laboral y
la Gerencia de Finanzas, asi como observaciones de la Oficina de Control Interno y la Gerencia
Corporativa de Capital Humano. Las recomendaciones de cada area se tomaron en cuenta en el
disefio del modelo y en la ruta de implementacion, estableciendo medidas de mitigacién, plazos de
atencion y responsables, que permitan una adecuada puesta en produccion y mantenimiento del
modelo. En el apartado de Anexos (filmina 53) se adjunta la respectiva “Matriz de control de
observaciones”, elaborada por cada banca.

TERCERO:

La propuesta para el nuevo Modelo de Compensacion Variable para Banca de Personas, Banca
Pymes y Banca Corporativa y Empresarial, fue elevada a los siguientes érganos colegiados:

-Comité Asesor de Desarrollo Humano, sesion 01-2024, del 10 de enero del 2024.
-Comité Corporativo Ejecutivo, sesiéon 07-2024 CCE, del 13 de febrero del 2024.

-Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, sesion 05-2024, del 23 de febrero del
2024,

-Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, sesion 06-2024, del 29 de febrero del
2024,

Adicionalmente, la propuesta fue conocida en las siguientes sesiones de trabajo:
-Comité Corporativo Ejecutivo, del 24 de enero del 2024.

-Junta Directiva General, del 19 de febrero del 2024.

Se dispone:

Aprobar el esquema de Compensacion Variable para Banca de Personas y Pymes y Banca
Corporativa y Empresarial, segin lo expuesto anteriormente y tomando en consideracion los
elementos fundamentales que definen dicho esquema:

] Piso minimo de desempefio del 80% en las variables especificas de cada rol

] Techo para el incremento del pago asociado a un maximo del 175% de sobre
ejecucion de las metas

" Curva de compensaciéon de acuerdo con el rol y grado de aceleracion post
cumplimiento de metas

" Condiciones financieras para garantizar la sostenibilidad del modelo:

. Obtener utilidad neta positiva en el periodo de medicion

. Se limita el impacto presupuestal del pago de compensacion variable, para que no

represente mas de 1p.p. del margen neto a nivel banco, actualmente en ~9%

" Roles comerciales sujetos al esquema de compensacion variable
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Declarar confidencial los temas tratados, los acuerdos tomados y la documentacion de respaldo,
dado que se refieren a temas estratégicos y de competencia, de conformidad con las disposiciones
de la Ley de Informacion No Divulgada (No. 7975 del 04 de enero del 2000).

Declarar acuerdo en firme.

Finaliza la telepresencia de las sefioras Evelyn Aguilar, Shirley Monge, Virginia
Quesada, asi como, del sefior Edder Zamora y de los representantes de la empresa Boston
Consulting Group (BCG).

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el Modelo de Compensacion Variable es uno de los principales habilitadores,
para el logro de los objetivos de nuestro Plan Estratégico 2023- 2026.

Segundo. Que, la propuesta del Modelo de Compensacion Variable para Banca de Personas,
Banca Pymes y Banca Corporativa y Empresarial, cuenta con el criterio técnico de la Gerencia
Juridico Laboral y la Gerencia Corporativa de Finanzas, asi como observaciones de la Oficina
de Control Interno y la Gerencia Corporativa de Capital Humano. Las recomendaciones de
cada area se tomaron en cuenta en el disefio del modelo y en la ruta de implementacion,
estableciendo medidas de mitigacion, plazos de atencion y responsables, que permitan una
adecuada puesta en produccion y mantenimiento del modelo. En el apartado de Anexos (filmina
53) se adjunta la respectiva “Matriz de control de observaciones”, elaborada por cada banca.

Tercero. La propuesta para el nuevo Modelo de Compensacion Variable para Banca de
Personas, Banca Pymes y Banca Corporativa y Empresarial, fue elevada a los siguientes
organos colegiados:

v" Comité Asesor de Desarrollo Humano, sesion 01-2024, del 10 de enero del 2024.
v/ Comité Corporativo Ejecutivo, sesion 07-2024 CCE, del 13 de febrero del 2024.

v/ Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, sesion 05-2024, del 23 de febrero
del 2024.

v' Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, sesion 06-2024, del 29 de febrero
del 2024.

Adicionalmente, la propuesta fue conocida en las siguientes sesiones de
trabajo:
v' Comité Corporativo Ejecutivo, del 24 de enero del 2024.
v' Junta Directiva General, del 19 de febrero del 2024.

Cuarto. Lo dispuesto, en el articulo VI, punto 2, inmediato anterior, de esta sesion, en el que se
dispuso lo siguiente:
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva elaborar un acuerdo individual, donde se

consigne el resultado financiero del Banco de Costa Rica, con corte a enero del 2024, en linea con
lo conocido en el punto 1, anterior, seglin consta en la parte expositiva de este acuerdo.
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Se dispone:

1.- Aprobar el Modelo de Compensacion Variable, para las personas trabajadoras
el cual aplica en: Banca de Personas y Pymes y Banca Corporativa y Empresarial, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion. Dicho modelo se delimitara de la siguiente

forma:
. Piso minimo de desempefio del 80 % en las variables especificas de cada rol.
. Techo para el incremento del pago asociado a un maximo del 175 %, de sobre ejecucion de
las metas.
. Curva de compensacion de acuerdo con el rol y grado de aceleracion post cumplimiento de
metas.
2.- Aprobar las siguientes condiciones financieras, para garantizar la

sostenibilidad del Modelo de Compensacion Variable, aplicable a las personas trabajadoras de
Banca de Personas y Pymes y Banca Corporativa y Empresarial, del Banco de Costa Rica

. Obtener utilidad neta positiva en el periodo de medicion.

. Se limita el impacto presupuestal del pago de compensacion variable, para que no represente
mas de 1p.p. del margen neto a nivel Banco; actualmente se ubica en el 9 %.

. Roles comerciales sujetos al esquema de compensacion variable.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por
medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, gerente corporativa
de Finanzas, para presentar a conocimiento del directorio, el documento fechado 1 de marzo
del 2024, que contiene la modificacion presupuestaria 3-2024 del Conglomerado Financiero
Banco de Costa Rica.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Pasariamos al punto c,
de la Gerencia Corporativa de Finanzas, con la modificacion presupuestaria, es un tema
publico-informativo, esta para 15 minutos, expone dofia Rossy. Adelante, dofia Rossy,
bienvenida”.

Acto seguido, la sefiora Rossy Duran Monge externa: “Gracias, buenos dias.
Esta es una modificacion bastante simple, segun lo que indican nuestras disposiciones
administrativas, tiene que ser de conocimiento de la Junta (Directiva), cuando una modificacién
estd utilizando variaciones presupuestarias a la partida de remuneraciones del presupuesto
consolidado y en este caso, requerimos darle contenido a la partida de sueldos, a base de
comision, basicamente de ese grupo de cuentas de remuneraciones, para implementar la
compensacion variable segun el Plan Horizonte (ver imagen n.°1).
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Antecedentes

* Seglin lo indicado en las Disposiciones Administrativas para las reasignaciones,
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Conglomerado
Financiero BCR (B123-06), si la modificacion cumple con esta condicién debe ser vista en
Junta Directiva: a. Variaciones presupuestarias a la partida Remuneraciones del
presupuesto consolidado.

* Se requiere dar contenido presupuestario a a la subpartida 0.01.04 Sueldos a base de
comision, de la partida de Remuneraciones, para la implementacion del esquema de
compensacion variable.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

La aplicacion de los recursos, va a ser como lo mencioné, a la parte de
contribucion variable, del grupo de partidas de remuneraciones y el uso de los recursos sera de
comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales, esto porque en estos dos primeros
meses, basicamente ahi es donde se paga o donde se genera el costo financiero, ha tenido un
excelente con respecto a lo que se habia proyectado para los meses de enero y febrero, entonces,
nos permite tomar ese excedente de la proyeccion para ubicarlo en el grupo de remuneraciones
y poder lograr el Plan Horizonte (ver imagen n.°2)”.

- .
.
ApllCﬂClon de recursos:
it PROGRAMA N* 2 PROGRAMA N° 3
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA Sl SOPORTE INVERSIONES ToTAL
0.00.00 REMUNERACIONE S 1.221,308.915.17] .00) 5.00] 1.321,308,915.17
0.01.00 753.533.615.09| 0.00| 0.00| 753.533,615.09
0.01.04 753.633.615.09 0.00] 0.00 753.533.615.09
0.03.00 130.685,937.50 0.00) 0.00] 130.685,937.50]
0.03.03 67.956.687.50 a.00] 0.00 67.956,687.50
0.03.04 62.729,250.00 .00) 0.00 62.729,260.00
0.04.00 136,592,041 88 0.00) 0.00] 136,592,941.88
0.04.01 75.431,923.13) a.00) 000 75.431,923.13
0.04.02 4.077.401.25) 0.00| 0 00 4.077. 401 25|
0.04.02 12.232.203 75 a.00) 000 12,232,202 75|
0.04.04 40.774.012.50 a.00) 000 40,774,012 50|
0.04.05 4 .077.401.25) 0 00| 0 00 4,077 401 25|
0.05.00 200.496.420.70 0.00) 0.00] 200.496,420.70]
0.05.01 44,199,029 55 .00 000 44,199,029 |
0.05.02 12.232.203.75 .00 o000 12,232,203 75,
0.05.03 12.232.202.75 a.00) .00 12,232,203 75|
0.05.04 88.343.421 92 a.00) 000 88.343.421 92
0.05.05 43.489.561.73 0.00) 0.00 43,489,561.73]
1.00.00 SERVICIOS 2.691.084.83) 0.00| 0.00| 2.691.084.83|
1.06.00 SEGUROS, REASEGUROS ¥ OTRAS OBLIGACIONE] 2.691.084.83 0.00) 0.00] 2.691,004.83
1.06.01 Seguros 2 691.084 83 0] 000 2,691,084 83
TOTALES 1.224,000.000.00 0.00) 0.00 1.224,000,000
Origen de recursos:
.
o
il PROGRAMA N° 2 PROGRAMA N° 3
No.Cta MOMBRE DE LA CUENTA Rt SOPORTE INVERSIONE S TOTAL
1.00.00 SERVICIOS 1,224,000,000.00) 0.00 0.00| 1,224,000,000.00
1.03.00 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 1,224,000,000.00 .00 0.00 1.224,000,000.00
1.01.06 Comisiones y gastos por senicios financieros y 1.224.000.000.00) o 00l .00 1 224,000,000 00)
comarcialas
TOTALES 1,224,000,000.00) 0.00 0.00| 1,224,000,000.00]

Imagen n.°2. Aplicacién de recursos/Origen de recursos
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Agrega la sefiora Durdn Monge: “Tal como establece la normativa, la variacion
o la modificacion es un 1.47 %...; bueno, el total de modificaciones representa 1.47 (%) del
total del presupuesto aprobado, que es de ¢555.909.0 millones y no excede el 25 % del monto
total del presupuesto aprobado de la Contraloria (General de la Republica, CGR), por lo que
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cumple con las Normas Técnicas sobre el Presupuesto Publico (Norma 4.3.11) (ver imagen
n.°3). No sé si esta aqui, tenemos alguna duda con respecto a esta modificacion presupuestaria
para efectos de poder hacer efectivo el tema de salario variable”.

CUMPLIMIENTO A LA NORMA 4.3.11 DE LAS NORMAS
TECNICAS SOBRE PRESUPUESTO PUBLICO:

El total de variaciones presupuestarias incluyendo esta modificacion durante el periodo 2024, no
excede el 25% del monto total de presupuesto aprobado del Banco de Costa Rica

Presupuesto aprobado  Total Modificaciones % Modificado

¢ 555,909.2 ¢ 8,176.6 1.47%

*Datos en millones de colones

Imagen n.°3. Cumplimiento a la Norma 4.3.11 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Don Fernando Viquez manifiesta: “No de mi parte, ¢sefiores? No, pareciera
que no, dofia Rossy”.

Siendo asi, la sefiora Duran Monge expresa: “Considerando que el presupuesto
de ingresos y gastos para el 2024, fue definido por la suma de ¢555.0 mil millones y aprobado
por la Junta Directiva en la sesion 31-23 del 25 de setiembre del 2023. Que, el 21 de diciembre
(2023) se recibe por parte de la Contraloria General de la Republica, la aprobacion parcial del
presupuesto inicial del afio 2024; Que, en la modificacion se considera todo lo indicado en las
Normas Técnicas de Presupuestos Publicos y, que se considera, ademas, lo indicado en
nuestras Disposiciones administrativas para reasignaciones, modificaciones presupuestarias
y presupuestos extraordinarios del Conglomerado Financiero (BCR). Es por lo que, le
agradezco a la Junta (directiva General) si autoriza la aprobacion en firme de la modificacién
namero 3, a nivel de Junta Directiva, para tramitar ante la Contraloria General de la Republica
y encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas remitir la documentacion correspondiente en
el plazo establecido, a esa entidad (ver imagen n.°4)”.

Considerando:

Primero. El presupuesto de ingresos y gastos para 2024 del Banco de Costa Rica fue definido por la suma de ¢555
mil millones, el cual fue aprobado por Junta Directiva en la sesion 31-23, el 25 de setiembre del 2023.

Segundo: El 21 de diciembre de 2023, se recibe por parte de la CGR la aprobacion parcial del presupuesto inicial
para el afio 2024, mediante el oficio DFOE-CAP-3294.

Tercero: Para la presente modificacion presupuestaria se considera lo indicado en Las Normas Técnicas de
Presupuestos Publico N-1-2012-CD-DFOE.

Cuarto: De manera adicional, se consideran lo indicado en las Disposiciones Administrativas para las reasignaciones,
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Conglomerado Financiero BCR (B123-06).

Se dispone:

1. Autorizar la aprobacion en firme de la modificacion N°3 a nivel de Junta Directiva con la finalidad de tramitar ante la
Contraloria General de la Reptiblica.

2. Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas remitir la documentacion correspondiente a la Contraloria General de la
Reptiblica en el plazo establecido.

Imagen n.°4. Considerando/Propuesta de acuerdo
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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En ese sentido, don Fernando Viquez externa: “De acuerdo y en firme”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el presupuesto de ingresos y gastos para 2024 del Banco de Costa Rica fue
definido por la suma de ¢555 mil millones, el cual fue aprobado por Junta Directiva en la sesion
31-23, articulo VII, el 25 de setiembre del 2023.

Segundo. Que, el 21 de diciembre del 2023, se recibe por parte de la Contraloria General de la
Republica (CGR), la aprobacidon parcial del presupuesto inicial para el afio 2024, mediante el
oficio DFOE-CAP-3294.

Tercero. Que, para la presente modificacion presupuestaria se considera lo indicado en Las
Normas Técnicas de Presupuestos Publico N-1-2012-CD-DFOE.

Cuarto. Que, de manera adicional, se consideran lo indicado en las Disposiciones
Administrativas para las reasignaciones, modificaciones presupuestarias y presupuestos
extraordinarios del Conglomerado Financiero BCR (B123-06).

Se dispone:

1.- Aprobar la modificacién presupuestaria n.°3, del Banco de Costa Rica, por un
monto neto de ¢1.224,0 millones, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas remitir la documentacion
correspondiente y en el plazo establecido, a la Contraloria General de la Republica.
ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, por lo avanzado
del tiempo, el sefior Douglas Soto Leitdn propone a los sefiores directores, trasladar el
conocimiento los siguientes temas, dispuestos en el orden del dia, para una préxima sesion. Los
temas indicados son los siguientes:

XI.  ASUNTOS DE LA GERENCIA
g. Gerencia Corporativa de Finanzas:

c.4  Atencidn de acuerdo sesion 36-23, art. VI, sobre el Reglamento de Tarifas y
condiciones para servicios Banco de Costa Rica. (CONFIDENCIAL-
RESOLUTIVO) 10 minutos

f. Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito

f.1  Desestimacion de acuerdo tomado sesion 35-22, art. IV sobre tiempos de
respuesta en el otorgamiento de créditos corporativos, pymes y de personas
fisicas. (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO) 10 minutos

VI.  ASUNTOS DE LA AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Atencion acuerdo sesion 43-23, articulo VI, pto 2y 3, sobre el plan de atencion de los
hallazgos identificados en la Evaluacion Externa de la Calidad 2023. (PUBLICO-
RESOLUTIVO) 10 minutos
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Al respecto, el sefior Douglas Soto Leitdn senala los siguiente: “Don Fernando,
por cuestion de tiempo solicitamos retirar el punto c.4, el f.1'y el punto de la Auditoria (General
Corporativa) si a ustedes les parece, para cumplir con el tiempo. El c.4, f.1y el punto IV [sic]
de la Auditoria”.

De seguido, el sefior Fernando Viquez Salazar indica: “De acuerdo. ;Si estan
de acuerdo sefiores?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que, en el orden del dia, de una préxima sesion se incluyan los
siguientes temas:

IV.  ASUNTOS DE LA GERENCIA

c. Gerencia Corporativa de Finanzas:

c.4  Atencion de acuerdo sesién 36-23, art. VI, sobre el Reglamento de Tarifas y
condiciones para servicios Banco de Costa Rica. (CONFIDENCIAL—
RESOLUTIVO) 10 minutos

f. Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito

fl Desestimacidon de acuerdo tomado sesidn 35-22, art. IV sobre tiempos de
respuesta en el otorgamiento de créditos corporativos, pymes y de personas
fisicas. (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO) 10 minutos

VIl. ASUNTOS DE LA AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Atencion acuerdo sesion 43-23, articulo VI, pto 2y 3, sobre el plan de atencion de los
hallazgos identificados en la Evaluacion Externa de la Calidad 2023. (PUBLICO-
RESOLUTIVO) 10 minutos

ACUERDO FIRME
ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO Xl

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).
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ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XlIlI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Douglas
Soto Leiton presenta a consideracion del directorio, el informe sobre los costos totales de la
participacion del sefior Fernando Viquez Salazar y la sefiora Rina Ortega Ortega, en su orden,
presidente de la Junta Directiva General y subgerente a.i. Banca de Personas, para asistir al
Programa Académico Internacional de Alta Gerencia Bancaria (Tour Académico), a
celebrarse en la ciudad de Madrid — Santander, Espafia, del 26 de mayo al 1 de junio del 2024,
coordinado por la Camara de Bancos e Instituciones Financieras y la Academia Bancaria
Centroamericana, por la suma de US$5.557.74 por participante.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar manifiesta: ‘“Pasariamos
ahora al tema siguiente que es con la Gerencia Corporativa de Capital Humano, la participacion
del Programa Academico Internacional de Alta Gerencia Bancaria 2024, del domingo 26 de
mayo al sdbado primero de junio del 2024, en Madrid, Santander, Espafia; invita Camara de
Bancos e Instituciones Financieras y la Academia Bancaria Centroamericana, para 10 minutos,
expone don Douglas, adelante”.

Sobre el particular, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “El afio pasado la
Céamara de Bancos hizo un convenio con el Banco Santander y realizaron un programa
académico de alta gerencia. Esto fue bastante exitoso de parte de los que participaron el afio
pasado y lo estan repitiendo este afio, para lo cual lo estamos...”.

Interviene el sefior Pablo Villegas Fonseca para indicar lo siguiente: “Don
Douglas, perddn, por el tema y el contenido, voy a pasar a don Fernando y a dofia Rina a sala
de espera. Me disculpo que lo interrumpa, un segundo, por favor”.

A las doce horas con cuarenta y ocho minutos, se traslada a la sala de espera
virtual, al sefior Fernando Viquez Salazar, presidente Junta Directiva General y a la sefiora Rina
Ortega Ortega, subgerente a.i. Banca de Personas.

Seguidamente, preside la sesion, la sefiora Mahity Flores Flores, en su condicion
de vicepresidente de la Junta Directiva General.

Retoma la presentacion el sefior Douglas Soto Leiton: “Entonces, la idea es que
este afio participe don Fernando Viquez, como presidente de la Junta y dofia Rina Ortega, como
subgerente; seria un evento del 26 de mayo al primero de junio y el costo en viaticos seria
US$11.115.48. Ahi la gran ventaja es que visitan el Banco Santander, ellos son los que lo
organizan y les ensefian como son las nuevas oficinas bancarias, cual es la tendencia, como
vamos con el proceso de transformacidn, ataques de ciberseguridad. Hay diferentes temas de



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 24—

mucha actualidad que nos parece de sumo interés. Esto se lleva a cabo en Madrid, Espafa. ;No
sé si tienen alguna consulta?”.

Sobre el particular, la sefiora Mahity Flores Flores agrega: “No sé si estan de
acuerdo los sefiores directores”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.

De seguido, la sefiora Flores acota: “De acuerdo. Entonces, aprobariamos (el
planteamiento). Don Douglas, ¢en firme?”.

A lo cual, responde el sefior Soto: “Por favor, para que hagan todos los tramites
correspondientes”.

Por su parte, la sefiora Mahity Flores senala: “Estariamos tomando el acuerdo
en firme”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, la participaciéon de los funcionarios se alinea con los pilares estratégicos del
Banco de Costa Rica, que son:

1) Garantizar la solidez financiera del Conglomerado Financiero BCR

2) Apoyar el desarrollo del pais, lo anterior a través del fortalecimiento y promocion de las
relaciones comerciales con socios internacionales y la construccion de alianzas estratégicas.

Segundo. Que, esta aprobacion se da bajo lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transporte para Funcionarios Publicos, en los siguientes articulos:

. Articulo 3 — Sujetos beneficiarios

o Articulo 7 — Competencia para extender autorizaciones
. Articulo 8 — Adelanto

. Articulo 45 — Gastos por transporte aéreo

Tercero. Lo establecido en el Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del
Conglomerado Banco de Costa Rica articulo 5, que se detalla:
Articulo 5 — Para que una servidora o un servidor tenga derecho a recibir el importe de viaticos
correspondiente a un viaje al exterior, debe existir de previo una aprobacién de parte de la o el

Gerente General del Banco, la o el Gerente de la subsidiaria o la Junta Directiva respectiva, segun
corresponda, en donde se autorice el viaje y sefiale como minimo.

Se dispone:

1.- Aprobar la participacién del sefior Fernando Viquez Salazar y la sefiora Rina
Ortega Ortega, para que asistan al Programa Académico Internacional de Alta Gerencia
Bancaria (Tour Académico), organizado por la Camara de Bancos e Instituciones Financieras,
a celebrarse en la ciudad de Madrid— Santander, Espafia, del 26 de mayo al primero de junio
del 2024, con un costo de US$5.557.74 por participante, para un total de US$11.115.48.
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Para tal efecto, se les concede el permiso correspondiente, del 24 de mayo al 2
de junio del 2024; ademas, se autoriza el pago de los pasajes de avion (iday regreso), asi como
la entrega de los viaticos establecidos en el reglamento aplicable y de la suma de US$500.00,
como gastos de representacion. Lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la
partida presupuestaria correspondiente.

2.- Aprobar los gastos de participacion del sefior Fernando Viquez Salazar y la
sefiora Rina Ortega Ortega, para asistir al Programa Académico Internacional de Alta Gerencia
Bancaria (Tour Académico), organizado por la Camara de Bancos e Instituciones Financieras,
aprobado en el punto 1 de este acuerdo. Lo anterior, segun la informacion suministrada por la
Gerencia Corporativa de Capital Humano, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 5,
del Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR, con un
costo aproximado de US$5.557.74 por participante, conforme se detalla seguidamente:

CALCULO DE VIATICOS

Total Individual Vidilicos aproximado por usD 998 00
persona: '

Costo del Boleto aproximado: USD 1 415,827
Costo de inscripcién: usb 2 713,92
Otros Gastos Autorizados: usb -

Gastos de represeniacién UsSD 500,00

Total General por persona: $5 557,74
Total General por dos personas: S11 115,48

3. Solicitar al sefior Fernando Viquez Salazar y la sefiora Rina Ortega Ortega, que

presenten un informe sobre el resultado de la participacion en el Programa Académico
Internacional de Alta Gerencia Bancaria (Tour Académico), organizado por la Camara de
Bancos e Instituciones Financieras, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre
los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.

4.- Dejar constancia de que el sefior Fernando Viquez Salazar y la sefiora Rina
Ortega Ortega no participaron al momento de la presentacion de este tema, segln se consigna
en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de Riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia Corporativa de
Riesgo, el sefior Minor Morales Vincenti presenta a conocimiento del directorio, el
memorando GCR-130-2024, fechado 1 de marzo del 2024, que contiene el Informe Anual de
Gestion Integral de Riesgo del Conglomerado Financiero BCR del 2023. Lo anterior, en
atencion del Sistema de Informacion Gerencial, S1G-34.

Para la presentacion de este tema, continGan participando, bajo la modalidad de
telepresencia, los sefiores Luis Alejandro Masis Jiménez, supervisor de Riesgo a.i., y Michael
Castillo Mora, supervisor de Riesgo Gestion Integral y subsidiarias. Copia de la informacién
fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Entonces, pasariamos
al punto b (del capitulo de agenda Asuntos de la Gerencia Corporativa de Riesgo), el informe
anual de la gestion integral de riesgos del Conglomerado Financiero BCR, 2023. Atiende el
SIG-34 (Sistema de Informacion Gerencial), es confidencial e informativo, esta para 10
minutos, expone don Minor Morales y esta invitado don Michael Castillo. Adelante, don
Minor”.

Asi las cosas, el sefior Minor Morales Vincenti senala: “Gracias. Buenas
tardes, nuevamente a todos. Esto es un tema bastante rapido, es el informe que, por regulacion,
nos corresponde hacer, basado en lo que especifica el Acuerdo (Sugef) 2-10, que requiere que
hagamos un analisis sobre la gestion de riesgos que hace la organizacion, que tenga al menos
este conjunto de atributos: que hable los riesgos, principios, la descripcion de las metodologias
y los logros. Esto fue conocido en el Comité Corporativo de Riesgo en febrero pasado (ver
imagen n.°1).

Antecedentes
El acuerdo SUGEF 2-10, establece en su Articulo 24, “La entidad, con corte al 31 de diciembre de cada afio, debe preparar y
divulgar en su sitio web u otro medio en ausencia del primero, un informe anual de riesgos, que contenga al menos la
siguiente informacion”:
a) Enunciacion de los riesgos objeto de gestion.
b) Resumen de los principios y principales politicas sobre la gestion de sus riesgos.
¢) Acciones o avances en la implementacion de mejoras en relacion con la gestion de sus riesgos relevantes.
d) Breve descripcidn de las metodologias dispuestas para la medicion y evaluacién de los riesgos relevantes de la entidad.
e) Acciones de mitigacién y control implementados.
f)  Logros obtenidos.

Este informe fue presentado en sesion de Comité Corporativo de Riesgo CCR-04-2024 del pasado 29 de febrero del corriente
y atiende el SIG-34 de Banco de Costa Rica.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Fundamentalmente, lo que tenemos aqui es un documento que acomparia a eso
y que ahorita pasaré a presentarles, en donde se analiza como se hace toda la gestion de riesgos
desde Conglomerado Financiero BCR, donde se analizan integralmente todos los riesgos a los
cuales estéa expuesto el Conglomerado (Financiero BCR) y lo hacemos de una forma transversal
para toda la organizacion (ver imagen n.°2)”.
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Apartados del informe

Gestidn de riesgo
en el CFBCR

El Conglomerado Financiero BCR (en adelante conglomerado o CFBCR), es sistémicoy se conforma por entidades en competencia.
Por tanto, tiene entre sus retos evolucionar, mejorar e innovar continuamente su gestién integral del riesgo, de modo que le permita
mantener un equilibrio entre las exposiciones al riesgo que asume y los beneficios esperados de |la estrategia comercial.

Imagen n.°2. Apartados del informe: Gestion de riesgo en el CFBCR
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Sefiala don Minor: “Igualmente, se enumeran los riesgos objeto de gestion, que
van desde todo lo financiero hasta todo lo no financiero, operativo, riesgos de legitimacion,
gobernanza, sociales y demas (ver imagen n.°3).

Riesgos objeto de
gestion

Apartados del informe
£ 1) w -y = ;
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Transversales: Reputacional, Concentracién, Contagio | Financieros: Crédito, Contraparte, Mercado (Precio, Tipo
de Cambio, Tasa de Interés), Liquidez | No Financieros: Estratégico, de Modelo, Operativo, Legal, Seguridad de la
Informaciény Tl, Ambiental, Social, Gobernanza, Climatico, Regulatorioy Cumplimiento, Legitimacién de Capitales

Imagen n.°3. Apartados del informe: Riesgos objeto de gestion
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Asi también, se analizan los temas relacionados con los principios y politicas de
riesgos (ver imagen n.°4).

@ -

Principios y Apartados del informe
politicas de riesgo

g

290
Gard

En el CFBCR los riesgos se gestionan de forma integral mediante métodos cualitativos y cuantitativos segun
su naturaleza y complejidad, considerando entre otros aspectos, el impacto que podrian presentar los cambios
en las variables claves del mercado nacional e internacional

Imagen n.°4. Apartados del informe: Principios y politicas de riesgo
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Adicionalmente, se analiza la gestion del riesgo en cada una de las subsidiarias.
Con esto, lo que tratamos es de analizar de forma comprensiva y como les he mencionado,
integral, de toda la gestion del riesgo en toda la organizacion (ver imagen n.°5).
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Apartados del informe

Gestiodn de riesgo
en las subsidiarias
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Se encuentra alineada con el Marco de Gestion Integral de Riesgo Corporativo. La gestiéon potencié las sinergias a nivel de
Conglomerado, generando economias de escala y optimizacién de recursos. Se continué con el fortalecimiento en la
coordinaciéon y comunicacion en la gestién corporativa de los riesgos, la revision y desarrollo en conjunto con la Gerencia
Corporativade Riesgo de metodologias con alcance corporativo para evaluacion de riesgos financieros y no financieros.

Imagen n.°5. Apartados del informe: Gestidn de riesgo en las subsidiarias
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Igualmente, la incorporacion de otros logros, que aqui, evidentemente, lo que
estamos privilegiando es todo el tema de analitica datos sobre los diferentes factores, como
cartera, captaciones y una serie de otros elementos que desde el punto de vista prospectivo nos
hemos trazado y que vienen, en buena medida, justamente a mejorar el performance de la
gestion de riesgos (ver imagen n.°6)”.

Otros logros Apartados del informe

Creacion y mantenimiento de reportes de analitica de datos sobre la cartera de crédito, captaciones, pérdidas operativas,
estudios de mercado e indicadores de riesgo, que permiten el autoconsumo de las diversas areas de la primera y tercera
linea de defensa, generando ahorros operativos importantes, asi como el acceso a informacién de forma consolidada

Imagen n.°6. Apartados del informe: Otros logros
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Agrega don Minor Morales: “Igualmente, y para finalizar, hay una serie de
acciones mitigadoras, en donde se establecen todos los informes y evaluaciones que hacemos,
tanto para riesgos como para proyectos estratégicos, asi como trabajos ad hoc realizados con
las areas tomadoras de riesgo, precisamente para lograr construir criterios y poder darle valor
agregado a todo el Conglomerado (ver imagen n.°7).
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Acciones Apartados del informe
mitigadoras

Remisién de informes de las evaluaciones integrales de riesgo de las evaluaciones de riesgo de los proyectos estratégicos,
ide las evaluaciones de riesgo realizadas a las areas tomadoras de riesgo, de los criterios de riesgo emitidos dirigidos a los
duefios de las propuestas analizadas.

Imagen n.°7. Apartados del informe: Acciones mitigadoras
Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Entonces, antes de antes pasar a la propuesta de acuerdo, simplemente queria
mostrarles el documento que estariamos colgando en la pagina, que es este documento que
ustedes ven aca. Es un documento bastante complejo, no complejo, completo, -corrijo- es un
documento que hemos tratado de que sea muy facil de comprension, pero muy comprensivo en
la cantidad de temas que hemos venido haciendo. Nos hemos basado en los informes de esta
naturaleza, que los bancos de primer mundo realizan y creo que se ha hecho un trabajo desde
el punto de vista, para que sea muy analitico, muy pragmatico y también, muy amigable para
su lectura, y que también, comprenda la interaccion de todas las empresas del Conglomerado
que estan inmersas en este mismo proceso (ver imagen n.°8)”.

Gestion de riesgo en el conglomerado financiero

Fuente: Gerencia Corporativa de Riesgo

Agrega don Minor Morales: “Entonces, antes de pasar a la propuesta, de
acuerdo, don Fernando, si alguno de los sefiores directores tiene alguna consulta”. Al no haber
consultas, acota el sefior Morales: “Muy bien, dicho esto, entonces, considerando que esto es
un aspecto normativo incluido en el Acuerdo Sugef 2-10 y que se atiende con él, el SIG-34 del
Banco, lo que solicitamos es aprobar la publicacion de este informe en la pagina oficial,
bancobcr.com, y dar por atendido este SIG-34. Igualmente, perdon, si fuera en firme, porque
esto seria valioso, debido a que tiene que estar publicado antes del 31 de marzo”.

En consecuencia, don Fernando Viquez senala: “De acuerdo y en firme, don
Minor. Muchas gracias por el documento”.
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De inmediato, se finaliza la telepresencia los sefiores Luis Alejandro Masis y
Michael Castillo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el Acuerdo Sugef 2-10, Reglamento sobre administracion integral de Riesgos,
en el Articulo 20, establece: la entidad, con corte al 31 de diciembre de cada afio, debe preparar
y divulgar en su sitio web u otro medio, en ausencia del primero, un informe anual de Riesgos

[...].

Segundo. Que, el informe atiende lo dispuesto en el Sistema de Informacién Gerencial, SIG-
34, del Banco de Costa Rica.

Tercero. Que, este informe fue conocido por el Comité Corporativo de Riesgo, en la reunion
CCR-04-2024, celebrada el 29 de febrero del 2024.

Se dispone:

1- Aprobar el Informe Anual de Gestién Integral de Riesgo, del Conglomerado
Financiero BCR, correspondiente al periodo 2023, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, que forma parte integral de este acuerdo, copia del cual se encuentra en el
expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en atencion del Sistema de Informacién
Gerencial, SIG-34.

2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Riesgos coordinar la publicacion del
Informe Anual de Gestion Integral de Riesgo, del Conglomerado Financiero BCR,
correspondiente al periodo 2023, aprobado en el punto 1, anterior, en el sitio oficial, del Banco
de Costa Rica (www.Bancobcr.com).

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a las sesiones 04-24 y 05-24, del 19 y 21 de febrero
del 2024, respectivamente.

. BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a las sesiones 04-24, 05-24, 06-24 y 07-24
celebradas el 7, 12, 14 y 21 febrero del 2024, respectivamente.

. BCR Logistica (Deposito Agricola de Cartago).:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 01-24, del 25 de enero del 2024.
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. BCR Logistica (Almacén Fiscal Agricola de Cartago).:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 01-24, del 25 de enero del 2024.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Pasamos a los Asuntos
de juntas directivas de subsidiarias y comités de apoyo, es informativo, para cinco minutos.
Tenemos el resumen de acuerdos de subsidiarias, en este caso (BCR) Logisticas, (BCR) SAFI
y (BCR Corredora de) Seguros y el resumen de acuerdos de comités de apoyo del (Comité)
Corporativo Ejecutivo y (Comité Corporativo) de Activos y Pasivos. Adelante de Pablo”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Gracias don Fernando.
Respecto al primer grupo que usted comento, en efecto, se les circularon los resimenes de los
acuerdos tomados por BCR Logistica, digase Dacsa (Depdsito Agricola de Cartago) y Alfiasa
(Almacén Fiscal Agricola de Cartago), asi como BCR SAFI y BCR Corredora de Seguros.

Es importante indicar que en el caso de BCR SAFI, se incluy6 también uno de
los resumenes relacionados con los acuerdos tomados en la sesion 06-24, celebrada el 14 de
febrero del afio en curso. Ese resumen solamente se le circulé a los sefiores directores, con
excepcion de dofia Mahity, dado que ella en esa sesion de Junta Directiva (de BCR SAFI) se
excusé de no participar. En ese sentido, la propuesta de acuerdo es dar por conocido dichos
informes, tomando en cuenta que ustedes participan en esos 6rganos de direccidn segun les
corresponde y que dichos documentos fueron puestos a su disposicién, en tiempo y forma para
su respectiva revision”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos organos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.
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Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

1.- Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

o BCR Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a las sesiones 04-24 y 05-24, del 19 y 21 de febrero
del 2024, respectivamente.

. BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a las sesiones 04-24, 05-24, 06-24 y 07-24
celebradas el 7, 12, 14 y 21 febrero del 2024, respectivamente.

. BCR Logistica (Deposito Agricola de Cartago).:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 01-24, del 25 de enero del 2024.
. BCR Logistica (Almacén Fiscal Agricola de Cartago).:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 01-24, del 25 de enero del 2024.

2.- Dejar constancia que el resumen de los acuerdos tomados en la sesion 06-24,
por parte de la Junta Directiva de BCR SAFI, celebrada el 14 de febrero del 2024, fue circulado
Unicamente a los sefiores directores, con excepcion de la sefiora Mahity Flores Flores,
presidente de ese 6rgano de direccidn, quien se excuso para no participar en dicha sesion.

ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo V11, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesién 30-2020, articulo V1, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por los siguientes
comités de apoyo del Conglomerado Financiero BCR:

o Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 07-2024CCE, del 13 de febrero
del 2024.
) Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 04-2023CCAP, del 22 de

febrero del 2024.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas Fonseca siguiendo instrucciones de la
Presidencia dice: “Y respecto al segundo grupo de los comités de apoyo del Comité Corporativo
Ejecutivo y el Comité Corporativo de Activos y Pasivos, la propuesta es también en la linea de
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darlos por conocidos, dado que fueron puestos a su disposicion en tiempo y forma para su
respectiva revision”.

Don Fernando Viquez indica: “Muy bien, muchas gracias don Pablo”.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera réapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los
siguientes comités corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 07-2024CCE, del 13 de febrero
del 2024.
) Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 04-2023CCAP, del 22 de

febrero del 2024.
ARTICULO XVIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).
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ARTICULO XIX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto
Leitdn, solicita a los miembros del directorio que se delegue en la administracion, la definicion
de la fecha a partir de la cual se implemente el acuerdo tomado en la sesion 11-24, articulo 1X,
celebrada el 4 de marzo del 2024, relacionada con la aprobacion del Reglamento de Tarifas y
condiciones para servicios Banco de Costa Rica (B-30-04).

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Otro asunto es
que le solicitamos a la Junta Directiva (General), dado un acuerdo relacionado, la semana
pasada, con las tarifas (aprobacion de la modificacion del Reglamento de Tarifas y condiciones
para servicios Banco de Costa Rica), que la Junta Directiva delegue en la administracion la
fecha en que se va a aplicar ese cambio en tarifas y soltarlo en firme, ese cambio [sic].

El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “De acuerdo. Para que ustedes
identifiquen el momento oportuno para ponerlo en operacion. ;Don Néstor?”.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla indica lo siguiente: “Estoy de
acuerdo en que deleguemos, la fecha'y el momento oportuno, pero si creo que previo, por orden,
deberia comunicarse a esta Junta Directiva. No sé si va a coincidir o habré que esperar una
semana o0 lo que sea, pero si me parece que, antes de que lo hagan y que ustedes vean el
momento oportuno, nos lo notifiquen y no digan, ‘miren sefiores, estamos pensando en
implementar (las nuevas tarifas) a partir de tal fecha’.

Don Fernando agrega: “De acuerdo. Redactamos el acuerdo, don Douglas, de
esa forma, Douglas, para que nos informen, cuando tomen la decision”

En ese sentido, el sefior Soto Leitdn senala. “Si sefior. Entonces,
oportunamente, se le informara a la Junta, la publicacion de ese cambio”,

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Que, en la sesion 11-24, articulo IX, celebrada el 4 de marzo del 2024, se aprobd la
modificacion al Reglamento de Tarifas y condiciones para servicios Banco de Costa Rica (B-
30-04).

Se dispone:

Delegar en la Gerencia General la definicion de la fecha, a partir de la cual
entrara en vigor la puesta en ejecucién de las modificaciones al Reglamento de Tarifas y
condiciones para servicios Banco de Costa Rica (B-30-04), aprobadas en la sesion 11-24,
articulo 1X, celebrada el 4 de marzo del 2024, para lo cual, de previo y a titulo informativo,
deberd comunicar a este directorio, la fecha a partir de la cual se procedera con su
implementacion.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XXI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de
la Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta nota de fecha 6 de
marzo del 2024, suscrita por el sefior Juan Carlos Castro Loria, en calidad de asesor juridico de
la Junta Directiva, y dirigido a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica, por medio del cual
solicita el dia 11 de marzo del 2024, de vacaciones, debido a que debe atender asuntos propios
de su gestion como profesional liberal.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “El primer documento
recibido, se refiere a una solicitud de vacaciones, que present6 don Juan Carlos Castro Loria,
asesor juridico de la Junta Directiva, para hoy, 11 de marzo, debido a que debia atender asuntos
propios a su gestion como profesional liberal.

Dichas vacaciones fueron aprobadas, en su momento, por don Fernando
(Viquez Salazar), presiente de este érgano de direccion, por lo que, la propuesta de acuerdo, si
lo tienen a bien, es ratificar dicha aprobacion, para las vacaciones solicitadas por don Juan
Carlos (en la fecha sefialada) y que el acuerdo se tome en firme”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Ratificar la autorizacion de un dia de vacaciones solicitadas por el sefior Juan
Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta Directiva, para el 11 de marzo del 2024.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta correo electronico de fecha 4 de marzo del 2024, remitido por la
sefiora Julieta Castellon G, directora ejecutiva del Instituto de Gobierno Corporativo de Costa
Rica, mediante el cual se cursa invitacion al programa modular: Gobierno Corporativo para
directivos, alta gerencia, personal clave, auditores internos y miembros de comités, etc. de
empresas de propiedad del Estado e instituciones autonomas del Estado costarricense, el cual




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 36—

consta de tres modulos a llevarse a cabo de forma virtual, por medio de la plataforma Teams,
siendo que el primer modulo se impartira del 1 al 10 de abril del 2024, el segundo maédulo del
17 al 24 de abril del 2024 y el tercer médulo, del 6 al 15 de mayo del 2024, con un costo por
modulo de US$200 por persona mas 2 % por concepto de impuesto sobre el valor agregado.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Villegas Fonseca dice: “También, se recibié una
invitacion por parte del Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica, para participar en el
programa modular, denominado: Gobierno Corporativo para directivos, alta gerencia,
personal clave, auditores internos y miembros de comités, etc. de empresas de propiedad del
Estado e instituciones autonomas del Estado costarricense. Dicho programa consta de tres
modulos a llevarse a cabo de forma virtual, por medio de la plataforma Teams, siendo el primer
maodulo impartido entre el 1 al 10 de abril del presente afio; el segundo (mddulo) entre el 17 y
el 24 de abril y el tercer mddulo, entre el 6 y el 15 de mayo del 2024, con un costo por médulo
de US$200 por persona mas 2 %, por concepto de impuesto sobre el valor agregado.

Es importante sefialar que el horario propuesto, en los tres mddulos es de 02:00
pm a 05:00 pm, pero en varias de esas fechas coincide con los lunes, que son precisamente los
dias de sesion de este 6rgano de direccion y de las subsidiarias. No obstante, si algun director
o directora tuviera la posibilidad de asistir, por favor, lo comunica a la Secretaria (de la Junta
Directiva), a efectos de gestionar la viabilidad de realizar algin cambio de fecha con los
organizadores, con el apoyo de la Universidad Corporativa (SAGO). Asimismo, trasladar esta
invitacion a la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de Capital Humano y a la Oficina
de Gobierno Corporativo, para que la atiendan conforme corresponda y, finalmente, que este
acuerdo se adopte en firme”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido correo electronico de fecha 4 de marzo del 2024, remitido por
el Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica, mediante el cual se cursa invitacion al
programa modular denominado: Gobierno Corporativo para directivos, alta gerencia,
personal clave, auditores internos y miembros de comités, etc. de empresas de propiedad del
Estado e instituciones autonomas del Estado costarricense, el cual consta de tres modulos a
llevarse a cabo de forma virtual, por medio de la plataforma Teams, siendo que el primer
maodulo se impartird del 1 al 10 de abril del 2024, el segundo médulo del 17 al 24 de abril del
2024 y el tercer médulo, del 6 al 15 de mayo del 2024, con un costo por mddulo de US$200
por persona mas 2 % por concepto de impuesto sobre el valor agregado.

2.- Disponer que, si algun director o directora esta interesado en participar en este
programa, impartido por el Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica, se lo informe a la
Secretaria de la Junta Directiva, para gestionar lo que corresponda, mediante la Universidad
Corporativa (SAGO).
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3.- Trasladar la invitacion cursada por el Instituto de Gobierno Corporativo de
Costa Rica, conocida en el punto 1, anterior, a la Gerencia General y a la Oficina de Gobierno
Corporativo, para que lo analicen y atiendan conforme corresponda.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta oficio PR-DP-UAPA-OF-2024-0027, de fecha 5 de marzo del 2024,
remitido por la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno y jefe de la
Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado y de
la Gestidn de las Instituciones Autonomas (UAPA), y dirigido a las presidencias de los érganos
de direccién de las empresas propiedad del Estado, entre ellas, el Banco de Costa Rica, por
medio del cual se solicita mantener debidamente actualizado y publicado mediante la pagina
web oficial, todo lo correspondiente a la Directriz 102, Politica general sobre transparencia y
divulgacion de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado
sus subsidiarias e instituciones auténomas, articulo 8, con el fin de asegurar altos estandares
de divulgacion de la informacion, con el fin de que durante la evaluacion se realicen revisiones
en linea, por parte de los delegados del Grupo de Trabajo sobre Propiedad Estatal y Précticas
de Privatizacion. Lo anterior, a solicitud de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

De seguido, se transcribe el oficio PR-DP-UAPA-OF-2024-0027, en mencién:

Tengo el agrado de saludarles, en atencién al proceso para la adhesion a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) llevado a cabo por la Republica de Costa Rica,
conforme a lo estipulado en la Ley N.° 9981: “Aprobacion del acuerdo sobre los términos de la
adhesion de la Republica de Costa Rica a la Convencidn de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos, suscrito en San José, Costa Rica, el 28 de mayo de 2020; la Convencion
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrita en Paris, Francia, el
14 de diciembre de 1960; el Protocolo Adicional N.° 1 a la Convencién de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960;
y el Protocolo Adicional N.° 2 a la Convencién de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, suscrito en Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960, y normas
relacionadas”, en la cual se establecen como objetivos impulsar el mayor crecimiento sostenible de
la economia, contribuir a una sélida expansién econémica y promover politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas.

Conforme a lo expuesto anteriormente, para asegurar el fiel cumplimiento de los objetivos
relacionados a la préxima evaluacion sobre gobierno corporativo de las Empresas Propiedad del
Estado que tendra lugar en la semana del 11 de marzo de 2024. Asi como, atendiendo a las funciones
establecidas mediante el Decreto Ejecutivo N°. 40696 denominado “Creacion de la Unidad Asesora
para la Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Auténomas”, articulo 5°, inciso g) respecto a:

“Coordinar con las instituciones autéonomas y las empresas estatales una politica de
divulgacion de la informacion publica, asi como los mecanismos para asegurar su adecuada
publicacion y la calidad de la informacion suministrada al publico”.

Gentilmente, se les solicita mantener debidamente actualizado y publicado mediante su pagina web
oficial, todo lo correspondiente al articulo 8 de la Directriz N°102 “Politica general sobre
transparencia y divulgacion de informacion financiera y no financiera para empresas propiedad
del Estado sus subsidiarias e instituciones auténomas”, con el fin de asegurar altos estindares de
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divulgacién de la informacién y en razén de la posibilidad que durante la evaluacion se realicen
revisiones en linea, por parte de los delegados del Grupo de Trabajo sobre Propiedad Estatal y
Précticas de Privatizacion.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Villegas Fonseca dice: “También, se les circuld oficio
que fue remitido, en este caso, por la Secretaria del Consejo de Gobierno; esta dirigido a las
presidencias de los 6rganos de direccion de las empresas propiedad del Estado, entre ellas, el
Banco de Costa Rica, por medio del cual se solicita mantener debidamente actualizado y
publicado, mediante la pagina web oficial, todo lo correspondiente a la Directriz 102, Politica
general sobre transparencia y divulgaciéon de informacion financiera y no financiera para
empresas propiedad del Estado sus subsidiarias e instituciones autbnomas; todo, relacionado
con el articulo 8, con el fin de asegurar altos estandares de divulgacién de la informacién, a
efectos de que durante la evaluacién se realicen revisiones en linea, por parte de los delegados
del Grupo de Trabajo sobre Propiedad Estatal y Practicas de Privatizacién. Lo anterior, a
solicitud de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocido dicho oficio y
trasladarlo a la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de Finanzas y a la Oficina de
Gobierno Corporativo, para que lo analicen y atiendan conforme corresponda. Asimismo, en
caso de que sea necesario enviar algiin comunicado a la Secretaria del Consejo de Gobierno,
gue remitan copia de la nota, a este directorio, a titulo informativo.

Finalmente, instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido e
informar lo acordado en esta oportunidad.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio PR-DP-UAPA-OF-2024-0027, remitido por la
Secretaria del Consejo de Gobierno y Unidad Asesora para la Direccién y Coordinacion de la
Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA) y
dirigido a las presidencias de los 6rganos de direccion de las empresas propiedad del Estado,
entre ellas, el BCR, por medio del cual se solicita mantener debidamente actualizado y
publicado mediante la pagina web oficial, todo lo correspondiente a la Directriz 102, Politica
general sobre transparencia y divulgacion de informacion financiera y no financiera para
empresas propiedad del Estado sus subsidiarias e instituciones autonomas, articulo 8, con el
fin de asegurar altos estandares de divulgacion de la informacion, con el fin de que durante la
evaluacion se realicen revisiones en linea, por parte de los delegados del Grupo de Trabajo
sobre Propiedad Estatal y Practicas de Privatizacion. Lo anterior, a solicitud de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

2.- Trasladar el oficio PR-DP-UAPA-OF-2024-0027, conocido en el punto 1,
anterior, a la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de Finanzas y a la Oficina de
Gobierno Corporativo, para que lo analicen y atiendan conforme corresponda. Asimismo, en
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caso de que sea necesario enviar algin comunicado a la Secretaria del Consejo de Gobierno,
remitir copia de esa nota, a este directorio, a titulo informativo.

3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido del oficio PR-DP-
UAPA-OF-2024-0027, remitido por la Secretaria del Consejo de Gobierno y Unidad Asesora
para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Auténomas (UAPA), conocido en el punto 1, anterior. Asimismo, comunicarle lo
acordado en esta oportunidad.

ARTICULO XXIV

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia del oficio GG-03-127-2024, fechado 6 de marzo del 2024,
remitido por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de gerente general del BCR, y dirigido
al sefior Carlos Morales Castro, gerente del area de Seguimiento para la Mejora Publica, de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica
(CGR), mediante el cual se atiende requerimiento contenido en oficio 01664 (DFOE-SEM-
0225), en el que se comunico el inicio del Seguimiento de la Gestién Publica “Indice de
Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM)”. Al respecto, en la nota se informa que la
funcionaria designada para la coordinacion respectiva es la sefiora Vivian Quesada Serrano,
jefe de Oficina de Control Interno. Lo anterior, en atencion de lo dispuesto en sesién 10-24,
articulo XXI, punto 2, celebrada el 26 de febrero del 2024.

De seguido, se transcribe el oficio GG-03-127-2024, en mencion:

Me refiero a su oficio N.© 01664 (DFOE-SEM-0625) del 21 de febrero 2024 mediante el cual se
notifico el inicio del seguimiento de la Gestion Publica “Indice de Cumplimiento para la Mejora
Publica” (ICM).

Sobre el particular me permito comentarle que el mencionado oficio fue conocido por la Junta
Directiva General del BCR en sesion 10-24 del 26 de febrero del 2024 segln articulo XXI, punto 2,
que en lo conducente indica:

Trasladar el oficio 01664 (DFOE-SEM-0225), conocido en el punto 1, anterior, a la Gerencia
General, a la Gerencia Corporativa de Operaciones, asi como a la Oficina de Control Interno, para
que lo analicen y atiendan conforme corresponda y en el plazo sefialado, debiendo remitir copia a
este directorio, de la respuesta que se brinde al ente contralor, a titulo informativo.

Considerando lo anterior y atendiendo su solicitud le detallo los datos de la funcionaria que
coordinard sus requerimientos:

Nombre: Vivian Quesada Serrano
Puesto: jefe Oficina de Control Interno
Nuamero de teléfono: 2211- 1111 / extencion:11353

Correo electrénico: vquesada@bancobcr.com

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “Por ultimo, también
se les circul6 copia de oficio remitido por don Douglas Soto Leitdn, gerente general del Banco
de Costa Rica, dirigido a la Contraloria General de la Republica, mediante el cual se atiende
requerimiento contenido en oficio, en el que se comunicé el inicio del Seguimiento de la
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Gestion Publica “Indice de Cumplimiento para la Mejora Ptiblica (ICM) (oficio 01664 (DFOE-
SEM-0225))”.

Al respecto, en la nota la Gerencia (General) informa que la funcionaria
designada por el Banco, para la coordinacion respectiva es la sefiora Vivian Quesada Serrano,
jefe de Oficina de Control Interno. Cabe destacar que este oficio se remite en atencion de lo
dispuesto en sesion 10-24, articulo XXI, punto 2, celebrada el 26 de febrero del afio en curso.

En este caso, la propuesta (de acuerdo), si lo tienen a bien, es dar por conocido
el documento en mencion, asi como dar por cumplido el acuerdo de la sesion 10-24, antes
citado”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio GG-03-127-2024, remitido por la Gerencia General
del BCR y dirigido al Area de Seguimiento para la mejora publica, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, mediante el
cual se atiende requerimiento contenido en oficio 01664 (DFOE-SEM-0225), en el que se
comunicé el inicio del Seguimiento de la Gestion Piblica “Indice de Cumplimiento para la
Mejora Publica (ICM)”. Al respecto, se informa que la funcionaria designada para la
coordinacion respectiva es la sefiora Vivian Quesada Serrano, jefe de Oficina de Control
Interno.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 10-24, articulo XXI, punto 2, celebrada
el 26 de febrero del 2024.

ARTICULO XXV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes dieciocho de marzo del dos mil
veinticuatro, a las ocho horas con treinta minutos.

ARTICULO XXVI
Termina la sesion ordinaria 12-24, a las trece horas con veintidn minutos.




