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INTRODUCCIÓN 

El objetivo del presente documento es comunicar el resultado de la evaluación del Programa de 

Adquisiciones publicado por el Banco para el II semestre año 2024. 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 31 de la Ley de General de Contratación Pública y el 

artículo 80 de su Reglamento, el Banco publicó en el Sistema de Compras Públicas SICOP, el 

programa de adquisiciones y sus modificaciones, con el objetivo de dar a conocer los proyectos que 

se pretenden realizar durante el año. 

La evaluación se realizó a partir de la información suministrada por las diferentes oficinas del Banco.  

Una vez finalizado el período y en aras de tomar medidas correctivas para la mejora continua de la 

gestión de compras de la Institución, se realiza la presente evaluación. 

Todas las contrataciones se tramitan por medio del sistema SICOP, por tanto, los expedientes 

electrónicos contienen toda la documentación relacionada con cada procedimiento de contratación. 

Se describen a continuación los procedimientos realizados durante el II semestre del año 2024. 

Análisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones. 

Como se puede observar en el Programa de Adquisiciones para el II semestre del año 2024 y sus 

modificaciones, se planearon realizar 52 compras durante el segundo semestre del año. Del 01 de 

Julio al 31 de diciembre del 2024 se ejecutó lo siguiente: 

▪ Se iniciaron los procesos de contratación pública en un 75% de los proyectos señalados. 

▪ Un 12% de los proyectos fueron desestimados por las oficinas a cargo de dichas compras, 

por cambios en las necesidades del Banco y reducción de gastos. 

▪ El 13% se traslada para el I Semestre del año 2025. 

 



 

 

 

Fuente: Oficina de Contratación Administrativa 

Los procedimientos incluidos en el plan de compras del II semestre, se distribuyen en la siguiente 

manera:  24 Licitaciones Mayores, 6 Licitaciones Menores, 5 Licitaciones Reducidas y 3 

Procedimientos de excepción. 

 

 

 

 Fuente: Oficina de Contratación Administrativa 

 

En el siguiente gráfico tenemos el detalle de ejecución por oficina: 
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Fuente: Oficina de Contratación Administrativa 

 

 

A continuación, se detalla el porcentaje de ejecución por área ejecutora: 

Descripción del 
bien/servicio 

Monto estimado 
compra (CRC) 

Periodo 
estimado  

Estado 

026 Medios de pago 

LICENCIAMIENTO, 
RENOVACION DE 
LICENCIAS Y 
SOPORTE DE 
SISTEMA DE RUTEO 
TRANSACCIONAL 
SWITCH  

¢743 731 680 07-2024 2024LY-000023--015700001 

100% 

COMPRA DE 
PLASTICOS Y 
SERVICIO DE 
PERSONALIZACIÓN 
DE TARJETAS 

¢1 191 961 200 07-2024 2024LY-000032-0015700001 

046 Gerencia de Arquitectura empresarial y Gestión de datos 

HERRAMIENTA PARA 
ARQUITECTURA 
EMPRESARIAL ¢107 000 000,00 07-2024 

Traslada para el 2025 0% 

062 Cajeros Automáticos 

COMPRA DE 
CARTUCHOS NUEVOS 
PARA RECARGA DE 
EFECTIVO Y 
CAPTACIÓN DE 
EFECTIVO EN ATM'S 
MARCA DIEBOLD 

¢56 355 350 07-2024 2024LE-000014-0015700001 100% 
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COMPRA DE 
CARTUCHOS NUEVOS 
PARA RECARGA DE 
EFECTIVO Y 
CAPTACIÓN DE 
EFECTIVO, EN ATM´S, 
MARCA DIEBOLD. 

¢56 355 350 07-2024 2024LE-000014-001570001 

110 Gerencia Corporativa Jurídica 

ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA FILE 
MÁSTER DEL BANCO 
DE COSTA RICA A LA 
ÚLTIMA VERSIÓN 
DISPONIBLE EN LA 
MODALIDAD DE 
SERVICIO EN LA NUBE 
Y ADQUISICIÓN DE 
LICENCIAS 
ADICIONALES. 
  

¢227 444 312,32 06-2024 
No ha concluido la etapa de 
planeamiento del proceso 

0% 

142 Contratación Administrativa 

SUSCRIPCIÓN DE 
MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 
ESCRITOS Y 
DIGITALES 

¢2 161 402,00 dic-24 2025LD-000001-0015700001 100% 

143 Riesgo no Financieros 

CONTRATACIÓN DE 
MIEMBRO EXTERNO 
DEL COMITÉ 
CORPORATIVO DE 
RIESGOS DEL 
CONGLOMERADO 
FINANCIERO BCR 

¢30 000 000 09-2024 2024LE-000016-0015700001 

100% 
CONTRATACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO, 
CORRECTIVO Y 
EVOLUTIVO DEL 
SISTEMA GRC POR EL 
PERIODO FALTANTE 
DE LA 
CONTRATACIÓN 
VIGENTE. 

¢45 000 000,00 04-2024 2021LA-000003-0015700001 

148 Oficina de Bienes Muebles e Inmuebles 

SERVICIOS DE 
CONSULTORÍA PARA 
EL DIAGNÓSTICO DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN 
ANTISOBORNO PARA 
LA ACREDITACIÓN DE 
LA NORMA ISO 
37001:2017 BANCO DE 
COSTA RICA 
 
 
  

¢2 000 000 08-2024 2024LE-000013-0015700001 100% 



 

159 Unidad Bienestar Laboral 

COMPRA DE 
MEDICAMENTOS Y 
SUMINISTROS 

¢10 000 000,00 03-2024 00620240159000001 100% 

197 Fideicomiso 

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE 
ASESORIA. 

¢10 000 000,00 01-2024 No se tramitó 

25% 

SE REQUIERE LA 
CONTRATACIÓN DE 
UNA FIRMA PARA 
TENER RESPALDO EN 
TEMAS LEGALES EN 
ASPECTOS TALES 
COMO: TRIBUTARIOS, 
CONTABLES, 
FINANCIEROS, 
PROPIEDAD 
HORIZONTAL, 
NOTARIAL, 
CONTRATACIÓN 
ADMINISTRATIVA, 
ENTRE OTROS. 

¢30 000 000,00 01-2024 No se tramitó 

CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
PARA ASESORÍA 
TRIBUTARIA, 
FINANCIERA Y 
CONTABLE 

¢48 000 000 11-2024 2024LY-000039-0015700001 

SERVICIOS 
REGISTRALES Y 
NOTARIALES 
 
 
 
  

¢18 000 000 11-2024 No se tramitó 

264 Universidad Corporativa SAGO 

ADQUISICIÓN DE UNA 
PLATAFORMA 
VIRTUAL DE 
APRENDIZAJE E-
LEARNING; SOLUCIÓN 
INTEGRAL DE 
CONTENIDO 
EDUCATIVO Y QUE 
SOPORTE 
CONTENIDO VIRTUAL. 

¢90 000 000,00 02-2024 2024PX-000018-0015700001 100% 

439 - Unidad de Gestión de servicios al Estado 

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE 
SOPORTE TÉCNICO, 
CONSULTIVO, 
PREVENTIVO, 
CORRECTIVO 
SERVICIO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE 

¢233 232,00 06-2024 No se tramitó 0% 



 
SISTEMA 
TECNOLÓGICO, 
MIGRACIÓN Y CARGA 
DE DATOS 

SERVICIO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE 
SISTEMA 
TECNOLÓGICO, 
MIGRACIÓN Y CARGA 
DE DATOS. SERVICIO 
DE IMPLEMENTACIÓN 
DE SISTEMA 
TECNOLÓGICO, 
MIGRACIÓN Y CARGA 
DE DATOS. 

¢6 364,16 06-2024 No se tramitó 

443 Diseño y Construcción 

REMODELACIÓN 
SANTA CRUZ ¢1 300 000 000 

08-2024 
2024LY-000040-0015700001 

100% 
ADQUISICIÓN DE 
BIENES ARTÍSTICOS 
(OBRAS DE ARTE) 
PARA BCR 
TAMARINDO 

 ₡              21 700 
000,00  

06-2024 

2024PX-000008-0015700001 

448 Canales Digitales 

ADQUISICIÓN DEL 
SERVICIO DE 
MENSAJERÍA SMS 
POR DEMANDA PARA 
REALIZAR LA 
NOTIFICACIÓN DE 
TRANSACCIONES Y 
COMANDOS SINPE 
MÓVIL, BILLETERA 
ELECTRÓNICA Y 
DEMÁS 
NECESIDADES DEL 
BCR E INSTITUCIONES 
USUARIAS. 

¢1 400 000 000 10-2024 2024LY-000045-0015700001 100% 

523 Mantenimiento   

CERRADURAS 
SUMINISTRO, 
SERVICIO Y 
MANTENIMIENTO 

¢400 000 000 10-2024 Se trasladó 2025 

0% 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO DE 
PORTONES 

¢300 000 000,00 07-2024 No se tramitó 

524 Productos y Servicios 

ADQUIRIR EL 
SERVICIO DE 
TOKENIZACIÓN Y EL 
SERVICIO DE 
DIGITALIZACIÓN DE 
TARJETAS, 

¢450 000 000,00 06-2024 Traslada para el 2025 0% 



 
REQUISITO 
NECESARIO PARA 
REALIZAR EL CARTEL 
DE BILLETERA 

573 ADMINISTRACION DE COBRO Y BIENES   

CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES DE 
DOS CONTADORES 
PÚBLICOS PARA LA 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
CONFECCIÓN DE 
CERTIFICACIÓN DE 
SALDOS DEUDORES 

¢78 000 000 07-2024 No se tramitó 0% 

633 Gestión Fiscal 

CONTRATACIÓN 
PARA LA ASESORÍA Y 
PREPARACIÓN DE 
INFORMES DE 
PRECIOS DE 
TRANSFERENCIA DEL 
CONGLOEMERADO 
FINANCIERO BCR 
  

¢60 000 000 08-2024 2024LE-000018-001570001 100% 

640 Gerencia Administración de Efectivo 

CONTRATACIÓN 
INTEGRAL DEL 
SERVICIO DE 
TRANSPORTE DE 
VALORES DEL BCR 
(OFICINAS-CLIENTES-
ATM) 

¢4 004 000 000 10-2024 2024LY-000035-001570001 

75% 

COMPRA DE 1 EQUIPO 
RECEPTOR DE 
EFECTIVO CON 
CAPACIDAD DE 
ACREDITAR EN LÍNEA, 

CONTAR Y VERIFICAR 

LOS BILLETES 
PROCESADOS 

¢14 000 000 12-2024 2024LD-000018-0015700001 

DESARROLLOS 
EVOLUTIVOS PARA EL 
SISTEMA INTEGRADO 
DE COMPENSACIÓN 

¢20 000 000,00 02-2024 No se tramitó 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO, 
CORRECTIVO Y 
CONSULTIVO PARA 
SISTEMA INTEGRADO 
DE COMPENSACIÓN 

¢14 000 000,00 02-2024 2024LE-000001-0015700001 

659 Administración Comercial 

SERVICIO DE 
ALQUILER DE LOCAL 
EN EDIFICIO  

¢16 288 272 12-2024 Se trasladó 2025 0% 

683 Gestión de Contratos TI 



 
CONTRATACIÓN 
PARA LA 
RENOVACIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE 
SOFTWARE 
DATABRIDGE 

¢836 778 000 08-2024 2024LY-000027-0015700001 

90,47% 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO Y 
SOPORTE DE AIRES 
ACONDICIONADOS DE 
CENTROS DE DATOS. 

¢558 000 07-2024 2024LY-0200022-0015700001 

COMPUTADORAS 
PORTÁTILES. 

¢3 146 966 498 11-2024 2024LY-000041-0015700001 

CONTRATACIÓN 
SEGÚN DEMANDA 
PARA 
MANTENIMIENTO Y 
SOPORTE DE 
EQUIPOS HPE 

¢1 840 118 322 09-2024 2024LY-000038-0015700001 

CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS PARA 
POSTURA DE 
CIBERSEGURIDAD 

¢579 652 000 09-2024 2024LY-000034-00015700001 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO Y 
SOPORTE DE 
GENERADORES 
ELÉCTRICOS DE 
CENTROS DE 
DATOS 

¢172 935 000 10-2024 2024LY-000044-0015700001 

SERVICIOS POR 
DEMANDA 
LICENCIAMIENTO, 
SOPORTE, 
DESARROLLO 
EVOLUTIVO Y 
TRANSFERENCIA 
CONOCIMIENTO 
SAP BO 
INTELLIGENCE 
PLATFORM E 
INTELIGENCIA 
NEGOCIOS DEL BCR 

¢415 990 895 10-2024 2024LY-000043-0015700001 

CONTRATACIÓN 
POR DEMANDA DE 
SERVICIOS DE 
ENLACES DE DATOS 
PARA EL CFBCR, 
CONTINGENCIA 

¢2 158 744 276 11-2024 2024PX-000016-0015700001 

ADQUISICIÓN Y 
RENOVACIÓN DE 
LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA 
ANÁLISIS DE DATOS 
ACL, MINERÍA DE 

¢605 565 357 08-2024 2024LY-000029-0015700001 



 

DATOS, GESTIÓN 
DE DOCUMENTOS 
PDF Y DISEÑO 
GRÁFICO 
PROFESIONAL 

UNIDADES DE 
SERVICIO DE 
DATOS O CANALES 
DE RED 

¢394 218 024 08-2024 2024LY-000030-0015700001 

ADQUISICIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS 
EN LOS 
PRODUCTOS IBM, 
HCL Y AUTOMATION 
ANYWHERE “,  

¢441 000 09-2024 2024LY-000031-0015700001 

RENOVACIÓN DE 
LICENCIAMIENTO Y 
SUSCRIPCIÓN DE 
SOLUCIÓN 
PERIMETRAL. 

¢4 447 044 11-2024 2024LY-000046-001570001 

SOPORTE 
PREVENTIVO, 
CORRECTIVO Y 
EVOLUTIVO PARA 
GATEWAY DE 
AUTENTICACIÓN 
(VU) 

¢1 459 265 596 12-2024 Se trasladó 2025 

IMPRESORAS DE 
MATRIZ DE PUNTOS 

¢787 396 864 09-2024 2024LY-000033-0015700001 

CONTRATACIÓN 
SEGÚN DEMANDA 
PARA ADQUISICIÓN 
DE SERVIDORES Y 
COMPONENTES 
CON SERVICIOS DE 
SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO 

¢23 191 969 768 09-2024 2024LY-000036-0015700001 

SERVICIOS DE 
EQUIPOS DE USUARIO 
FINAL PARA EL CFBCR 

¢820 755 193 440 08-2024 2024LY-000026-0015700001 

ADQUISICIÓN DE 
LICENCIAMIENTO 
PARA SOFTWARE 
REDHAT Y SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

¢2 132 000 000 07-2024 2024LY-000025-0015700001 

SUSCRIPCIÓN DE 
SOFTWARE, 
SERVICIOS TÉCNICOS 
ESPECIALIZADOS Y 
CAPACITACIÓN PARA 
PLATAFORMA DE 
ANALÍTICIA 

¢797 735 065 08-2024 2024LY-000024-0001570001 



 
AVANZADA 
CLOUDERA 

CONTRATACIÓN 
SEGÚN DEMANDA DE 
SERVICIOS Y 
LICENCIAMIENTO DE 
SOFTWARE PARA 
PLATAFORMAS DE 
VIRTUALIZACIÓN 

¢466 931 223 876 08-2024 2024LY-000028-0015700001 

SERVICIO DE 
SUSCRIPCION 
(ACTUALIZACION) 
PARA RED HAT 
ENTERPRISE DE 
LINUX POR PERIODO 
DE 12 MESES 

¢4 000 000 07-2024 2024LY-000025—015700001 

DERECHO DE 
ACTUALIZACIÓN DEL 
LICENCIAMIENTO DEL 
SOFTWARE DE 
INFRAESTRUCTURA 

¢797 735 065 07-2024 Se trasladó 2025 

 

 

CONCLUSIONES 

Evaluación del Plan de Compras, segundo semestre Año 2024: 

Consideramos satisfactorio la ejecución del Programa de Adquisiciones del segundo semestre año 

2024, ya que se logró un 75% de su ejecución; no obstante, el 25% de los proyectos restantes, se 

desestimaron o se trasladó la compra a otro período. Las unidades ejecutoras en su mayoría 

manifiestan que se debe a los cambios en los planes y reducción del gasto a nivel institucional.  

Además, otras oficinas manifiestan que se han atrasado en la etapa de planificación, específicamente 

reuniendo la información necesaria para iniciar el procedimiento. 

El uso del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) y la implementación de la herramienta 

ERP, nos ha permitido realizar sus procesos de compra de forma automatizada, eficientes, y 

obteniendo mejores precios, así como una adecuada y oportuna ejecución. 

 

 

 

Mejoras al proceso de adquisiciones de Bienes y Servicios futuros: 

• Continuamos requiriendo a las oficinas solicitantes, fechas aproximadas de inicio de los 

procedimientos con el fin de dar seguimiento.   

 



 
• Como parte del proceso de mejora continua, la Oficina de Contratación Administrativa continúa 

dando asesoramiento en la etapa de planificación y solicitud de la contratación, con el fin de 

procurar mayor efectividad en los procedimientos de compra y en el uso de las nuevas 

herramientas, evitando los re procesos. 

 

• Nuestro Programa de Adquisiciones se encuentra a disposición de la ciudadanía mediante 

publicaciones en la plataforma SICOP. 

 

RAS/. 

 


