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Acta de la sesión ordinaria 25-25, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de 

la Sociedad BCR Valores S.A, el martes dos de diciembre del dos mil veinticinco, 

a las ocho horas con treinta minutos, con el siguiente cuórum: 

MBA Eduardo Rodríguez Del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, 

vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solís 

Bonilla, secretario; Licda. María del Pilar Muñoz Fallas, vocal. 

El fiscal no comparece porque la plaza se encuentra vacante. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Valores S.A.: 

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor 

interno, Lic. Iván Monge Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica: 

Lic. Manfred Sáenz Montero, gerente Corporativo Jurídico; Licda. Joaquinita 

Arroyo Fonseca, asesora jurídico Junta Directiva; MBA Laura Villalta Solano, 

asistente Secretaría Junta Directiva. 

 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso 

global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a consideración del directorio el 

orden del día propuesto para la sesión ordinaria 25-25, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA 

B. APROBACIÓN ACTA 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 24-25, celebrada el 17 de noviembre del 2025. 

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Oficialía de Cumplimiento: 

C.1 Plan de capacitación especializada en materia de PLC/FT/FPADM/FDO para el 

período 2026. (PÚBLICO) 

C.2 Cambios en el plan de vacaciones del período 2025. (PÚBLICO)  

Gerencia de la sociedad: 

C.3 Propuesta de distribución de utilidades al Banco de Costa Rica. (PÚBLICO) 

D. ASUNTOS INFORMATIVOS 
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Gerencia de la sociedad: 

D.1 Informe de seguimiento trimestral del Plan Estratégico de TI. Atiende SIG-26. 

(PÚBLICO) 

D.2 Informe de rendición de cuentas, con corte a setiembre del 2025. Atiende SIG-15. 

(CONFIDENCIAL) 

D.3 Análisis del informe financiero, con corte a octubre del 2025. Atiende SIG-02. 

(CONFIDENCIAL) 

D.4 Estados financieros, con corte a octubre del 2025. Atiende SIG-02. (PÚBLICO) 5 

minutos 

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

D.5 Informe de prueba de stress del Conglomerado Financiero BCR. Atiende SIG-52. 

(CONFIDENCIAL) 

Auditoría Interna: 

D.6 Presentación de avance del Plan de labores, con corte a octubre del 2025. 

(PÚBLICO) 

E. CORRESPONDENCIA 

F. ASUNTOS VARIOS 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: a todos. “Vamos a 

iniciar la sesión número 25-25 ordinaria de BCR Valores y vamos a iniciar con la aprobación 

del orden del día. Si alguien quiere decir algo, introducir algo”. 

 Al respecto, la señora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Buenos días, 

señoras y señores directores. Don Eduardo, pedirle un tema vario para ver un par de eventos, 

nada más”. 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez indica: “Sí, cómo no. Tomamos nota, 

gracias. Muy bien”. 

 En la misma línea, el señor Esteban Sandoval Loaiza agrega: “Don Eduardo, 

muy buenos días a todos. Igual, para solicitarles un tema vario para revisar con ustedes una 

instancia del Comité Corporativo de Auditoría (CCA) de hace unos meses”. 

 Finaliza el señor Rodríguez del Paso diciendo: “Sí, señor, claro, tomamos nota, 

don Esteban. Muy bien, si nadie más quiere introducir algo, entonces, aprobamos el orden del 

día con esas dos inclusiones”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 25-25, con la inclusión de tres 

temas en el capítulo denominado Asuntos Varios, según se consigna en la parte expositiva de 

este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO II 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a la aprobación de la Junta 

Directiva el acta de la sesión ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de noviembre del dos mil 

veinticinco diciendo: “Pasaríamos al tema B, que es la aprobación del acta de la sesión 24-25, 

celebrada el 17 de noviembre del 2025”. 

 Acto seguido, la señora Laura Villalta Solano manifiesta: “Gracias, don Eduardo. 

De parte de la Secretaría (Junta Directiva) quiero informarles que luego de circulado el 

documento no se recibieron observaciones y que el acta que se les compartió en Sharepoint 

sería el acta para aprobar en esta oportunidad y en firme, si fueran tan amables”. 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez: “Muchas gracias. Procedemos de esa forma 

entonces”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobación del acta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta la sesión ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de noviembre 

del dos mil veinticinco. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio 

de la modalidad de telepresencia, el señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento, 

para presentar a consideración del directorio, el documento fechado 20 de noviembre del 2025, 

mediante el cual somete a aprobación el plan de capacitación de la Oficialía de Cumplimiento 

de BCR Valores S.A. en materia de la prevención de legitimación de capitales, financiamiento 

al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva y debida 

diligencia financiera (PLC/FT/FPADM/FDO) para el año 2026. Copia de la información, se 

remitió a los señores directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente 

digital de esta sesión.  

 Para la presentación de este tema se cuenta con la participación, por medio de 

la modalidad de telepresencia del señor Norma Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento 

Adjunto de la sociedad. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al punto C, que son Asuntos Resolutivos con la Oficialía de Cumplimiento, con el 

tema C.1, que es el plan de capacitación especializada en materia PLC/FT/FPADM/FDO para 

el periodo 2026, un tema público. Se cuenta con 10 minutos y este tema será evaluado. 

Adelante, por favor”.  

 Acto seguido, el señor Giovanni Ugalde Binda expresa: “Gracias, muy buenos 

días, de nuevo, un placer saludarlos. Como parte del plan de capacitación de la Oficialía de 

Cumplimiento para el año 2026 traemos a aprobación de la Junta Directiva la propuesta de 
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capacitación especializada para los oficiales de cumplimiento, en atención a los antecedentes 

que se ven en pantalla (ver imagen n.°1), que son el artículo 18 y el artículo 59 del Reglamento 

Conassif 12-21 (Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de 

armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la ley 

7786) que, básicamente lo que indican es que, la Oficialía de Cumplimiento debe estar 

conformada por personas que tengan las capacidades adecuadas para desempeñar el cargo y 

además de eso, que hay que estar en proceso constante de capacitación. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento  

 Dado nuestra actividad, que es bastante disruptiva en algunas situaciones, en 

algunos sectores, sobre todo lo que tiene que ver con las metodologías y tipologías de 

criminalidad organizada, para nosotros es importante conocer y adelantarnos en lo que se 

pueda, en estos temas y por eso es que abogamos mucho por el tema de capacitación. 

 Entonces, para el año entrante tenemos planeado, si así lo tiene a bien, la Junta 

Directiva, que el señor Norman Bejarano (Serrano), que es el oficial de cumplimiento adjunto, 

pueda asistir a una conferencia internacional, sería la primera a la que asistiría él. Esa 

conferencia se celebraría del 23 al 25 de marzo (2026) en Estados Unidos, con un costo de 

US$995.0 y el organizador es FIBA, que antes se llamaba la Florida International Banking 

Association, ahora se llama Financial and International Business Association. 

 Entonces esta organización tiene más de 20 años de estar realizando este tipo de 

eventos y esta capacitación aporta 15 créditos para el segundo punto, el punto B (ver imagen 

n.°2), que sería la certificación. También se tiene programado que el señor don Norman 

Bejarano pueda obtener la certificación internacional como experto en prevención de lavado de 

dinero. Esta también por medio de FIBA, que es parte del programa de educación ejecutiva del 

Florida International University (FIU) es un programa de alto reconocimiento a nivel 

internacional. 

 Creo que ya hay varios colaboradores, incluso del Banco, que tienen esa 

certificación. Esa certificación se realiza en línea es en idioma español, inicia el 29 de enero y 

finaliza el 29 de abril del año entrante y el costo aproximado es de US$1.195.0. 
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Imagen n.°2. Solicitud de aprobación de plan de capacitación especializada en materia de 

PLC/FT/FPADM/FDO para el período 2026 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Para este servidor, la idea es renovar la membresía anual ACAMS (Asociación 

de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero) que tiene un costo de US$250.0 y por 

mi parte estaría buscando alguna conferencia local o internacional que se ajuste al presupuesto 

o que sea gratuita, preferiblemente. 

 Les comento que tanto don Norman como yo, estamos llevando un curso del 

Gafilat (Grupo de Acción Financiera de Latinoamérica) que es asincrónico, en línea y tiene 

vencimiento en febrero (2025), entonces digamos que esa capacitación también sea válida para 

cumplir ese proceso de capacitación anual, si fuera necesario (ver imagen n.°3). No sé si tienen 

alguna duda o consulta sobre el particular”. 

Imagen n.°3. Solicitud de aprobación de plan de capacitación especializada en materia de 

PLC/FT/FPADM/FDO para el período 2026 (2) 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 En seguida, el señor Eduardo Rodríguez indica. “¿Consultas, observaciones o 

dudas? No veo manos levantadas, don Giovanni”. 

 En consecuencia, el señor Ugalde Binda expresa: “De acuerdo. Sí, bueno, los 

considerandos son los que se muestran en pantalla (ver imagen n.°4), de acuerdo con lo que 

conversamos en esta presentación.  
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Imagen n.°4. Considerando 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Y luego, bueno, los acuerdos son los que se disponen, que es que don Norman 

pueda asistir a la Conferencia de FIBA, que pueda obtener su certificación internacional como 

especialista en antilavado de dinero y el resto de los temas que ahí se ven. Es importante 

mencionar que para esos temas tenemos un plazo limitado para hacer las suscripciones y las 

matrículas y posterior a esos plazos que vencen ahora como mediados de diciembre tendríamos 

que pagar costos adicionales, entonces por eso es que nos adelantamos a traer esta presentación 

ahora en diciembre, para poder pagar los costos mínimos que logramos obtener”. 

 En consecuencia, el señor Rodríguez del Paso manifiesta: “Bien. Don Manfred, 

adelante”. 

 En la misma línea, el señor Manfred Sáenz Montero señala: “Reitero mis 

disculpas, ya espero resolver esto de la cámara pronto ¿Lo ocupan en firme?”. 

 Indica don Giovanni: “Sí, correcto, exacto”. 

 Posteriormente, el señor Manfred Sáenz detalla: “OK, es que en la página no 

lo pude ver rápido, pero esa es la sugerencia. Gracias”. 

 Acota el señor Ugalde: “Sí, ahí me disculpan si no lo puse, más bien si no yo 

cambio la presentación y lo agrego, pero sí, lo ocuparíamos en firme para proceder a hacer los 

pagos en esta o a más tardar la próxima semana”. 

 Expresa el señor Eduardo Rodríguez: “Perfecto, recuerden que este tema será 

evaluado, ahí está el formulario”. 

 Por su parte, la señora Laura Villalta Solano acota: “Don Eduardo, sí, ya se los 

compartí. Nada más en la presentación que proyecta don Giovanni dice que es un tema 

confidencial, pero es un tema público, porque se está aprobando costos para una participación, 

entonces también para que…”. 

 Comenta, don Giovanni: “En esos casos, hago la consulta nada más. Cuando 

son temas de la Oficialía de Cumplimiento y son públicos, ¿hay alguna posibilidad de que se 

omitan los nombres de los oficiales de Cumplimiento, por temas de seguridad?”. 
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 Al respecto, el señor Sáenz Montero dice: “Don Giovanni, te entiendo el tema 

de seguridad, lo que pasa es que seguimos siendo funcionarios públicos para esos efectos, 

entonces la autorización es expresa a X o Y, como corresponda. Eso no podemos obviarlo. 

Gracias”. 

 Indica la señora Joaquinita Arroyo Fonseca: “Don Eduardo, si me permite”. 

 Manifiesta don Eduardo: “Sí, doña Joaquinita, adelante”. 

 Toma la pablara la señora Joaquinita Arroyo: “Sí, es que me parece que en él 

dispone debería de primero decirse que se está aprobando el plan de capacitación, porque eso 

es lo que él está presentando, verdad, el plan de capacitación anual y después ya entrar como 

en los casos concretos. 

 Y bueno, no sé don Manfred, pero tal vez podría ser autorizar al puesto, al oficial 

de cumplimiento y no sé el otro muchacho que puesto tenga porque en realidad, para efectos 

públicos podría quedar así”. 

 En el mismo orden de ideas, don Manfred agrega: “Es que no son 

confidenciales, doña Joaquinita, si cualquiera nos pregunta por escrito quién es el oficial de 

cumplimiento, yo no tengo por qué no decirlo”. 

 Señala la señora Arroyo: “Ah, no, no habría ningún problema. Yo creo que ese 

tema es público, pero ya si alguien pregunta se pone en evidencia, por lo menos para efectos 

de la preocupación de don Giovanni, y lo dejo a ustedes para su consideración”. 

 Complementa el señor Manfred Sáenz: “Don Eduardo, perdón. Tomar en 

cuenta, yo no tengo problema en dejarlo el oficial de Cumplimiento titular y el oficial de 

Cumplimiento Adjunto. Ahí lo que no tengo de memoria son las reglas de liquidación de 

viáticos y eso, si eso exige el nombre hay que ponerlo, si no se exige el nombre, tampoco tengo 

problema entonces. Eso es lo que habría que revisar don Giovanni, con el área de contabilidad, 

tal vez del puesto”. 

 Responde el señor Ugalde Binda: “Vamos a revisarlo y cualquier cosa yo les 

hago llegar la observación para tenerlo claro”. 

 Entonces, refiere don Manfred: “Si me permite una sugerencia, don Eduardo, 

cuando don Giovanni tenga ese dato, les informa a ustedes para que sepan cómo quedaría el 

acuerdo en firme, porque como se está tomando en firme, ya sea con nombre o anónimo”. 

 Expresa don Eduardo: “De acuerdo. Adelante, don Néstor”. 

 Sobre el particular, el señor Néstor Solís Bonilla acota: “Sí, escuchando a doña 

Joaquinita y escuchando a don Manfred, a mí me gusta más la posición de don Manfred. Me 

parece que desde el punto de vista de Junta Directiva es más limpio, estamos aprobando dos 

capacitaciones con nombres y apellidos y nombre de puesto y no veo que haya ningún 

problema. Si fuera una cosa diferente, pues sí, me preocuparía la seguridad de los muchachos, 

pero yo creo que aquí lo que estamos haciendo es lo que corresponde, aprobar con nombres y 

apellidos. Gracias”. 

 De inmediato dice el señor Eduardo Rodríguez: “Gracias, don Néstor. Sí, a mí 

me parece también que esa es la posición correcta, es decir, los oficiales de cumplimiento y 
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relacionados deben de estar siempre up to date en esta materia, es lo que es de esperar y eso es 

lo que se está haciendo, creo yo y de manera transparente. Muy bien, don Giovanni. Muy bien, 

entonces sería el acuerdo, que fue lo que mencionó ya don Giovanni. 

 Estaríamos aprobando la participación del señor Norman Bejarano Serrano, que 

es un oficial de Cumplimiento en la 2026 FIBA AML Conference 26th -edición 26-, a realizarse 

del 23 al 25 de marzo del 2026 en la ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos, con un costo 

estimado de US$995.0 o US$1.095.0 si se cancela después del 19 de diciembre de este año, 

más viáticos y tiquetes. Y ahí nos mandó un anexo uno (ver imagen n.°5) don Giovanni. 

Entonces muy bien, esa sería”. 

 
Imagen n.°5. Anexo 1 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevención del 

riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la 

proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 

14 de la ley 7786, en su artículo 18 y 59 que se transcriben:  

Artículo 18) Idoneidad del oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento adjunto: El 

sujeto obligado debe definir el perfil profesional del oficial de cumplimiento titular y del oficial de 

cumplimiento adjunto, este perfil debe responder a la naturaleza de los negocios, tamaño y riesgos 

de la entidad y a la idoneidad para ambos puestos, para lo cual debe considerar entre otros 

aspectos, la formación académica, la experiencia profesional relevante y el historial laboral o 

profesional que califican a la persona para la gestión de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto 

obligado, y el desempeño de las funciones de prevención del riesgo de LC/FT/FPADM establecidas 

en la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa en forma eficiente y eficaz. 

Artículo 59) Capacitación del personal de la oficialía de cumplimiento: El sujeto obligado debe 

establecer dentro del programa de capacitación procesos de capacitación y actualización para el 

personal que integra la oficialía de cumplimiento, respecto a temas del ámbito nacional e 

internacional relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM. 
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Segundo. Que, es crucial para BCR Valores S.A. demostrar que cuenta con personal calificado 

en la Oficialía de Cumplimiento, con la capacidad de establecer los controles preventivos 

oportunos para prevenir y/o reportar operaciones sospechosas o intentadas relacionadas, 

informar a la Alta Administración sobre los riesgos relevantes en esta materia, así como los 

posibles mitigadores, salvaguardando a la institución ante eventuales pérdidas económicas y/o 

de reputación. 

Tercero. Que, esta propuesta forma parte del Plan de capacitación anual en materia de 

PLC/FT/FPADM de BCR Valores S.A. para el período 2026. 

Cuarto. Que, se cuenta con el visto bueno de la Gerencia General de BCR Valores y de la 

Gerencia de Cumplimiento del BCR. 

Quinto. Que, estas propuestas se habían considerado en la formulación del presupuesto anual 

de la Oficialía de Cumplimiento de BCR Valores para el 2026. 

Se dispone: 

1.- Aprobar el plan de capacitación de la Oficialía de Cumplimiento de BCR 

Valores S.A. en materia de la prevención de legitimación de capitales, financiamiento al 

terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva y debida 

diligencia financiera (PLC/FT/FPADM/FDO) para el año 2026, conforme al documento 

conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en 

el expediente digital de esta sesión. 

2.- Aprobar la participación del señor Norman Bejarano Serrano, oficial de 

Cumplimiento adjunto, en la 2026 FIBA AML Conference 26th Edition, a realizarse del 23 al 

25 de marzo del 2026, en la ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos, con un costo de 

inscripción de US$995.0 o US$1,095.0 si se cancela después del 19 de diciembre de este año.  

 Para tal efecto, se le concede el permiso correspondiente y el pago de viáticos 

estimados en US$ 2743.24, correspondientes a los días en los que se lleve a cabo la 

capacitación; lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida presupuestaria 

correspondiente. 

3.- Aprobar que el señor Norman Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento 

Adjunto, obtenga la certificación FIBA (Financial and International Business Association), 

con un costo estimado de US$1.195.0, conforme al documento conocido en esta oportunidad, 

y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta 

sesión. 

4.- Aprobar la renovación de la membresía anual del señor Giovanni Ugalde Binda, 

oficial de Cumplimiento titular, a la Asociación de Especialistas Certificados en Antilavado de 

Dinero (Acams) 2026, con un costo de US$250.0. 

5.- Aprobar la participación del señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de 

Cumplimiento Titular, en algún seminario o congreso en materia de PLC/FT/FPADM/FDO a 

realizarse durante el período 2026 que sea gratuito o se ajuste al presupuesto anual aprobado 

para la Oficialía de Cumplimiento. En caso de que haya costos asociados, deberá someterlo a 

la aprobación de esta Junta Directiva. 
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6.- Autorizar a la Oficialía de Cumplimiento de BCR Valores a realizar los trámites 

necesarios ante la Universidad Corporativa SAGO, de la Gerencia Corporativa de Capital 

Humano BCR y la Jefatura Administrativa Financiera de BCR Valores S.A., para participar en 

los eventos indicados y realizar las compras respectivas. 

7.-  Autorizar la compra de tiquetes aéreos al señor Norman Bejarano Serrano, 

oficial de Cumplimiento Adjunto, según lo estipulado en el Reglamento de Gastos de Viaje y 

de Transporte para funcionarios públicos, artículo 45, Gastos por transporte aéreo, el cual 

menciona lo siguiente: 

(...) 

En todo caso, la Administración será la encargada de comprar los respectivos pasajes o tiquetes 

aéreos. Procurará –con apego a la normativa que los rija- que todos los beneficios derivados por 

la compra de tales pasajes o tiquetes, así como los derivados del pago de los servicios de 

alimentación, hospedaje y similares, les sean cedidos para su disfrute. Únicamente en casos 

excepcionales, debidamente justificados y autorizados por la Administración, el funcionario podrá 

comprar tales pasajes o tiquetes. 

(…) 

8.-  Autorizar el permiso al señor Norman Bejarano Serrano, oficial de 

Cumplimiento Adjunto, así como la entrega del complemento de los viáticos establecidos. Lo 

anterior, de conformidad con lo definido en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte 

para funcionarios públicos, bajo los siguientes artículos: 

Artículo 8 – Adelanto. 

Artículo 35-Desglose de la tarifa (el costo de hospedaje aproximado es de US$225.71 por noche, 

por persona, siendo esta la opción más económica que el hotel sede del evento, con relación al costo 

del hospedaje, que cuando la tarifa asignada sea insuficiente se podría considerar lo indicado en 

el artículo 35, del Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios públicos, que 

establece lo siguiente: “Con base en información recabada por la Administración, ésta podrá 

reconocer el exceso en el adelanto del viaje o en la liquidación de la gira, siempre y cuando en el 

acuerdo de viaje, o en su ampliación, así se haya previsto y se presenten las facturas o comprobantes 

de gastos respectivos”. 

Artículo 45 - Gastos por transporte aéreo 

Artículo 52 - Reconocimiento de gastos conexos. 

 El detalle del total de gastos aproximados se muestra seguidamente: 
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9.-  Solicitar al señor Norman Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento Adjunto, 

que presenten un informe sobre el resultado de la participación en la 2026 FIBA AML 

Conference 26th Edition, a realizarse del 23 al 25 de marzo del 2026, en la ciudad de Miami, 

Florida, Estados Unidos, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al 

exterior de los servidores del Conglomerado BCR (REG-GRE-ACH-21-07-11).  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO IV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, continua 

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, el señor Giovanni Ugalde Binda, 

oficial de Cumplimiento Titular, y somete a consideración del directorio, el documento 

fechado 20 de noviembre del 2025 que contiene una propuesta de modificación al plan de 

vacaciones de su persona, para el periodo 2025. 

 Para la presentación de este tema continúa participando, por medio de la 

modalidad de telepresencia del señor Norma Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento 

Adjunto de BCR Valores S.A. 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “El C.2, 

que es cambio en el plan de vacaciones del periodo 2025, que también es un tema público y se 

cuenta con 10 minutos. Adelante”. 
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 Al respecto, el señor Giovanni Ugalde Binda indica: “De acuerdo, muchas 

gracias. Sí, en realidad, desde abril (2025) pasado se nos encomendó a la Oficialía de 

Cumplimiento solicitar los ajustes y los planes de vacaciones a la Junta Directiva. Les traemos 

un ajuste en el plan de vacaciones para este servidor (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento  

 En realidad, lo que estamos haciendo es, días que no se devengaron en los meses 

de noviembre y el que tenía para diciembre sería disfrutarlos ahora los tres en diciembre, sería 

a partir del próximo lunes y hasta el miércoles entrante (ver imagen n.°2). Básicamente esa era 

la solicitud, no sé si hay algún comentario”. 

Imagen n.°2. Solicitud de aprobación de cambio del plan de vacaciones 2025 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Indica el señor Rodríguez del Paso: “¿Comentarios, dudas o si quieren 

mencionar algo adicional? Pareciera que no, don Giovanni”. 

 De seguido, el señor Ugalde Binda expresa: “Le agradezco mucho entonces. 

Ahí estaría el considerando (ver imagen n.°3) y la propuesta de acuerdo (ver imagen n.°4)”. 
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Imagen n.°3. Considerando 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

Imagen n.°4. Se dispone 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 En consecuencia, don Eduardo menciona: “El acuerdo es en firme”. 

 Sobre el particular, la señora Laura Villalta Solano agrega: “Don Eduardo, 

perdón. Don Giovanni, usted tiene el detalle de los días que no disfrutó para efectos de 

consignarlos en el acuerdo y también, igual el acuerdo, es un acuerdo público”. 

 En línea con lo anterior, el señor Ugalde dice: “OK de acuerdo. Sí, el día que 

no disfruté fue el 28 de noviembre y tenía un día para diciembre y sería adelantar uno del 

período 2026.Ya había consumido los del 2025 y es adelantar uno del próximo periodo”. 

 Indica la señora Laura Villalta: “OK, perfecto. Veo que don Manfred tiene la 

mano levantada, don Eduardo”. 

 Toma la palabra el señor Manfred Sáenz Montero: “Gracias y en consonancia 

con lo que doña Laura explicaba, yo sugiero que el acuerdo, además de decir cuáles no se 

tomaron por XYZ, cuáles son las (fechas) que se van a tomar, para que quede explícito en el 

acuerdo. Gracias, es una sugerencia a ustedes”. 

 Por lo tanto, el señor Giovanni Ugalde manifiesta: “Sí, en ese caso sería el 28 

que no se tomó y sería a disfrutar los días 10,11 y 12 de diciembre”. 
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 Entonces don Eduardo agrega: “Muy bien, eso tendría que estar consignado 

entonces, en el acuerdo explícitamente, muy bien”. 

 Menciona la señora Villalta Solano: “Sí, así lo consignamos don Eduardo y 

como un acuerdo en firme por la fecha de aprobación de esta próxima acta, si fueran tan 

amables”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Muchas gracias, procedemos de esa forma y 

queda en acuerdo firme”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Acto seguido, se finaliza la telepresencia de los señores Giovanni Ugalde y 

Norman Bejarano. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el artículo 17 del Acuerdo 12-21 del Consejo Nacional de 

Supervisión del Sistema Financiero (Conassif): 

Artículo 17) Designación del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto: 

Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial de cumplimiento 

adjunto, quienes deben depender jerárquicamente del órgano de dirección, salvo en las entidades 

públicas con norma expresa en contrario, y administrativamente de la gerencia general o puesto 

equivalente y se deben dedicar a esta función a tiempo completo, con independencia y autoridad 

para la toma de decisiones. 

Segundo. Lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal 

nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, se remite para 

conocimiento y aprobación el cambio en el plan de vacaciones propuesto del periodo 2025 para 

la Oficialía de Cumplimiento de BCR Valores, S.A. 

Tercero. Que, el plan de vacaciones de la Oficialía de Cumplimiento para el período 2025 fue 

aprobado por la Junta Directiva en la sesión 08-25, artículo V, celebrada el 1 de abril de 2025. 

Cuarto. Que, la aprobación de cambio al plan de vacaciones fue aprobado por la Junta 

Directiva en la sesión 16-25, artículo XV, celebrada el 4 de agosto del 2025. 

Quinto. Que, el oficial de Cumplimiento titular no disfrutó las vacaciones solicitadas para el 

28 de noviembre de 2025. 

Se dispone: 

1.- Dejar contando que el señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento 

Titular no disfrutó de las vacaciones programadas el 28 de noviembre del 2025, conforme se al 

documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Aprobar la modificación del plan de vacaciones del periodo 2025 del señor 

Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento Titular, para disfrute de los días 10, 11 y 12 
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de diciembre del año 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma 

parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión 

3.-  Instruir al señor Ugalde Binda ejecutar las siguientes acciones: 

• Incluir el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes en el sistema ONI. 

• Enviar por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR, el presente acuerdo en 

firme y la solicitud de aprobación de las boletas de vacaciones en el sistema ONI BCR. 

• Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones, eventuales 

ausencias a sesiones, según la planificación de vacaciones aprobada. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla dice que, en esta oportunidad presenta a consideración de la Junta Directiva 

el documento fechado 24 de noviembre del 2025, referente a la propuesta de distribución de 

dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.191.0 

millones. Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su conocimiento y 

copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al punto C.3, que es de la Gerencia de la sociedad. Pasamos con la propuesta de 

distribución de utilidades al Banco de Costa Rica, este es un tema público y se cuenta con 10 

minutos. Doña Vanessa”. 

 Al respecto, la señora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Sí señor, muy 

buenos días, de nuevo. En la siguiente presentación traemos a ustedes, como bien indicó don 

Eduardo, la propuesta de distribución de utilidades al Banco de Costa Rica.  

 Como antecedentes hemos, en los últimos, creo que tres años, realizado la 

distribución de utilidades al Banco de Costa Rica ya casi a final de año. Esto con el propósito 

de aprovechar durante todo el año las utilidades que se hicieron en el año anterior, de tal manera 

que encontramos que mantenerlas en algunas opciones de inversión nos permite potenciar la 

rentabilidad hacia fin de año que el Puesto de Bolsa pueda dar al Banco de Costa Rica y en el 

sentido de que hay una dirección en relación con que las utilidades de las subsidiarias sean 

distribuidas. Entonces, lo hacemos ya para esta época. 

 Aquí se establecen algunos antecedentes que son conocidos, por ejemplo, que 

llevamos en marzo al Comité (Corporativo) de Activos y Pasivos la propuesta de mantener 

estas utilidades en el Puesto de Bolsa durante todo el año y devolverlas en este periodo, para 

efectos de cumplir con lo que anteriormente les mencioné (ver imagen n.°1). 
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Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Entonces, estas utilidades están basadas en lo que fueron los resultados del año 

2024, hicimos escenario de riesgos y de proyección de rentabilidad, para efectos de tener una 

propuesta que le sirviera al Banco (de Costa Rica) de apoyo para aprobarnos esta propuesta que 

era mantener hasta fin de año las utilidades (ver imagen n.°2). 

Imagen n.°2. Objetivo y alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En BCR Valores tenemos unas utilidades que se generaron el año 2024 de 

¢2.190.0 millones, son las mismas que estamos planeando devolver hacia este momento. Los 

indicadores meta son de ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio Neto) un 10 % y eficiencia 

operativa de un 53 % los (indicadores) que nos planteamos con la devolución de este dinero y 

pretendemos mantener esos indicadores dentro de la meta porque ya se habían contemplado 

dentro del presupuesto (ver imagen n.°3). 
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Imagen n.°3. Situación actual 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Por lo tanto, este sería el cuadro (ver imagen n.°4) que refleja cuáles son los 

indicadores a la hora de realizar esta devolución. Nuestra cartera de inversiones recordar, que 

hicimos a principio de año un presupuesto ordinario, pero lo revisamos hacia el alza mitad de 

año. Nuestra cartera de inversiones mejoró con la revisión de las notas que hicimos, de un 12 

% a un 14 %, la rentabilidad sobre el patrimonio sube de un 6 % a un 10 %, lo cual resulta muy 

positivo. 

 Y no solo eso, sino que también ya ustedes vieron que toma un lugar bastante 

bueno en la industria. La utilidad presupuestada subió, así como el resto de los indicadores 

como rentabilidad por empleado, el número de plaza se mantuvo en lo que habíamos dicho, no 

ha crecido, la eficiencia operativa disminuyó (ver imagen n.°4)”. 

Imagen n.°4. proyección de indicadores 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Interviene el señor Eduardo Rodríguez: “Doña Vanessa, me regala un 

segundo. Don Néstor, usted tiene una consulta”. 

 En consecuencia, el señor Néstor Solís Bonilla indica: “Sí señor, muchas 

gracias. Doña Vanessa, estamos hablando de devolución de utilidades, en realidad a mí me 

parece que más que devolución de utilidades deberíamos hablar del pago de las utilidades. 

Vamos a ver, nosotros decretamos la devolución de utilidades hoy y cuándo la devolvamos es 
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otra cosa. Nada más es un tema de forma, pero me parece que es importante porque se puede 

prestar a errores”. 

 Entonces, se refiere la señora Olivares Bonilla: “Me corrigen si me equivoco”. 

 Agrega don Néstor: “Por eso más bien lo planteo a título pregunta, a ver si lo 

estoy entendiendo correctamente”. 

 De seguido, doña Vanessa acota: “OK, yo entiendo que esto, o sea que el 

término correcto si es que aprueben la devolución…, bueno la devolución y pago podría ser 

más bien”. 

 Por lo tanto, el señor Solís Bonilla dice: “Es que caso contrario no la 

devolverías, en su momento cuando las decretas. Vamos a ver, yo decreto devolución de 

utilidades y asigno fechas de pago, las voy a pagar”. 

 En la misma línea, la señora Vanessa Olivares menciona: “Claro, aquí estamos 

decretando la devolución, todavía la fecha de pago no”. 

 Al respecto, el señor Solís indica: “No, exacto, así lo leo yo. Es un tema muy 

contable que valdría la pena consultarlo, pero sí, cuando vos hablas de devolución y que las del 

año pasado y las de este año, a mí se me enreda”. 

 Toma la palabra la señora María del Pilar Muñoz Fallas: “Muchas gracias, 

muy buenos días, para todos. Yo lo que creo es que sí, que nosotros lo que tenemos que aprobar 

es una devolución de utilidades. El acto de pagarlas es independiente a este acto de aprobar la 

devolución. Entonces me parece que la Junta (Directiva), la gestión y la responsabilidad de la 

Junta es respecto al acto de la devolución, me parece a mí y cómo se pague es otro acto. No sé 

si lo estoy interpretando de otra manera”. 

 De inmediato dice la señora Olivares: “Yo pienso igual”. 

 En consecuencia, el señor Rodríguez del Paso señala: “¿Alguien más quisiera 

opinar de este importante tema?”. 

 De seguido, la señora Sonia Mora Jiménez añade: “Buenos días, yo lo que 

pienso, bueno, no sé si estoy equivocada, pero nosotros autorizamos la devolución de las 

utilidades y el pago es como consecuencia de esa autorización de devolución de utilidades, así 

lo interpreto yo. Entonces, a como lo indicaba doña Pilar, creo que esa sería la opción correcta 

de indicarlo o lo que tenemos que aprobar nosotros a nivel de Junta Directiva. Muchas gracias”. 

 Acota don Eduardo: “Gracias, doña Sonia. Don Néstor”. 

 Responde el señor Solís Bonilla: “No, doña Sonia lo explicó muy claro”. 

 Por lo tanto, el señor Eduardo Rodríguez manifiesta: “OK muy bien. Entonces 

continuamos”. 

 Agrega la señora Laura Villalta Solano: “Don Eduardo, disculpe, don Manfred 

tiene la mano levantada y creo que van en la línea. Yo tengo un comentario, pero me parece 

que va en la misma línea de don Manfred”. 

 De esta forma, el señor Manfred Sáenz Montero expresa: “Sí, viera que yo con 

todo respeto, discreto del verbo devolver. Devolver implica reintegrar algo que se recibió. Las 
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utilidades son el resultado del ejercicio, es una expectativa, no es algo que se le entregó de la 

Asamblea de Accionistas a la Junta (Directiva). 

 El término que se utiliza normalmente es distribución de utilidades, 

‘distribución’ pura y simple, básicamente, y es mi recomendación hablar de distribución de 

utilidades, si ustedes me lo permiten”. 

 En consecuencia, la señora Olivares Bonilla dice: “Bueno, creo que la que estoy 

hablando mal soy yo, porque la presentación dice distribución”. 

 Agrega don Manfred: “No quería decirlo por respeto, pero sí doña Vanessa, 

tienes razón”. 

 Acto seguido, el señor Rodríguez del Paso se refiere: “Yo coincido con don 

Manfred también, para mí es una distribución de las utilidades generadas durante el periodo, 

así, pero bueno, son opiniones”. 

 Al respecto, la señora Vanessa Olivares indica: “Bueno, entonces vamos a 

llamarle distribución, ya aprendimos, la presentación dice distribución. 

 Y, para terminar, en relación con los indicadores propuestos y como ustedes 

pueden ver (ver imágenes n.°5 y n.°6) y ya mencionamos y, por otro lado, el resultado, bueno, 

aquí decimos devolución, qué vergüenza bueno, distribución. Como resultado de esta 

distribución tenemos indicadores en riesgo verdes, que es lo que nos gusta a todos. Recordemos 

que en un par de épocas pasadas estuvimos con periodos de tolerancia, aquí quedamos en 

verdes. 

Imagen n.°5. Resultado devolución ¢2,191 millones 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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Imagen n.°6. Resultado devolución ¢2,191 millones (2) 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Y, básicamente sería que los resultados nos ubican en nivel de apetito, que dado 

el nivel de distribución cumplimos con nuestras metas y, además, con el apetito (ver imagen 

n.°7). 

Imagen n.°7. Conclusiones 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Básicamente eso sería, iríamos a los considerandos (ver imagen n.°8), yo corrijo 

la presentación en cuanto al uso indiferente de las dos palabras. Y si ustedes tienen a bien lo 

que corresponde ahora es que se apruebe para solicitar la Asamblea (de Accionistas de BCR 

Valores S.A.)”. 
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Imagen n.°8. Considerandos y acuerdo 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En línea con lo anterior, el señor Eduardo Rodríguez acota: “De acuerdo, muy 

bien. Tomamos el acuerdo y los dos puntos que usted está sugiriendo y esto sería un acuerdo 

en firme, supongo yo”. 

 Aclara doña Vanessa: “Sí señor, muchas gracias”. 

 Dice el señor Rodríguez del Paso: “Muy bien, gracias a usted”. 

 Acto seguido, la señora Sonia Mora Jiménez manifiesta: “Don Eduardo, me 

disculpa, es que tengo una duda con el primer dispone, que habla de que estas utilidades 

corresponden al período en su totalidad, al período fiscal 2021”. Yo le entendí a doña Vanessa 

que corresponde 2024”. 

 Señala la señora Olivares Bonilla: “Es 2024”. 

 Por lo tanto, don Eduardo menciona: “Sí, hay un error de tipo, ahí, correcto. 

Gracias, doña Sonia. Sí, hay que hacer esa corrección, porque al ser un acuerdo en firme hay 

un error de tipo ahí”. 

 Añade doña Vanessa: “Me disculpan, lo voy a revisar porque puede ser que 

estén sacando el monto del 2024 de las utilidades más viejas, que son las del 2021. Lo voy a 

revisar, con mucha pena, pero, o sea, el monto corresponde a las utilidades del año 2024. Puede 

ser que la partida contable sea esa, la del 2021, pero voy a revisarlo y corrijo la presentación”. 

 Por esta razón el señor Eduardo Rodríguez expresa: “Entonces, ¿qué 

hacemos?, ¿no lo declaramos en firme, sino hasta hacer la corrección?”. 

 En atención a lo anterior, la señora Vanessa Olivares agrega: “Yo les 

agradecería si puede ser en firme”. 

 Toma la palabra el señor Manfred Sáenz: “Una sugerencia, don Eduardo. Es 

que en realidad son ¢2.191.0 millones de las utilidades acumuladas no distribuidas, eso es, en 

realidad pura, porque el 2024 no alcanza, por unos colones no alcanza completo y se redondea, 

pero eso en realidad es de la olla de utilidades acumuladas que están ahí, se distribuyen ¢2.191.0 

millones, en realidad ese es el tema, porque al final del día, cuando están ahí acumuladas ya no 

interesa si es del periodo X o Y, en realidad son utilidades acumuladas no distribuidas”. 
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 Menciona doña Vanessa: “Correcto”. 

 Por lo que, el señor Rodríguez del Paso aluda: “De acuerdo, bien, procedemos 

de esa forma, entonces”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Si, yo estoy evaluando como soy el que lleva 

la sesión, por eso lo dije, gracias”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. La solicitud de devolución de utilidades de periodos anteriores realizada por el Banco 

de Costa Rica. 

Segundo. Que, las proyecciones de los indicadores financieros reflejan resultados favorables 

tomando en cuenta la devolución de utilidades al Banco de Costa Rica. 

Tercero. El análisis por parte de la Jefatura de Riesgo y Control Normativo que resume los 

impactos identificados en los indicadores de apetito de riesgo, en el cual se visualiza que es 

posible la distribución de utilidades de periodos anteriores por un monto de ¢2,191.0 millones. 

Se dispone: 

1.- Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., aprobar la 

propuesta presentada por la Administración de dicha sociedad, referente a la distribución de 

dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.191.0 

millones. Lo anterior, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte 

de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

2.- Solicitar a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica convocar a una 

Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., para la presentación y resolución definitiva de 

la declaratoria y distribución de dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores 

por un monto bruto de ¢2.191.0 millones (dos mil ciento noventa y un millón de colones 

exactos), conforme lo dispuesto en el punto 1) de este acuerdo.  

3.- Encomendar a la Gerencia General de BCR Valores para que, una vez que la 

Asamblea de Accionistas de la Sociedad apruebe la distribución de dividendos de utilidades 

acumuladas de periodos anteriores, realice las gestiones internas y externas, ante las instancias 

correspondientes, para cumplir con este proceso. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestión de riesgo 

y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 

de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 

2000). 
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ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla presenta a consideración del directorio, el documento fechado 24 de 

noviembre del 2025, que contiene el informe de los estados financieros de BCR Valores S.A, 

con corte a octubre del 2025. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Información 

Gerencial, SIG-12. 

 Al respecto, la señora Olivares Bonilla realizó una pormenorizada presentación 

del tema, en el artículo inmediato anterior, y para efectos de publicación, presenta la siguiente 

información: 

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de octubre 2025, BCR Valores registró una 

utilidad neta de ¢2,040 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2024, aumento 

un 22%. Por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2025, se ha generado al 

mismo corte un 2.2% menos. Las anteriores variaciones en la utilidad neta corresponden a los 

siguientes factores:  

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento de 

un 22%, principalmente por el aumento de ingresos financieros por intereses del 15%, a pesar de 

que al cierre del mes de octubre, se muestra un menor volumen de inversiones respecto al año 2024. 

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyen en un 1% interanual al corte de octubre, 

debido principalmente a la disminución en la generación de ingresos provenientes de mercado 

internacional afectado por la coyuntura económica internacional y comisiones con partes 

relacionadas. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR Valores con el 84%, BCR Fondos 

Propios 11%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 3%, BCR Corredora de 

Seguros 1% y BCR Operadora de Pensiones 1%, BANPROCESA 1%.  

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una 

disminución del 13%, respecto al mismo periodo del año anterior.  

En relación con los gastos administrativos, se presenta un incremento de un 3% al compararlo de 

forma interanual, dado que el gasto de personal subió de igual forma un 1% afectados el ajuste 

salarial retroactivo aplicado en el mes de octubre. Por otro lado, al comparar los gastos 

administrativos contra presupuesto, estos disminuyen un 10% producto de la disminución del gasto 

de personal en salarios fijos dado que no se han ocupado la totalidad de plazas 

En lo que respecta al balance de situación el BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de 

octubre de ¢73,792 millones de los cuales ¢69,170 millones corresponden a la cartera propia de 
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inversiones; la cual, se disminuye en un 1% al compararla con el cierre de mismo periodo del año 

anterior. 

Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en 

Títulos de Propiedad del Gobierno, cuyo saldo es de $16 millones y en títulos internacionales por 

un monto de $7 millones, los cuales representan el 12% y 5% de la cartera respectivamente. En 

colones, las inversiones se mantienen principalmente en Títulos de Propiedad del Gobierno de 

Costa Rica por un monto de ¢34 mil millones y ¢17 mil millones en títulos del Banco Central de 

Costa Rica. Estas sumas representan el 51% y 25% respectivamente. La cartera total se encuentra 

distribuida un 80% en colones y un 20% en dólares. 

Al cierre de octubre 2025, se registra un patrimonio total de ¢24,809 millones, el cual presenta un 

incremento debido a la valoración de la cartera propia a precios de mercado, la cual registró al 

cierre del mes una ganancia no realizada de ¢715 millones; además de la utilidad del periodo de 

¢2,040 millones, la cual presenta un aumento de un 22% respecto a la generada en el mismo periodo 

del año 2024. 
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Conclusiones: 

Del análisis anterior al comparar los resultados acumulados interanuales a octubre se concluye lo 

siguiente: 

• El resultado financiero neto muestra un incremento interanual de 22%, a pesar de la 

afectación negativa por el aumento en la estimación por deterioro de las cuentas por 

cobrar de 202%, y disminución en el gasto financiero por apalancamiento de 1%. 

Incremento en el ingreso financiero por inversiones del 15%.  

• Las comisiones bursátiles por operaciones de terceros disminuyeron un 1% respecto al 

mismo periodo del año anterior, producto de la disminución de ingresos por mercado 

internacional dada la coyuntura económica de dicho mercado que continúa manteniendo 

cierto nivel de incertidumbre. Adicionalmente se tiene una disminución en el ingreso con 

partes relacionadas. 

• Se registran pérdidas netas por diferencial cambiario en el periodo por ¢36 millones, 

mientras al cierre del mismo periodo del año anterior se registró una pérdida neta por ¢55 

millones. Lo anterior producto de las variaciones mensuales del tipo de cambio. 

• La situación financiera va cumpliendo con las metas proyectadas, mientras los principales 

indicadores financieros muestran valores aceptables. (ROE 10.15% - EO 49.99%). 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno 

Corporativo, en el artículo 31, inciso 6, punto iii, que se transcribe a continuación: 

Artículo 31. Responsabilidades de la Alta Gerencia 

31.6 Proporcionar, al Órgano de Dirección, la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta información se encuentra: 

(…) 

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehículos de 

Administración de Recursos de Terceros. 

Segundo. Que, la información que se debe presentar a la Junta Directiva es requerida por el 

Sistema de Información Gerencial (SIG). 

Se dispone: 

 Dar por conocidos los estados financieros mensuales de BCR Valores S.A., con 

corte a octubre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma 

parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo 

anterior en cumplimiento al Sistema de Información Gerencial, SIG-12. 
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ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestión de riesgo 

y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 

de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza presenta a consideración del directorio, el documento fechado 21 de 

noviembre del 2025, que contiene el informe de avance del Plan de Labores de la Auditoría 

Interna a su cargo, con corte a octubre del 2025. Copia de la información, se remitió a los 

señores directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta 

sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos ahora al tema D.6, con la Auditoría Interna, que es la presentación de avance del 

Plan de Labores, con corte a octubre 2025. Este es un tema público y se cuenta con 15 minutos 

y expone don Esteban. Adelante don Esteban”. 

 De seguido, el señor Esteban Sandoval Loaiza comenta: “Muchas gracias don 

Eduardo, buenos días a todos nuevamente. El tema ya lo mencionó don Eduardo, acá en pantalla 

les muestro los antecedentes de este (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Auditoría Interna 

 En términos de objetivos y alcance, quisiera resaltar que son principalmente los 

objetivos, el avance el Plan de Labores del 2025 y presentarles algunos de los avances del plan 

piloto de auditoría continua, se denomina Auditoría de Accesos, es parte del Plan Estratégico 

2023 - 2025, donde nos comprometimos a desarrollar un plan piloto al cierre de este periodo y 
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para ir tocando terreno con respecto a lo que es la automatización de los procesos de auditoría, 

principalmente empezando con las auditorías regulares (ver imagen n.°2).  

Imagen n.°2. Objetivos y alcance 

Fuente: Auditoría Interna 

 Acá, en este resumen, les puedo comentar que, bueno en este segundo trimestre 

del año y como parte este trimestre, se aprobó el Manual de Auditoría Interna, que atiende 

temas relacionados y formaliza nuestro Código de Ética, propio de la Auditoría Interna, que 

regula nuestras acciones, el Programa de Aseguramiento de la Calidad y otros temas relevantes 

que de acuerdo con la Contraloría (General de la República) debe contener un manual de 

auditoría.  

 Como les comentaba, en este semestre, sí arrancamos el proyecto de 

automatización, como les decía, sobre monitoreos de acceso, que está conformado por 10 HU, 

que llamamos o historias de usuario, donde al corte de esta presentación llevamos un 40 %, 

creo que por ahí lo menciona y a día de hoy llevamos un avance de un 60 %.  

 Y otro tema relevante es que iniciamos la elaboración del mapa aseguramiento 

de BCR Valores, que esto principalmente se parte de un análisis de los planes de trabajo de las 

áreas de la segunda línea para poder analizar en que ellos están enfocando sus esfuerzos y poder 

alinearlos con los planes de auditoría para que estemos bien coordinados sobre los temas que 

abordamos y en el momento que los abordamos, esto se encuentra en proceso. 

 En términos del Plan de Labores llevamos en términos globales un 96 % de 

avance, donde 15 estudios están concluidos a este corte, siete estaban en proceso, con estos 

niveles de avance. Al día de hoy ya llevamos 17 concluidos y nos quedan todavía ahí, cinco en 

proceso que, esperamos cerrar en lo que nos queda del año. 

 En términos de servicios preventivos, hemos emitido seis criterios de normativa, 

tres servicios sobre legalización de libros y dos criterios relacionados con informes de fin de 

gestión de salidas de directores de este órgano. En términos de investigaciones o denuncias, no 

recibimos, al corte de esta presentación no habíamos iniciado ningún estudio especial; sin 

embargo, sí necesito comentarles que, alrededor del 15 de noviembre se decidió iniciar un 

estudio especial relacionado con la gestión de reglas de negocio del Puesto de Bolsa. 
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 Por su parte, ya en temas más operativos, ya concluimos la revisión del 

Reglamento de denuncias, ya tuvimos los criterios del área de riesgos (Jefatura de Riesgo y 

Control Normativo) y jurídico (Gerencia Corporativa Jurídica) y está en lista para el próximo 

Comité (Corporativo) de Auditoría se pueda revisar. 

 También en línea con este tema, actualizamos el procedimiento que atiende este 

reglamento, todo con base en la actualización de los lineamientos de la Contraloría, que se 

realizó a finales del periodo anterior. Y finalmente, concluimos la revisión de nuestro 

procedimiento base sobre cómo desarrollar los estudios que esperamos que se concluya, aquí 

hay un error, antes del 2015 [sic] (2025), para que se pueda tomar en cuenta, ahí disculpen (ver 

imagen n.°3). 

Imagen n.°3. Resumen ejecutivo del avance a octubre de 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 Continuando, acá está el pie (pastel) de los estudios, el 65 %, que en ese 

momento eran 15, están concluidos, 30 % en proceso y uno no lo habíamos iniciado a ese 

momento. Acá la distribución por tipo de estudio, realmente nos enfocamos en estudios de 

carácter especial, que son auditorías basadas en riesgo, algunos estudios operativos y un estudio 

de carácter financiero, que está muy relacionado con la parte de la revisión de los estados 

financieros intermedios y anuales del Puesto de Bolsa. En términos de los estudios concluidos 

durante el año, hemos emitido cuatro informes de riesgo alto, ocho de riesgo medio y tres de 

riesgo bajo (ver imagen n.°4). 
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Imagen n.°4. Resumen de atención al plan de labores 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 En términos del resumen de los planes como tal del plan operativo, a este corte 

llevamos un 80 % de avance, ya, como les decía, nos queda por publicar el Reglamento y por 

y terminar de publicar la actualización de nuestros procedimientos, que es parte de lo que está 

por ahí planificado y en términos de indicadores estratégicos, me siento muy contento de poder 

decir que de acuerdo con lo que llevamos, tenemos un avance 97 % del plan, concentrado en 

la parte de partes interesadas, como decía, en procesos y en aprendizaje, donde cada uno tiene 

un peso ponderado. 

 Y en términos de los planes de aseguramiento de la calidad, de esos planes de 

mejora que se emiten año a año después de las autoevaluaciones, tenemos tres que se 

encuentran ahorita en proceso como lo habíamos visto, las brechas de las competencias en los 

auditores, que estamos trabajando con planes estructurados y continuos de capacitación, la 

actualización del reglamento, como les mencionaba, y el tema del centro de costos a nivel de 

nuestro sistema para poder tener claridad sobre el presupuesto específico asignado a la 

Auditoría, que es algo que las normas por ahí mencionan y que está en proceso en este momento 

(ver imagen n.°5). 
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Imagen n.°5. Resumen del avance de los planes 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 En términos de los objetivos estratégicos y el plan, cada objetivo tiene un peso 

del 50 %. El primer objetivo es el que estamos todavía con algunos planes terminando de 

desarrollarlos y en términos del segundo, que tiene que ver con la calidad de los servicios, 

hemos cumplido a este corte con todos los planes que habíamos definido y el avance general 

que era un 100 %, llevamos un 97 %, como les comentaba (ver imagen n.°6). 

Imagen n.°6. Avance del plan Estratégico de AI 2023 - 2025 

Fuente: Auditoría Interna 

 En temas de seguimiento, recomendaciones y recomendaciones atendidas, acá 

en la tablita se puede observar que, la administración ha atendido 36 recomendaciones de las 

que les habíamos brindado y tenemos en proceso 65. A este corte no tenemos observaciones 

vencidas ni pendientes de análisis, todas se encuentran en plazo de atención (ver imagen n.°7). 
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Imagen n.°7. Recomendaciones atendidas y en proceso 

Fuente: Auditoría Interna 

 Si vamos a la siguiente diapositiva, que complementa la anterior, que es cuál es 

la nota que obtiene la administración en términos de atención de estas recomendaciones, es de 

un 99 % en términos globales y para la Gerencia en términos de… aquí está redondeando, 

entonces para el Puesto de Bolsa es como 99.9 %, en el caso de doña Vanessa también, 98 %, 

99 punto algo. 

 Y aquí en términos de cumplimiento, la Jefatura de Mercados es quizás el área 

que durante el año, como les decía, creo que no son temas nuevos, es la que tal vez ha 

respondido un par de días después de la fecha, entonces eso ha provocado la afectación de la 

nota, que no nos parece una afectación relevante, que yo por lo menos con doña Flor (Díaz 

Valverde, jefe de Mercados BCR Valores) he conversado el tema para que podamos alinearnos 

un poco más y quizás si nosotros necesitamos hacer algún tipo de recordatorio, ser más 

proactivos con esta área, que lo estaremos haciendo con el objetivo de cumplir con la nota al 

100 % (ver imagen n.°8). Señores directores, hasta acá tiene que ver con la parte de seguimiento 

de planes, hasta esta diapositiva”. 

Imagen n.°8. Atención de recomendaciones a octubre 2025 

Fuente: Auditoría Interna 
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 Continúa comentando el señor Sandoval: “En la siguiente nos vamos a referir 

más al proyecto y que les comentaba, de auditoría digital, como la hemos definido nosotros a 

partir de la estrategia de auditoría digital. 

 Acá los objetivos, quisiera comentarles cuáles eran los objetivos de este 

proyecto o este plan piloto, que fue desarrollar rutinas automáticas de monitoreo continuo sobre 

los cambios en los accesos a nuestros sistemas de información, que son dos principales 

(SIB.Net y SAP.Net), para identificar y alertar de manera preventiva o en tiempo real sobre los 

cambios que se puedan dar en los accesos de los grupos de usuarios, esto con el objetivo 

también de ampliar el alcance de las auditorías en este proceso y de optimizar la validación de 

controles de una manera más expedita y de prevenir riesgos en el otorgamiento de accesos 

indebidos.  

 Acá, en conjunto con la administración y con base también en el análisis que 

habíamos realizado en nuestro universo auditable, identificamos esta opción, este conjunto de 

controles como una victoria rápida y lo mapeamos, por ejemplo, que como se hacía hace unos 

meses yo creo que vamos avanzando, pero la revisión se hacía cada seis meses, que se hacía la 

administración y en términos de tiempo, esta validación tomaba a la administración alrededor 

de 12 días hábiles cada seis meses, para hacer esta evaluación era un trabajo bastante operativo 

que se realizaba y con base en estas variables fue que tomamos la decisión de abordar este caso 

con el plan piloto. 

 Acá tal vez el detalle un poquito las fechas, este proyecto se hizo hasta este año 

y se hace este segundo semestre porque así se planificó desde el 2023, cuando se planteó el 

plan original y, precisamente, como les decía, capacitándose en ciertos conceptos y entendiendo 

un poquito las estructuras de datos de la organización se inició en julio, se intensificó en 

setiembre este proyecto y al corte de octubre, como le digo, hay un avance de un 40 %, pero ya 

hoy el avance es de un 60 %, en términos generales (ver imagen n.°9).  

Imagen n.°9. Objetivos y motivación del proyecto AMA 

Fuente: Auditoría Interna 

 Acá de manera muy rápida les muestro las fases de este piloto, que también 

funciona como una propuesta técnica, que había una primera fase de generar notificaciones 
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automáticas vía correo electrónico y no hacerlo manual, sino que es un sistema, que nos genera 

esas notificaciones que tienen que ver un poquito con los cambios en cada uno de los cuatro 

cuadrantes que ven acá, tanto los cambios en el módulo, los cambios en el perfil del usuario, 

los cambios en el proceso que atiende, incluso en el evento, que si se le dio acceso a imprimir, 

a consultar, a borrar o a dictar, por decirlo de alguna manera. 

 Después la segunda fase es un análisis comparativo, donde la administración ya 

aprobó los accesos que debe tener todos los usuarios y la idea es que se haga un análisis 

comparativo de cuáles son los accesos que hay hoy contra los que están debidamente aprobados 

para determinar si existe algún tipo de inconsistencia con respecto a los perfiles que tenemos 

ahorita a nivel de sistema (ver imagen n.°10). 

Imagen n.°10. Fases y propuesta técnica 

Fuente: Auditoría Interna 

 Posteriormente, realizar una transformación de datos para generar la tendencia 

sobre los cambios en el tiempo de estos accesos y, por último, crear tableros o dashboard 

principalmente para visualizar tendencias, analizar riesgos y facilitar toma de decisiones sobre 

cuáles perfiles o cuáles módulos son más volátiles en términos que se gestionan accesos de 

manera más recurrente y cuáles pueden ser más estables en el tiempo, y que permita de alguna 

manera en focalizar los esfuerzos en los temas que más se requieran (ver imagen n.°11). 
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Imagen n.°11. Fases y propuesta técnica (2) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Acá, para finalizar esta parte del plan piloto, las mejoras que se están aportando 

con este proceso, que es la automatización, como les decía, de los accesos, generar alertas 

tempranas y seguimiento proactivo, generar un trabajo con un enfoque basado en riesgos y 

como les dije, generar informes autorreproducibles que, podamos consultar en el día a día e ir 

tomando decisiones.  

 Los beneficios, mayor eficiencia, reducción de riesgos operativos, porque el 

proceso era totalmente manual, fortalecimiento de la cultura de control y el tema, como les 

decía, de fortalecer también la toma de decisiones. Básicamente esto es lo que lo que les traía 

del plan piloto (ver imagen n.°12)”. 

Imagen n.°12. Mejoras y beneficios 

Fuente: Auditoría Interna 

 En otro orden de ideas, el señor Sandoval detalla: “Quisiera exponerles algunas 

diapositivas de lo que conversamos cuando se presentó el plan del próximo periodo, sobre 

temas de analítica, inteligencia artificial, como para contemplar un poco una base común de 

cómo se ven estos temas ya a nivel de detalle, por decirlo así, son tres diapositivas, muy puntual.  
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 Acá nada más quisiera como para tener una base común de conversación, que 

la inteligencia artificial son programas que aprenden y piensan como humanos, eso tiene un par 

de capas adicionales, que tiene que ver con el aprendizaje automático, que son algoritmos que 

aprenden de la experiencia y de los datos, no piensan como humanos, sino que aprenden de la 

información que les damos y las redes neuronales, que se adaptan y aprenden con grandes 

cantidades de datos, pero quizás en el momento y esto ha ido de la parte de deep learning a 

machine learning a inteligencia artificial, con la modificación y el avance en las tecnologías 

esto se ha ido explotando cada vez más. 

 Quizás en el pasado, por ejemplo, desde el 2010 hasta aquí, a la fecha, las 

empresas que más se han enfocado en esto se han metido por temas de capacidades en datos y 

por temas de seguridad de la misma información, en modelos de machine learning, que son los 

que utilizan más entidades de las que se conocen, por decirlo así. 

 Esto es un diagrama bien interesante. El machine learning se divide en tres 

campos: aprendizaje no supervisado, aprendizaje supervisado y aprendizaje por reforzamiento, 

cada uno, por ejemplo, en estos dos se divide en dos dimensiones, todo lo que es clustering de 

datos, por ejemplo, o segmentación de datos, por decirlo así, reducción de la dimensión de los 

datos, que ayuda a tomar decisiones y aquí pueden ver los temas que se abordan; visualización 

de grandes datos, en este caso sistema de recomendación de clientes, temas de metas de 

marketing, segmentación de clientes. 

 Acá en los modelos supervisados hay de clasificación y de regresión, estos se 

usa más que todo para detección de fraude, clasificación de imágenes y retención de clientes y 

en temas de regresión, predicciones, generación de insights y otros temas y aquí tal vez que 

estos están más a nuestro acceso, teniendo unas bases de datos estructuradas y estos ya lo que 

tiene que ver mucho con conducción automática, de taxis autónomos, que aquí es donde más 

se ha reforzado el tema, junto con los otros que ustedes pueden ver acá (ver imagen n.°13).  

Imagen n.°13. Inteligencia artificial y aprendizaje automático 

Fuente: Auditoría Interna 

 Aquí,es un tema importante, que hay que tener si queremos implementar todo 

lo anterior. Las estructuras de datos y de los repositorios es fundamental, es, como dicen, el 

oro, hasta los ochenta las estructuras de datos de almacenamiento era data externa estructurada, 

data interna estructurada, se analizaba y se limpiaba y se publicaba, por decirlo así, en mercados 
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de datos y de aquí se consumen con esos datos a reportes BI o a temas de reporte de sistemas, 

más como tal de tipo tabla. 

 Ahorita el Puesto de Bolsa lo que tiene es esta tecnología, que creo que se está 

explotando al máximo, a partir de alrededor del 2011, el concepto de data warehouse, que es 

lo que todos conocemos, cambia al lago de datos. Esto lo que hace es que introduce las 

tecnologías que ya hay disponibles, ya no solo información estructurada, sino semiestructurada 

y no estructurada, como las mismas tablas de los sistemas de hoy, documentos, Excel, Word, 

PD, audio, video, imágenes y eso lo procesa, lo postea, en este lago de datos, que de ahí se 

alimenta nuevamente tanto los mercados de datos para BI, para reportes, que es lo que tenemos.  

 Pero aquí se introduce ya modelos de minería de datos, puede decirse así, para 

preparar y validar esos datos y ya generar, como les decía, ahora sí, ciencia de datos y modelos 

de machine learning, es lo más seguro y lo que más se puede controlar en nuestras 

organizaciones. A partir del 2020 vuelve a cambiar el concepto a lakehouse, que ya lo que hace, 

como les decía, a partir de toda esa data que ya teníamos, se integra estos modelos, entonces 

ya todo va a estar en un mismo lugar, la data, y va a ser consumida para BI, para análisis, para 

ciencia de datos y para machine learning, esta es información es de Databricks, que creo que 

fueron parte de lo que nos habían comentado en alguna capacitación y esto es lo que se ve 

ahorita a nivel mundial (ver imagen n.°14)”. 

Imagen n.°14. Estructuras de repositorios de datos 

Fuente: Auditoría Interna 

 Adicionalmente, don Esteban comenta: “Por último que quería mostrarles un 

flujo de un modelo analítica de datos que incorpora inteligencia artificial, creo que es bastante 

fácil de entender. Están las fuentes de datos, que pueden ser bases de datos normales, otros 

sistemas, Apps, sitios web, por ejemplo, si capturamos el tipo de cambio del Banco Central, eso 

es un web service o de archivos específicos, todo eso se integra, como les decía, en lo que es la 

parte minería, limpiar los datos, clasificarlos.  

 Y aquí está lo que llamamos, el datalake, donde está almacenada toda esa 

información por medio de catálogos y que aquí, como podemos ver aquí, aquí es donde se mina 
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la información. Después de eso es donde podemos utilizar esa información para compartirla, 

para generar visualizaciones, para desarrollar modelos de machine learning, que eso es en lo 

que se han enfocado más las empresas y otros temas que se ven, que se pueden hacer es la 

generación de insights y aquí los temas que conversamos de la inteligencia artificial, como 

modelo de inteligencia artificial, que estos modelos son desarrollados a lo interno de las 

empresas, entrenados por las empresas, controlados por ellas.  

 Entonces realmente puede subirse cualquier información porque ya toda la parte 

de seguridad de la información está aquí en la parte de catálogo, si es privado, si es público, y 

con base en eso se consume y entonces, ese es como el escenario de un Google o un Amazon, 

que utilizan estos modelos de manera más intensa.  

 En el caso de modelos comerciales como Copilot, como ChatGPT, son modelos 

que al final son preguntas de casos hipotéticos y temas operativos, lo que llama uno la 

carpintería; hacer presentaciones, minutas, pero no tanto como un modelo más integrado, de 

decir voy a agarrar en el modelo inteligencia artificial Copilot para analizar mis datos, porque 

eso tiene que tener esto ya estructurado para que podamos de alguna manera tener ese acceso 

y también del modelo, hay que parametrizarlo de alguna manera para que funcione como 

queremos y un modelo comercial es muy abierto. Básicamente eso es lo traía para ustedes, 

disculpen ahí si me tardé más de lo normal (ver imagen n.°15)”. 

Imagen n.°15. Flujo de un modelo de analítica e inteligencia artificial 

Fuente: Auditoría Interna 

 Añade el señor Eduardo Rodríguez: “Don Esteban, yo quería hacer nada más 

un comentario. Hay un tema aquí con la inteligencia artificial generativa, ya el modelo de 

Anthropic hace todo eso y más, ya piensa solo, ya no necesita que usted lo programe ni nada. 

Es increíble lo que está haciendo Anthropic en este momento, especialmente con la última 

versión, que es el Claude Opus 4.5, es lo que se llama la inteligencia de agentes, cómo es que 

se llama… agentes generativos, es decir, con una instrucción, con un prompt, ellos hacen todo 

el trabajo, todo el trabajo que hacen un tipo de 20 personas antes.  
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 Eso no quiere decir que las 20 personas las van a despedir, no, eso es lo que 

quiere decir es que esas 20 personas, en vez de durar tres semanas haciendo algo, lo hacen en 

10 minutos…”. 

 Acota el señor Esteban Sandoval: “Quizás, como le digo, la cuestión es quién 

controla el modelo, dónde está el modelo indicado, quién tiene acceso a poder decirle al modelo 

cómo pensar, eso es lo que quizás es donde está el riesgo más importante, como le decía, la 

manera de tener esa cautela, de que, para poder tener un modelo de ese tipo para decir, bueno, 

vamos a meter esto en BCR Valores, por la auditoría, debemos de controlarlo…”. 

 El señor Rodríguez del Paso señala: “Que fue lo que nos comentó el señor que 

nos expuso el otro día, Davivienda en Colombia, que dijo que ese era el pleito que había, quién 

era ‘el dueño de la pelota’, al final es ponerse de acuerdo”. 

 En línea con lo anterior, el señor Sandoval Loaiza manifiesta: “El tema de si, 

por ejemplo, nosotros en un escenario hipotético, en algún momento, como consultor, uno 

podría negociar con Microsoft y decir, bueno, queremos un Copilot para BCR Valores, pero 

nosotros lo vamos a controlar con estas condiciones, con esto así, pero para que al final lo 

podamos utilizar de esa manera, don Eduardo, como decirlo, incluirlo al flujo 100 % en nuestras 

labores.  

 Quizá estos modelos especiales sí nos van a ayudar en la carpintería y lo vamos 

a poder utilizar, pero ya el hecho de integrarlo con nuestros datos, esto sí requiere un mayor 

esfuerzo de innovación creo yo y también de capacitación de parte todos sobre estos temas para 

tener un conocimiento consensuado sobre lo que nos enfrentamos”. 

 Complementa el señor Eduardo Rodríguez: “Pero ya existe ese punto, hoy con 

lo que usted tiene aquí, usted puede hacer todo eso, todo, y le puede agregar seguridad, ya lo 

puede hacer, no hay que pedirle nada a Microsoft, eso es lo sorprendente de esto. Esto avanza 

a una velocidad increíble, es increíble cómo avanza esto. A mí me da, no sé qué me da, pero es 

increíble”.  

 Agrega el señor Esteban Sandoval: “Sí, don Eduardo, tal vez si me permite, 

señores directores, como parte también de la conversación que habíamos tenido en el pasado, 

yo estoy trabajando unos lineamientos, dado que el Conglomerado (Financiero BCR) no los 

tiene, unos lineamientos para el uso de la inteligencia artificial en esta Auditoría Interna, como 

parte de las solicitudes que ustedes me habían pedido, donde tratamos de poner en blanco y 

negro para que se puede usar y para qué no se puede usar, porque estas herramientas no pueden, 

en el caso de la Auditoría, sustituir el criterio profesional y el escepticismo del auditor, 

funcionarían como asistentes operativos, no tomarían decisiones sobre los resultados y va a 

prevalecer en todo momento el criterio profesional de cada uno de los auditores que trabajamos 

acá. 

 Pero sí estamos trabajando en esa propuesta, que espero pronto hacérsela llegar 

para que podamos ver en blanco y negro como en la Auditoría estamos viendo hacerlo, 

adoptarlo, de una manera responsable y segura con las herramientas que tenemos. Eso sería mi 

parte señores directores, ¿no sé si hay alguna consulta adicional?”. 

 Dice el señor Rodríguez del Paso: “Pareciera que no don Esteban, entonces 

muy bien… Doña María, adelante”. 
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 Por su parte, la señora María del Pilar Muñoz Fallas comenta: “Nada más 

reconocer nuevamente el trabajo de don Esteban y todo su equipo, porque no solo viene con el 

cumplimiento correcto de su plan de trabajo, sino que ha ofrecido amplias explicaciones de 

todo lo que han hecho y también me parece muy positivo el pensamiento que él está teniendo 

respecto a la inteligencia artificial, como bien lo dice, no es que se pueda usar todo, y usted don 

Eduardo, que es un experto en esto, también podrá, testificar ese hecho. Así que está bien 

utilizarla, pero en aquello que sea provechoso para la organización y aquello que coadyuve a 

la labor de auditoría, así que no quisiera dejar sin expresar mi reconocimiento a todo este equipo 

de trabajo. Muchas gracias”.  

 El señor Eduardo Rodríguez menciona: “Gracias doña María… Doña 

Vanessa”. 

 Posteriormente, la señora Vanessa Olivares Bonilla acota: “Muy rápido. Yo 

creo que para la administración es muy positivo tener una Auditoría no solamente que esté 

explorando estos temas, sino también que se esté capacitando al respecto para que cuando BCR 

Valores, que también está incursionando en esto, tenga cómo trabajar de la mano con la mayor 

seguridad posible ante estas nuevas herramientas. Entonces creo que hacemos un trabajo 

maravilloso juntos. Gracias”. 

 Expresa el señor Rodríguez del Paso: “Gracias doña Vanessa”. 

 Añade la señora Vanessa Olivares: “Yo no sé si maravilloso, pero por lo menos 

lo intentamos”.  

 De seguido, el señor Sandoval Loaiza expone: “Super bien, doña Vanessa, no 

tengo ninguna duda… Lo solventamos muy bien. Bueno acá en pantalla, señores directores, los 

considerandos (ver imagen n.°16), como les comenté, yo creo que aquí todos los temas son más 

operativos y al final el acuerdo, si están de acuerdo es que se dé por conocida esta presentación 

con los avances del Plan Estratégico, al corte de octubre del 2025, que incluye entre los temas 

los que ven en pantalla (ver imagen n.°17) y quedo abierto a cualquier consulta de su parte. 

Muchas gracias”. 

Imagen n.°16. Considerandos 

Fuente: Auditoría Interna 
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Imagen n.°17. Se dispone 

Fuente: Auditoría Interna 

 Así las cosas, el señor Eduardo Rodríguez dice: “Gracias don Esteban”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, de conformidad con el artículo 24 del Reglamento de Organización y 

funcionamiento de la Auditoría Interna, el auditor interno es responsable de presentar para 

conocimiento del Comité Corporativo de Auditoría y de la Junta Directiva, avances periódicos 

del plan anual de labores y los avances en la consecución de los objetivos y metas establecidos 

en el plan operativo anual y plan estratégico (o el cierre cuando corresponda), así como el cierre 

del plan operativo anual al inicio del periodo anual siguiente. 

Segundo. Que, el plan de labores del periodo 2025 fue aprobado por el Comité de Corporativo 

de Auditoria, en la reunión 15-24CCA, del 25 de octubre del 2024. 

Tercero. Que, el Comité Corporativo de Auditoría conoció en la reunión 08-25CCA, del 17 de 

julio, los resultados sobre el informe de avance semestral a junio de 2025, que incluyó el avance 

del plan anual de labores, del plan operativo anual, desempeño del auditor interno, así como 

otros aspectos relevantes de rendición de cuentas. 

Cuarto. Que, en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones específicas referidas 

a los temas presentados, la Auditoría Interna atendió las consultas puntuales del órgano, 

respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaración o detalle sobre lo presentado, 

su relevancia o riesgo asociado. 

Se dispone: 

 Dar por conocido el informe de avance del plan de labores de la Auditoría 

Interna de BCR Valores S.A., para el periodo 2025, con corte a octubre del 2025, que incluye 

el Plan Estratégico de Auditoría Interna 2023-2025, incluyendo el avance del plan piloto de 

auditoría digital, seguimiento sobre las recomendaciones atendidas y en proceso, Plan 

Operativo del periodo 2025, Plan Anual de Labores del periodo 2025, conforme al documento 

conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en 

el expediente digital de esta sesión.  
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ARTÍCULO XII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla, de conformidad con lo dispuesto en el orden del día, se refiere éxito de la 

primera edición del Encuentro Anual de Emisores, Costa Rica, efectuado el 26 de noviembre 

del 2025,en el Hotel Real Intercontinental, Costa Rica.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Doña 

Laura tenemos dos Asuntos Varios, ¿verdad?”. 

 En línea con lo anterior, la señora Laura Villalta comenta: “Correcto, doña 

Vanessa, si no me equivoco, con dos temas y don Esteban también con un comentario”.  

 Expresa el señor Rodríguez del Paso: “Así es. Adelante entonces doña Vanessa 

con su asunto vario”. 

 De seguido, expone la señora Vanessa Olivares Bonilla: “Gracias, de mi parte, 

muy rápido. La semana pasada, como les comentaba, tuvimos el primer evento anual de 

emisores, creo que fue un gran éxito. Además de eso nos dejó algunas posibles prospecciones 

para proyectos futuros que ya estamos trabajando”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de los comentarios externados por la Gerencia de la sociedad sobre 

el éxito que tuvo la primera edición del Encuentro Anual de Emisores, Costa Rica, efectuado 

el 26 de noviembre del 2025, en el Hotel Real Intercontinental, permitiendo algunas posibles 

prospecciones para proyectos futuros.  

ARTÍCULO XIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla, de conformidad con lo dispuesto en el orden del día, se refiere a la invitación 

para participar en el evento ‘campanazo’, del primer Emisor Regional Corporativo del Sector 

Industrial, a realizarse el martes 2 de diciembre del 2025, en horario de 5:00 pm hasta 9:00 pm, 

en las instalaciones de la Bolsa Nacional de Valores, Fórum, Santa Ana. diciendo: “También 

quiero comentarles que hoy tenemos el campanazo, la incorporación al mercado del nuevo 

emisor que es Laki (Latin American Kraft Investments Inc.), por ahí les agradezco que lo 

puedan también estar viendo en redes sociales, porque por lo menos nos tiene muy contentos a 

todos y hacer del conocimiento eso y también la invitación si eventualmente alguno tuviera 

chance de asistir. Muchas gracias”. 

 Comenta el señor Eduardo Rodríguez del Paso: “Una compañía 

sorprendentemente buena me parece a mí, no la conocía, me pareció buenísima. Y cómo ha ido 

creciendo exponencialmente también, haciendo las cosas de manera distinta y buena. La 

felicito, ese fue un excelente logro para este año”. 

 Agrega la señora Vanessa Olivares: “Yo creo que sí”.  

 Expresa el señor Eduardo Rodríguez: “Sin duda superó las expectativas con 

eso, definitivamente, sí… ¿Doña María del Pilar?”. 
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 Acota la señora María del Pilar Muñoz Fallas: “Don Eduardo, igualmente, un 

reconocimiento hacia doña Vanessa como líder de este equipo de trabajo y hacia todos los 

compañeros del Puesto de Bolsa, porque me parece que este es un logro muy importante para 

el mercado costarricense, así que, no voy a poderlos acompañar, pero péguele duro esa campana 

doña Vanessa”. 

 Posteriormente, la señora Olivares Bonilla señala: “Creo que es lo más 

relevante, el aprendizaje que obtuvimos, y yo se lo decía a la gente, porque es la primera vez 

que hacemos esto, entonces todas las áreas tuvimos algo que hacer en relación con esto, incluso 

Legal, de traer un emisor que estaba constituido en otra plaza. Riesgo hizo un muy buen trabajo 

con la metodología de riesgo. La parte de análisis financiero es la primera vez que en BCR 

Valores incorporamos la metodología del Banco de Costa Rica de análisis financiero. ¿Por qué? 

Porque al no ser un cliente del Conglomerado (Financiero BCR) no se le aplicó la metodología 

de análisis crediticio.  

 Entonces, en BCR Valores fuimos donde el área de crédito que nos enseñará 

cómo usar esas herramientas para nosotros aplicarlas y eso nos da una base de conocimiento, 

como le decía yo a la gente, que tenemos que hacer crecer, porque en la medida que lo hagamos 

bien van a venir otras empresas a utilizarnos a nosotros como esto. Tuvimos cosas que superar 

en el camino, pero hoy puedo decir que lo mejor que nos ha dejado esto es el aprendizaje. Creo 

que nos va a dejar mucha plata, pero eso que creo que hasta resulta secundario. Muchas 

gracias”. 

 El señor Rodríguez del Paso menciona: “Gracias doña Vanessa. Me pareció 

que doña Evelyn quería decir algo”. 

 Manifiesta la señora Evelyn Aguilar Corrales: “No señor. Bueno, muy a gusto 

también, vemos una gran oportunidad, más bien, para traer un nuevo cliente al Conglomerado. 

Hoy voy a estar en la noche, casualmente, viendo a ver qué posibilidades hay también”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la invitación cursada por la Gerencia de la sociedad al evento 

denominado: ‘campanazo’, del primer Emisor Regional Corporativo del Sector Industrial, con 

la incorporación al mercado del nuevo emisor que es Laki (Latin American Kraft Investments 

Inc.), a realizarse el martes 2 de diciembre del 2025, en horario de 5:00 pm hasta 9:00 pm, en 

las instalaciones de la Bolsa Nacional de Valores, Fórum, Santa Ana.  

ARTÍCULO XIV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza, de conformidad con lo dispuesto en el orden del día, se refiere al acuerdo 

tomado por el Comité Corporativo de Auditoría, en reunión 05-25 CCA, artículo XXVI, del 25 

de abril del 2025, relacionado con la instrucción del citado comité para elevar a conocimiento 

de las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, una instancia para que, en lo 

sucesivo, se presente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoría y a dichas juntas 

directivas, según corresponda, los planes de acción e informes de seguimiento para la atención 

de las observaciones de las cartas de gerencia, emitidas por la firma de auditores externos, 
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brindándole especial atención a los temas de alto riesgo, así como a los de riesgo medio que 

puedan modificar esa condición o de temas que no hayan sido eventualmente cumplidos a 

tiempo. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Muy 

bien, excelente, pues muy bien”. Entonces este sería el último punto de la agenda entonces, ¿o 

me falta alguno doña Laura?”. 

 Señala la señora Laura Villalta Solano: “Un comentario de don Esteban, don 

Eduardo”. 

 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “Cierto, cierto… ¿Don Esteban?”. 

 De seguido, el señor Esteban Sandoval Loaiza detalla: “Sí, muchas gracias de 

nuevo, señores directores. Nada más quería hacer de su conocimiento que en la sesión 05-

25CCA, del Comité (Corporativo) de Auditoría se me había encomendado comunicarles una 

instancia que, en su momento había planteado don Roberto (Quesada Campos), auditor de la 

(BCR) SAFI, sobre el seguimiento o la frecuencia de seguimiento de los planes de acción sobre 

cartas de auditores externos. 

 En su momento, la sugerencia de don Roberto fue que, en el caso de la SAFI se 

llevaran de manera trimestral, que no estaba totalmente satisfecho con la periodicidad con la 

que se estaba llevando tanto al Comité de Auditoría como a la Junta (Directiva) de esta 

subsidiaria, y el Comité decidió que hiciéramos esta instancia a ustedes, para que se pueda 

valorar también la periodicidad en la que debería presentarse estos planes y su seguimiento. 

 Yo en conversación con doña Vanessa y de lo que he visto y también haciendo 

un poquito ahí un análisis comparativo del volumen de planes que tiene SAFI, y del nivel de 

riesgo, con lo que nosotros llevamos, la administración lo estaba haciendo de manera semestral, 

conforme las cartas interina y al final del periodo. Y, no sé señores directores, si ustedes 

consideran que, la manera en la que lo estamos haciendo está bien, como digo, para la cantidad 

y el nivel de riesgo de los temas que manejamos, o se podría tomar alguna decisión. No sé igual 

si doña Vanessa tiene algún comentario al respecto. Gracias”. 

 La señora Vanessa Olivares Bonilla complementa: “De mi parte, yo también 

lo conversé con don Esteban. En honor a la verdad, los planes asociados a nuestra carta de 

gerencia no solamente son muy pocos, sino que están controlados. Nosotros los traemos de 

manera semestral, si ustedes tienen a bien yo sugiero seguirlo trayendo semestral, a menos que 

ustedes decidan lo contrario”. 

 Expresa el señor Rodríguez del Paso: “Bien, señores, ¿estaríamos de acuerdo 

con esto?... Pareciera que sí, doña Vanessa entonces… ¿Don Néstor?”. 

 Manifiesta el señor Néstor Solís Bonilla: “Don Eduardo, a mí me parece que, 

si es mensual o trimestral o semestral, al final es secundario. Lo importante es el seguimiento, 

que, a todo nivel, a nivel administrativo, a nivel de esta Junta Directiva se le dé según 

corresponda. Gracias”. 

 Comenta el señor Eduardo Rodríguez: “Gracias don Néstor, de acuerdo”. 
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 Así las cosas, el señor Esteban Sandoval señala: “De acuerdo don Eduardo, 

entonces nada más yo le pediría a doña Laura que se pueda, en este caso fue instruirnos a las 

auditorías, pero no sé si se generará algún pendiente para que se pueda atender con la 

conversación de este tema. Muchas gracias”.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la información suministrada por la Auditoría Interna sobre el 

acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoría, en reunión 05-25CCA, artículo 

XXVI, del 25 de abril del 2025, tendente a la frecuencia de seguimiento de los planes de acción 

sobre cartas de gerencia emitidas por los auditores externos, en el Comité Corporativo de 

Auditoría y en la Junta Directiva de la sociedad.  

ARTÍCULO XV 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes quince de diciembre del dos mil 

veinticinco, a las trece horas con treinta minutos. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XVI 

 Termina la sesión ordinaria 25-25, a las diez horas con diez minutos. 

 


