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Acta de la sesion ordinaria 25-25, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el martes dos de diciembre del dos mil veinticinco,
a las ocho horas con treinta minutos, con el siguiente cudérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderén Cabrera,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solis
Bonilla, secretario; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, vocal.

El fiscal no comparece porque la plaza se encuentra vacante.
Ademas, asisten como invitados:

Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. Ivan Monge Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. Manfred Séenz Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita
Arroyo Fonseca, asesora juridico Junta Directiva; MBA Laura Villalta Solano,
asistente Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).
ARTICULO 1

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a consideracion del directorio el
orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 25-25, que se transcribe a continuacion:

A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION ACTA

B.1  Acta de la sesion ordinaria 24-25, celebrada el 17 de noviembre del 2025.
C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Oficialia de Cumplimiento:

C.1  Plan de capacitacion especializada en materia de PLC/FT/FPADM/FDO para el
periodo 2026. (PUBLICO)

C.2  Cambios en el plan de vacaciones del periodo 2025. (PUBLICO)

Gerencia de la sociedad:

C.3  Propuesta de distribucion de utilidades al Banco de Costa Rica. (PUBLICO)
D. ASUNTOS INFORMATIVOS
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Gerencia de la sociedad:

D.1  Informe de seguimiento trimestral del Plan Estratégico de TI. Atiende SIG-26.
(PUBLICO)

D.2  Informe de rendicion de cuentas, con corte a setiembre del 2025. Atiende SIG-15.
(CONFIDENCIAL)

D.3  Analisis del informe financiero, con corte a octubre del 2025. Atiende SIG-02.
(CONFIDENCIAL)

D.4  Estados financieros, con corte a octubre del 2025. Atiende SIG-02. (PUBLICO) 5
minutos

Jefatura de Riesgo y Control Normativo:

D.5  Informe de prueba de stress del Conglomerado Financiero BCR. Atiende SIG-52.
(CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna:

D.6 Presentacion de avance del Plan de labores, con corte a octubre del 2025.
(PUBLICO)

E. CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS VARIOS

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: a todos. “Vamos a
iniciar la sesion niimero 25-25 ordinaria de BCR Valores y vamos a iniciar con la aprobacion
del orden del dia. Si alguien quiere decir algo, introducir algo™.

Al respecto, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Buenos dias,
sefioras y seflores directores. Don Eduardo, pedirle un tema vario para ver un par de eventos,
nada mas”.

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez indica: “Si, como no. Tomamos nota,
gracias. Muy bien”.

En la misma linea, el sefior Esteban Sandoval Loaiza agrega: “Don Eduardo,
muy buenos dias a todos. Igual, para solicitarles un tema vario para revisar con ustedes una
instancia del Comité Corporativo de Auditoria (CCA) de hace unos meses”.

Finaliza el sefior Rodriguez del Paso diciendo: “Si, sefior, claro, tomamos nota,
don Esteban. Muy bien, si nadie mas quiere introducir algo, entonces, aprobamos el orden del
dia con esas dos inclusiones”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 25-25, con la inclusion de tres
temas en el capitulo denominado Asuntos Varios, segin se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de noviembre del dos mil
veinticinco diciendo: “Pasariamos al tema B, que es la aprobacion del acta de la sesion 24-25,
celebrada el 17 de noviembre del 2025”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano manifiesta: “Gracias, don Eduardo.
De parte de la Secretaria (Junta Directiva) quiero informarles que luego de circulado el
documento no se recibieron observaciones y que el acta que se les compartié en Sharepoint
seria el acta para aprobar en esta oportunidad y en firme, si fueran tan amables”.

Indica el sefior Eduardo Rodriguez: “Muchas gracias. Procedemos de esa forma
entonces”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta la sesion ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de noviembre
del dos mil veinticinco.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio
de la modalidad de telepresencia, el sefior Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento,
para presentar a consideracion del directorio, el documento fechado 20 de noviembre del 2025,
mediante el cual somete a aprobacion el plan de capacitacion de la Oficialia de Cumplimiento
de BCR Valores S.A. en materia de la prevencion de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva y debida
diligencia financiera (PLC/FT/FPADM/FDO) para el afio 2026. Copia de la informacion, se
remitié a los sefiores directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

Para la presentacion de este tema se cuenta con la participacion, por medio de
la modalidad de telepresencia del sefior Norma Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento
Adjunto de la sociedad.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto C, que son Asuntos Resolutivos con la Oficialia de Cumplimiento, con el
tema C.1, que es el plan de capacitacion especializada en materia PLC/FT/FPADM/FDO para
el periodo 2026, un tema publico. Se cuenta con 10 minutos y este tema sera evaluado.
Adelante, por favor”.

Acto seguido, el sefior Giovanni Ugalde Binda expresa: “Gracias, muy buenos
dias, de nuevo, un placer saludarlos. Como parte del plan de capacitacion de la Oficialia de
Cumplimiento para el afio 2026 traemos a aprobacion de la Junta Directiva la propuesta de
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capacitacion especializada para los oficiales de cumplimiento, en atencién a los antecedentes
que se ven en pantalla (ver imagen n.°1), que son el articulo 18 y el articulo 59 del Reglamento
Conassif 12-21 (Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786) que, basicamente lo que indican es que, la Oficialia de Cumplimiento debe estar
conformada por personas que tengan las capacidades adecuadas para desempenar el cargo y
ademas de eso, que hay que estar en proceso constante de capacitacion.

Antecedentes

Reglamento CONASSIFE 12-21

Articulo 18) Idoneidad del oficial de cumplimiento titular v oficial de cumplimiento adjiunto. £/ sujeto obligado
debe definir el perfil profesional del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto, este
perfil debe responder a la naturaleza de los negocios, tamario y riesqos de la entidad y a la idoneidad para
ambos puestos, para lo cual debe considerar entre otros aspectos, la rformacion acadermica, la experiencia
profesional relevante y el historial laboral o profesional que califican a la persona para la gestion de riesgos de
LC/FT/FPADM del sujeto obligado, y el desermperio de las funciones de prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM
establecidas en la Ley 7786, sus reformasy normativa conexa en forma eficiente y eficaz.

Articulo 59) Capacitacion delpersonal de la oficialia de cumplimiento. £/ sujfeto obligado debe establecer dentro
adel prograrma de capacitacion procesos de capacitacion y actualizacion para el personal que integra la oficialia
de cumplimiento, respecto a temas del ambito nacional e internacional relacionados con el riesgo de
LCSFT/FRPADM.

Segun el Plan de capacitacion anual en materia de PLC/FT/FPADM de la Oficialia de Cumplimiento para el periodo
2026.

Se cuenta con elvisto buenode la Gerencia Generalde BCR Valoresy de la Gerencia de Cumplimientodel BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Dado nuestra actividad, que es bastante disruptiva en algunas situaciones, en
algunos sectores, sobre todo lo que tiene que ver con las metodologias y tipologias de
criminalidad organizada, para nosotros es importante conocer y adelantarnos en lo que se
pueda, en estos temas y por eso es que abogamos mucho por el tema de capacitacion.

Entonces, para el afio entrante tenemos planeado, si asi lo tiene a bien, la Junta
Directiva, que el sefior Norman Bejarano (Serrano), que es el oficial de cumplimiento adjunto,
pueda asistir a una conferencia internacional, seria la primera a la que asistiria él. Esa
conferencia se celebraria del 23 al 25 de marzo (2026) en Estados Unidos, con un costo de
US$995.0 y el organizador es FIBA, que antes se llamaba la Florida International Banking
Association, ahora se llama Financial and International Business Association.

Entonces esta organizacion tiene mas de 20 afios de estar realizando este tipo de
eventos y esta capacitacion aporta 15 créditos para el segundo punto, el punto B (ver imagen
n.°2), que seria la certificacion. También se tiene programado que el sefior don Norman
Bejarano pueda obtener la certificacion internacional como experto en prevencion de lavado de
dinero. Esta también por medio de FIBA, que es parte del programa de educacion ejecutiva del
Florida International University (FIU) es un programa de alto reconocimiento a nivel
internacional.

Creo que ya hay varios colaboradores, incluso del Banco, que tienen esa
certificacion. Esa certificacion se realiza en linea es en idioma espafiol, inicia el 29 de enero y
finaliza el 29 de abril del afio entrante y el costo aproximado es de US$1.195.0.
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Solicitud de aprobacién de plan de capacitacién especializada en
materia de PLC/FT/FPADM/FDO para el periodo 2026

Capacitaciéon para el oficial de Cumplimiento adjunto (Norman Bejarano Serrano):

a) Asistir a la 2026 FIBA AML Conference 26th Edition, a realizarse los dias del 23 al 25 de marzo de 2026 en la
ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos, con un costo de $995 (o $1,095 si se cancela después del 19 de
diciembre de este ano). Se adjunta detalle de los costos totales aproximadosen el Anexo |, incluyendo viaticos.

FIBA realiza conferencias sobre AML desde hace mas de 20 afios y aporta 15 créditos para la Certificacion de
FIBA.

b) Obtener la Certificacion FIBA, la cual presenta las siguientes caracteristicas:

Tiene gran prestigio internacional

Es parte del programa de educacién ejecutiva de la Florida International University (FIU)
Se realiza en linea, en idioma espahfol

Inicia el 29-01-2026 y finaliza el 29-04-2026

El costo es de $1,195.

Imagen n.°2. Solicitud de aprobacion de plan de capacitacion especializada en materia de
PLC/FT/FPADM/FDO para el periodo 2026

Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Para este servidor, la idea es renovar la membresia anual ACAMS (Asociacion
de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero) que tiene un costo de US$250.0 y por

mi parte estaria buscando alguna conferencia local o internacional que se ajuste al presupuesto
0 que sea gratuita, preferiblemente.

Les comento que tanto don Norman como yo, estamos llevando un curso del
Gafilat (Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica) que es asincrénico, en linea y tiene
vencimiento en febrero (2025), entonces digamos que esa capacitacion también sea valida para
cumplir ese proceso de capacitacion anual, si fuera necesario (ver imagen n.°3). No s¢ si tienen
alguna duda o consulta sobre el particular”.

Solicitud de aprobacion de plan de capacitacion especializada en
materia de PLC/FT/FPADM/FDO para el periodo 2026
Capacitacion para el oficial de Cumplimiento titular (Glovanni Ugalde Binda)
@) Renovarla membresia anual a ACAMS, con un costo aproximado de $250
b) Asistir a algun seminario o conferencia local o internacional que se identifique en el transcurso del afo 2026 y que
sea gratuito o ajuste al presupuesto de capacitacion.
[
oer |
04 25D
ando solicitud de

Imagen n.°3. Solicitud de aprobacion de plan de capacitacion especializada en materia de
PLC/FT/FPADM/FDO para el periodo 2026 (2)
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

En seguida, el seiior Eduardo Rodriguez indica. “;Consultas, observaciones o
dudas? No veo manos levantadas, don Giovanni”.

En consecuencia, el sefior Ugalde Binda expresa: “De acuerdo. Si, bueno, los
considerandos son los que se muestran en pantalla (ver imagen n.°4), de acuerdo con lo que
conversamos en esta presentacion.
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Considerando

Lo establecido en el Acuerdol12-21del CONASSIF

Articulo 18) ldoneidad del oficial de cumplimiento titular v oficial de cumplimiento adjunto: El sujeto obligado de
definir el perfil profesional del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto, este perfil debe
responder a la naturaleza de los sara lo
cual debe considerar entre otros aspe adémica, la experiencia profesional relevante y el historial

Y jestion de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, v el
s funciones de prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM establecidas en la Ley 7786, sus reformas vy
nexa en forma eficiente y eficaz

ios, tamano vy riesgos de la entidad v a la idoneldad para ambos puestos, |
ctos, la formacion

laboral o pro nal que califica
desempefic

normativa

Articulo 59) Capacitacion del personal de la oficialla de cumplimiento: El sujeto obligado debe establecer dentro del
programa de capacitacion procesos de capacitacion y actualizacion para el personal que integra la oficialla de
cumplimiento, respecto a temas del ambito nacional e internacional relacionadoscon el riesgo de LC/FT/FRPADM

Que es crucial para BCR Valores SA. demostrar que cuenta con personal calificado en la Oficialia de Cumplimiento, con la
capacidad de establecer los controles preventivos oportunos para prevenir ywo reportar operaciones sospechosas
intentadas relacionadas, informar a la Alta Administracion sobre los riesgos relevantes en esta materia, asl como los posibles
mitigadores, salvaguardando a la institucion anteeventuales pérdidas econdmicas y/o de reputacion

Que esta propuesta forma parte del Plan de capacitacion anual en materia de PLC/FT/FPADM de BCR Valores S.A. para el
perfodo 2026

Que se cuentacon el visto bueno de la Gerencia General de BCR Valores y de |la Gerencia de Cumplimientodel BCR

e hablan considerado en la formulacion del presupuesto anual de la Oficialla de Cumplimiento de
2026

Imagen n.°4. Considerando
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Y luego, bueno, los acuerdos son los que se disponen, que es que don Norman
pueda asistir a la Conferencia de FIBA, que pueda obtener su certificacion internacional como
especialista en antilavado de dinero y el resto de los temas que ahi se ven. Es importante
mencionar que para esos temas tenemos un plazo limitado para hacer las suscripciones y las
matriculas y posterior a esos plazos que vencen ahora como mediados de diciembre tendriamos
que pagar costos adicionales, entonces por eso es que nos adelantamos a traer esta presentacion
ahora en diciembre, para poder pagar los costos minimos que logramos obtener”.

En consecuencia, el sefior Rodriguez del Paso manifiesta: “Bien. Don Manfred
2 3
adelante”.

En la misma linea, el sefior Manfred Siaenz Montero scnala: “Reitero mis
disculpas, ya espero resolver esto de la cdmara pronto ;Lo ocupan en firme?”.

Indica don Giovanni: “Si, correcto, exacto”.

Posteriormente, el sefior Manfred Saenz detalla: “OK, es que en la pagina no
lo pude ver rapido, pero esa es la sugerencia. Gracias”.

Acota el sefior Ugalde: “Si, ahi me disculpan si no lo puse, mas bien si no yo
cambio la presentacion y lo agrego, pero si, lo ocupariamos en firme para proceder a hacer los
pagos en esta o0 a mas tardar la préxima semana”.

Expresa el sefior Eduardo Rodriguez: “Perfecto, recuerden que este tema sera
evaluado, ahi esta el formulario”.

Por su parte, la sefiora Laura Villalta Solano acota: “Don Eduardo, si, ya se los
comparti. Nada mas en la presentaciéon que proyecta don Giovanni dice que es un tema
confidencial, pero es un tema publico, porque se esta aprobando costos para una participacion,
entonces también para que...”.

Comenta, don Giovanni: “En esos casos, hago la consulta nada mas. Cuando
son temas de la Oficialia de Cumplimiento y son publicos, ;hay alguna posibilidad de que se
omitan los nombres de los oficiales de Cumplimiento, por temas de seguridad?”.
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Al respecto, el sefior Sdenz Montero dice: “Don Giovanni, te entiendo el tema
de seguridad, lo que pasa es que seguimos siendo funcionarios publicos para esos efectos,
entonces la autorizacion es expresa a X o Y, como corresponda. Eso no podemos obviarlo.
Gracias™.

Indica la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca: “Don Eduardo, si me permite”.
Manifiesta don Eduardo: “Si, dofia Joaquinita, adelante”.

Toma la pablara la sefiora Joaquinita Arroyo: “Si, es que me parece que en €l
dispone deberia de primero decirse que se esta aprobando el plan de capacitacion, porque eso
es lo que ¢l esta presentando, verdad, el plan de capacitacion anual y después ya entrar como
en los casos concretos.

Y bueno, no sé don Manfred, pero tal vez podria ser autorizar al puesto, al oficial
de cumplimiento y no sé el otro muchacho que puesto tenga porque en realidad, para efectos
publicos podria quedar asi”.

En el mismo orden de ideas, don Manfred agrega: “Es que no son
confidenciales, dofia Joaquinita, si cualquiera nos pregunta por escrito quién es el oficial de
cumplimiento, yo no tengo por qué no decirlo”.

Sefiala la sefiora Arroyo: “Ah, no, no habria ningun problema. Yo creo que ese
tema es publico, pero ya si alguien pregunta se pone en evidencia, por lo menos para efectos
de la preocupacion de don Giovanni, y lo dejo a ustedes para su consideracion”.

Complementa el sefior Manfred Sdenz: “Don Eduardo, perdon. Tomar en
cuenta, yo no tengo problema en dejarlo el oficial de Cumplimiento titular y el oficial de
Cumplimiento Adjunto. Ahi lo que no tengo de memoria son las reglas de liquidacion de
viaticos y eso, si eso exige el nombre hay que ponerlo, si no se exige el nombre, tampoco tengo
problema entonces. Eso es lo que habria que revisar don Giovanni, con el area de contabilidad,
tal vez del puesto”.

Responde el sefior Ugalde Binda: “Vamos a revisarlo y cualquier cosa yo les
hago llegar la observacion para tenerlo claro”.

Entonces, refiere don Manfred: “Si me permite una sugerencia, don Eduardo,
cuando don Giovanni tenga ese dato, les informa a ustedes para que sepan como quedaria el
acuerdo en firme, porque como se estd tomando en firme, ya sea con nombre o anénimo”.

Expresa don Eduardo: “De acuerdo. Adelante, don Néstor™.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla acota: “Si, escuchando a dofia
Joaquinita y escuchando a don Manfred, a mi me gusta mas la posicion de don Manfred. Me
parece que desde el punto de vista de Junta Directiva es mas limpio, estamos aprobando dos
capacitaciones con nombres y apellidos y nombre de puesto y no veo que haya ninglin
problema. Si fuera una cosa diferente, pues si, me preocuparia la seguridad de los muchachos,
pero yo creo que aqui lo que estamos haciendo es lo que corresponde, aprobar con nombres y
apellidos. Gracias”.

De inmediato dice el sefior Eduardo Rodriguez: “Gracias, don Néstor. Si, a mi
me parece también que esa es la posicion correcta, es decir, los oficiales de cumplimiento y
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entonces seria el acuerdo, que fue lo que mencion6 ya don Giovanni.

Estariamos aprobando la participacion del sefior Norman Bejarano Serrano, que
es un oficial de Cumplimiento en la 2026 FIBA AML Conference 26th -edicion 26-, a realizarse
del 23 al 25 de marzo del 2026 en la ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos, con un costo
estimado de US$995.0 o US$1.095.0 si se cancela después del 19 de diciembre de este afio,
mas viaticos y tiquetes. Y ahi nos mandd un anexo uno (ver imagen n.°5) don Giovanni.

Entonces muy bien, esa seria”.

Nombre del viaje:

del Par

Norman Bejarano Serrano

Viaticos al exterior tarifa diaria: $ 312.00

Dias: Escalalll
Hospedaje 60% $ 187.20
Desayuno 8% S 24.96
Almuerzo 12% s 37.44
Cena 12% s 37.44
Gastos menores 8% $ 24.96
Total

Total aproximado viaticos: $1,098.24

Total aproximado traslados: S =

Costo del boleto (aprox.) $ 650.00

Costo de inscripcion y gastos conexos: $ 995.00

Total $2,743.24

AML Conference 2026 - FIBA

227372025
22/3/2025
26/3/2025
26/3/2025

$1,095.00

P Itinerario estimado

Salida de San José
Llegada a EEUU
Salida de EEUU

Llegada a San José

237372025
$ 187.20

s -

$ 37.44
$ 24.96
$ 249.60

247372025
187.20

37.44
24.96
249.60

Do Lnenn

25/3/2025
187.20

24.96

S

s

3 -

$ 37.44
S

$ 249.60

Casa-Asrpuernoc x 2 / Aerpuerto- Hotet x 2

Horas
07:05
12:05
17:35
18:30

26/3/2025

24.96
37.44

Drmdnn

62.40

Después del 19 de diciembre de 2025

Observaciones: El evento tiene un costo por inscripcion. Se indica que incluye desayunos de lunes a jueves y almuerzo
lunes, martes y miércoles.

Imagen n.°5. Anexo 1
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo

14 de la ley 7786, en su articulo 18 y 59 que se transcriben:

Articulo 18) Idoneidad del oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento adjunto. El
sujeto obligado debe definir el perfil profesional del oficial de cumplimiento titular y del oficial de
cumplimiento adjunto, este perfil debe responder a la naturaleza de los negocios, tamario y riesgos
de la entidad y a la idoneidad para ambos puestos, para lo cual debe considerar entre otros
aspectos, la formacion académica, la experiencia profesional relevante y el historial laboral o
profesional que califican a la persona para la gestion de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto
obligado, y el desempeiio de las funciones de prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM establecidas
en la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa en forma eficiente y eficaz.

Articulo 59) Capacitacion del personal de la oficialia de cumplimiento: El sujeto obligado debe
establecer dentro del programa de capacitacion procesos de capacitacion y actualizacion para el
personal que integra la oficialia de cumplimiento, respecto a temas del ambito nacional e

internacional relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM.
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Segundo. Que, es crucial para BCR Valores S.A. demostrar que cuenta con personal calificado
en la Oficialia de Cumplimiento, con la capacidad de establecer los controles preventivos
oportunos para prevenir y/o reportar operaciones sospechosas o intentadas relacionadas,
informar a la Alta Administracion sobre los riesgos relevantes en esta materia, asi como los
posibles mitigadores, salvaguardando a la institucion ante eventuales pérdidas econdomicas y/o
de reputacion.

Tercero. Que, esta propuesta forma parte del Plan de capacitacion anual en materia de
PLC/FT/FPADM de BCR Valores S.A. para el periodo 2026.

Cuarto. Que, se cuenta con el visto bueno de la Gerencia General de BCR Valores y de la
Gerencia de Cumplimiento del BCR.

Quinto. Que, estas propuestas se habian considerado en la formulacion del presupuesto anual
de la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores para el 2026.

Se dispone:

l.- Aprobar el plan de capacitacion de la Oficialia de Cumplimiento de BCR
Valores S.A. en materia de la prevencién de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva y debida
diligencia financiera (PLC/FT/FPADM/FDO) para el afio 2026, conforme al documento
conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar la participacion del sefior Norman Bejarano Serrano, oficial de
Cumplimiento adjunto, en la 2026 FIBA AML Conference 26th Edition, a realizarse del 23 al
25 de marzo del 2026, en la ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos, con un costo de
inscripcion de US$995.0 o US$1,095.0 si se cancela después del 19 de diciembre de este afio.

Para tal efecto, se le concede el permiso correspondiente y el pago de vidticos
estimados en US$ 2743.24, correspondientes a los dias en los que se lleve a cabo la
capacitacion; lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida presupuestaria
correspondiente.

3.- Aprobar que el sefior Norman Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento
Adjunto, obtenga la certificacion FIBA (Financial and International Business Association),
con un costo estimado de US$1.195.0, conforme al documento conocido en esta oportunidad,
y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta
sesion.

4.- Aprobar la renovacion de la membresia anual del sefior Giovanni Ugalde Binda,
oficial de Cumplimiento titular, a la Asociacion de Especialistas Certificados en Antilavado de
Dinero (Acams) 2026, con un costo de US$250.0.

5.- Aprobar la participacion del sefior Giovanni Ugalde Binda, oficial de
Cumplimiento Titular, en algiin seminario o congreso en materia de PLC/FT/FPADM/FDO a
realizarse durante el periodo 2026 que sea gratuito o se ajuste al presupuesto anual aprobado
para la Oficialia de Cumplimiento. En caso de que haya costos asociados, debera someterlo a
la aprobacion de esta Junta Directiva.



BCR Valores
Sociedad Anonima

6.-

—10 —

Autorizar a la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores a realizar los tramites
necesarios ante la Universidad Corporativa SAGO, de la Gerencia Corporativa de Capital
Humano BCR y la Jefatura Administrativa Financiera de BCR Valores S.A., para participar en

los eventos indicados y realizar las compras respectivas.

7.-

Autorizar la compra de tiquetes aéreos al sefior Norman Bejarano Serrano,
oficial de Cumplimiento Adjunto, segun lo estipulado en el Reglamento de Gastos de Viaje y
de Transporte para funcionarios publicos, articulo 45, Gastos por transporte aéreo, el cual

menciona lo siguiente:

8.-

()

En todo caso, la Administracion serd la encargada de comprar los respectivos pasajes o tiquetes
aéreos. Procurard —con apego a la normativa que los rija- que todos los beneficios derivados por
la compra de tales pasajes o tiquetes, asi como los derivados del pago de los servicios de
alimentacion, hospedaje y similares, les sean cedidos para su disfrute. Unicamente en casos
excepcionales, debidamente justificados y autorizados por la Administracion, el funcionario podra
comprar tales pasajes o tiquetes.

(..)

Autorizar el permiso al sefior Norman Bejarano Serrano, oficial de
Cumplimiento Adjunto, asi como la entrega del complemento de los vidticos establecidos. Lo
anterior, de conformidad con lo definido en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte

para funcionarios publicos, bajo los siguientes articulos:

Articulo 8 — Adelanto.

Articulo 35-Desglose de la tarifa (el costo de hospedaje aproximado es de US$225.71 por noche,
por persona, siendo esta la opcion mas economica que el hotel sede del evento, con relacion al costo
del hospedaje, que cuando la tarifa asignada sea insuficiente se podria considerar lo indicado en
el articulo 35, del Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos, que
establece lo siguiente: “Con base en informacion recabada por la Administracion, ésta podra
reconocer el exceso en el adelanto del viaje o en la liquidacion de la gira, siempre y cuando en el
acuerdo de viaje, o en su ampliacion, asi se haya previsto y se presenten las facturas o comprobantes
de gastos respectivos”.

Articulo 45 - Gastos por transporte aéreo

Articulo 52 - Reconocimiento de gastos conexos.

El detalle del total de gastos aproximados se muestra seguidamente:



BCR Valores

Sociedad Anonima
— 11 —
Nombre del viaje: AML Conference 2026 - FIBA
Nombre del Participante: Itinerario estimado Horas
Norman Bejarano Serrano 221312025 Salida de San Joseé 07:05
22/3/2025 Llegada a EEUV 12:05
26/3/2025 Salida de EEUU 17:35
26/3/2025 Llegada a San José 18:30
Vidticos al exterior tarifa diaria: $ 312.00
Dias: Escalalll 22/3/2025 23/3/2025 24/3/2025 25/3/2025 26/3/2025
Hospedaje 60% $ 187.20 $ 187.20 $ 187.20 $ 18720 § 187.20 $ -
Desayuno 8% $ 249 $ - 3 $ $ $ 2496
Almuerzo 12% $ 3744 § 3744 § - $ - $ $ 37.44
Cena 12% $ 3744 § 3744 § 3744 § 3744 § 3744 §
Gastos menores 8% $ 2496 $§ 2496 $ 2496 $ 249 $§ 249 $ -
Total $ 287.04 $ 24960 $ 24960 $ 24960 $ 62.40
Total aproximado viaticos: $1,098.24
Total aproximado traslados: $ - Casa-Asrpuenox 2/ Aerpuerto- Hotelx 2
Costo del boleto (aprox.) $ 650.00
Costo de inscripciony gastos conexos:  $ 995.00 $1,095.00 Después del 19 de diciembre de 2025
Total $2,743.24

Observaciones: El evento tiene un costo por inscripcion. Se indica que incluye desayunos de lunes a jueves y almuerzo
lunes, martes y miércoles.

9.- Solicitar al sefior Norman Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento Adjunto,
que presenten un informe sobre el resultado de la participacién en la 2026 FIBA AML
Conference 26th Edition, a realizarse del 23 al 25 de marzo del 2026, en la ciudad de Miami,
Florida, Estados Unidos, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al
exterior de los servidores del Conglomerado BCR (REG-GRE-ACH-21-07-11).

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, continua
participando, por medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Giovanni Ugalde Binda,
oficial de Cumplimiento Titular, y somete a consideracion del directorio, el documento
fechado 20 de noviembre del 2025 que contiene una propuesta de modificacion al plan de
vacaciones de su persona, para el periodo 2025.

Para la presentacion de este tema continua participando, por medio de la
modalidad de telepresencia del sefior Norma Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento
Adjunto de BCR Valores S.A.

Copia de la informacidon, se remitid6 a los sefores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “El C.2,
que es cambio en el plan de vacaciones del periodo 2025, que también es un tema publico y se
cuenta con 10 minutos. Adelante”.
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Al respecto, el sefior Giovanni Ugalde Binda indica: “De acuerdo, muchas
gracias. Si, en realidad, desde abril (2025) pasado se nos encomendo a la Oficialia de
Cumplimiento solicitar los ajustes y los planes de vacaciones a la Junta Directiva. Les traemos
un ajuste en el plan de vacaciones para este servidor (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Reglamento CONASSIF12-21

«  Articulo 17) Designacion del oficial de cumplimiento titular v del oficial de cumplimiento adjunto: Cada sujeto
obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial de cumplimiento adjunto, guienes deben
depender jerarquicamente del organo de direccion, salvo en las entidades publicas con norma expresa en
contrario, y administrativarmente de la gerencia general o puesto equivalente y se deben dedicar a esta funcion a
tiempo completo, con independenciay autoridad para la toma de decisiones.

Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero BCR:

« Los funcionarios nombrados por la Junta Directiva deben presentar planes de vacaciones para la aprobacion de
este Organo.

Aprobaciones del plan de vacacionesy de modificaciones por parte de la Junta Directiva:

+« Aprobaciondel plan: sesién 08-25 del 1° de abril de 2025

=  Aprobacion de cambios: sesion 16-25 del 4 de agosto de 2025
Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Enrealidad, lo que estamos haciendo es, dias que no se devengaron en los meses
de noviembre y el que tenia para diciembre seria disfrutarlos ahora los tres en diciembre, seria
a partir del préximo lunes y hasta el miércoles entrante (ver imagen n.°2). Basicamente esa era
la solicitud, no sé si hay algin comentario”.

Solicitud de aprobacién de cambio del plan de
vacacionhes 2025

Se solicita el cambio en el Plan de vacaciones de la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores S.A. debido a
prioridadeslaborales que obligaron a ajustar los dias previamente aprobados para el oficial de Cumplimiento titular:

+ GiovanniUgalde Binda, oficial de cumplimiento titular:
- Dia nodisfrutado:1 en noviembre
- Adelantar un dia del periodo 2026 para disfrutarlo en diciembre

« Dias pordisfrutar: 3 en diciembre

Plan de Vacaciones
Jul |Ago | Set| Oct|Nov | Dic
UGALDE BINDA GIOVANNI 1] 3 0 0 0 3

Nombre del colaborador

= Se hace la aclaracion de que, ante la ausencia de alguno de los oficiales de Cumplimiento, el otro
asume el cargoy las responsabilidades porese plazo.

Imagen n.°2. Solicitud de aprobacién de cambio del plan de vacaciones 2025
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Indica el sefior Rodriguez del Paso: “;Comentarios, dudas o si quieren
mencionar algo adicional? Pareciera que no, don Giovanni”.

De seguido, el sefior Ugalde Binda expresa: “Le agradezco mucho entonces.
Ahti estaria el considerando (ver imagen n.°3) y la propuesta de acuerdo (ver imagen n.°4)”.
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Considerando

* Lo establecido en el articulo 17 del Acuerdo 12-21 del CONASSIF:

Articulo 17) Designacion del oficial de cummplimiento tituiar v del oficial de cumplimiento adjiunto: Cada sujeto
obligado debe designar a un oficial de cumplirniento titular v un oficial de cumplimiento adjunto, guienes deben
depender jerdrquicamente del drgano de direccion, salvo en las entidades publicas con norma expresa en
contrario, v admmiinistrativamente de la gerencia general o puesto equivalente vy se deben dedicar a esta funcion a
tiempo completo, con independenciay autoridad para la toma de decisiones

* Lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas
del Conglomerado Financiero BCR, se remite para conocimiento y aprobacion el cambio en el plan de vacaciones
propuesto del periodo 2025 para la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores, S.A.

= El Plan de vacaciones de la Oficialia de Cumplimiento para el periodo 2025 aprobado por la Junta Directiva en la
sesion 08-25 del 1° de abril de 2025

= La aprobacion de cambio al plan de vacaciones aprobado por la Junta Directiva en la sesion 16-25 del 04 de agosto
de 2025.

= Que el oficial de Cumplimiento titular no disfrutd el dia de vacaciones del mes de noviembre de 2025

Imagen n.°3. Considerando
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Se dispone

v Aprobar la modificacion del plan de vacaciones del periodo 2025 de la Oficialia de Cumplimiento de BCR
Valores, S.A.

v Decretar el acuerdo en firme.

v Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona
con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su
Reglamento (Decreto Ejecutivo N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a
los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).

Imagen n.°4. Se dispone
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

En consecuencia, don Eduardo menciona: “El acuerdo es en firme”.

Sobre el particular, la sefiora Laura Villalta Solano agrega: “Don Eduardo,
perdon. Don Giovanni, usted tiene el detalle de los dias que no disfrutdé para efectos de
consignarlos en el acuerdo y también, igual el acuerdo, es un acuerdo publico”.

En linea con lo anterior, el sefior Ugalde dice: “OK de acuerdo. Si, el dia que
no disfruté fue el 28 de noviembre y tenia un dia para diciembre y seria adelantar uno del
periodo 2026.Ya habia consumido los del 2025 y es adelantar uno del proximo periodo”.

Indica la senora Laura Villalta: “OK, perfecto. Veo que don Manfred tiene la
mano levantada, don Eduardo”.

Toma la palabra el sefior Manfred Saenz Montero: “Gracias y en consonancia
con lo que dofa Laura explicaba, yo sugiero que el acuerdo, ademas de decir cuales no se
tomaron por XYZ, cudles son las (fechas) que se van a tomar, para que quede explicito en el
acuerdo. Gracias, es una sugerencia a ustedes”.

Por lo tanto, el sefior Giovanni Ugalde manifiesta: “Si, en ese caso seria el 28
que no se tomo y seria a disfrutar los dias 10,11 y 12 de diciembre”.
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Entonces don Eduardo agrega: “Muy bien, eso tendria que estar consignado
entonces, en el acuerdo explicitamente, muy bien”.

Menciona la sefiora Villalta Selano: “Si, asi lo consignamos don Eduardo y
como un acuerdo en firme por la fecha de aprobacion de esta proxima acta, si fueran tan
amables”.

Finaliza don Eduardo diciendo: “Muchas gracias, procedemos de esa forma y
queda en acuerdo firme”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Acto seguido, se finaliza la telepresencia de los sefiores Giovanni Ugalde y
Norman Bejarano.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el articulo 17 del Acuerdo 12-21 del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (Conassif):

Articulo 17) Designacion del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto:
Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial de cumplimiento
adjunto, quienes deben depender jerarquicamente del organo de direccion, salvo en las entidades
publicas con norma expresa en contrario, y administrativamente de la gerencia general o puesto
equivalente y se deben dedicar a esta funcion a tiempo completo, con independencia y autoridad
para la toma de decisiones.

Segundo. Lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal
nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, se remite para
conocimiento y aprobacion el cambio en el plan de vacaciones propuesto del periodo 2025 para
la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores, S.A.

Tercero. Que, el plan de vacaciones de la Oficialia de Cumplimiento para el periodo 2025 fue
aprobado por la Junta Directiva en la sesion 08-25, articulo V, celebrada el 1 de abril de 2025.

Cuarto. Que, la aprobacion de cambio al plan de vacaciones fue aprobado por la Junta
Directiva en la sesion 16-25, articulo XV, celebrada el 4 de agosto del 2025.

Quinto. Que, el oficial de Cumplimiento titular no disfrut6 las vacaciones solicitadas para el
28 de noviembre de 2025.

Se dispone:

I.- Dejar contando que el sefior Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento
Titular no disfrut6 de las vacaciones programadas el 28 de noviembre del 2025, conforme se al
documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar la modificacion del plan de vacaciones del periodo 2025 del sefior
Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento Titular, para disfrute de los dias 10, 11y 12
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de diciembre del ano 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma
parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion

3.- Instruir al sefior Ugalde Binda ejecutar las siguientes acciones:

e Incluir el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes en el sistema ONI.

e Enviar por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR, el presente acuerdo en
firme y la solicitud de aprobacion de las boletas de vacaciones en el sistema ONI BCR.

e Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones, eventuales
ausencias a sesiones, segun la planificacion de vacaciones aprobada.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla dice que, en esta oportunidad presenta a consideracion de la Junta Directiva
el documento fechado 24 de noviembre del 2025, referente a la propuesta de distribucion de
dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.191.0
millones. Copia de la informacion, se remitid a los sefiores directores, para su conocimiento y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto C.3, que es de la Gerencia de la sociedad. Pasamos con la propuesta de
distribucion de utilidades al Banco de Costa Rica, este es un tema publico y se cuenta con 10
minutos. Dofia Vanessa”.

Al respecto, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Si sefior, muy
buenos dias, de nuevo. En la siguiente presentacion traemos a ustedes, como bien indic6 don
Eduardo, la propuesta de distribucion de utilidades al Banco de Costa Rica.

Como antecedentes hemos, en los ultimos, creo que tres afios, realizado la
distribucion de utilidades al Banco de Costa Rica ya casi a final de afio. Esto con el propodsito
de aprovechar durante todo el afio las utilidades que se hicieron en el afio anterior, de tal manera
que encontramos que mantenerlas en algunas opciones de inversion nos permite potenciar la
rentabilidad hacia fin de afo que el Puesto de Bolsa pueda dar al Banco de Costa Rica y en el
sentido de que hay una direccion en relacion con que las utilidades de las subsidiarias sean
distribuidas. Entonces, lo hacemos ya para esta época.

Aqui se establecen algunos antecedentes que son conocidos, por ejemplo, que
llevamos en marzo al Comité (Corporativo) de Activos y Pasivos la propuesta de mantener
estas utilidades en el Puesto de Bolsa durante todo el afio y devolverlas en este periodo, para
efectos de cumplir con lo que anteriormente les mencioné (ver imagen n.°1).
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B Antecedentes

1. Las Politicas para la capitalizacion y uso de las utilidades acumuladas del Conglomerado Financiero
BCR, establece la necesidad de analizar y valorar el reparto de dividendos.

2. El Procedimiento para la elaboracion y seguimiento del Plan Estratégico, Cuadro de Mando
Integral y presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de BCR Valores S.A., establece la
necesidad de analizar la suficiencia del patrimonio a partir de los niveles de las variables obtenidas
y de los indicadores de riesgos para valorar el reparto de dividendos.

3. Se realizdo un analisis por parte del area de Riesgo que resume el impacto de la devolucion de
utilidades no distribuidas de periodos anteriores en los indicadores de riesgo, basado en
informacion financiera-contable de la sociedad, y con el fin de que el resultado refleje lo mejor
posible un nivel adecuado de uso del patrimonio de BCR Valores.

4. En sesion 07-2025 del 19 de marzo del 2025, el Comité Corporativo de Activos y Pasivos acordo
recomendar a la Junta Directiva de BCR Valores, aprobar la propuesta presentada por la
Administracion de dicha Sociedad, referente a la distribucion de dividendos de utilidades
acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2,191 millones

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad

Entonces, estas utilidades estan basadas en lo que fueron los resultados del afio
2024, hicimos escenario de riesgos y de proyeccion de rentabilidad, para efectos de tener una
propuesta que le sirviera al Banco (de Costa Rica) de apoyo para aprobarnos esta propuesta que
era mantener hasta fin de afio las utilidades (ver imagen n.°2).

B Objetivoy Alcance

Objetivo:

Proponer la distribucion de utilidades al Banco de Costa Rica.

Alcance:

La propuesta esta basada en el nivel de utilidades generadas en el periodo fiscal 2024, considerando

ademads las proyecciones financieras para el periodo 2025, asi como el analisis del impacto en los
indicadores de riesgo considerando distintos escenarios.

Imagen n.°2. Objetivo y alcance
Fuente: Gerencia de la sociedad

En BCR Valores tenemos unas utilidades que se generaron el afio 2024 de
¢2.190.0 millones, son las mismas que estamos planeando devolver hacia este momento. Los
indicadores meta son de ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio Neto) un 10 % y eficiencia
operativa de un 53 % los (indicadores) que nos planteamos con la devolucion de este dinero y
pretendemos mantener esos indicadores dentro de la meta porque ya se habian contemplado
dentro del presupuesto (ver imagen n.°3).
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P Situacionactual

1. Informacional 31/12/2024:
* (Capital Social: ¢12,626,000,000
+ Utilidades del Periodo 2024:¢2,190,919,062
* Utilidades de Periodos Anteriores; ¢5,353,702,778

2. Monto solicitado a devolver:
¢ (¢2,191,000,000

3. Indicador meta 2025:
* ROE=10%
* Eficiencia Operativa =53%

Imagen n.°3. Situacion actual
Fuente: Gerencia de la sociedad

Por lo tanto, este seria el cuadro (ver imagen n.°4) que refleja cuéles son los
indicadores a la hora de realizar esta devolucion. Nuestra cartera de inversiones recordar, que
hicimos a principio de afio un presupuesto ordinario, pero lo revisamos hacia el alza mitad de
afio. Nuestra cartera de inversiones mejord con la revision de las notas que hicimos, de un 12
% aun 14 %, la rentabilidad sobre el patrimonio sube de un 6 % a un 10 %, lo cual resulta muy
positivo.

Y no solo eso, sino que también ya ustedes vieron que toma un lugar bastante
bueno en la industria. La utilidad presupuestada subio, asi como el resto de los indicadores
como rentabilidad por empleado, el nimero de plaza se mantuvo en lo que habiamos dicho, no
ha crecido, la eficiencia operativa disminuy¢ (ver imagen n.°4)”.

I Proyeccionde indicadores

- Presup. Ord. | Presup. EXt.

Rentabilidad Cartera de Inversiones 11% 12% 14%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 9% 6% 10%
Utilidad Neta Presupuestada (Millones ¢) 2,191 1,287 2,498
Rentabilidad por Empleado (Millones ¢) 28 16 32

Numero de Plazas 79 79 79

Eficiencia Operativa 55% 67% 53%
Gestion de Terceros 103% 7% 83%

Imagen n.°4. proyeccion de indicadores
Fuente: Gerencia de la sociedad
Interviene el sefior Eduardo Rodriguez: “Dofia Vanessa, me regala un
segundo. Don Néstor, usted tiene una consulta”.

En consecuencia, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Si sefior, muchas
gracias. Dofia Vanessa, estamos hablando de devolucion de utilidades, en realidad a mi me
parece que mas que devolucion de utilidades deberiamos hablar del pago de las utilidades.
Vamos a ver, nosotros decretamos la devolucion de utilidades hoy y cuédndo la devolvamos es
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otra cosa. Nada mas es un tema de forma, pero me parece que es importante porque se puede
prestar a errores”.

Entonces, se refiere la sefiora Olivares Bonilla: “Me corrigen si me equivoco”.

Agrega don Néstor: “Por eso mas bien lo planteo a titulo pregunta, a ver si lo
estoy entendiendo correctamente”.

De seguido, dona Vanessa acota: “OK, yo entiendo que esto, o sea que el
término correcto si es que aprueben la devolucion..., bueno la devolucién y pago podria ser
mas bien”.

Por lo tanto, el sefior Solis Bonilla dice: “Es que caso contrario no la

devolverias, en su momento cuando las decretas. Vamos a ver, yo decreto devolucion de
utilidades y asigno fechas de pago, las voy a pagar”.

En la misma linea, la sefiora Vanessa Olivares menciona: “Claro, aqui estamos
decretando la devolucion, todavia la fecha de pago no”.

Al respecto, el sefior Solis indica: “No, exacto, asi lo leo yo. Es un tema muy
contable que valdria la pena consultarlo, pero si, cuando vos hablas de devolucion y que las del
afio pasado y las de este afio, a mi se me enreda”.

Toma la palabra la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas: “Muchas gracias,
muy buenos dias, para todos. Yo lo que creo es que si, que nosotros lo que tenemos que aprobar
es una devolucion de utilidades. El acto de pagarlas es independiente a este acto de aprobar la
devolucion. Entonces me parece que la Junta (Directiva), la gestion y la responsabilidad de la
Junta es respecto al acto de la devolucion, me parece a mi y como se pague es otro acto. No sé
si lo estoy interpretando de otra manera”.

De inmediato dice la sefiora Olivares: “Yo pienso igual”.

En consecuencia, el sefior Rodriguez del Paso sefiala: “; Alguien mas quisiera
opinar de este importante tema?”’.

De seguido, la sefiora Sonia Mora Jiménez afiade: “Buenos dias, yo lo que
pienso, bueno, no sé si estoy equivocada, pero nosotros autorizamos la devolucion de las
utilidades y el pago es como consecuencia de esa autorizacion de devolucion de utilidades, asi
lo interpreto yo. Entonces, a como lo indicaba dofia Pilar, creo que esa seria la opcion correcta
de indicarlo o lo que tenemos que aprobar nosotros a nivel de Junta Directiva. Muchas gracias”.

Acota don Eduardo: “Gracias, dofia Sonia. Don Néstor”.
Responde el sefior Solis Bonilla: “No, dofia Sonia lo explicé muy claro”.

Por lo tanto, el sefior Eduardo Rodriguez manifiesta: “OK muy bien. Entonces
continuamos”.

Agrega la sefiora Laura Villalta Solano: “Don Eduardo, disculpe, don Manfred
tiene la mano levantada y creo que van en la linea. Yo tengo un comentario, pero me parece
que va en la misma linea de don Manfred”.

De esta forma, el sefior Manfred Sdaenz Montero expresa: “Si, viera que yo con
todo respeto, discreto del verbo devolver. Devolver implica reintegrar algo que se recibid. Las
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utilidades son el resultado del ejercicio, es una expectativa, no es algo que se le entreg6 de la
Asamblea de Accionistas a la Junta (Directiva).

El término que se utiliza normalmente es distribucion de utilidades,
‘distribucion’ pura y simple, basicamente, y es mi recomendacion hablar de distribucion de
utilidades, si ustedes me lo permiten”.

En consecuencia, la sefiora Olivares Bonilla dice: “Bueno, creo que la que estoy
hablando mal soy yo, porque la presentacion dice distribucion”.

Agrega don Manfred: “No queria decirlo por respeto, pero si dofila Vanessa
> 2
tienes razon”.

Acto seguido, el sefior Rodriguez del Paso se refiere: “Yo coincido con don
Manfred también, para mi es una distribucion de las utilidades generadas durante el periodo,
asi, pero bueno, son opiniones”.

Al respecto, la sefiora Vanessa Olivares indica: “Bueno, entonces vamos a
llamarle distribucion, ya aprendimos, la presentacion dice distribucion.

Y, para terminar, en relacién con los indicadores propuestos y como ustedes
pueden ver (ver imagenes n.°5 y n.°6) y ya mencionamos y, por otro lado, el resultado, bueno,
aqui decimos devolucidon, qué vergiienza bueno, distribucion. Como resultado de esta
distribucion tenemos indicadores en riesgo verdes, que es lo que nos gusta a todos. Recordemos
que en un par de épocas pasadas estuvimos con periodos de tolerancia, aqui quedamos en
verdes.

I Resultado devolucion¢2,191 millones

31/10/2025 Dic-2025

Capital
comprometido
Regq. Riesgo
Cambiario
Reg. Riesgo
crediticio

% de activos en
ddlares

‘ : 9.67% 19.63%  27.86%
‘ : 2936% a1%  615%

Imagen n.°5. Resultado devolucion ¢2,191 millones
Fuente: Gerencia de la sociedad
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B Resultado devolucion¢2,191 millones
31/10/2025 Dic-2025
N NS NE AR AROAE NN B T P E NP R R B U PRt %
: g 16.07 19.63 25
2.50 331 4
= -
0.83% 1.79% 5%
Deterioro respecto a -:-
cartera de inversion :
0.137 0.202
-

Imagen n.°6. Resultado devolucion ¢2,191 millones (2)
Fuente: Gerencia de la sociedad

Y, basicamente seria que los resultados nos ubican en nivel de apetito, que dado

el nivel de distribucion cumplimos con nuestras metas y, ademads, con el apetito (ver imagen
n.°7).

B Conclusiones

1. Los resultados ubican a la mayoria de los indicadores en nivel de apetito. El resultado de
endeudamiento en este escenario muestra un nivel elevado, pero se mantiene en apetito.

2. Dado el nivel de devolucién analizado, los resultados proyectados a diciembre muestran un
incremento en los indicadores; sin embargo, conservan el nivel de apetito.

Imagen n.°7. Conclusiones
Fuente: Gerencia de la sociedad

Basicamente eso seria, iriamos a los considerandos (ver imagen n.°8), yo corrijo
la presentacion en cuanto al uso indiferente de las dos palabras. Y si ustedes tienen a bien lo

que corresponde ahora es que se apruebe para solicitar la Asamblea (de Accionistas de BCR
Valores S.A.)”.
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I Considerandosy Acuerdo

Considerando:

Primero: La solicitud de devolucion de utilidades de periodos anteriores realizada por el Banco de
Costa Rica.

Segundo: Que las proyecciones de los indicadores financieros reflejan resultados favorables tomando
en cuenta la devolucidn de utilidades al Banco de Costa Rica.

Tercero. El analisis por parte del drea de Riesgo que resume los impactos identificados en los
indicadores de apetito de riesgo, en el cual se visualiza que es posible la distribucién de utilidades de
periodos anteriores por un monto de ¢2,191 millones.

Imagen n.°8. Considerandos y acuerdo
Fuente: Gerencia de la sociedad

En linea con lo anterior, el sefior Eduardo Rodriguez acota: “De acuerdo, muy
bien. Tomamos el acuerdo y los dos puntos que usted estd sugiriendo y esto seria un acuerdo
en firme, supongo yo”.

Aclara dofia Vanessa: “Si sefior, muchas gracias”.
Dice el sefior Rodriguez del Paso: “Muy bien, gracias a usted”.

Acto seguido, la sefiora Sonia Mora Jiménez manifiesta: “Don Eduardo, me
disculpa, es que tengo una duda con el primer dispone, que habla de que estas utilidades
corresponden al periodo en su totalidad, al periodo fiscal 2021”. Yo le entendi a dofia Vanessa
que corresponde 2024”.

Sefiala la senora Olivares Bonilla: “Es 2024”.

Por lo tanto, don Eduardo menciona: “Si, hay un error de tipo, ahi, correcto.
Gracias, dofia Sonia. Si, hay que hacer esa correccion, porque al ser un acuerdo en firme hay
un error de tipo ahi”.

Afade dona Vanessa: “Me disculpan, lo voy a revisar porque puede ser que
estén sacando el monto del 2024 de las utilidades mas viejas, que son las del 2021. Lo voy a
revisar, con mucha pena, pero, o sea, el monto corresponde a las utilidades del afio 2024. Puede
ser que la partida contable sea esa, la del 2021, pero voy a revisarlo y corrijo la presentacion”.

Por esta razon el sefior Eduardo Rodriguez expresa: “Entonces, ;qué
hacemos?, ;no lo declaramos en firme, sino hasta hacer la correccion?”.

En atencion a lo anterior, la sefiora Vanessa Olivares agrega: “Yo les
agradeceria si puede ser en firme”.

Toma la palabra el sefior Manfred Saenz: “Una sugerencia, don Eduardo. Es
que en realidad son ¢2.191.0 millones de las utilidades acumuladas no distribuidas, eso es, en
realidad pura, porque el 2024 no alcanza, por unos colones no alcanza completo y se redondea,
pero eso en realidad es de la olla de utilidades acumuladas que estan ahi, se distribuyen ¢2.191.0
millones, en realidad ese es el tema, porque al final del dia, cuando estan ahi acumuladas ya no
interesa si es del periodo X o Y, en realidad son utilidades acumuladas no distribuidas”.
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Menciona dofia Vanessa: “Correcto”.

Por lo que, el sefior Rodriguez del Paso aluda: “De acuerdo, bien, procedemos
de esa forma, entonces”.

Finaliza don Eduardo diciendo: “Si, yo estoy evaluando como soy el que lleva
la sesion, por eso lo dije, gracias”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La solicitud de devolucion de utilidades de periodos anteriores realizada por el Banco
de Costa Rica.

Segundo. Que, las proyecciones de los indicadores financieros reflejan resultados favorables
tomando en cuenta la devolucion de utilidades al Banco de Costa Rica.

Tercero. El andlisis por parte de la Jefatura de Riesgo y Control Normativo que resume los
impactos identificados en los indicadores de apetito de riesgo, en el cual se visualiza que es
posible la distribucion de utilidades de periodos anteriores por un monto de ¢2,191.0 millones.

Se dispone:

1.- Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., aprobar la
propuesta presentada por la Administracion de dicha sociedad, referente a la distribucion de
dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores por un monto bruto de ¢2.191.0
millones. Lo anterior, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Solicitar a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica convocar a una
Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A., para la presentacion y resolucion definitiva de
la declaratoria y distribucion de dividendos de utilidades acumuladas de periodos anteriores
por un monto bruto de ¢2.191.0 millones (dos mil ciento noventa y un millon de colones
exactos), conforme lo dispuesto en el punto 1) de este acuerdo.

3.- Encomendar a la Gerencia General de BCR Valores para que, una vez que la
Asamblea de Accionistas de la Sociedad apruebe la distribucion de dividendos de utilidades
acumuladas de periodos anteriores, realice las gestiones internas y externas, ante las instancias
correspondientes, para cumplir con este proceso.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del
2000).
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ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla presenta a consideracion del directorio, el documento fechado 24 de
noviembre del 2025, que contiene el informe de los estados financieros de BCR Valores S.A,
con corte a octubre del 2025. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-12.

Al respecto, la sefiora Olivares Bonilla realizé una pormenorizada presentacion
del tema, en el articulo inmediato anterior, y para efectos de publicacion, presenta la siguiente
informacion:

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de octubre 2025, BCR Valores registro una
utilidad neta de ¢2,040 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2024, aumento
un 22%. Por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2025, se ha generado al
mismo corte un 2.2% menos. Las anteriores variaciones en la utilidad neta corresponden a los
siguientes factores:

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento de
un 22%, principalmente por el aumento de ingresos financieros por intereses del 15%, a pesar de
que al cierre del mes de octubre, se muestra un menor volumen de inversiones respecto al ario 2024.

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyen en un 1% interanual al corte de octubre,
debido principalmente a la disminucion en la generacion de ingresos provenientes de mercado
internacional afectado por la coyuntura econdémica internacional y comisiones con partes
relacionadas. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR Valores con el 84%, BCR Fondos
Propios 11%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion 3%, BCR Corredora de
Seguros 1% y BCR Operadora de Pensiones 1%, BANPROCESA 1%.

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una
disminucion del 13%, respecto al mismo periodo del afio anterior.

En relacion con los gastos administrativos, se presenta un incremento de un 3% al compararlo de
Jforma interanual, dado que el gasto de personal subio de igual forma un 1% afectados el ajuste
salarial retroactivo aplicado en el mes de octubre. Por otro lado, al comparar los gastos
administrativos contra presupuesto, estos disminuyen un 10% producto de la disminucion del gasto
de personal en salarios fijos dado que no se han ocupado la totalidad de plazas

En lo que respecta al balance de situacion el BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de
octubre de ¢73,792 millones de los cuales ¢69,170 millones corresponden a la cartera propia de
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inversiones; la cual, se disminuye en un 1% al compararla con el cierre de mismo periodo del ario
anterior.

Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en
Titulos de Propiedad del Gobierno, cuyo saldo es de $16 millones y en titulos internacionales por
un monto de 87 millones, los cuales representan el 12% y 5% de la cartera respectivamente. En
colones, las inversiones se mantienen principalmente en Titulos de Propiedad del Gobierno de
Costa Rica por un monto de ¢34 mil millones y ¢17 mil millones en titulos del Banco Central de
Costa Rica. Estas sumas representan el 51% y 25% respectivamente. La cartera total se encuentra
distribuida un 80% en colones y un 20% en dolares.

Al cierre de octubre 2025, se registra un patrimonio total de ¢24,809 millones, el cual presenta un
incremento debido a la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registro al
cierre del mes una ganancia no realizada de ¢715 millones; ademads de la utilidad del periodo de
¢2,040 millones, la cual presenta un aumento de un 22% respecto a la generada en el mismo periodo

del ario 2024.
Balance de Situacion:
Variacidn Variacdn
Oct25- Oct 24 Oct 25 - Set 25 Variaddn
% % Presup  Abs *
ACTIVO TOTAL 75,567 76,059 69,881 73,792 | -1,775  -2.35% :gg 5.60% | 77,625 3833  A.9%
Activo Productive 70,046 70,241 65,640 69,170 i 876  -1.25% 13,530 5.38% | 72,335 3,165  -4.4%
Al walor razanshle con cambis en resultades 26 585 765 850 |  B24 3157.22% | 85 11.14% ! 26 824 3156.9%
Alvalor razonable con cambios en otro resultado integral 64,005 66,482 61,191 65,236 § 1,131  176% 14,035 6.50% | 62937 2289  36%
Al costo amartizata 5924 3174 3685 3004 } -2830 -47.78% | 591 -16.04% | 9,372 5,278 -67.0%
Activo bmy ctive 5,521 5818 4,241 4,622 i 900 -16.29% : 381 B.99% E 5,290 -668  -12.6%
Banco Central de Costa Rica 1,604 2,044 909 1,083 ! 521 -3248% | 174 1912% | 750 3331 44.4%
Entidades financieras del pais 246 158 40 34 i :I £ 50 -16 -33.0%
Disponibilidades restringidas 149 75 75 103 | ] 193 a0 -86.9%
Productos par cabrar 755 1403 812 M0 | {1263 523 414%
Comisicnes par cobrar &7 58 58 66 | i i 55 11 20.7%
Cuerttas por cobrar por aperaciones bursatiles 333 108 180 31 :. i E 1,082 -Te1 -T0.a%
Cueritas por colbrar por operaciones con partes relacionadas 28 23 22 1 § ! I 2 5 -187%
impuesto diferido & impuesto por cobrar 682 ana 8294 961 § i 418 543 129.9%
Ditras cusentas par cobrar A6d 2 4 1 E II a7 -86  -98.8%
[Estimacién por deteriora) 43 a0 108 o112 4 | -100 12 115%
[Estimacién par deteriors al costo amartizado] -10 5 -4 -4 ' 5 1 -24.7%
Participaciones en capital de ptras empresas (neta) 65 65 65 65 | ] 65 [¥] 0.0%
Propiedades, mobiliaria v eguipa [neta) 65 306 301 295 | i 52 243 467.9%
Otros acthnz 1,115 766 994 1,045 | 1,354 308 -22.7%
PASIVIO TOTAL MAS PATRIMONIO AIUSTADD 75,567 76059 69,881 73,792 ! 177625 3833 4.9%
PASIVO TOTAL 51,490 51,519 45,137 48982 i E 3,767 4,785 -8.9%
Pasivo con costo 48,282 48,318 41,703 45383 | 15L,044 5661 -11.1%
Oibligaciones con e pishlics i ] 0 2,043 | ! o 2,043 N/A
Oibligaciones con entidades 48,282 48318 41,703 43340 : i S5L,044 -7.704 -15.1%
Pasivo sin costa 3,208 3202 3434 3599 i | 2723 876 32.2%
Cargas financieras per pagar Obligacianes con entidades 77 76 62 65 | Io123 58 -86.9%
Provisiones 341 17 17 17 ) - 00% ¢ 17 0 18%
Cuentas por pagar por servicios bursitiles 159 419 495 503 i 343 215.61% & 159% i 197 306 155.2%
Impuesto sabre la renta diferido 9497 B11 918 959 E -38 -383% 41 4.48% I. 1,057 -98 9.3%
Dtrirs £ uentas por pagar 1,610 1,855 1,814 1959 | 350 21.73% 146 B03% ! 1,307 652  49.9%
Cargas por pagar diversas 24 24 128 =[] i 71 293.64% -32 -15.28% E 22 74 335.7%
PATRIMONIO 24,077 24,540 24,744 24,809 | 732 3.04% 66 0.27% (23,857 952 4.0%
Capital social 12,626 12,626 12,626 12626 L] 0.00% 0 0.00% §12,626 o 0.0%
Ajusstes al patrimonio -Otros resultadas integrabes 1,538 780 775 715 | -823 -53.48% S0 -7.75% | 1,496 780 -522%
Feserias 1,774 1,884 1,884 1884 | 110  617% 0 000% § 2011 -137  63%
Resultados acumuladas de sjercicios amteriones 6,463 7545 7,545 7545 i 1,081 16.73% 0.00  0.00% E 5226 21,318 44.4%
Resultadas del perioda L676 1,705 1914 2,040 | 364  2171% 126 657% | 2,498 458 -18.4%
Cifras en millones de colones 1 H
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Estado de Resultados:

Acumulado . Wariacién
5

Cuenta Oct 24 Ago 2

Ingresos Financieros 252 4.5% A%
For disponitilidades z 2 2 -2 -50.6% 3 -62.5%
For irversiones en i nstramentos financienos 4,053 3,780 4,219 4,651, 509 14.E% : -545 -10.5%
Ganacias por Diferencial Cambiaric: 1,025 4562 528 565 | -4B0 -A4.0% | -256 -312%
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resuliados 3 51 54 57 48 S43.4% ! 57 NiA
For ganancia instrumentos financieros al valor rasonabie con cambios en otro resultado 512 560 576 577 &6 12E% i 140 320
Faor obros ingresos financiernos 1 1 12 13 2 4% I o 19%
Gasios financiens 2338 2054 2295 2503} 435 AE7
Por obligaciones con o piblco recompras o o [ [3 [3 [ N/
Por obligaciones con entidades financieras y no financieas 1,849 1526 1,680 1.E36 -13 -390 -17.5%
Fur péndidas por diferencias de cambio y UD 1,080 472 556 501 -47a 122 -1E5%
For otros gastos financieno 9 56 59 61 52 40 192.5%
For estimacidn de detersono de actives 74 208 211 224 150 Fral 1k
Por recuperacion de activos itn de extimadiones v pr ] 3z a7 42 33 4z NYA
RESULTADO FINANCIERD 2,508 2,633 2,511 3,180 571 -319 -9.1%
Ingresos de Oparacidn 3,300 2,63% 2033 32781 .21 345 118% | 3146 132 a2%
PFor comisiones par senvickes 2,812 2,181 2473 2,738 -14 31% 12B% 1 2,787 31 1i%
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresa a0 3 23 23 -57 ] o 72 -49 -67.9%
Por cambio y arbitraje de divisas & o o a -6 ] o E 8 -95 E%
For otros ingnesos con partes relacionadas 27 164 181 193 -29 17 L% 17 -29 -12.9%
Por otros INgresos operathvos 174 268 249 59 ES b0 4.0% 72 188 261.E%
Gastos de Dperacidn TE 503 560 626 00 57 104% 753 127 -16.8%
For comisiones por servcios 175 154 174 134 13 0 115% 141 53 ITan
Por Frovisiones por itigios pendientes El o o a -3 ] HfA 25 -25 100.0%
Por cambios y arbitraje de divisas o 3 [ -2 3 B53% | o [ N/
P otroe gastss Con partes relaconadas 245 174 EL -7l 31 113% 471 -167 -35.4%
Por atros gastos operatives 03 118 122 -27 4 1% 115 7 B0
RESULTADO QPERACIONAL BRUTD 4,765 5,285 5,832 &40 547 10.4% : 5893 60 1.0%
Gastos de Administrackin 2205 2418 2752 &7 334 13.8% | 3045 293 9.6%
Gastos de personal 1961 2,149 2,455 23 306 14.2% I 2,645 -190
Paor otroes gastos e SAmMInEEraciin 244 268 7 3 2B 106% | 400 -103
RESULTADO OPERACIONAL NETD ANTES DE IMPUESTOS ¥ PARTICIPACIONES 2555 2,868 3,081 573 213 74% | 2B4E 233 8.2%
mpuesic scbre la renta -1,270 -1,270 -1,344 ¢ 329 -74 5.5% 696  -643 93.2%
mpuesto sobee 13 nenta diferido -139 -7 -273 | -154 -B 1% o -279 Ny
Disminucitn de impuesto sobre renda o B75
Participaciones legakes sobre [ utikdad -

Ejecucion Presupuestaria:

Ingresos
Original Modificado trimostre

INGRESOS CORRIENTES TAITEERTA A IE1GEETI 2 E3E15BIT 2 0906BIGO 1,887 36E11 B16, 54302 0%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS TAITEERTA A IE16EETI 3 E3EiBAIT 3 000GRIGO 1,867 38E11 Tiz@idae B8543 8%
|Senvicios. francieros 3327366 3B03IMESE  1,066,2080.06 TE7 44874 B o 8g 33542254 60T 8227 3%
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Conclusiones:

Del andlisis anterior al comparar los resultados acumulados interanuales a octubre se concluye lo
siguiente:

. El resultado financiero neto muestra un incremento interanual de 22%, a pesar de la
afectacion negativa por el aumento en la estimacion por deterioro de las cuentas por
cobrar de 202%, y disminucion en el gasto financiero por apalancamiento de 1%.
Incremento en el ingreso financiero por inversiones del 15%.

. Las comisiones bursatiles por operaciones de terceros disminuyeron un 1% respecto al
mismo periodo del afio anterior, producto de la disminucion de ingresos por mercado
internacional dada la coyuntura econémica de dicho mercado que continia manteniendo
cierto nivel de incertidumbre. Adicionalmente se tiene una disminucion en el ingreso con
partes relacionadas.

. Se registran pérdidas netas por diferencial cambiario en el periodo por ¢36 millones,
mientras al cierre del mismo periodo del afio anterior se registro una pérdida neta por ¢55
millones. Lo anterior producto de las variaciones mensuales del tipo de cambio.

. La situacion financiera va cumpliendo con las metas proyectadas, mientras los principales
indicadores financieros muestran valores aceptables. (ROE 10.15% - EO 49.99%).

Copia de la informacidon, se remitid6 a los sefores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, en el articulo 31, inciso 6, punto iii, que se transcribe a continuacion:

Articulo 31. Responsabilidades de la Alta Gerencia

31.6 Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(..)

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros.

Segundo. Que, la informacidén que se debe presentar a la Junta Directiva es requerida por el
Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

Se dispone:

Dar por conocidos los estados financieros mensuales de BCR Valores S.A., con
corte a octubre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma
parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo
anterior en cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-12.
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ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza presenta a consideracion del directorio, el documento fechado 21 de
noviembre del 2025, que contiene el informe de avance del Plan de Labores de la Auditoria
Interna a su cargo, con corte a octubre del 2025. Copia de la informacion, se remiti6 a los
sefiores directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta
sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos ahora al tema D.6, con la Auditoria Interna, que es la presentacion de avance del
Plan de Labores, con corte a octubre 2025. Este es un tema publico y se cuenta con 15 minutos
y expone don Esteban. Adelante don Esteban”.

De seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza comenta: “Muchas gracias don
Eduardo, buenos dias a todos nuevamente. El tema ya lo mencion6 don Eduardo, acé en pantalla
les muestro los antecedentes de este (ver imagen n.°1).

Antecedentes

De acuerdo con el articulo 25.4 del Acuerdo CONASSIF 4-16 le corresponde a Comite
Corporativo de Auditoria revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria
interna, de acuerdo con la normativa vigente.

Segun el articulo 8.13 del Acuerdo CONASSIF 4-16 le corresponde a la Junta Directiva realizar
un seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los auditores
internos o equivalentey externos.

El articulo 24 del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna, el
auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria y de la Junta Directiva, avances periodicos del plan anual de labores y los avances
en la consecucion de los objetivos y metas establecidos en el plan operativo anual y plan
estratégico (o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre del plan operativo anual al
inicio del periodo anual siguiente.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna

En términos de objetivos y alcance, quisiera resaltar que son principalmente los
objetivos, el avance el Plan de Labores del 2025 y presentarles algunos de los avances del plan
piloto de auditoria continua, se denomina Auditoria de Accesos, es parte del Plan Estratégico
2023 - 2025, donde nos comprometimos a desarrollar un plan piloto al cierre de este periodo y
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para ir tocando terreno con respecto a lo que es la automatizacion de los procesos de auditoria,
principalmente empezando con las auditorias regulares (ver imagen n.°2).

Objetivos y Alcance

Objetivos:
1. Presentar a los érganos de direccion sobre el avance del plan de labores 2025 y del plan
estrategico del periodo 2023-2025.

2. Presentar los avances del plan piloto de auditoria continla denominado: Auditoria de
Monitoreo de Accesos (AMA), que forma parte del plan estrategico de este periodo.

Alcance:
El plan estratégico para el periodo 2023-2025 con corte a octubre de 2025, incluye un resumen
del cumplimiento de los objetivos y metas.

El avance de los planes operativos y de labores se evaluan de acuerdo las tacticas del plan
estratégico, a la fecha indicada.

Imagen n.°2. Objetivos y alcance
Fuente: Auditoria Interna

Acd, en este resumen, les puedo comentar que, bueno en este segundo trimestre
del afio y como parte este trimestre, se aprobd el Manual de Auditoria Interna, que atiende
temas relacionados y formaliza nuestro Cédigo de Etica, propio de la Auditoria Interna, que
regula nuestras acciones, el Programa de Aseguramiento de la Calidad y otros temas relevantes
que de acuerdo con la Contraloria (General de la Republica) debe contener un manual de
auditoria.

Como les comentaba, en este semestre, si arrancamos el proyecto de
automatizacion, como les decia, sobre monitoreos de acceso, que esta conformado por 10 HU,
que llamamos o historias de usuario, donde al corte de esta presentacion llevamos un 40 %,
creo que por ahi lo menciona y a dia de hoy llevamos un avance de un 60 %.

Y otro tema relevante es que iniciamos la elaboracion del mapa aseguramiento
de BCR Valores, que esto principalmente se parte de un analisis de los planes de trabajo de las
areas de la segunda linea para poder analizar en que ellos estan enfocando sus esfuerzos y poder
alinearlos con los planes de auditoria para que estemos bien coordinados sobre los temas que
abordamos y en el momento que los abordamos, esto se encuentra en proceso.

En términos del Plan de Labores llevamos en términos globales un 96 % de
avance, donde 15 estudios estan concluidos a este corte, siete estaban en proceso, con estos
niveles de avance. Al dia de hoy ya llevamos 17 concluidos y nos quedan todavia ahi, cinco en
proceso que, esperamos cerrar en lo que nos queda del afio.

En términos de servicios preventivos, hemos emitido seis criterios de normativa,
tres servicios sobre legalizacion de libros y dos criterios relacionados con informes de fin de
gestion de salidas de directores de este 6rgano. En términos de investigaciones o denuncias, no
recibimos, al corte de esta presentacion no habiamos iniciado ningun estudio especial; sin
embargo, si necesito comentarles que, alrededor del 15 de noviembre se decidid iniciar un
estudio especial relacionado con la gestion de reglas de negocio del Puesto de Bolsa.
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Por su parte, ya en temas mas operativos, ya concluimos la revision del
Reglamento de denuncias, ya tuvimos los criterios del area de riesgos (Jefatura de Riesgo y
Control Normativo) y juridico (Gerencia Corporativa Juridica) y estd en lista para el préximo
Comité (Corporativo) de Auditoria se pueda revisar.

También en linea con este tema, actualizamos el procedimiento que atiende este
reglamento, todo con base en la actualizacion de los lineamientos de la Contraloria, que se
realizd a finales del periodo anterior. Y finalmente, concluimos la revision de nuestro
procedimiento base sobre como desarrollar los estudios que esperamos que se concluya, aqui
hay un error, antes del 2015 [sic] (2025), para que se pueda tomar en cuenta, ahi disculpen (ver
imagen n.°3).

Resumen ejecutivo del avance a octubre de 2025

P G

Durante el segundo trimestre
se aprobé el Manual de
Auditoria Interna, que

» De los 23 estudios del plan 2025

se han iniciado el 96 % (22/23), - Se obtuvo los criterios de

Datos estratégicos relevantes

- El piloto

incluye el Codigo de Etica y el
Programa de Aseguramiento
de la Calidad, asi como, otros
elementos relevantes
requeridos por la CGR para
este tipo de documento.

automatizacion
“Auditoria de
Monitoreo de Accesos (AMA)”
conformade por 10 HU's
muestran sus primeros
resultados.

denominado:

+Se inicié la elaboracion del

Mapa de Aseguramiento
Combinado de BCR Valores.

Datos operativos relevantes

de los cuales 15 estudios estan
concluidos, mientras 7 estudios
se encuentran proceso con
avances entre el 10% y el 80%.
los cuales se han priorizado
seguin su riesgo y en mutuo
acuerdo con la Administracién.

servicios
emitieron 6
normativa, 3

En materia de
preventivos, se
criterios sobre
servicios de legalizacion de
libros y 2 criterios sobre
informes de fin de gestion.

No se efectuaron estudios
especiales, investigaciones y no

Otros asuntos relevantes

Riesgos y Juridico sobre la
actualizacion del reglamento
de denuncias para su
presentacién al CCA y se
publico el procedimiento
para el tramite de denuncias,
con base en los lineamientos
R-DC-102-2019 de la CGR.

- Se concluyd la revision de
los procedimientos V-13-16
relacionado con el desarrollo
de estudios de auditoria y se
publicara antes de cierre del
periodo 2015.

Imagen n.°3. Resumen ejecutivo del avance a octubre de 2025
Fuente: Auditoria Interna

Continuando, acéd estd el pie (pastel) de los estudios, el 65 %, que en ese
momento eran 15, estan concluidos, 30 % en proceso y uno no lo habiamos iniciado a ese
momento. Acd la distribucion por tipo de estudio, realmente nos enfocamos en estudios de
caracter especial, que son auditorias basadas en riesgo, algunos estudios operativos y un estudio
de caracter financiero, que estd muy relacionado con la parte de la revision de los estados
financieros intermedios y anuales del Puesto de Bolsa. En términos de los estudios concluidos
durante el afio, hemos emitido cuatro informes de riesgo alto, ocho de riesgo medio y tres de
riesgo bajo (ver imagen n.°4).
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Resumen de atencidén al plan de labores 2025

Avancedel plan aoctubrede 2025 m De cardcterespecial mOperativo mFinanciero
49,1
4%,1

~

> Avance =96% (22/23)

4
bS]
Al corte se esta en proceso un estudio especial sobre la gestion de

reglas de negocio en los procesos y en los sistemas de informacion. Alto Medio Bajo

® Concluidos ® En proceso ® Por iniciar

Cantidad de estudios
[SREPE NI ST .

Imagen n.°4. Resumen de atencion al plan de labores 2025
Fuente: Auditoria Interna

En términos del resumen de los planes como tal del plan operativo, a este corte
llevamos un 80 % de avance, ya, como les decia, nos queda por publicar el Reglamento y por
y terminar de publicar la actualizacion de nuestros procedimientos, que es parte de lo que esta
por ahi planificado y en términos de indicadores estratégicos, me siento muy contento de poder
decir que de acuerdo con lo que llevamos, tenemos un avance 97 % del plan, concentrado en
la parte de partes interesadas, como decia, en procesos y en aprendizaje, donde cada uno tiene
un peso ponderado.

Y en términos de los planes de aseguramiento de la calidad, de esos planes de
mejora que se emiten afio a afio después de las autoevaluaciones, tenemos tres que se
encuentran ahorita en proceso como lo habiamos visto, las brechas de las competencias en los
auditores, que estamos trabajando con planes estructurados y continuos de capacitacion, la
actualizacion del reglamento, como les mencionaba, y el tema del centro de costos a nivel de
nuestro sistema para poder tener claridad sobre el presupuesto especifico asignado a la
Auditoria, que es algo que las normas por ahi mencionan y que esta en proceso en este momento
(ver imagen n.°5).
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satisfactorios para la direccion de la
Auditoria Interna.

Durante el segundc semestre del
pericdo 2025, los planes operativos
se han desarrollado, de acuerdo con
el cronograma propuesto.

avance global en la estrategia del
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Resumen del avance de los planes 2025
. . o Planes de mejora
Plan Operativo 2025 Indicadores Estratégicos Autoevaluacion de calidad
Los resultados alcanzados son Al corte de octubre de 2025, el Atributos de la unidad de auditoriay su

personal

1.Cierre de las brechas identificadas en
las competencias individuales vy
técnicas del equipo de auditoria
interna. (Proceso)

2 Actualizacion del Reglamento de
denuncias por hechos presuntamente
irregulares por los cambios en los

@ l!m linearmientos [R-DC-102-2019). (Proceso)

Meta 2025 Octubre 2025 Administracion de la Auditoria Interna

Avance global
97%

3.Falta de un centro de costos a nivel
SAPNet, que permita gestionar de
forma separada los recursos asignados
a esta funcidén, lo cual dificulta el
seguimiento. (Proceso).

Procesos
29%

Aprendizaje
29%

&

Plan operativo

100% 80%

Imagen n.°5. Resumen del avance de los planes 2025
Fuente: Auditoria Interna

En términos de los objetivos estratégicos y el plan, cada objetivo tiene un peso
del 50 %. El primer objetivo es el que estamos todavia con algunos planes terminando de
desarrollarlos y en términos del segundo, que tiene que ver con la calidad de los servicios,
hemos cumplido a este corte con todos los planes que habiamos definido y el avance general
que era un 100 %, llevamos un 97 %, como les comentaba (ver imagen n.°6).

Avance del plan Estratégico de Al 2023 - 2025

& || i

Meta2025 Octubre 2025

50% || 47%

periodo 2025 sobre comunicacion,

Objetivosde la auditoriainterna

Objetivo estratégico N° 1: Fortalecer el impacto de los servicios de auditoria
interna, mediante la comunicacion constante con partes interesadas y la
ejecucion de auditorias basadas en riesgo sobre los elementos estratégicos
y relevantes del Puesto para contribuiral logro de sus objetivos.

La diferencia del -3% corresponde a planes en proceso de atencién para este
auditorias basadas en riesgo y desarrollo de servicios innovadores.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios brindados
por la Auditorialnternade BCR Valores.

Avance 20-252025

Imagen n.°6. Avance del plan Estratégico de Al 2023 - 2025
Fuente: Auditoria Interna

50%
100%

50%
97%

En temas de seguimiento, recomendaciones y recomendaciones atendidas, aca
en la tablita se puede observar que, la administracion ha atendido 36 recomendaciones de las
que les habiamos brindado y tenemos en proceso 65. A este corte no tenemos observaciones
vencidas ni pendientes de analisis, todas se encuentran en plazo de atencion (ver imagen n.°7).
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Recomendaciones atendidas y en proceso

Entre julic y octubre de 2025, se comunicé a la Administracion 7 informes
por servicios de auditoria, 3 de riesgo alto, 3 de riesgo medio y 1 de riesgo
bajo, originados en estudios de auditoria del plan anual de labores del 2025,
al corte habia un informe pendiente de respuesta por parte de la
Administracién que se encontraba en plazo.

Conforme el seguimiento de las recomendaciones de auditoria, la
Administracién implementd 36 planes de accién, durante el periocdo 2025.

La poblacién de recomendaciones en proceso de atencion es de 65, las
cuales estan distribuidas de la siguiente forma.

e e e Recomendaciones en atencion Totalde

Nivelderiesgo - -
esatendidas  poryencer En analisis Vencido Pendientes

Imagen n.°7. Recomendaciones atendidas y en proceso
Fuente: Auditoria Interna

Si vamos a la siguiente diapositiva, que complementa la anterior, que es cudl es
la nota que obtiene la administracion en términos de atencion de estas recomendaciones, es de
un 99 % en términos globales y para la Gerencia en términos de... aqui estd redondeando,
entonces para el Puesto de Bolsa es como 99.9 %, en el caso de dona Vanessa también, 98 %,
99 punto algo.

Y aqui en términos de cumplimiento, la Jefatura de Mercados es quizas el area
que durante el ano, como les decia, creo que no son temas nuevos, es la que tal vez ha
respondido un par de dias después de la fecha, entonces eso ha provocado la afectacion de la
nota, que no nos parece una afectacion relevante, que yo por lo menos con dofia Flor (Diaz
Valverde, jefe de Mercados BCR Valores) he conversado el tema para que podamos alinearnos
un poco mas y quizas si nosotros necesitamos hacer algin tipo de recordatorio, ser mas
proactivos con esta area, que lo estaremos haciendo con el objetivo de cumplir con la nota al
100 % (ver imagen n.°8). Sefiores directores, hasta aca tiene que ver con la parte de seguimiento
de planes, hasta esta diapositiva”.

Atencién de recomendaciones a octubre 2025

Resultado de la atencién de las Notas y Compromisos
de Auditoria BCR-Valores al 31 de Octubre de 2025
Tolerancia: 97%

Limite : 95%

BCR Valores S.A. 100%

La calificacion de la Oficina de VAL Gerencia General 99%
-cados se Vio afectada por la VAL Cumpllmlen?o ley 7786 _ 100%
Mere s A comendaciones VAL Sub Gerencia de Negocios y Proyectos 100%
atenciéon de T€ fecha de VAL Jefatura de Mercados 90%
posterior a la VAL Jefatura de Negocios 100%
compromiso PaCtada' VAL Jefatura de Riesgo y Control Normativo 100%
VAL Jefatura de Tl 100%

VAL Jefatura Financiera Administrativa 100%

Imagen n.°8. Atencion de recomendaciones a octubre 2025
Fuente: Auditoria Interna
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Continta comentando el sefior Sandoval: “En la siguiente nos vamos a referir
mas al proyecto y que les comentaba, de auditoria digital, como la hemos definido nosotros a
partir de la estrategia de auditoria digital.

Acé los objetivos, quisiera comentarles cuales eran los objetivos de este
proyecto o este plan piloto, que fue desarrollar rutinas automaticas de monitoreo continuo sobre
los cambios en los accesos a nuestros sistemas de informacion, que son dos principales
(SIB.Net y SAP.Net), para identificar y alertar de manera preventiva o en tiempo real sobre los
cambios que se puedan dar en los accesos de los grupos de usuarios, esto con el objetivo
también de ampliar el alcance de las auditorias en este proceso y de optimizar la validacion de
controles de una manera mas expedita y de prevenir riesgos en el otorgamiento de accesos
indebidos.

Acd, en conjunto con la administracion y con base también en el anélisis que
habiamos realizado en nuestro universo auditable, identificamos esta opcion, este conjunto de
controles como una victoria rapida y lo mapeamos, por ejemplo, que como se hacia hace unos
meses yo creo que vamos avanzando, pero la revision se hacia cada seis meses, que se hacia la
administracion y en términos de tiempo, esta validacion tomaba a la administracion alrededor
de 12 dias habiles cada seis meses, para hacer esta evaluacion era un trabajo bastante operativo
que se realizaba y con base en estas variables fue que tomamos la decision de abordar este caso
con el plan piloto.

Aca tal vez el detalle un poquito las fechas, este proyecto se hizo hasta este afio
y se hace este segundo semestre porque asi se planificd desde el 2023, cuando se planted el
plan original y, precisamente, como les decia, capacitdndose en ciertos conceptos y entendiendo
un poquito las estructuras de datos de la organizacidon se inicid en julio, se intensificé en
setiembre este proyecto y al corte de octubre, como le digo, hay un avance de un 40 %, pero ya
hoy el avance es de un 60 %, en términos generales (ver imagen n.°9).

Objetivos y motivacion del proyecto AMA

Desarrollar rutinas automaticas de monitoreo continuo sobre los cambios en los
accesos a los sistemas de informacion (SIB.Net y SAP.Net), para identificar y alertar en
tiempo real los cambios de accesos a los grupos de usuarios.

Ampliar el alcance de auditoria, optimizar la validacidon de controles y prevenir riesgos

por accesos indebidos.
Como parte de h

priorizacion del universo
auditable se identifico este
proceso de control como
una victoria rapida y aporte
a la eficiencia, la cual fue
bien valorada por la
Administracion.

Este proyecto inicié en julio

Y se intensificod en
Periodicidad de la evaluacién Duracién efectiva promedio setiembre, el avance a
realizada por la Administracion de cada evaluacion octubre esdel 40%.

Imagen n.°9. Objetivos y motivacion del proyecto AMA
Fuente: Auditoria Interna

Aca de manera muy rapida les muestro las fases de este piloto, que también
funciona como una propuesta técnica, que habia una primera fase de generar notificaciones
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automaticas via correo electronico y no hacerlo manual, sino que es un sistema, que nos genera
esas notificaciones que tienen que ver un poquito con los cambios en cada uno de los cuatro
cuadrantes que ven acd, tanto los cambios en el mddulo, los cambios en el perfil del usuario,
los cambios en el proceso que atiende, incluso en el evento, que si se le dio acceso a imprimir,
a consultar, a borrar o a dictar, por decirlo de alguna manera.

Después la segunda fase es un analisis comparativo, donde la administracion ya
aprobo los accesos que debe tener todos los usuarios y la idea es que se haga un analisis
comparativo de cudles son los accesos que hay hoy contra los que estan debidamente aprobados
para determinar si existe algliin tipo de inconsistencia con respecto a los perfiles que tenemos
ahorita a nivel de sistema (ver imagen n.°10).

Fases y propuesta técnica

Fase 1. Generar notificaciones automaticas via correo
electrénico para cada uno de los cuatro niveles; esto a partir de
las bitdcoras de los Sistemas de informacion.

Modulo Perfil Proceso Evento

Madulo WEB del $I6 G_0430_BCRvaloresCorredore  Reportes DetallesPortafalios Imprimir

Médulo de Clientes G_0430_Asis_Corr_Plat Consultas / DistribucionCuentas Cansultar

Fase 2. Realizar analisis comparativo entre los perfiles
aprobados y los perfiles parametrizados en los sistemas de
informacion; estc mediante una rutina gque, en una fecha
determinada (corte mensual o semanal), compare los accesos
asignados a cada usuario con los perfiles formalmente
aprobados.

Imagen n.°10. Fases y propuesta técnica
Fuente: Auditoria Interna

Posteriormente, realizar una transformacion de datos para generar la tendencia
sobre los cambios en el tiempo de estos accesos y, por ultimo, crear tableros o dashboard
principalmente para visualizar tendencias, analizar riesgos y facilitar toma de decisiones sobre
cuales perfiles o cudles modulos son mas volatiles en términos que se gestionan accesos de
manera mas recurrente y cuales pueden ser mas estables en el tiempo, y que permita de alguna
manera en focalizar los esfuerzos en los temas que mads se requieran (ver imagen n.°11).
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Fases y propuesta técnica

Fase 3. Transformar los resultados de los ejercicios
anteriores con base en los cuatro niveles y almacenar en un
repositorio centralizado las tablas de datos resultantes para
realizar un analisis de las tendencias de estos cambios en el
tiempo.

Fase 4. Crear tableros sobre los resultados del monitoreo
sobre notificaciones y cambios a los perfiles de acceso de
los funcionarios para cada uno de los cuatro niveles, que
permitan visualizar las tendencias, analizar riesgos y facilitar
la toma de decisiones por parte de la auditoria y la
administracion.

Imagen n.°11. Fases y propuesta técnica (2)
Fuente: Auditoria Interna

Acé, para finalizar esta parte del plan piloto, las mejoras que se estan aportando
con este proceso, que es la automatizacion, como les decia, de los accesos, generar alertas
tempranas y seguimiento proactivo, generar un trabajo con un enfoque basado en riesgos y
como les dije, generar informes autorreproducibles que, podamos consultar en el dia a dia e ir
tomando decisiones.

Los beneficios, mayor eficiencia, reduccion de riesgos operativos, porque el
proceso era totalmente manual, fortalecimiento de la cultura de control y el tema, como les
decia, de fortalecer también la toma de decisiones. Basicamente esto es lo que lo que les traia
del plan piloto (ver imagen n.°12)”.

Mejoras y beneficios

/Mejoras: Beneficios: \

Automatizacion del monitoreo de Mayor eficiencia y menor carga
accesos. operativa.
Alertas tempranas y seguimiento I:> Reduccion de riesgos operativos.
REoACEIVO: Fortalecimiento de la cultura de
Enfoque basado en riesgos. control.

\Ihformes autorreproducibles. Soporte a la toma de decisiones. /

Imagen n.°12. Mejoras y beneficios
Fuente: Auditoria Interna

En otro orden de ideas, el sefior Sandoval detalla: “Quisiera exponerles algunas
diapositivas de lo que conversamos cuando se present6 el plan del proximo periodo, sobre
temas de analitica, inteligencia artificial, como para contemplar un poco una base comun de
como se ven estos temas ya a nivel de detalle, por decirlo asi, son tres diapositivas, muy puntual.
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Acé nada més quisiera como para tener una base comin de conversacion, que

la inteligencia artificial son programas que aprenden y piensan como humanos, eso tiene un par
de capas adicionales, que tiene que ver con el aprendizaje automatico, que son algoritmos que
aprenden de la experiencia y de los datos, no piensan como humanos, sino que aprenden de la
informacion que les damos y las redes neuronales, que se adaptan y aprenden con grandes
cantidades de datos, pero quizéds en el momento y esto ha ido de la parte de deep learning a
machine learning a inteligencia artificial, con la modificacion y el avance en las tecnologias
esto se ha ido explotando cada vez mas.

Quizas en el pasado, por ejemplo, desde el 2010 hasta aqui, a la fecha, las

empresas que mas se han enfocado en esto se han metido por temas de capacidades en datos y
por temas de seguridad de la misma informacidn, en modelos de machine learning, que son los
que utilizan mas entidades de las que se conocen, por decirlo asi.

Esto es un diagrama bien interesante. El machine learning se divide en tres

campos: aprendizaje no supervisado, aprendizaje supervisado y aprendizaje por reforzamiento,
cada uno, por ejemplo, en estos dos se divide en dos dimensiones, todo lo que es clustering de
datos, por ejemplo, o segmentacion de datos, por decirlo asi, reduccion de la dimension de los
datos, que ayuda a tomar decisiones y aqui pueden ver los temas que se abordan; visualizacion
de grandes datos, en este caso sistema de recomendacion de clientes, temas de metas de
marketing, segmentacion de clientes.

Acd en los modelos supervisados hay de clasificacion y de regresion, estos se

usa mas que todo para deteccion de fraude, clasificacion de imagenes y retencion de clientes y
en temas de regresion, predicciones, generacion de insights y otros temas y aqui tal vez que
estos estan mas a nuestro acceso, teniendo unas bases de datos estructuradas y estos ya lo que
tiene que ver mucho con conduccion automatica, de taxis autonomos, que aqui es donde mas
se ha reforzado el tema, junto con los otros que ustedes pueden ver acd (ver imagen n.°13).

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MACHINE LEARNING

c
4
| UNSUPERVISED
Systems EARNING
ket
= - = * LEARNING
.
Cust
n

Real-Time Decisions ® ® Robot Navigation

Game Al ® ® Skill Aquisition

Learning Tasks

Imagen n.°13. Inteligencia artificial y aprendizaje automatico
Fuente: Auditoria Interna

Aqui,es un tema importante, que hay que tener si queremos implementar todo

lo anterior. Las estructuras de datos y de los repositorios es fundamental, es, como dicen, el
oro, hasta los ochenta las estructuras de datos de almacenamiento era data externa estructurada,
data interna estructurada, se analizaba y se limpiaba y se publicaba, por decirlo asi, en mercados
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de datos y de aqui se consumen con esos datos a reportes Bl o a temas de reporte de sistemas,
mas como tal de tipo tabla.

Ahorita el Puesto de Bolsa lo que tiene es esta tecnologia, que creo que se esta
explotando al maximo, a partir de alrededor del 2011, el concepto de data warehouse, que es
lo que todos conocemos, cambia al lago de datos. Esto lo que hace es que introduce las
tecnologias que ya hay disponibles, ya no solo informacion estructurada, sino semiestructurada
y no estructurada, como las mismas tablas de los sistemas de hoy, documentos, Excel, Word,
PD, audio, video, imagenes y eso lo procesa, lo postea, en este lago de datos, que de ahi se
alimenta nuevamente tanto los mercados de datos para BI, para reportes, que es lo que tenemos.

Pero aqui se introduce ya modelos de mineria de datos, puede decirse asi, para
preparar y validar esos datos y ya generar, como les decia, ahora si, ciencia de datos y modelos
de machine learning, es lo mas seguro y lo que mds se puede controlar en nuestras
organizaciones. A partir del 2020 vuelve a cambiar el concepto a lakehouse, que ya lo que hace,
como les decia, a partir de toda esa data que ya teniamos, se integra estos modelos, entonces
ya todo va a estar en un mismo lugar, la data, y va a ser consumida para BI, para analisis, para
ciencia de datos y para machine learning, esta es informacion es de Databricks, que creo que
fueron parte de lo que nos habian comentado en alguna capacitacion y esto es lo que se ve
ahorita a nivel mundial (ver imagen n.°14)”.

Estructuras de repositorios de datos
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Imagen n.°14. Estructuras de repositorios de datos
Fuente: Auditoria Interna

Adicionalmente, don Esteban comenta: “Por ultimo que queria mostrarles un
flujo de un modelo analitica de datos que incorpora inteligencia artificial, creo que es bastante
facil de entender. Estan las fuentes de datos, que pueden ser bases de datos normales, otros
sistemas, Apps, sitios web, por ejemplo, si capturamos el tipo de cambio del Banco Central, eso
es un web service o de archivos especificos, todo eso se integra, como les decia, en lo que es la
parte mineria, limpiar los datos, clasificarlos.

Y aqui estd lo que llamamos, el datalake, donde estd almacenada toda esa
informacion por medio de catdlogos y que aqui, como podemos ver aqui, aqui es donde se mina
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la informacion. Después de eso es donde podemos utilizar esa informacion para compartirla,
para generar visualizaciones, para desarrollar modelos de machine learning, que eso es en lo
que se han enfocado mas las empresas y otros temas que se ven, que se pueden hacer es la
generacion de insights y aqui los temas que conversamos de la inteligencia artificial, como
modelo de inteligencia artificial, que estos modelos son desarrollados a lo interno de las
empresas, entrenados por las empresas, controlados por ellas.

Entonces realmente puede subirse cualquier informacion porque ya toda la parte
de seguridad de la informacion estd aqui en la parte de catalogo, si es privado, si es publico, y
con base en eso se consume y entonces, ese es como el escenario de un Google o un Amazon,
que utilizan estos modelos de manera mas intensa.

En el caso de modelos comerciales como Copilot, como ChatGPT, son modelos
que al final son preguntas de casos hipotéticos y temas operativos, lo que llama uno la
carpinteria; hacer presentaciones, minutas, pero no tanto como un modelo mas integrado, de
decir voy a agarrar en el modelo inteligencia artificial Copilot para analizar mis datos, porque
eso tiene que tener esto ya estructurado para que podamos de alguna manera tener ese acceso
y también del modelo, hay que parametrizarlo de alguna manera para que funcione como
queremos y un modelo comercial es muy abierto. Basicamente eso es lo traia para ustedes,
disculpen ahi si me tardé mas de lo normal (ver imagen n.°15)”.

Flujo de un modelo de analitica e inteligencia artificial
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Imagen n.°15. Flujo de un modelo de analitica e inteligencia artificial
Fuente: Auditoria Interna

Afade el sefior Eduardo Rodriguez: “Don Esteban, yo queria hacer nada més
un comentario. Hay un tema aqui con la inteligencia artificial generativa, ya el modelo de
Anthropic hace todo eso y mas, ya piensa solo, ya no necesita que usted lo programe ni nada.
Es increible lo que estd haciendo Anthropic en este momento, especialmente con la ultima
version, que es el Claude Opus 4.5, es lo que se llama la inteligencia de agentes, como es que
se llama... agentes generativos, es decir, con una instruccion, con un prompt, ellos hacen todo
el trabajo, todo el trabajo que hacen un tipo de 20 personas antes.
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Eso no quiere decir que las 20 personas las van a despedir, no, eso es lo que
quiere decir es que esas 20 personas, en vez de durar tres semanas haciendo algo, lo hacen en
10 minutos...”.

Acota el sefior Esteban Sandoval: “Quizas, como le digo, la cuestion es quién
controla el modelo, donde esta el modelo indicado, quién tiene acceso a poder decirle al modelo
como pensar, eso es lo que quizas es donde esta el riesgo mas importante, como le decia, la
manera de tener esa cautela, de que, para poder tener un modelo de ese tipo para decir, bueno,
vamos a meter esto en BCR Valores, por la auditoria, debemos de controlarlo...”.

El sefior Rodriguez del Paso sefiala: “Que fue lo que nos coment6 el sefior que
nos expuso el otro dia, Davivienda en Colombia, que dijo que ese era el pleito que habia, quién
era ‘el duefio de la pelota’, al final es ponerse de acuerdo”.

En linea con lo anterior, el sefior Sandoval Loaiza manifiesta: “El tema de si,
por ejemplo, nosotros en un escenario hipotético, en algin momento, como consultor, uno
podria negociar con Microsoft y decir, bueno, queremos un Copilot para BCR Valores, pero
nosotros lo vamos a controlar con estas condiciones, con esto asi, pero para que al final lo
podamos utilizar de esa manera, don Eduardo, como decirlo, incluirlo al flujo 100 % en nuestras
labores.

Quiz4 estos modelos especiales si nos van a ayudar en la carpinteria y lo vamos
a poder utilizar, pero ya el hecho de integrarlo con nuestros datos, esto si requiere un mayor
esfuerzo de innovacion creo yo y también de capacitacion de parte todos sobre estos temas para
tener un conocimiento consensuado sobre lo que nos enfrentamos”.

Complementa el sefior Eduardo Rodriguez: “Pero ya existe ese punto, hoy con
lo que usted tiene aqui, usted puede hacer todo eso, todo, y le puede agregar seguridad, ya lo
puede hacer, no hay que pedirle nada a Microsoft, eso es lo sorprendente de esto. Esto avanza
a una velocidad increible, es increible como avanza esto. A mi me da, no s¢ qué me da, pero es
increible”.

Agrega el sefior Esteban Sandoval: “Si, don Eduardo, tal vez si me permite,
sefiores directores, como parte también de la conversacion que habiamos tenido en el pasado,
yo estoy trabajando unos lineamientos, dado que el Conglomerado (Financiero BCR) no los
tiene, unos lineamientos para el uso de la inteligencia artificial en esta Auditoria Interna, como
parte de las solicitudes que ustedes me habian pedido, donde tratamos de poner en blanco y
negro para que se puede usar y para qué no se puede usar, porque estas herramientas no pueden,
en el caso de la Auditoria, sustituir el criterio profesional y el escepticismo del auditor,
funcionarian como asistentes operativos, no tomarian decisiones sobre los resultados y va a
prevalecer en todo momento el criterio profesional de cada uno de los auditores que trabajamos
aca.

Pero si estamos trabajando en esa propuesta, que espero pronto hacérsela llegar
para que podamos ver en blanco y negro como en la Auditoria estamos viendo hacerlo,
adoptarlo, de una manera responsable y segura con las herramientas que tenemos. Eso seria mi
parte sefiores directores, ;no sé si hay alguna consulta adicional?”.

Dice el sefior Rodriguez del Paso: “Pareciera que no don Esteban, entonces
muy bien... Dofia Maria, adelante”.
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Por su parte, la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas comenta: “Nada mas
reconocer nuevamente el trabajo de don Esteban y todo su equipo, porque no solo viene con el
cumplimiento correcto de su plan de trabajo, sino que ha ofrecido amplias explicaciones de
todo lo que han hecho y también me parece muy positivo el pensamiento que €l esta teniendo
respecto a la inteligencia artificial, como bien lo dice, no es que se pueda usar todo, y usted don
Eduardo, que es un experto en esto, también podra, testificar ese hecho. Asi que esta bien
utilizarla, pero en aquello que sea provechoso para la organizacion y aquello que coadyuve a
la labor de auditoria, asi que no quisiera dejar sin expresar mi reconocimiento a todo este equipo
de trabajo. Muchas gracias”.

El sefor Eduardo Rodriguez menciona: “Gracias dofia Maria... Dona
Vanessa”

Posteriormente, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla acota: “Muy rapido. Yo
creo que para la administracién es muy positivo tener una Auditoria no solamente que esté
explorando estos temas, sino también que se esté capacitando al respecto para que cuando BCR
Valores, que también esta incursionando en esto, tenga como trabajar de la mano con la mayor
seguridad posible ante estas nuevas herramientas. Entonces creo que hacemos un trabajo
maravilloso juntos. Gracias”.

Expresa el sefior Rodriguez del Paso: “Gracias dona Vanessa”.

Anade la sefiora Vanessa Olivares: “Yo no sé si maravilloso, pero por lo menos
lo intentamos”.

De seguido, el sefior Sandoval Loaiza expone: “Super bien, dofia Vanessa, no
tengo ninguna duda... Lo solventamos muy bien. Bueno aca en pantalla, sefiores directores, los
considerandos (ver imagen n.°16), como les comenté, yo creo que aqui todos los temas son mas
operativos y al final el acuerdo, si estan de acuerdo es que se d¢ por conocida esta presentacion
con los avances del Plan Estratégico, al corte de octubre del 2025, que incluye entre los temas
los que ven en pantalla (ver imagen n.°17) y quedo abierto a cualquier consulta de su parte.
Muchas gracias”.

Considerandos

Primero. De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacién y funcionamiento
de la Auditoria Interna, el auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del
Comité Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva, avances periddicos del plan anual de
labores y los avances en la consecucion de los abjetivos y metas establecidos en el plan operativo
anual y plan estratégico (o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre del plan operativo
anual al inicio del periodo anual siguiente.

Segundo. El plan de labores del periodo 2025 fue aprobado por el Comité de Corporativo de
Auditoria en la sesiéon 15-24 del 25 de octubre del 2024.

Tercero. EI Comité Corporativo de Auditoria conocié en la sesién 08-28 del 17 de julio de los
resultados sobre el informe de avance semestral a junio de 2025 gue incluyo el avance del plan
anual de labores, del plan operativo anual, desempefo del Auditor Interno, asi como otros
aspectos relevantes de rendicidn de cuentas.

Cuarto. En general, en caso de dudas ¢ consultas sobre situacicnes especificas referidas a los
temas presentados, la Auditoria Interna atendid las consultas puntuales del drgano, respecto a
cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado, su relevancia
o riesgo asociado.

Imagen n.°16. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna
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Se dispone

1. Dar por conocida la presentacion de avance del plan de labores de
la Auditoria Interna de BCR Valores S. A al corte de octubre de 2025,
gue considerd informacion sobre:

Plan Anual de Labores del periodo 2025.
Plan Operativo del periodo 2025.
Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025, incluyendo
el avance del plan piloto de auditoria digital.

e Seguimientosobre lasrecomendaciones atendidas y en
proceso.

Imagen n.°17. Se dispone
Fuente: Auditoria Interna

Asi las cosas, el sefior Eduardo Rodriguez dice: “Gracias don Esteban”.
Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna, el auditor interno es responsable de presentar para
conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva, avances peridodicos
del plan anual de labores y los avances en la consecucion de los objetivos y metas establecidos
en el plan operativo anual y plan estratégico (o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre
del plan operativo anual al inicio del periodo anual siguiente.

Segundo. Que, el plan de labores del periodo 2025 fue aprobado por el Comité de Corporativo
de Auditoria, en la reunion 15-24CCA, del 25 de octubre del 2024.

Tercero. Que, el Comité Corporativo de Auditoria conocio en la reunién 08-25CCA, del 17 de
julio, los resultados sobre el informe de avance semestral a junio de 2025, que incluy6 el avance
del plan anual de labores, del plan operativo anual, desempefio del auditor interno, asi como
otros aspectos relevantes de rendicion de cuentas.

Cuarto. Que, en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas
a los temas presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales del 6rgano,
respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado,
su relevancia o riesgo asociado.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de avance del plan de labores de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A., para el periodo 2025, con corte a octubre del 2025, que incluye
el Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025, incluyendo el avance del plan piloto de
auditoria digital, seguimiento sobre las recomendaciones atendidas y en proceso, Plan
Operativo del periodo 2025, Plan Anual de Labores del periodo 2025, conforme al documento
conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.
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ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, se refiere éxito de la
primera edicion del Encuentro Anual de Emisores, Costa Rica, efectuado el 26 de noviembre
del 2025,en el Hotel Real Intercontinental, Costa Rica.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Dona
Laura tenemos dos Asuntos Varios, ;verdad?”.

En linea con lo anterior, la sefiora Laura Villalta comenta: “Correcto, dofia
Vanessa, si no me equivoco, con dos temas y don Esteban también con un comentario”.

Expresa el sefior Rodriguez del Paso: “Asi es. Adelante entonces dofia Vanessa
con su asunto vario”.

De seguido, expone la sefiora Vanessa Olivares Bonilla: “Gracias, de mi parte,
muy rapido. La semana pasada, como les comentaba, tuvimos el primer evento anual de
emisores, creo que fue un gran éxito. Ademads de eso nos dejé algunas posibles prospecciones
para proyectos futuros que ya estamos trabajando”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios externados por la Gerencia de la sociedad sobre
el éxito que tuvo la primera edicion del Encuentro Anual de Emisores, Costa Rica, efectuado
el 26 de noviembre del 2025, en el Hotel Real Intercontinental, permitiendo algunas posibles
prospecciones para proyectos futuros.

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, se refiere a la invitacion
para participar en el evento ‘campanazo’, del primer Emisor Regional Corporativo del Sector
Industrial, a realizarse el martes 2 de diciembre del 2025, en horario de 5:00 pm hasta 9:00 pm,
en las instalaciones de la Bolsa Nacional de Valores, Forum, Santa Ana. diciendo: “También
quiero comentarles que hoy tenemos el campanazo, la incorporacion al mercado del nuevo
emisor que es Laki (Latin American Kraft Investments Inc.), por ahi les agradezco que lo
puedan también estar viendo en redes sociales, porque por lo menos nos tiene muy contentos a
todos y hacer del conocimiento eso y también la invitacion si eventualmente alguno tuviera
chance de asistir. Muchas gracias”.

Comenta el sefior Eduardo Rodriguez del Paso: “Una compaiia
sorprendentemente buena me parece a mi, no la conocia, me parecio buenisima. Y cémo ha ido
creciendo exponencialmente también, haciendo las cosas de manera distinta y buena. La
felicito, ese fue un excelente logro para este afio”.

Agrega la sefiora Vanessa Olivares: “Yo creo que si”.

Expresa el sefior Eduardo Rodriguez: “Sin duda superd las expectativas con
eso, definitivamente, si... ;Dofa Maria del Pilar?”.
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Acota la sefiora Maria del Pilar Muifioz Fallas: “Don Eduardo, igualmente, un
reconocimiento hacia dofia Vanessa como lider de este equipo de trabajo y hacia todos los
compaiieros del Puesto de Bolsa, porque me parece que este es un logro muy importante para
el mercado costarricense, asi que, no voy a poderlos acompaiiar, pero péguele duro esa campana
dofia Vanessa”.

Posteriormente, la sefiora Olivares Bonilla sefiala: “Creo que es lo mas
relevante, el aprendizaje que obtuvimos, y yo se lo decia a la gente, porque es la primera vez
que hacemos esto, entonces todas las areas tuvimos algo que hacer en relacion con esto, incluso
Legal, de traer un emisor que estaba constituido en otra plaza. Riesgo hizo un muy buen trabajo
con la metodologia de riesgo. La parte de analisis financiero es la primera vez que en BCR
Valores incorporamos la metodologia del Banco de Costa Rica de andlisis financiero. ;Por qué?
Porque al no ser un cliente del Conglomerado (Financiero BCR) no se le aplicéd la metodologia
de analisis crediticio.

Entonces, en BCR Valores fuimos donde el area de crédito que nos ensefiara
cémo usar esas herramientas para nosotros aplicarlas y eso nos da una base de conocimiento,
como le decia yo a la gente, que tenemos que hacer crecer, porque en la medida que lo hagamos
bien van a venir otras empresas a utilizarnos a nosotros como esto. Tuvimos cosas que superar
en el camino, pero hoy puedo decir que lo mejor que nos ha dejado esto es el aprendizaje. Creo
que nos va a dejar mucha plata, pero eso que creo que hasta resulta secundario. Muchas
gracias”.

El sefior Rodriguez del Paso menciona: “Gracias dona Vanessa. Me pareci6
que dofia Evelyn queria decir algo™.

Manifiesta la sefiora Evelyn Aguilar Corrales: “No sefior. Bueno, muy a gusto
también, vemos una gran oportunidad, mas bien, para traer un nuevo cliente al Conglomerado.
Hoy voy a estar en la noche, casualmente, viendo a ver qué posibilidades hay también”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la invitacion cursada por la Gerencia de la sociedad al evento
denominado: ‘campanazo’, del primer Emisor Regional Corporativo del Sector Industrial, con
la incorporacion al mercado del nuevo emisor que es Laki (Latin American Kraft Investments
Inc.), a realizarse el martes 2 de diciembre del 2025, en horario de 5:00 pm hasta 9:00 pm, en
las instalaciones de la Bolsa Nacional de Valores, Férum, Santa Ana.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, se refiere al acuerdo
tomado por el Comité Corporativo de Auditoria, en reunioén 05-25 CCA, articulo XX VI, del 25
de abril del 2025, relacionado con la instruccion del citado comité para elevar a conocimiento
de las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, una instancia para que, en lo
sucesivo, se presente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria y a dichas juntas
directivas, segun corresponda, los planes de accion e informes de seguimiento para la atencion
de las observaciones de las cartas de gerencia, emitidas por la firma de auditores externos,
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brindandole especial atencion a los temas de alto riesgo, asi como a los de riesgo medio que
puedan modificar esa condicién o de temas que no hayan sido eventualmente cumplidos a
tiempo.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Muy
bien, excelente, pues muy bien”. Entonces este seria el ultimo punto de la agenda entonces, ;0
me falta alguno dofia Laura?”.

Sefiala la sefiora Laura Villalta Solano: “Un comentario de don Esteban, don
Eduardo”.

Menciona el sefior Eduardo Rodriguez: “Cierto, cierto... ;Don Esteban?”.

De seguido, el seiior Esteban Sandoval Loaiza detalla: “Si, muchas gracias de
nuevo, sefores directores. Nada mas queria hacer de su conocimiento que en la sesion 05-
25CCA, del Comité (Corporativo) de Auditoria se me habia encomendado comunicarles una
instancia que, en su momento habia planteado don Roberto (Quesada Campos), auditor de la
(BCR) SAFI, sobre el seguimiento o la frecuencia de seguimiento de los planes de accion sobre
cartas de auditores externos.

En su momento, la sugerencia de don Roberto fue que, en el caso de la SAFI se
llevaran de manera trimestral, que no estaba totalmente satisfecho con la periodicidad con la
que se estaba llevando tanto al Comité de Auditoria como a la Junta (Directiva) de esta
subsidiaria, y el Comité decidié que hiciéramos esta instancia a ustedes, para que se pueda
valorar también la periodicidad en la que deberia presentarse estos planes y su seguimiento.

Yo en conversacion con dofia Vanessa y de lo que he visto y también haciendo
un poquito ahi un anélisis comparativo del volumen de planes que tiene SAFI, y del nivel de
riesgo, con lo que nosotros llevamos, la administracion lo estaba haciendo de manera semestral,
conforme las cartas interina y al final del periodo. Y, no sé sefiores directores, si ustedes
consideran que, la manera en la que lo estamos haciendo est4 bien, como digo, para la cantidad
y el nivel de riesgo de los temas que manejamos, o se podria tomar alguna decision. No s¢ igual
si dofia Vanessa tiene algiin comentario al respecto. Gracias”.

La sefiora Vanessa Olivares Bonilla complementa: “De mi parte, yo también
lo conversé con don Esteban. En honor a la verdad, los planes asociados a nuestra carta de
gerencia no solamente son muy pocos, sino que estan controlados. Nosotros los traemos de
manera semestral, si ustedes tienen a bien yo sugiero seguirlo trayendo semestral, a menos que
ustedes decidan lo contrario”.

Expresa el sefior Rodriguez del Paso: “Bien, sefiores, ;estariamos de acuerdo
con esto?... Pareciera que si, dofia Vanessa entonces... ;Don Néstor?”.

Manifiesta el sefior Néstor Solis Bonilla: “Don Eduardo, a mi me parece que,
si es mensual o trimestral o semestral, al final es secundario. Lo importante es el seguimiento,
que, a todo nivel, a nivel administrativo, a nivel de esta Junta Directiva se le dé segun
corresponda. Gracias”.

Comenta el sefior Eduardo Rodriguez: “Gracias don Néstor, de acuerdo”.
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Asi las cosas, el sefior Esteban Sandoval sefala: “De acuerdo don Eduardo,
entonces nada mas yo le pediria a dona Laura que se pueda, en este caso fue instruirnos a las
auditorias, pero no sé si se generard algin pendiente para que se pueda atender con la
conversacion de este tema. Muchas gracias™.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion suministrada por la Auditoria Interna sobre el
acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria, en reunién 05-25CCA, articulo
XXVI, del 25 de abril del 2025, tendente a la frecuencia de seguimiento de los planes de accion
sobre cartas de gerencia emitidas por los auditores externos, en el Comité Corporativo de
Auditoria y en la Junta Directiva de la sociedad.

ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes quince de diciembre del dos mil
veinticinco, a las trece horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVI

Termina la sesion ordinaria 25-25, a las diez horas con diez minutos.




