
ESPECIAL

Para el Banco de Costa Rica, la 

sostenibilidad es el camino para 

dar mayor valor ético al mode-

lo de negocio, con una conducta em-

presarial responsable orientada a las 

Finanzas Sostenibles, procurando el 

bienestar de sus partes interesadas 

en los ámbitos ASG: ambiental, social 

y de gobernanza/ económico; compro-

miso de la Alta Administración que 

se expresa desde su misión y objeti-

vos estratégicos para dar un impulso 

sostenible a los distintos programas e 

iniciativas.

Kattia Morales Ulloa, Gerente de 

Responsabilidad Social Corporativa 

del Banco de Costa Rica, comenta que 

esa visión de sostenibilidad le aporta a 

la entidad mayor capacidad estratégi-

ca para la administración y el uso más 

eficiente de los recursos en relación 

con los impactos ASG.

“Desde la dimensión ambiental de la 

estrategia corporativa se busca la eco-

eficiencia institucional y el incentivo 

de las finanzas sostenibles. Desde la 

dimensión social el banco prioriza su 

compromiso por el bienestar colectivo 

con crecimiento económico de sus co-

laboradores, así como también de sus 

otras partes interesadas. En lo que 

respecta a la dimensión económica, 

como banco universal, fortalece su so-

lidez con desempeño financiero y un 

marco de gobernanza que le permite 

reinvertir en innovación y cibersegu-

ridad para potenciar la experiencia al 

cliente”, agrega.

Impacto ambiental
El banco cuenta con un robusto Pro-

grama de Gestión Ambiental Institu-

cional mediante el cual gestiona su 

huella ambiental, con indicadores que 

son evaluados por la Dirección de Ges-

BANCO DE COSTA RICA  

Comprometido con el 
impulso sostenible del país
Velar por una conducta empresarial responsable es uno de los pilares de la entidad.

DIMENSIÓN AMBIENTAL
• Programa de Gestión Ambiental 
Institucional.
• Edificaciones Sostenibles.
• Compras Sostenibles.
• Sistema de Gestión Ambiental y 
Social.
• Oferta Sostenible.
DIMENSIÓN SOCIAL
• Programa de Igualdad de Género.
• Bienestar Laboral.	
• Programa de Educación Financiera 
“Finanzas En Acción”.	
• Puntos País.	
• Tucanes.
• Bancarización inclusiva.
• Innovación Digital.
DIMENSIÓN ECONÓMICA
• Primer conglomerado en recibir la 
certificación: Entidad Libre de Efec-
tivo, BCCR.  
• Líderes en fideicomisos de obra 
pública.
• Fortalecimiento del Gobierno Cor-
porativo.
• Cooperación y liderazgo en la for-
mulación de la Estrategia Nacional 
de Ciberseguridad, en alianza con el 
MICITT y la OEA.
• Firmantes voluntarios de compro-
misos sectoriales sostenibles. 
• Marca país: Esencial Costa Rica.

PRINCIPALES 
LOGROS ASG

El modelo de negocio del Banco de Costa Rica promueve impactos ASG.

“La sostenibilidad puede con-
tribuir a la rentabilidad de las 
empresas, a través de la efi-
ciencia en el uso de los recur-
sos, reducción de riesgos y 
costos regulatorios, mejor re-
putación y lealtad del cliente 
y acceso a oportunidades de 
crédito”, afirma Kattia Mora-
les Ulloa, gerente de Relacio-
nes Corporativas del Banco 
de Costa Rica.

tión de Calidad Ambiental (DIGECA) 

del MINAE. A la fecha los esfuerzos 

en ecoeficiencia del Banco se acredi-

tan con el “Reconocimiento de exce-

lencia ambiental”. 

En impulso a las finanzas sosteni-

bles ofrece un amplio portafolio de 

productos y servicios para que las 

personas y las empresas tengan ac-

ceso real a los recursos para la pre-

vención, la mitigación y la adaptación 

al cambio climático, en sinergia con 

aliados estratégicos.

Impacto social
Dentro de los retos estratégicos del 

banco, ha sido prioritario impulsar 

importantes esfuerzos instituciona-

les hacia los colaboradores como el 

Programa de Género y de Bienes-

tar Laboral y a hacia los clientes en 

materia de transformación digital e 

innovación para aportar mayor valor 

de inclusión y democratización de su 

oferta bancaria, con énfasis en la au-

togestión.

“La reinversión social de las utili-

dades está dirigida a entregar mayor 

valor público por medio de una oferta 

accesible, inclusiva y representativa 

para todas sus partes interesadas. 

Se impulsa la bancarización y la de-

mocratización del ahorro y el crédito 

sostenible, con innovación y ciber-

seguridad como parte integral de la 

experiencia al cliente”, asegura Kattia 

Morales.

Impacto económico
Contar con un desempeño financiero 

eficiente y un marco de gobernanza 

robusto le permite al Banco garanti-

zar una sostenibilidad económica ha-

cia toda su cadena de valor, al recono-

cer las necesidades y expectativas de 

sus partes interesadas e integrándo-

las en la estrategia corporativa.

El compromiso sostenible del Ban-

co de Costa Rica fue acreditado, en el 

año 2022, con el licenciamiento mar-

ca país “Esencial Costa Rica”, otorga-

do por el Instituto Costarricense de 

Turismo (ICT), por las buenas prácti-

cas: Progreso Social, Innovación, Vin-

culación y Excelencia, convirtiéndose 

en la primera institución financiera en 

obtenerla. 

Anualmente, rinde cuentas de sus 

acciones mediante el Reporte Global 

Estándar (GRI) del Conglomerado. 
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