iBIENVENIDO AL BCR!

EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

El conglomerado financiero BCR pone a disposicion todas las facilidades desde los canales
digitales: autogestionar SINPE Movil, contar con el PIN de la tarjeta, recuperar datos de
ingreso (en caso de que los olvidés), certificaciones de productos, hacer pagos y transferencias
o personalizar tu usuario son solo algunos ejemplos de todo lo que podras encontrar, sin filas y
desde cualquier lugar solo contando con conexién a Internet, ubica el nimero de guia en la

esquina superior derecha de cada una:

@ 0 @ Auto afiliate a BCR Movil y bancobcr.com (solo una, solo la primera vez)
@ 0 @ Obtené tu BCR Clave Virtual

Obtené y cambia el PIN de las tarjetas de débito o crédito

Autoafilia el SINPE Movil

00

e 0] @ Recupera datos de ingreso BCR Mavil y bancobcr.com

0 Obtené Certificacion de Productos (# de cuenta IBAN)

@ o @ Personaliz& el usuario para ingresar (mas seguridad)

Recordad que podés aprender mucho mas accediendo a los video tutoriales del BCR

Q) 2211-1135 % BancoBCR © BancoBCR
& CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com

*El banco NUNCA le solicitard los valores de su BCR Clave Virtual o tarjeta Clave Dinémica
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Autodfiliacion

desde bancobcr.com

Este es el proceso de auto afiliacion para acceder por primera vez a bancobcr.com y App BCR Movil es
muy facil, segui estos pasos (si ya lo hiciste desde BCR Movil, no lo tenés que repetir)

Ingresa a www.bancobcr.com y elegi la opcién
“Oficina Virtual”

OFICINA VIRTUAL

En la Oficina Virtual, dirigete a la seccién

“‘Registrarse” y selecciona “Continuar”

Registrarse

Para registrarse reqt
al menos un

@ Acepta el reglamento y presiona “Registrarse”

Recibirds un correo con su usuario y clave
temporal y una Notificaciébn por SMS de la
transaccion

Recibido el correo, en la parte de “Ingresar”
de la Oficina Virtual e indica el usuario y
contrasefia temporal que recibiste

Ingresar

rQ\ Usuario

‘5 Contrasena

Certificado Digital @

Recuperar datos de ingreso

Para ver los videotutoriales escanea el cédigo QR e ingresa a nuestro Canal de YouTube

® 2211-1135 & BancoBCR
@& CentroAsistenciaBCR@bancober.com
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http://www.bancobcr.com/

Autodfiliacion

desde BCR Movil

Este es el proceso de auto afiliacion para acceder por primera vez a bancobcr.com y App BCR Mdévil es
muy f4cil, segui estos pasos (si ya lo hiciste desde la Oficina Virtual, no lo tenés que repetir)

Descarga e instala BCR Movil desde la tienda de
aplicaciones respectiva. Una vez listo esto abrela y
ubica el botén “ +”

Pulsa el boton “ + 7, luego “Registrarse” y selecciona
“Continuar”

2211-1135 @ BancoBCR

CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com

@ Acepta el reglamento y presiona “Registrarse”

Recibiras un correo con el usuario y una clave
temporal, mas una Notificacién por SMS de la
transaccion

Recibido el correo dirigete a la pantalla
principal e indica el usuario y contrasefia
temporal que recibiste

Para ver los videotutoriales escanea el codigo QR e ingresa a nuestro
Canal de YouTube

© BancoBCR
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BCR Clave Virtual

desde App BCR Movil

Clave
Virtual

BCR Clave Virtual es una aplicacién para teléfonos inteligentes que genera cddigos aleatorios
usados para validar ciertas transacciones en los canales digitales. Pasate de la tarjeta de
coordenadas, a BCR Clave Virtual o pedi una asi:

@ Descarga e instala BCR Mo6vil y BCR Clave Virtual @ En la app BCR Clave Virtual pulsa “Activar con

desde la tienda de aplicaciones correspondiente. Cédigo” deberas asignar un nombre, por ejemplo,

— “Clave de Maria”; también la clave de 6 digitos que

EBCR @ve definiste en el paso #4 y el cédigo de letras y

R Virtual ndmeros que se muestra en BCR Movil, luego

pulsd “Aceptar”’, se desplegara un mensaje
confirmando el proceso exitoso

T

Ingresé con el usuario y contrasefia 0 biométricos en

BCR Movil (si fuera necesario, completa el proceso

de registro del dispositivo de confianza que se pedira EBCR (3
si es el primer ingreso en ese dispositivo) Ry

En el icono de “Configuracion” en la esquina superior o
izquierda buscé la opcion BCR Clave Virtual

C/cx ‘g

it | | En BCR M0vil, confirma que completé el paso
b anterior en Clave Virtual con un “v”, pulse
5 2 € « “Aceptar”

Oprimi “Solicitar” y segui las instrucciones en pantalla,
definiendo una clave de 6 digitos, ejemplo: 203040,
esta serd usada cada vez al ingresar a BCR Clave

Vlrtual Defina una clave que le suri]_ solicitada
en el App BCR Clave Virtual

Atenci6n

Ha activado su BCR Clave Virtual de
forma exitosa.

Defing su clave

123456

Confirme su clave

123456

jiListo! Ya podés usar BCR Clave Virtual dando
Goracteristicas de Ia clave mayor seguridad al hacer transacciones

= Deberd de te & digitos numérioos
- Esindispansabla qua la recuerde.

Aviso: no descartés la BCR Clave Dinamica, guardala en un lugar
seguro, podria ser utilizada en el futuro como una contingencia

Q 2211-1135 % BancoBCR © BancoBCR
® CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com
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BCR Clave Virtual

desde Oficina BCR

Virtual

BCR Clave Virtual es una aplicacion para teléfonos inteligentes que genera codigos aleatorios
usados para validar ciertas transacciones en los canales digitales. La podés obtener desde la
Oficina Virtual en bancobcr.com (si tenés Clave Dinamica), o la pedis en BCR Movil. Hay una
tercera opcion, presencialmente desde una oficina del banco asi:

Descargé e instald BCR Clave Virtual desde la tienda Abri BCR Clave Virtual y toca el boton “Activar con
de aplicaciones correspondiente Cadigo™:
=BCR
Virtual Iras a una pantalla donde se solicitan tres datos:

P - . 1.”Ingresar nombre corto”. es solo el nombre, como, por
Pedi en la oficina contar con BCR Clave Virtual, el ng - P
ejemplo: “Clave de Maria

colaborador(a) validara algunos datos, _Si todo esta 2.Ingresar la clave: es la clave numérica (6 nimeros)
elementos que ocupas

@ Revisa el correo electrénico, tendras un mensaje con s
las indicaciones de como activar la BCR Clave Virtual,
leélas con calma, ubicando estos datos: “Codigo” (es %
de letras/ndmeros) y “Clave numérica” (6 numeros)
123456 -4

2. En la aplicacion, usted puede escanear el codigo A1B2C3 ®
QR o bien utilizar la opcién “Activar con cddigo” y
digitarlo manualmente.

BCR - Activacion de BCR Clave Virtual

-_BG Banco de Costa Rica

Si ya completaste los 3 campos toca “Aceptar”, y si
esta correcto deberas ver este mensaje:

Cédigo: A1BZC3«
Este cédigo es de un (nico uso y su vigencia es festringida. Usuario vinculado de manera exitosa

§ I\
o= o En caso de que pierda su validez proceda a repetir su

Activacion de BCR Clave Virtual solicitud

3. Al escanear con éxito o digitar el cédigo, le
solicitara adicionalmente un nombre para idegili
el mecanismo y la clave numérica 123456,

1. Descargue nuestra aplicacién BCR Clave Virtual 4. Proceda a cambiar la clave realizando los | Listo I Ya pOdéS usar BCR CIaVe Vil’tual dando
en: siguientes pasos: mayor seguridad al hacer transacciones.

v Dirijase a la seccion “Configuracion”.

5573 v Ingrese a la opcion "Gestion de clave”.
v Seleccione su mecanismo.
/ v Seleccione la opcion “Cambiar clave”. ,
e v Complete el proceso. Recorda leer con detalle el correo que

Googl A A 0o . . .
- sl il 5. A parir d este momento su mecanismo de recibiste, pues tiene instrucciones 'y
seguridad BCR Clave Virtual se encuentra activo. ConsejOS |m portantes .

Hola UsuARIO DE PRUEBAS , para
activar BCR Clave Virtual realice los siguientes
pasos:

Aviso: si tenés una Clave Dinamica no la descartés, guardala en un
lugar seguro, podria ser utilizada en el futuro como una contingencia

® 2211-1135 % BancoBCR © BancoBCR
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Autogestione el

PIN de sus tarjetas BCR

Solicita el PIN de la tarjeta de débito y/o crédito desde el App BCR Mavil de forma agil, rapida,
segura y gratuita; sin ir a una oficina BCR

Se presentard la informacién de la tarjeta
solicitada, verifica la informacion y oprimi

solicitar
Validar solicitud de PIN
- . ., . . :_5555 55+ *x+x 5555
@ En el menu selecciona la opcion de “Tarjetas” Whtes | ChoODISzoRoooRaas000
@ m‘;’cl .ie tarjeta Crce:\(;:
Sobres Transferencias .. . -
@ Se solicitara un mecanismo de seguridad,
, ingresa los datos que se solicitan y oprimi
) 2 e validar
Pagos SINPE Mévil 35(?'2?;:22

Una vez en el sub ment de tarjetas
selecciona “Solicitud de PIN”

=N
= L '\s«»@) @ El PIN de la tarjea se mostrara, por un
- lapso de 90 segundos
% || & || =]
Selecciona la tarjeta de crédito o débito que m—ECR
desea solicitar el PIN

7933

Solicitud de PIN de tarjetas

* Lee las consideraciones que se presentan
* Una vez finalizado el tiempo la App volveré al
menu

Tarjeta >

Para ver los videotutoriales
escanea el cédigo QR e ingresa
a nuestro Canal de YouTube

Q) 2211-1135 % BancoBCR © BancoBCR
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Autogestiona

SINPE Movil con el BCR

Aprende a afiliar BCR SINPE Moévil con estos sencillos pasos, desde donde sea.

@ Ingresa a bancobcr.com, en Personas ubica en el menu SINPE Movil y Afiliacién

SINPE Mdwvil v

— -BCR Consulta de SINPE Mavil
- Afiliacian
Mend SOMACS I BANCD DE COBTA RICA

Cambio monto maximo
Inicio Consulta transacciones

Inactivar SINPE Mévil

Transferencia SINPE Mavil

@ Completa los datos que sean solicitados y presiona afiliar. (el namero de celular debe iniciar con 5, 6, 7, u 8)

Afiliacién a SINPE Mdévil

MNimero de idenfificacion: | 111111111 |
Teléfona mavil: [s8388888 |
Cuenta IBAMN asociada [cR 152 8: Ahomos el
MNombre del usuario: |Nombre del cliente
[ Aiiar |

BCR 24004/2023 11:10:28

@ Se confirmara el éxito de la matricula
si npernc'/>\/||

Afiliacion a SINPE Movil
. Afiliacion realizada satisfactoriamente

Recuerda que desde bancobcr.com también podes: Consultar los niumeros afiliados y la cuenta
respectiva, cambiar el monto maximo a utilizar por mensaje de texto (SMS) o internet, consultar
transacciones, inactivar el servicio o hacer transferencias; sin que téngas que desplazarte

* Tenga en cuenta que el teléfono por afiliar no debe estar
registrado con otra cuenta del BCR o de otro banco, o que
la cuenta BCR no tenga ya otro teléfono afiliado

Para ver los videotutoriales escanea el cédigo
OR e ingresa a nuestro Canal de YouTube

® 2211-1135 % BancoBCR © BancoBCR
® CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com
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¢ Olvido su usuario o confrasena?

desde bancobcr.com

Para tener acceso a la Oficina Virtual del Banco de Costa Rica, “Registrarse” en www.bancobcr.com o BCR
Movil es el primer paso que debe dar, pero luego, y si olvidas la contrasefia o el usuario hacé estos pasos:

Dirigite a www.bancobcr.com y elegi la opcion
“Oficina Virtual”

En el médulo “Ingresar” selecciona el botén azul
“¢,Olvidé su usuario o contrasefia?”

Ingrese

A Usuario

B Contrasera

Certificado Digital

0Mid6 su usuario o contrasefia?

Podés recuperar el wusuario o contrasefia,
selecciona el que necesités

®

Recuperar mi usuario >

O
m
& : ‘

La seguridad es de suma importancia, el usuario
personalizado es un método de seguridad, en
lugar del numero de identificacion, compuesto de
nameros y letras de uso personal.
Si seleccionaste recuperar mi usuario deberés:
Aportar estos datos: tipo de identificacion,
namero de la misma y anotar los digitos de la
cuenta IBAN o0 numero de tarjeta.

Completados los datos, deberas dar clic en
continuar

ingresa a nuestro Canal de YouTube

® 2211-1135 % BancoBCR
® CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com

Para ver los video tutoriales escanea el cédigo QR e

Enviaremos un correo con un cédigo, indicalo
y da clic en continuar (recuerda: contds con 5
minutos para hacerlo, de lo contrario deberas
volver a iniciar el proceso)

Se mostrarda un mensaje de éxito junto con el
usuario de forma protegida que al marcar el
icono de visualizacion seré revelado

@ ¢,Como recuperar la contrasefia? podés
recuperarla o modificarla
@ Debés digitar el usuario actual hacer clic en
continuar

Enviaremos un correo con un coédigo que

@ usaras para confirmar. Podés copiarlo vy
pegarlo o bien digitarlo manualmente. Una vez
ingresado el cddigo debés dar clic en el botdn
validar. (importante: para esta opcion también
contds con 5 minutos de tiempo para realizar
el proceso)

@ Digita una nueva contrasefia, selecciona el

plazo de vencimiento y escribi los tres valores
de la Clave Dinamica o el cédigo vigente de la
BCR Clave Virtual, al final veras un mensaje
de éxito confirmando que el cambio de
contrasefia fue realizado de manera correcta.

En caso de que no completés el proceso de
forma correcta, se le estard enviando un

correo informativo segln la transaccién que
haya realizado.

© BancoBCR
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¢ Olvido su usuario o confrasena?

desde BCR Movil

Para tener acceso a BCR Movil, “Registrarse” en www.bancobcr.com o la app es el primer paso que debe
dar, pero luego, y si olvidas la contrasefia o el usuario hacé estos pasos:

Dirigete a la App, en la pantalla principal o en el
botén “ + 7 ubica ¢ Olvid6 su usuario o contrasefia?

@ Seleccidnala segun prefieras

¢Olvidé su usuario o contrasena? @D
G
L)

Personalice el fondo

Desactive Ingrese con
Face ID contraseiia

X

¢0lvidé su usuario o contrasefia?

Podras recuperar el usuario 0 contrasefia,
selecciona el que necesites

La seguridad del cliente es de suma importancia,
el usuario personalizado es un método de
seguridad, en lugar del niumero de identificacion,
compuesto de numeros y letras de uso personal.
Si seleccionaste recuperar mi usuario deberas:

Aportar estos datos: tipo de identificacion,
namero de la misma y anotar los digitos de la

cuenta IBAN o numero de tarjeta.

Completados los datos, deberas dar clic en
continuar

Para ver los video tutoriales escanea el cédigo QR e
ingresa a nuestro Canal de YouTube

Te enviaremos un correo con un codigo,
indicalo y da clic en continuar (recuerda:
cuentas con 5 minutos para hacerlo, de lo
contrario deberé volver a iniciar el proceso)

Se mostrard un mensaje de éxito junto con el
usuario del cliente de forma protegida que al
marcar el icono de visualizacién le sera
revelado

Ahora hablaremos de como recuperar la
contrasefia, podras recuperarla o modificarla

Deberés digitar el usuario actual hacer clic en
continuar

Te enviaremos un correo con un cédigo que

@ utilizard para confirmar, podrds copiarlo vy
pegarlo o bien digitarlo manualmente. Una vez
ingresado el cddigo deberas dar clic en el
botdén validar. (recuerda: para esta opcién
también contaras con 5 minutos de tiempo
para realizar el proceso)

@ Deberas digitar una nueva contrasefia

seleccionar el plazo de vencimiento, se te van
a solicitar tres valores de la clave dinamica o
un cédigo vigente de la clave virtual, al final se
mostrard un mensaje de éxito confirmando
que el cambio de contrasefia fue realizado de
manera correcta.

En caso de que el usuario no complete el
proceso de forma correcta, se le estara
enviando un correo informativo segun la
transaccion que haya realizado.

© 2211-1135 "9 BancoBCR
® CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com
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Certificaciones de productos
(# de cuenta IBAN)

desde bancobcr.com

Compartir certificaciones de los productos BCR nunca habia sido tan sencillo

Ingresa a www.bancobcr.com , elegi la opcion de
“Oficina Virtual”

OFICINA VIRTUAL

@ En el menu tenés que buscar “Certificaciones”

Certificacionss W
Consulta certificaciones

Solicitar certificacion

Pulsa en solicitar certificacion y elegi el tipo de
certificacion que necesitas, para este ejemplo
escogimos una de Productos Activos (# de cuenta
IBAN)

Elija &l products para el que desea generar una certificacion:

Saldo o dia Deudas canceladas HNo deuda Saldo proyectado

Productos actives

Certificaciones
Productos activos

Producto Acciones
Cuents @ Verejemplo <3 Elegir
Préstamo @ ergje % Eleg
Tzrjeta de crédito @ Vereje 3 Eleg

Recordd que en “Ver ejemplo” podrds ver una

referencia del documento que estas comprando

Para ver los videotutoriales escanea el
codigo QR e ingresa a nuestro Canal de
YouTube

® 2211-1135 & BancoBCR
@& CentroAsistenciaBCR@bancober.com

Pulsa “Elegir” y selecciona el producto para el
cual necesitas la certificacion

Solicitar certificacion

2

Elija & producte para generar unz cartificacion

Productos
Producta Himero Relacién  Moneda Dueiio Comisién  Acciones
Cuenta . Nombre Apeliido
P CRO0! 0000 Dueno Colones 0
anerre Apellido

Selecciond la cuenta de donde querés pagar
la certificaion y dale clic en “Confirmar”

®

Defina Is forma de page y valide el products elegide:

Cuenta origen

Productos activos
Producto a certificar

Nombre Apellido Apellido 5300

iListo! Se te enviar4d por correo electronico el
documento, el cual sera vigente durante 15 dias.
Este documento se puede consultar desde este
icono en la pagina de ingreso a la Oficina Virtual:

Q]

Certificacionss

Oficina Virtual : Personas

Registrese

© BancoBCR

BENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

*El banco NUNCA le solicitard los valores de su BCR Clave Virtual o tarjeta Clave Dinémica




Personalizacion de usuario

desde BCR Movil

En el BCR podés personalizar el usuario que utilizds para ingresar a la Oficina Virtual en bancobcr.com
y la App BCR Movil. Segui el paso a paso para que aprendas como hacerlo:

Descarga e instald BCR Mévil desde la tienda de @ Personaliza el usuario escogiendo uno que sea

aplicaciones respectiva. Una vez listo ingresa con el facil de recodar y que cumpla con los requisitos
usuario y contrasefia o por medio de la facilidad minimos, para facilitar el proceso se ira
biométrica del dispositivo si lo tenés habilitado marcando en celeste los “check”, cuando esté

listo presion& “Guardar”, se confirmara el cambio
con un mensaje

O

Personalizar usuario

Usuario

@ Minimo 8y maxima 20 caracteres.
@ Debe contener al menos 4 letras.

@ Debe contener al menos 4 nimeros.

- Atencién

@ No permite caracteres especiales, tildes, ni la letra N.
Ha personalizado el usuario

correctamente, ahora podré utilizarlo
para ingresar o recuperar su

@ No debe ser su identificacion y debe ser diferente al
usuario actual.

contrasefia en caso de ser necesario.
Consideraciones -
. " . . Debe ingresar con usuario y
“ Z " + Se utiliza para ingresar a los canales digitales. -
En el icono de “Configuracion” en la esquina contrasefia paa actvr Face D

ningun tercero.

superior izquierda buscé la opcién “Usuario”

O
®» 0O
Usuario

, . . Cancelar
@ Ingresa los valores del mecanismo de seguridad m

707

0

Personalizar usuario

jListo! Haz personalizado el usuario
correctamente, ahora podras utilizarlo para

m—cr ingresar al app y la pagina web o recuperar la
Clave contrasefia en caso de ser necesario.
Virtual

[w] Para ver los video tutoriales escaned el codigo QR
! e ingresa a nuestro Canal de YouTube

Ingrese su cédigo de seguridad de BCR Clave Virtual

Q) 2211-1135 % BancoBCR © BancoBCR
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Personalizacion de usuario

desde bancobcr.com

En el BCR podés personalizar el usuario que utilizas para ingresar a la Oficina Virtual en bancobcr.com
y la App BCR MAvil. Segui el paso a paso para que aprendas como hacerlo:

Ingresa a www.bancobcr.com, elegi la opcién de
“Oficina Virtual” y digita el usuario y contrasefia que

usas
OFICINA VIRTUAL

Dirigite al menud “Seguridad” y selecciona la opcién
“Usuario”

Ingresa con el mecanismo de seguridad y da clic en
“Confirmar”

Codigo BCR Clave Virtual

L

Confirmar

Teclea el usuario querés para ingresar a la Oficina
Virtual en bancobcr.com y la App BCR Movil. Este
usuario deber ser de entre 8 y 20 caracteres, con al
menos 4 letras y 4 numeros, SIN caracteres
especiales, luego presiona el boton “Verificar”

Usuario

[

Se confirmara que el usuario fue modificado
de manera exitosa

©

jListo!  Haz personalizado el usuario
correctamente, ahora podras utilizarlo para
ingresar al app y la pagina web o recuperar
la contrasefia en caso de ser necesario.

Para ver los video tutoriales escaneé el cédigo QR e ingresa a nuestro Canal de YouTube

® 2211-1135 & BancoBCR
@& CentroAsistenciaBCR@bancober.com
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