SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA ‘ .

Términos y Condiciones
100% digital, 100% para vos

DISPOSICIONES GENERALES

La presente promocion es una iniciativa del Banco de Costa Rica (BCR), como parte de la oferta de valor de la Tarjeta de
débito 100% digital BCR Mastercard e impulsar su colocacidn. Esta dirigida a personas fisicas, mayores de edad, que sean
titulares de dicha tarjeta, asi como aquellos clientes que hayan utilizado el canal digital como medio de solicitud y
obtuvieron una tarjeta de débito Mastercard. Los participantes podran optar por los beneficios descritos en este
documento, conforme a los términos y condiciones establecidos. Dichas personas participaran en esta promocién en el
entendido que aceptan y se sometan a las siguientes condiciones y limitaciones contenidas en este documento y a las
modificaciones que al mismo se le realicen.

DEFINICIONES

+ Organizador: es el nombre que recibe el Banco de Costa Rica en esta promocion

+ Nombre de la promocién: esta promocién recibe el nombre " 100% digital, 100% para vos"

« Participante: personas fisicas, nacionales, titulares de la Tarjeta de débito 100% digital BCR Mastercard, que cumple con
los requisitos establecidos en este documento

« Tarjetahabiente: es la persona participante titular de la Tarjeta de débito 100% digital BCR Mastercard

» Premio: consiste en un cupdn digital redimible en la plataforma Uber Eats o Uber Rides, asi como el sorteo de tres (3)
experiencias turisticas dentro del territorio nacional, en los siguientes destinos: Puerto Jiménez (Puntarenas), La Fortuna
de San Carlos (Alajuela) y Monteverde (Puntarenas).

OBJETO DE LA PROMOCION
El objeto de la promocién es motivar e incrementar la colocacién y uso de la Tarjeta de débito 100% digital BCR
Mastercard.

PARTICIPANTES
Participaran de esta promocién las personas fisicas, nacionales, mayores de edad, que sean titulares de la Tarjeta de
débito 100% digital BCR Mastercard y que cumplan con requisitos establecidos en este documento.

PREMIOS
Los premios consisten en:

1. Cupones digitales para redimir en la plataforma Uber Eats o Uber Rides. Los cupones tienen un inventario
limitado y se otorgaran a los primeros dos mil (2,000) clientes que soliciten y activen la tarjeta de débito 100%
digital BCR Mastercard.

2. Sorteo de tres experiencias nacionales:

a. Puerto lJimenez: reconocida por su entorno natural intacto y su cercania al Parque Nacional
Corcovado. Es el punto de partida ideal para experiencias de naturaleza vy
aventura, con abundante biodiversidad, manglares, playas tranquilas % una
atmoésfera auténtica y relajada que invita a la conexidn con el entorno.

Incluye:
- Experiencia priceless Mastercard para dos personas
- 3dias, 2 noches de una experiencia inolvidable
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- Hotel en ocupacién doble: Bosque del Cabo Rainforest Lodge
- Alimentacidon completa

- Transporte aéreo: Vuelo doméstico San José — Puerto Jiménez
- Conserje y Seguro incluido

Itinerario:
- Dia 1: Vuelo doméstico y traslado al hotel
- Dia 2: Visita a la Finca Kobo para conocer el proceso del cacao.
- Dia 3: Aventura en tirolesa en la selva tropical. Check-out y vuelo de regreso

Monteverde: Region famosa mundialmente por su bosque nuboso tropical, biodiversidad espectaculary
turismo sostenible.

Incluye:
- Experiencia priceless Mastercard para dos personas
- 3dias, 2 noches de una experiencia inolvidable
- Hotel en ocupacién doble: Hotel Koora
- Alimentacién completa
- Transporte via terrestre privado San José — Monteverde - San José
- Conserje y Seguro incluido

Itinerario:
- Dia 1: Transporte terrestre y traslado al hotel. Por la noche, caminata nocturna para observacién
de la naturaleza y visualizacién del cielo.
- Dia 2: Desayuno en el hotel, recorrido de observacion y avistamiento de aves en Monteverde con
guia especializado.
- Dia 3: Tiempo libre en el hotel. Check out. Regreso en transporte privado al lugar de origen.

La Fortuna: destino emblematico ubicado al pie del Volcan Arenal, reconocido por su combinacion de
naturaleza, aventura y bienestar. Rodeada de selva tropical, cascadas y rios.

Incluye:
- Experiencia priceless Mastercard para dos personas para
- 3dias, 2 noches de una experiencia inolvidable
- Hotel en ocupacién doble: Hotel Rio Perdido Hotel & Thermal River
- Desayuno incluido
- Transporte via terrestre privado San José — La Fortuna - San José
- Conserje y Seguro incluido

Itinerario:
- Dia 1: Llegada al hotel y check-in. Experiencia de Cafon y aguas termales de Rio Perdido,
enfocada en relajacion y bienestar en un entorno natural.
- Dia 2: Desayuno en el hotel. Sesidn de masaje relajante con técnicas suaves y aceites naturales
para promover la relajacién profunda.
- Dia 3: Desayuno en el hotel. Check out y salida.
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FORMA DE PARTICIPAR
Para participar por los premios, los clientes deberan cumplir con las siguientes mecdnicas:

Cupones digitales:
e Realizar una compra en cualquier comercio, de manera presencial o en linea, a nivel nacional o internacional, con
la Tarjeta de débito 100% digital BCR Mastercard digital utilizando billetera electrénica por un monto minimo de
¢10,000 (diez mil colones).

Sorteo de experiencias nacionales:

e Durante el periodo de vigencia de la campafia, el tarjetahabiente deberd realizar compras en cualquier comercio,
de forma presencial o en linea, a nivel nacional o internacional, utilizando la Tarjeta de débito 100% digital BCR
Mastercard.

e El tarjetahabiente acumulara una (1) accién electrénica por cada monto acumulado de ciento cincuenta mil
colones (¢150.000), o su equivalente en cualquier otra moneda, en compras realizadas durante el periodo de la
campana.

e El monto sera acumulable, por lo que las compras podrdn sumarse entre si hasta alcanzar el monto indicado.

e Una vez alcanzado el monto de ¢150.000 y obtenida la primera accidn, por cada diez mil colones (¢10.000)
adicionales acumulados en compras, el tarjetahabiente obtendra una (1) accién electrénica adicional para
participar en el sorteo.

CONDICIONES

Esta promocidn cuenta con las siguientes condiciones, a las cuales se adhiere el titular de Tarjeta de débito 100% digital
BCR Mastercard para participar en esta promocion:

o

Solicitar la Tarjeta de débito 100% digital BCR Mastercard por medio del canal digital.

Cumplir con los requerimientos del BCR para la aprobacién de la cuenta de ahorros 100% Digital.

Agregar la Tarjeta de débito 100% digital BCR Mastercard a alguna de las billeteras electrénicas para
dispositivos Android o iOS ofrecidas por el BCR.

El valor del cupédn digital es de ¢5,000 (cinco mil colones) y se otorga a los primeros 2,000 clientes que realicen
la compra minima de ¢10,000 (diez mil colones).

Los tarjetahabientes recibirdn por medio del correo electrénico mediosdepago@bcrbeneficios.com el cupdn
digital dentro de un plazo de 30 dias habiles luego de realizar una compra con Tarjeta de débito 100% digital
BCR Mastercard utilizando billetera electrénica.

De existir una diferencia entre el monto del cupdn digital y el precio final de la compra, se informara el importe
de dicha diferencia y podrd abonarse solamente utilizando como método de pago su Tarjeta de débito 100%
digital BCR Mastercard.

El cupdn digital tiene una validez de un (1) afio, la cual comenzara a regir a partir de la fecha que se consigne
en el correo electrénico de notificacidon enviado al cliente junto con el cupdn correspondiente.

La cantidad de cupones tienen un inventario limitado, por lo tanto, se entregaran hasta agotar existencias,
quedando el BCR y Mastercard liberados de toda responsabilidad.

Las experiencias nacionales deben redimirse a mas tardar 31 de diciembre 2026.

El tarjetahabiente debe mantener al dia sus obligaciones con el BCR.

BCR y Mastercard, no asumen responsabilidad por robo o pérdida. Cualquier persona que tenga acceso al
enlace podra cargarlo a su cuenta.

Los enlaces son Unicos e intransferibles; cada ganador debe recibir y utilizar un enlace individual.
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m. Los premios establecidos para la presente promocién no podran ser canjeados por dinero ni por bienes o
servicios no establecidos dentro de este documento.

n. No participan de esta promocidn los tarjetahabientes de la Tarjeta de débito 100% digital BCR Mastercard
gue no estén de acuerdo con las condiciones pactadas en este documento.

0. La comunicacién de esta campafia seria remitida desde el correo electrdnico
mediosdepago@bcrbeneficios.com.

SORTEO DE EXPERIENCIAS NACIONALES

El sorteo se llevard a cabo por medio de BCR mediante alguna plataforma digital durante el rango de fecha indicado, el
sistema computarizado disefiado para tal efecto asignard a los participantes, una accion electrénica por cada ciento
cincuenta mil colones de compra (¢150.000) y el sistema seleccionara las acciones electrénicas ganadoras al azar.

Una vez seleccionadas las acciones asignadas a los tarjetahabientes, se considerardn como ganadores potenciales. Se
convertirdn en ganadores finales o definitivos, una vez que el Organizador corrobore el cumplimiento de las condiciones
y requisitos de la campania, sus datos personales y datos de compra. Ninguna participacion debera considerarse como
ganadora hasta tanto no se verifique la elegibilidad del participante y el cumplimiento de los demds requisitos de este
documento.

Para el sorteo el Organizador y Mastercard elegiran:
e Puerto Jiménez (mes mayo) — 2 ganadores y 6 suplentes
e Monteverde (mes 2 - junio) — 2 ganadores y 6 suplentes
e LaFortuna (mes 3 - julio) — 2 ganadores y 6 suplentes

El orden de las suplencias serd el mismo en que fueron seleccionados y los nombres de los suplentes no se haran publico
a menos que sea necesario darles el premio.

Luego de la validacion de datos, los ganadores seran contactados por el Organizador segun los datos que se tengan en los
sistemas del Banco. El Organizador realizara un maximo de tres intentos de localizar a los ganadores mediante su nimero
telefénico, Si después de tres intentos, no fuere posible localizar al ganador, éste perderd su derecho al premio y se
contactara al ganador suplente que por turno corresponda.

Para reclamar efectivamente el premio, el ganador deberd firmar el documento de aceptacidn del premio de forma fisica
o digital, junto con una copia, escaneo o fotografia de su documento de identidad nacional, asi como cumplir con los
requisitos estipulados en este documento. Si un participante seleccionado se negare a firmar el documento de aceptacion
del premio vy liberacién de responsabilidad que para estos efectos se confeccionara, o si de cualquier manera incumple
este documento, se entendera que renuncia a su premio y se contactara al ganador suplente.

PASOS PARA EL USO DEL CUPON
Para aplicar el cupdn digital el ganador debera seguir estos pasos:

e Guia para el usuario que ya tiene la app de Uber Eats instalada:

Una vez que se accesa al cupdn, el usuario debera asegurarse de agregar un método de pago y de entrar al perfil
personal en la app Uber Eats para usarlo.

Paso 1: Dar clic en el enlace del cupdn recibido via correo electrénico y luego seleccionar “Agregar cupdn” en la
app Uber Eats.
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Paso 2: El cupdn se agregard automaticamente a la cuenta. Dar clic en la flecha que aparece en la parte superior
izquierda para pedir comida.

Guia para el usuario que no tiene la app de Uber Eats:
Paso 1: Dar clic en el enlace del cupén recibido via correo electrénico y luego seleccionar “Agregar cupén”.

Paso 2: Iniciar sesidn si ya el usuario tiene una cuenta de Uber. Si no tiene cuenta, se deberd seleccionar “Crear
una cuenta”

Paso 3: El cupdn se agregara automaticamente a la cuenta. Dar clic en “Iniciar Uber Eats” para pedir comida.

Paso 4: Asegurarse de descargar la ultima version de la app Uber Eats.

Guia para redimir el cupdn en viajes Uber:

Una vez que se accesa al cupdn, el usuario debera asegurarse de agregar un método de pago y de entrar al perfil
personal en la app Uber para usarlo.

Paso 1: Dar clic en el enlace del cupdn recibido via correo electrénico y luego seleccionar “Agregar cupdn” en la
app.
Paso 2: El cupdn aparecera en Wallet.

Paso 3: El cupdn se aplicara cuando el usuario pida un viaje.

RESTRICCIONES Y LIMITACIONES
Tienen restriccion de participar en esta promocién y por tanto el mismo no les resulta aplicable:

a.

Los titulares o adicionales de los productos de tarjetas que no sean la Tarjeta de débito 100% digital BCR
Mastercard.

BCR y Mastercard no asumiran en ninguna circunstancia responsabilidad alguna por situaciones o eventualidades
no previstas dentro del presente documento.

BCR y Mastercard no proveen producto y/o servicio alguno, ni se hace responsable por los productos ni servicios
objeto de la promocidn, ni por errores humanos, técnicos o de computadoras que hagan que no se reciba el
descuento de la promocion.

BCR y Mastercard no tendrdn responsabilidad por dafios que se deban total o parcialmente directa o
indirectamente por la aceptacion de productos o servicios ofrecidos por la plataforma online, incluyendo dafios
fisicos, mentales o patrimoniales, grave dafio corporal o muerte.

BCR y Mastercard no intervendran, ni tendrdn responsabilidad alguna por los inconvenientes, problemas o
discusiones que se puedan presentar entre el tarjetahabiente y la plataforma online y los comercios sobre los
servicios/productos ofrecidos u otros que deriven durante o posterior a su consumo.

Cualquier reclamo del producto o servicio recibido debera ser realizado directamente en la plataforma online.
Que la accidn electrénica elegida que le favorecié como ganador, no haya sido producto de un contra cargo o de
una transaccion reversada. Deberd entenderse contracargo, el débito efectuado al establecimiento por una
operacion de venta, que ha sido o serd abonada y que por algin motivo ha sido cuestionada o no reconocida por
el Banco emisor o por el Tarjetahabiente.

El ganador debera ajustarse a lo que incluye el premio, a las fechas, plazos y requisitos determinados en este
documento.
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Los ganadores autorizan a el BCR a entregar y asignar el derecho de uso a Mastercard: cualquier informacién
(incluyendo la informacién personal) requerida para recibir y usar los bienes, y su imagen y semejanza para fines
promocionales y afines de Mastercard.

FECHA DEL SORTEO
El sorteo final se realizara en las fechas indicadas en el apartado sorteo de experiencias nacionales, fecha en la cual se

seleccionaran los ganadores. El Organizador podra modificar la fecha del sorteo por razones de conveniencia u
oportunidad, sin que este cambio represente una modificacién al plazo de la campafa. El Organizador informard
oportunamente la nueva fecha del sorteo a través estos términos y condiciones.

REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LOS GANADORES
Los ganadores de la promocién deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

P oo oo

No incurrir en alguna de las restricciones descritas en estos términos y condiciones

No mantener deudas atrasadas con el organizador

Los ganadores deberdn ajustarse a las fechas, plazos y requisitos determinados en este documento
Los ganadores serdn responsables del uso y disfrute que le den a los mismos

Redimir las experiencias nacionales en el plazo maximo establecido en este documento.

OBLIGACIONES DEL ORGANIZADOR
El organizador tiene las siguientes obligaciones dentro de esta promocidn:

a.

S @ o

Entregar los cupones de digital a los tarjetahabientes que cumplan los requisitos establecidos en este documento,
hasta agotar existencias.

Aplicar en su totalidad el contenido de este documento.

No existe obligacién alguna por parte del organizador de entregar alguna clase de premio de consolacion, o
premios secundarios.

Asignar las acciones electrdnicas por cada ciento cincuenta mil colones (¢150.000) que se realicen en el periodo
de la campafia.

Realizar el sorteo de las experiencias nacionales, en la fecha indicada.

Entregar los premios indicado a la persona que resulte ganadora definitiva.

Aplicar en su totalidad el contenido de este documento.

El BCR se compromete a gestionar la oferta promocional Unicamente en las condiciones que se ha ofrecido en el
presente documento, o la publicidad y por lo tanto no se aceptaran solicitudes de cambio o mejoria.

El BCR no reconocera gastos en los que incurran los tarjetahabientes BCR-VISA para participar en la campana.

El BCR no reconocera gastos en los que incurran los tarjetahabientes BCR-VISA por eventos que sucedan durante
el disfrute del premio.

La responsabilidad del BCR en esta oferta promocional se limita a cumplir con su promesa.

No existe obligacidén alguna por parte del Organizador de entregar alguna clase de premio de consolacion, o
premios secundarios.

SUSPENSION DE LA CAMPARNA

BCR y Mastercard se reservan el derecho de suspender o terminar temporal o definitivamente la campanfa, en caso de
comprobarse la existencia de asignacidn o reclamo de los cupones en forma fraudulenta, asi como en casos de fallas
técnicas, o cualquier otro evento fuera del control razonable que pueda afectar el desarrollo de la campafia.
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MODIFICACION AL DOCUMENTO
BCR y Mastercard podrdn modificar el presente documento cuando lo estime conveniente, a fin de ajustarlo a los
requerimientos que surjan en el inicio y desarrollo de la campafia.

DERECHOS DE IMAGEN

El hecho de participar en la campafa implicara el consentimiento de los participantes titulares de la tarjeta de crédito BCR
Mastercard 100% digital para que sus datos y especificamente su nombre, voz e imagen sean utilizados en programas de
televisidn, publicaciones, redes sociales y demas medios publicitarios y en general en todo material de divulgacién con
fines promocionales que el BCR y Mastercard deseen hacer en relacidon con la campaiia, ya sea durante el plazo
establecido, o una vez vencido el mismo. Esta autorizacidn no implicard deber alguno por parte del BCR ni Mastercard de
remunerar o compensar al participante.

PLAZO DE LA CAMPANA
El periodo de la promocién es del 08 de abril y hasta agotar existencias de los cupones digitales y en el caso de los sorteos
de experiencias nacionales hasta el 08 de julio 2026.

RELACION ENTRE LAS PARTES

Ninguna disposiciéon de la presente promocién se deberd interpretar como creadora de una relacién entre las partes
diferente a la que nace del trafico normal en el comercio. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
documento finalizard la relacién entre las partes en su totalidad.

ACEPTACION PARA EL SUMINISTRO DE DATOS

El titular de cualquier medio de pago que desee participar, acepta y da su consentimiento en forma expresa para que
todos los datos personales que ha suministrado directa o indirectamente para la contratacion de alguno de los servicios
que tiene con el BCR, asi como en esta promocion, y aquellos a los que el Banco de Costa Rica llegue a tener acceso para
su implementacién provenientes de diversas fuentes tales como, consultas, operaciones, transacciones, contratacién de
productos y servicios, procesos administrativos o judiciales, sean almacenados y procesados directamente por el Banco
de Costa Rica y sus Subsidiarias, o por terceros contratados por éstos, para ser incluidos en los sistemas o bases de datos
del Conglomerado BCR. Con dicha participacion también, estard declarando conocer y aceptar: a) que tales datos e
informacién serdn utilizados con el fin de seguir manteniendo y gestionando cualquier relacién contractual existente con
el Banco y la que surja en virtud de esta promocidn; b) que dichos datos puedan ser utilizados a efecto de darle a conocer
y ofrecerle cualquiera de los servicios financieros y afines a las actividades desarrolladas por dicho Conglomerado, c) que
su informaciéon personal relacionada con cualquiera de estos servicios podrd ser suministrada y compartida con otras
entidades autorizadas y reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia General
de Valores, Superintendencia de Pensiones, Superintendencia General de Seguros, o el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero. Finalmente, al adherirse a esta promocién, estara reconocimiento que se le advirtié y conocié de
su derecho de acceso y rectificacidn respecto de sus datos personales en los términos previstos en la Ley de Proteccion
de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales No.8968, y que puede ejercitar estos derechos por escrito
mediante carta acompafiada de copia del documento de identidad y dirigida a la oficina del Banco de Costa Rica mas
cercana. Si el titular del medio de pago no esta de acuerdo, o no consiente lo anotado en el punto anterior, queda excluido
y sin posibilidad alguna de participar de esta promocion.

CORREO ELECTRONICO REGISTRADO EN EL BANCO DE COSTA RICA

Al participar, el titular del medio de pago estara declarando y aceptando que la cuenta de correo electrénico que
actualmente mantiene registrada en las bases de datos del BCR, queda establecida también para el uso de esta
promocién, por lo que al quedar participando, automaticamente estard instruyendo al BCR para que utilice esa cuenta, o
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correo electrénico para remitirle cualquier comunicacion al respecto, liberando al BCR de toda responsabilidad si tal
comunicacion fuera recibida por otra persona que también tuviera registrado el mismo medio y por ende, tuviere acceso
a esa misma cuenta, asumiendo directamente los eventuales riesgos y responsabilidades que se derivaren a partir de las
comunicaciones, tales como: el uso y disfrute; todo, en virtud del acceso a la cuenta de correo electrénico registrada que
consciente, o inconscientemente, voluntaria, o involuntariamente mantenga registrada por el participante.

INFORMACION

Aplican términos y condiciones, ver en www.bancobcr.com.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente documento, podran comunicarse por el correo
electrénico CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com o al WhatsApp 2211-1135.

Para mds informacidn de Uber Eats y Rides ingresar en el siguiente enlace: Ver aqui

Derechos reservados.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio.
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