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Presentacion

En mi calidad de miembro de la Junta Directiva de BCR Valores del Banco de Costa Rica, me
complace presentar este documento con el propésito de rendir cuentas al finalizar mi gestién,
la cual abarca: Vocal comprendido 16 de agosto del 2022 y hasta 30 mayo del 2023.
Vicepresidente comprendidos del 31 de mayo del 2023 al 30 de mayo del 2025 y del 31 de
mayo del 2025 al 30 de mayo del 2027. Renuncia 14 de agosto 2025.

Asimismo, es mi intencién comunicar a las partes interesadas la informacion relevante sobre
mi desempefio como Fiscal, con el fin de garantizar la transparencia.

Este informe incluye los logros mas destacados alcanzados en las siguientes areas Gestion
Financiera, Gestidon Social, Gestién Ambiental y Gestion de Riesgo y Controles durante mi
gestion, asi como recomendaciones que permitan la continuidad y el fortalecimiento de la
instancia bajo su futura direccién.

Expreso mi més profundo agradecimiento al equipo de la Junta Directiva y cuerpo gerencial,
por la confianza y el apoyo brindado a mi gestién a lo largo de este periodo.
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Introduccion

El Informe de Fin de Gestién es un documento a través del cual el jerarca o titular
subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados
relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y
la administracidn de los recursos bajo su responsabilidad.

Este informe se fundamenta en el articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por
la Contraloria General de la Republica (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligacién
de los jerarcas y titulares subordinados de la Administracién activa de presentar un informe
de rendicion de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus
funciones, conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

La obligacion de la presentacién del informe de fin de gestion también se encuentra
normado en los siguientes reglamentos:

e Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa

Rica, articulo 4, inciso c:
Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le
asignan el Cddigo de Gobierno Corporativo y demds normas internas, las leyes,
reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes

obligaciones:

(...)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo establecido en la Ley
General de Control Interno.

e Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestién en el Conglomerado

Financiero BCR.
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Resumen Ejecutivo

En el siguiente informe me refiero de forma general y detallada a la labor sustantiva de la
institucion en donde me desempené como director, sino que también al entorno econémico
y de negocios de estos afos de mi gestion.

En una institucion como lo es BCR Valores, la gestidn de riesgo y el perfeccionamiento del
sistema de control, asi como las acciones emprendidas para implementar sistematicas de
innovacién y gestion de la triple utilidad resultan de suma importancia para la sostenibilidad
a largo plazo de las empresas.

Dentro de las acciones principales se recibieron y discutieron los avances trimestrales en la
ejecucion del plan estratégico por cada uno de los afos 2022, 2023, 2024, asi como de
riesgo, auditoriay cumplimiento, incluido el seguimiento al | trimestre de 2025. Por otra parte,
se dio seguimiento y discusién a los resultados financieros de la entidad comparado con lo
presupuestado, asi como los cambios en el mercado bursatil.

El resultado de la valoraciéon de riesgos y planes de mitigacion fue otro tema importante en
las labores de seguimiento. Se realizé un seguimiento a la situacién del mercado de valores
y los resultados de la estrategia comercial ejecutada. En materia administrativa se veld por el
cumplimiento de Sistema de Informacién Gerencial y la atencidon de los pendientes
generados por el Organo de Direccién. Por ultimo, se recibieron y discutieron informes de
Auditoria Interna y de cumplimiento.

Se cumplen con el seguimiento de los planes de trabajo para el cumplimiento de los planes
estratégicos e indicadores financieros.

Por ultimo, dejo algunas reflexiones sobre retos que enfrenta la empresa para el futuro.

Resultado de la gestion

Labor sustantiva
A continuacion, se presenta un anélisis de los resultados obtenidos con corte al mes de

diciembre de cada afio de la gestién de los dos objetivos estratégicos de BCR Valores y sus
planes de accién.

En el caso del ano 2022, se establecid los siguientes objetivos estratégicos que tuvieron los
siguientes resultados.
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Objetivo estratégico: Apoyar el desarrollo sostenible del pais. Los resultados financieros
presupuestados, los cuales se lograron de manera satisfactoria y en cumplimientos de las
metas establecidas, buscando una mayor eficiencia operativa en la automatizacion de los
procesos, que han avanzado en los diferentes planes accién que se abordan desde los cuatro
focos de la estrategia de trasformacién digital, cultura, canales electrénicos, eficiencia
operativa y analitica. La aplicacion de la norma ISO 9001:2015 en nuestro sistema de gestion
de calidad permite identificar acciones que fortalezcan la mejora continua dentro de los
procesos de BCR Valores. Uno de los procesos con mayor alcance es el de proyectos los
cuales se han desarrolla en su totalidad bajo la metodologia Scrum y con una capacitacion
integral a nivel de todos los colaboradores de BCR Valores.

Objetivo estratégico: Fortalecer la solidez financiera del conglomerado. Uno de los objetivos
principales de BCR Valores es el crecer el patrimonio de nuestros clientes, durante el afio
2022 el fortalecer las herramientas de gestion comercial fue el foco de trabajo tanto en la
Propuesta de Negocio, Informe de asesoria y la personalizacién de nuestro sitio privado,
buscando la generacién de nuevos negocios en un apoyo integral en el desarrollo del
mercado de valores por medio de la estructuracién y colocacién de emisiones. Abordando
toda nuestra gestion bajo un enfoque de trile utilidad, continuando con las iniciativas tanto
en la parte social, ambiental y de Gobernanza, logrando en el primer semestre diferentes
estrellas en el esquema de Bandera Azul, Educaciéon Financiera y Carbono Neutralidad. Sin
embargo, el crecimiento del patrimonio de nuestros clientes se ha visto afectado por la
coyuntura de incremento de tasas de interés, reflejada en el afo 2022, reflejando una
afectacion directa tanto en la disminucidon en la valoracién a precios de mercado del
portafolio, como la postergacion en la toma de decisiones de por la incertidumbre en el
mercado en general.

Para el aflo 2023, el objetivo estratégico relacionado con lograr los resultados financieros
presupuestados, no evolucionaron de manera satisfactoria (el ROE al cierre de diciembre es
de un 5%) producto de la coyuntura econdmica de incremento de tasas de interés ha
provocado una disminucién del margen financiero de la cartera propia y poca rotacién de los
portafolios de los clientes que conlleva poco nivel de gestion de comisiones, sin embargo, se
continud buscando una mayor eficiencia operativa en la automatizacion de los procesos
(cronogramas al 92% en la ejecucion), que avanzaron en los diferentes planes accidén que se
abordan desde los cuatro focos de la estrategia de trasformacién digital, cultura, canales
electrénicos, eficiencia operativa y analitica. La aplicacion de la norma ISO 9001:2015 en

nuestro sistema de gestién de calidad permite identificar acciones que fortalezcan la mejora
pag. 5

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestidn corresponde a la realidad de los hechos y es
consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribird segin se indica en el articulo
71 de la Ley Orgdénica de la Contraloria General de la Republica, n.” 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

129-AD - Version 1 rige a partir del 31/10/2024 - Vigencia: 31/10/2024 Pagina 5 de 21




continua dentro de los procesos de BCR Valores. Uno de los procesos con mayor alcance es
el de proyectos los cuales se han desarrolla en su totalidad bajo la metodologia Scrum y con

una capacitacion integral a nivel de todos los colaboradores de BCR Valores.

Objetivo estratégico: Fortalecer la solidez financiera del conglomerado. Uno de los objetivos
principales de BCR Valores fue crecer el patrimonio de nuestros clientes (7.07% colones y
8.67% ddlares), durante el aflo 2023 el fortalecer las herramientas de gestién comercial fue
el foco de trabajo tanto en la Propuesta de Negocio, Informe de asesoria y la personalizacién
de nuestro sitio privado, buscando la generacién de nuevos negocios en un apoyo integral
en el desarrollo del mercado de valores por medio de la estructuracién y colocacién de
emisiones. Abordando toda nuestra gestion bajo un enfoque de trile utilidad, continuando
con las iniciativas tanto en la parte social, ambiental y de Gobernanza, logrando en el primer
semestre diferentes estrellas en el esquema de Bandera Azul, Educacién Financiera y
Carbono Neutralidad. Sin embargo, el crecimiento del patrimonio de nuestros clientes se ha
visto afectado por la coyuntura de incremento de tasas de interés, reflejada en el afio 2022 y
2023, reflejando una afectacién directa tanto en la disminucion en la valoracién a precios de
mercado del portafolio, como la postergacién en la toma de decisiones de por la
incertidumbre en el mercado en general, profundizada por el cambio estructural de los
Fondos Inmobiliarios que refleja una diminucién en el dividendo y en consecuencia la

valoracion de precios de mercado.

Para el afo 2024, se incrementd en el resultado financiero de 89% producto de la estrategia
de la cartera propia y las condiciones del mercado (aumento en ingreso por interés de 28%,
y disminucién del costo financiero por apalancamiento de 12%).

La Relacion ingresos de operaciéon vs gasto administrativo y operativo positiva (103%)
afectado principalmente por el incremento en la generacion de comisiones bursatiles del 9%
y el Leve incremento del gasto administrativo de 3%, justificado en el incremento del gasto
por salario variable de 18%, generado a su vez por el aumento en el ingreso por comisiones

del 9%.
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La situacion financiera superd las metas financieras proyectadas, mostrando mejoria en los
principales indicadores financieros respecto al mismo periodo del afio anterior (ROE 9% - EO
55%).

Se brindé monitoreo periddico de los limites de riesgo aprobados por la Junta Directiva de
la Sociedad en la Declaratoria de apetito de Riesgos de BCR Seguros, con el fin de determinar
el cumplimiento de estos y se establecieron medidas de mitigaciéon cuando se presentan

desviaciones a los pardmetros de los limites establecidos, para revertir su comportamiento.

Se realizé el seguimiento mensual de los planes de tratamiento de riesgo generados en las
evaluaciones de riesgos. Se trabajo ademas en el fortalecimiento de la cultura en la gestién
de riesgo, incorporandola como filosofia de trabajo mediante boletines informativos y

capacitaciones.

Consolidacion de la gestion de Riesgo Regulatorio y Cumplimiento Normativo como parte
del acuerdo de servicio. También, se realizé la actualizacién de la Declaratoria de Apetito de
Riesgo, donde se incorporaron nuevos indicadores que apoyan la gestién de Riesgo

Operativo.

En cuanto a la labor de la Oficialia de Cumplimiento todas las tareas respectivas de cada una
de las actividades se cumplieron al 100% segun la periodicidad establecida en el cronograma

aprobado.

Los indicadores de riesgo de LA/FT se cumplieron al 100% y se mantuvieron durante el

periodo 2023 y 2024 dentro del apetito de riesgo definido para cada uno de los indicadores.

A la fecha de presentacién de este informe no existen compromisos vencidos con la auditoria
interna por parte de la administracién, asi mismo no existen recomendaciones pendientes de
cumplir que la auditoria interna hubiese realizado a la Junta Directiva ni a la Presidencia que
represento.

Es importante mencionar que, a la fecha de realizacidén de este informe, las disposiciones
giradas por la Contraloria General de la Republica han sido cumplidas segin corresponde.
De la misma forma, han sido atendidas las consultas, asi como los requerimientos que han
surgido, por lo cual no existen asuntos pendientes con este érgano
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Los compromisos tanto con la auditoria interna, como las externas estén atendidos por parte
de la administracion, asi mismo no existen recomendaciones pendientes de cumplir que la
auditoria interna hubiese realizado a la Junta Directiva

Por ultimo, las disposiciones giradas por érganos externos tales como la SUGEVAL y Bolsa
Nacional de valores han sido cumplidas segin corresponde. De la misma forma, han sido
atendidas las consultas, visitas de fiscalizacién y supervisién, asi como las recomendaciones
que han surgido por lo cual no existen asuntos pendientes con érganos reguladores.

Cambios en el entorno
El mercado financiero y bursétil es muy dindmico, dependiente de los cambios de entorno

econdmico, y sujeto a constantes cambios en el dmbito regulatorio. Con excepcién del
Reglamento de Intermediarios y actividades complementarias publicado en Junio del 2016,
la normativa que rige el mercado de valores no ha tenido una reforma significativa en los
ultimos anos.

Por otro lado, menciono acé algunos proyectos o Leyes que estan siendo de impacto
actualmente:

Proyecto de ley 21679: Ley para darle caracter de titulo ejecutivo a la factura electrénica y
constituirla en valor negociable.

Objetivo: Habilitar la posibilidad de que las facturas electréonicas puedan negociarse en bolsa,
lo cual representa no solo una nueva oportunidad de negocio para la Bolsa y puestos de
bolsa, sino que ademas es una forma mediante la cual el mercado puede apoyar a las PYMES
y la reactivaciéon econdmica.

Proyecto de ley 22160: Ley para potenciar el financiamiento e inversion para el desarrollo
sostenible mediante el uso de valores de oferta publica teméticos.

Objetivo: Promover las emisiones tematicas tanto por el lado de la oferta como por el de la
demanda, de manera que el mercado sea un actor relevante en el desarrollo sostenible del
pais.

Replantea el incentivo fiscal. Incentivo va dirigido a los emisores y no a inversionistas.

Corresponde a un crédito fiscal en el impuesto sobre la renta, equivalente a un 5% del monto
total de los intereses pagados en efectivo a sus inversionistas durante el periodo fiscal.

Indica que el crédito del 5% es equivalente a un tercio de los intereses pagados, ya que la
tasa del impuesto es de un 15% sobre éstos.
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En relacion con los cambios en el entorno econémico, al cierre de diciembre del 2024, el
entorno econdmico se caracterizdé por una disminucién en los rendimientos de los bonos,
tanto en colones como en ddlares. Los rendimientos en colones han presentado una baja
promedio a lo largo de toda la curva, mientras que en ddlares la disminucién ha sido menor.
A su vez, los costos de liquidez reflejan cierta presion, con tasas de politica monetaria (TPM)
del 4,00% y tasas de la Reserva Federal (Fed) del 4.50%. Ademas, los margenes de
intermediacién en liquidez (MIL) han mostrado condiciones de financiamiento han sido

menos favorables.

En el d&mbito fiscal, los resultados también presentaron retos significativos. El resultado
primario fue positivo y alcanzé el 1,30% al 2024, pero el déficit fiscal se mantuvo en un-3,70%,
sefalando una desaceleracion en los ingresos totales y tributarios. Esta desaceleracién podria
complicar la capacidad de financiamiento publico en el corto plazo, lo que plantea un

escenario fiscal incierto para los meses siguientes.

En lo que, respecto al tipo de cambio, se ha observado una disminucién. Segun la mediana
de la encuesta de expectativas del Banco Central, se prevé una depreciacién del colén del
1.2% en los préximos tres meses y del 3,2% en los proximos 12 meses.

Estas proyecciones sugieren un entorno de mayor volatilidad en los mercados cambiantes, lo
que podria tener implicaciones sobre la inflacién y el comercio.

BCR Valores formulé las perspectivas para el 2025 en un escenario de estabilidad econdmica
mundial, inflaciones cercanas a las metas pero rigida hacia la baja y tasas de interés también
hacia la baja aunque todavia altas y con riesgo que se mantengan asi. En lo que llevamos del
2025 estas perspectivas se han cumplido y se prevé se cumplan los supuestos para el cierre.
En la parte Tecnoldgica, en este momento se estan generando cambios en el plan de

tecnologia que viene relacionado a la norma 5-24.

Autoevaluacion sistema de control interno
Segun los lineamientos generados por la Contraloria General de la Republica, que en la

entidad se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y
fortalecimiento permanente del sistema de control interno.
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La autoevaluacion se aplica de manera anual de conformidad con lo indicado en el articulo
17 de la Ley General de Control Interno n°® 8292, con el fin de identificar y atender brechas
que conduzcan al perfeccionamiento del sistema, buscando de esta manera proteger y
conservar el patrimonio de la entidad ante cualquier pérdida o despilfarro, asi como exigir la
confiabilidad y oportunidad de la informacién de manera que se garantice eficienciay eficacia

en sus operaciones.

Como parte de los compromisos institucionales y de conformidad con las disposiciones
normativas vigentes, se completd el proceso de autoevaluaciéon del Sistema de Control
Interno (SCI) de BCR Valores S.A. correspondiente al afio 2024 y se dio seguimiento a los
planes 2023. El Plan del 2025 est4 en proceso de ejecucion. Este ejercicio es fundamental
para consolidar los avances alcanzados y detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién

del cumplimiento de sus objetivos y de formular e implantar las mejoras necesarias.

2-Los Objetivos del Proceso son
J Implementar una herramienta més adecuada para la autoevaluacion del Sistema de

Control Interno.
o Evaluar el nivel de madurez del sistema y establecer planes de mejora.

o Dar seguimiento a los compromisos asumidos en el ejercicio anterior (2023).

3. Actividades Realizadas

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo las siguientes acciones clave en el marco de la

autoevaluacidn del SCI:

Desarrollo e implementacion de una nueva herramienta de autoevaluacion

Se disefid una nueva herramienta interna para aplicar la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, en reemplazo de la herramienta anteriormente utilizada y suministrada por
la Contraloria General de la Republica. Esta nueva versién se adapté los requerimientos del
modelo COSO y es de uso Unicamente para las subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR.
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Aplicacion de la autoevaluacion con la nueva herramienta
La herramienta fue aplicada a nivel institucional, arrojando como resultado un grado de
madurez experto para el sistema de control interno del banco, evidenciando el

fortalecimiento de la cultura de control, la gestion del riesgo y la mejora continua.

Se establecieron planes de accion 2024-2025 y se dio seguimiento a los planes del 2023.

Acciones para la evaluacion del sistema del control interno
Derivados de los hallazgos de la autoevaluacién actual, se definieron planes de accién con

objetivos especificos para mantener el nivel de madurez alcanzado. Estos planes contemplan
iniciativas de sostenibilidad, capacitaciéon, revision periédica de controles y mejora de

procesos.

Seguimiento a planes de accion del ano 2022 y 2023

Se realizé seguimiento al cumplimiento de los planes de accion derivados de la
autoevaluacion realizada en el afio 2022 y 2023, verificando la ejecucion de las medidas
correctivas propuestas ante las deficiencias detectadas ese afio.

Algunas acciones realizadas durante estos afios fueron
e Aplicacion anual de la Autoevaluacion General del Sistema de Control Interno.

e Evaluaciones anuales del cumplimiento de los procesos internos de la sociedad
cuya normativa se encuentra vigente y debidamente publicada en el repositorio

Docu BCR.

e Seguimiento mensual a los compromisos de la administracién generados por la
unidad de riesgos, auditoria interna, auditoria externa, asi como los informes de

Control Interno.

e Inducciones internas a los colaboradores de nuevo ingreso, con el fin de brindar

conocimiento respecto a las gestiones del area.

e Evaluaciones relacionadas con la efectividad de controles inmersos en los

procesos.
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e Evaluaciones periédicas de calidad del proceso de digitacion de pdlizas.

Atencion de requerimientos generados por entes reguladores.

Revisidn y actualizaciéon de normativa del area.

Ademas, como parte del seguimiento se cumple con los compromisos de Auditoria externa
y se mantienen indicadores estratégicos que son presentados ente la Junta Directiva cada
trimestre, ademas cada colaborador tiene indicador de desempefio individual, asi mismo se

revisa contantemente la normativa asociada a los procesos.

Semanalmente la administracién hace reuniones de seguimiento entre los equipos de todas
las dreas para garantizar que las tareas se realicen conforme lo estipulado. Se capacita y se
promueve constantemente la normativa de Control Interno en todo el equipo de

colaboradores de la entidad.

Resultados y Conclusiones
J Se logré una transicidon exitosa hacia una herramienta propia de autoevaluacion,

mejor alineada con las necesidades internas y requerimientos del Modelo COSO.

o El Sistema de Control Interno de BCR Valores, fue calificado con un grado de madurez

experto, lo cual refleja el compromiso de la administracion en la gestién del control interno.

o Se ha dado continuidad a los procesos de mejora mediante la formulacién de nuevos

planes de accién y el seguimiento efectivo de compromisos anteriores.

Recomendaciones
o Continuar fortaleciendo la cultura organizacional del control a través de actividades

de capacitacion y mejora continua.

o Asegurar la ejecucién oportuna de los planes de accién definidos para los afios 2024
y 2025.
o Mantener actualizada y validada la herramienta de autoevaluacion para adaptarla a

los cambios del entorno y de la normativa
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Logros alcanzados

La vision estratégica de BCR Valores es posicionarse como un Puesto de Bolsa que promueva
las inversiones sostenibles.

Este 2023 y 2024 hemos incorporado dentro de las carteras de los clientes emisores que han
demostrado cumplir con los principios de sostenibilidad y aportar valor a sus partes
interesadas.

De este modo emisores como la Corporacion Andina de Fomento, EL Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica y otros internacionales, han fortalecido la
estrategia de atraccidén de emisores, logrando ademas atraer en el mercado local un nuevo
emisor como lo es Coopeguanaste. En el 2025 se trabaja en incorporar nuevos emisores.

En relacion al desempeio como empresa, el afio 2024 y lo que llevamos del 2025 han sido n
mejores anos para BCR Valores en su entorno de negocio que el afio 2023, dado que el
mercado bursétil nos ha permitido generar mayores oportunidades de inversién para los
clientes, lo cual redundé en mejores resultados financieros para nuestro puesto de bolsa
manteniendo una posicién fuerte y competitiva dentro del mercado bursatil costarricense, los
cuales se resumen a continuacion:

Para el cierre del 2024, fuimos el tercer lugar en generacién de utilidades del mercado
bursatil costarricense con una utilidad neta de ¢2.191 millones de colones. Un 109% superior
a la utilidad del afio 2023. Se alcanzé un patrimonio de ¢23.472 millones, el cual nos coloca
en el tercer lugar del mercado bursatil, con lo cual generamos un ROE de 9.33%, siendo el
2.° lugar de los puestos de bolsa publicos en este rubro.

El indicador de eficiencia operativa alcanzé el 55%, lo cual es una mejora significativa con
respecto al promedio de la industria de puestos de bolsa como resultado de las acciones por
automatizar procesos y controlar los gastos relacionados con el giro de negocio.

BCR Valores conté con un volumen total negociado de 14.97% (sin operaciones de Mercado
de liquidez), lo cual nos coloca en el tercer puesto de bolsa de los puestos de bolsa publicos
en negociacién de volumen transado.

Fue el mayor generador del mercado en la gestién de la administracion de portafolios
individuales de nuestros clientes con nuestro servicio Stratic, cuyo resultado alcanzé ¢1.078
millones.
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Adicionalmente fue el segundo puesto de bolsa publico con mejor gestion de la rentabilidad
de su cartera propia de inversiones con un rendimiento anualizado de 13.97%

Por otro lado, con corte al cierre del mes de marzo del 2025, en los resultados obtenidos se
registré una utilidad neta acumulada de ¢555 millones, la cual, al ser comparada con el mismo

periodo del 2024, aumenta un 63%, por otro lado, al compararse con lo estimado en el

presupuesto 2025, se ha generado al mismo corte un 72% mas.

Por otro lado, las comisiones por servicios aumentaron un 24% al mismo periodo del afio
anterior, principalmente por el incremento en la generacidon de ingresos provenientes de

operaciones burséatiles de mercado local.

En lo que respecta al balance de situacion, BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de
marzo de ¢83,720 millones, de los cuales ¢77,931 millones corresponden a la cartera de
inversiones propia; la cual, al compararla con el cierre del mismo periodo del afio anterior,

aumenta un 27%.

Al cierre de marzo de 2025, se registra un patrimonio total de ¢23,807 millones, afectado,
entre otras cosas, por las ganancias no realizadas producto de la valoracién de la cartera
propia a precios de mercado por ¢ 1,198 millones, ademas de la utilidad del periodo por ¢555

millones, la cual aumentd un 63 % respecto a la generada en el mismo periodo del afio 2024.

A nivel de presupuesto, al cierre de marzo se ha ejecutado el 26% de los egresos, cuando lo

estimado al mismo cierre era del 25%, por lo cual se va cumpliendo con lo programado.

Como dato adicional, BCR Valores fue adjudicado por el Ministerio de Hacienda como
creador de mercado en noviembre de 2024, lo cual permite que BCR Valores contribuya a
promover un mercado de valores més robusto y eficiente que beneficia tanto al sector publico
como privado del pais, al traer beneficios como:

e Aumentar la liquidez y eficiencia del mercado de deuda publica.
e Ampliar la base de inversionistas del mercado de valores.
e Fortalecer el desarrollo del mercado de valores de Costa Rica.
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e Reducir los costos de financiamiento del Gobierno Central mediante la creacién de
un mercado mas competitivo.
Reducir los costos de financiamiento del Gobierno Central mediante la creacion de
un mercado mas competitivo.

En relacion con la labor sustantiva relacionada a la triple utilidad:

Dimensién Econémica:

BCR Valores estd comprometido con la gestion responsable del negocio. De esta manera
continla realizando acciones que nos aseguren mantener bajo control los riesgos ligados a
nuestra actividad dentro del mercado bursétil, entre ellos los riesgos ASG, asi como el
cumplimiento de la normativa aplicable a nuestro negocio.

Vela por aplicar altos principios éticos dentro de la organizacién e implementamos acciones
para prevenir la corrupcién y el lavado de dinero aplicando nuestros protocolos de debida
diligencia con el fin de evitar la legitimacién de capitales y la corrupcién. Para el afio no tuvo
reportes de conductas antiéticas, ni de corrupcién en el puesto de bolsa.

Han llevado a cabo acciones para fortalecer la relacién con emisores potenciales con el
objetivo de guiarlos en el proceso para estructurar y colocar emisiones tematicas dentro del
Mercado de Valores, para lo cual han establecido metas anuales con el fin de alcanzar este
objetivo.

Se ha enfocado en generar herramientas de autogestién para los clientes que les permitan
consultar desde un sitio seguro y de facil acceso la informacion sobre su cuenta y el detalle
de sus inversiones en nuestro puesto de bolsa. Se continla trabajando en generar
herramientas que nos permitan evaluar de manera previa y mas rapidamente el impacto
positivo o negativo de la compra-venta de valores de nuestros clientes antes de incorporar
un activo financiero en su portafolio de inversion. Adicionalmente, se siguen identificando
oportunidades de mejora en la eficiencia de nuestros procesos y en la automatizacién de
tareas operativas.

Con interés en medir las necesidades de los clientes con el fin de anticiparnos a ellas, creando
una experiencia memorable para ellos, para lo cual se ha continuado en el avance de los
planes de accién propuestos para alcanzar este objetivo, creando mapas de viaje de nuestros
clientes, asi como el disefio de arquetipos que permitan generar acciones que mejoren las
diferentes interacciones que tenemos con ellos y también con otras partes interesadas.

Como punto relevante, se ha acompafiado a los clientes en lo relacionado con el manejo de
sus inversiones en los fondos inmobiliarios de BCR SAFI, entendiendo que la afectaciéon de la
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situacién de estos fondos ha sido muy importante para muchos de ellos. Como consecuencia
de esta afectacion, la satisfaccion promedio de los clientes para el afio fue de un 85% vy el
indice de recomendacién fue de un 35%, ambos indicadores por debajo de las metas
planteadas para el afio 2024.

Por otro lado sigue el esfuerzo por cumplir con los requisitos de la norma ISO 27001 de
Seguridad de la informacién de la mano del Conglomerado Financiero BCR con el fin de
asegurarnos estandares internacionales en esta materia y que con ello de los clientes y demés
partes interesadas sientan la tranquilidad de que estan trabajando con una entidad donde
sus datos personales, de inversiones o de cualquier otro tipo de informacién sensible no
seran vulnerados por ningun flanco.

Han puesto a disposicion de nuestras partes interesadas diferentes canales donde pueden
consultar su informacién privada, pero también divulgan informacién sobre la gestion del
negocio a través de la pagina web, el canal de YouTube y las redes sociales internas y
externas, con el fin de mantenerles informados sobre las distintas acciones que realizan en
linea con el principio de transparencia.

Dimensién Social:

Dentro de la Dimensién Social han priorizado la iniciativa de Educacién Financiera tanto para
clientes, colaboradores y terceros interesados, asi como un buen lugar para trabajar y ser un
puesto de bolsa inclusivo, para los cuales obtuvimos los siguientes resultados.

Impactaron positivamente la vida de 960 personas con nuestras charlas de Finanzas
Personales y temas bursétiles, dirigidas a colegios, funcionarios del Conglomerado BCR y
terceras personas que trabajan con clientes, superando nuestra meta de 700 personas
impactadas al afo.

Apoyan el desarrollo financiero personal de los colaboradores brindando acompafnamiento
en finanzas personales al 5% del total.

Contintian trabajando en conjunto con el Conglomerado Financiero BCR en velar por el
bienestar laboral de los colaboradores por medio de la implementacién del sistema de
gestién de la salud ocupacional desde donde se realizan diagndsticos y se aplican protocolos
que garanticen la identificacion y valoracién de riesgos de seguridad y salud ocupacional de
nuestros funcionarios tanto desde la oficina como en teletrabajo, para lo cual aparte de los
protocoles se cuenta con personal capacitado para realizar investigaciones por accidentes
laborales. También se generan programas de atencién médica tanto dentro del
Conglomerado BCR como generando posibilidades de acceso a seguros médicos privados
para la atenciéon de diversos temas de salud, fisioterapia, entre otros.
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Por otro lado, se avanza con esfuerzos por ser un puesto de bolsa inclusivo, manteniendo las
instalaciones preparadas para atender a clientes o terceros con discapacidad. Desde el afio
2023, los concursos externos para puestos de trabajo se encuentran abiertos a la
participacion de personas con discapacidad. Mantienen a un funcionario con discapacidad
trabajando con BCR Valores, el cual representa el 1.38% del total de funcionarios del puesto
de bolsa, y continuamos con la aplicacién de la igualdad de género en el puesto de bolsa.

Dimensién Ambiental:

En la dimensién ambiental, se mantuvo el compromiso con la ecoeficiencia, conservando
nuestras certificaciones de Bandera Azul Ecoldgica con 6 estrellas blancas, 1 verde y 1
plateada, ademas de nuestra certificacion de Carbono Neutral Plus.

Por medio de estos programas, gestionan el impacto del negocio por el consumo eléctrico,
del agua, la utilizacién responsable de materiales como el papel, la correcta disposicion de
los desechos sélidos en la oficina, la contaminacién de afluentes, la concientizacién sobre la
contaminacion con gases de efecto invernadero, como la que se lleva a cabo con la utilizacién
de vehiculos, el aire acondicionado, la utilizacién de gases refrigerantes, entre otros.

Dentro de los logros que han alcanzado podemos mencionar los siguientes:

e Mantuvimos el 53% de reduccién en energia eléctrica con respecto al afio
base.

e Alcanzamos el 97% de reduccién del consumo de papel con respecto al
afio base.

e Mantuvimos la reduccion del 61% en el consumo de agua en la oficina con
respecto al afio base.

e Alcanzamos el 97% de reduccién de los residuos valorizables en la oficina
con respecto al afio base

e Logramos la participacién del 5.56% de nuestros funcionarios en el
programa de hogares sostenibles.

En linea con el compromiso con la sostenibilidad y con el fin de alinear los esfuerzos con las
acciones del Conglomerado BCR en materia de sostenibilidad, durante los afios 2023, 2024
y lo que llevamos del 2025, se cambia la forma de evaluar el avance de la estrategia, pasando
de utilizar la metodologia de alineamiento estratégico y la evaluacién indicadas por la
Asociacion Empresarial para el Desarrollo a utilizar una autoevaluacién sugerida para el
banco y sus subsidiarias por el Boston Consulting Group, la cual evalta 10 dimensiones de la
sostenibilidad. En términos generales, podemos concluir que hemos alcanzado un nivel
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medio,

por lo cual se han establecido planes de accién que permitan avanzar al siguiente

nivel, avanzado, para el ano 2026.

Después de exponer los logros para el afio 2023, 2024 y lo que llevamos del 2025 podemos

identificar los siguientes retos principales de cara al afio 2025:

Avanzar en el nivel de madurez del puesto de bolsa en sostenibilidad.

Continuar con los esfuerzos por Incrementar la participaciéon de BCR Valores dentro
del Mercado de Valores Costarricense.

Fortalecer la comunicacién y la imagen del puesto de bolsa ante nuestros clientes
actuales y potenciales a raiz de situaciones relacionadas con el grupo Financiero BCR
que afectan la reputacion del puesto de bolsa.

Fortalecer el proceso de atraccion de nuevos clientes.

Fortalecer la implementaciéon de la Multiexperiencia en BCR Valores de cara a
nuestros clientes, colaboradores y demas partes interesadas.

Continuar con el desarrollo de las herramientas de autogestiéon dirigidas a nuestros
clientes, la implementacion de herramientas que eficienticen la toma de decisiones
sobre la rentabilidad de las carteras de nuestros clientes y la propia, asi como la
implementacién de los planes para eficientizar algunos procesos en BCR Valores.

Continuar con el planteamiento de soluciones de innovacién dirigidas a nuestros
clientes y procesos, ademas de la atracciéon de personal capacitado en analitica de
datos, inteligencia artificial y seguridad de la informacién.

Podemos decir que el compromiso los ha traido hasta un punto medio de madurez por

convertirse en una institucién sostenible y aun cuando tienen camino por recorrer, el plan de

trabajo esta trazado con el fin de continuar con el fin en mente de alcanzar una gestion de

negocio mas responsable.
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Estado de los proyectos

En relacion con los proyectos que se han ejecutado, sin duda los de transformacion digital
seran los que permitan a la entidad mantenerse en el mercado y seguir manteniéndose en la
posicion de liderazgo que hoy tiene.

La propuesta de modelos de negocio para CFBCR esta basada en su mision de ser un banco
universal. Se define Banca Universal con el objetivo de prestar un servicio a todos los
segmentos de la sociedad costarricense: Fisicas, Juridicas e institucionales, asegurando servir
con un portafolio amplio de productos, servicios y canales, potenciando la experiencia del
cliente.

Para lograr lo anterior, BCR Valores esté redisefiando su oferta de servicios para atender estos
segmentos de mercado, proporcionando opciones que también sean asequibles para
pequefos inversionistas representados en personas fisicas o juridicas, pero a través de
modelos de autogestion.

Para lograr lo anterior, sus proyectos han pretendido como objetivo reducir los costos de
acceso al mercado para clientes que tienen montos inferiores al promedio actual de las
carteras de inversion. Esto debe lograrse no solo a través de cambios tecnoldgicos sino
también a través de cambios normativos.

Lo anterior, sin dejar de lado que el modelo de negocio busca la definicion de los productos,
servicios y canales a prestar por segmento, asegurando robustecer la rentabilidad,
enfocandonos en los productos mas rentables como Stratic y en la estructuracién de
emisiones y ejecucidén de operaciones con asesoria en clientes clasificados-estratégicos y
AAA.

Igualmente este modelo de negocio busca darle mas preponderancia e impulsar los canales
digitales punta a punta priorizando la experiencia al cliente en su transformacion digital.

Dado este mayor impulso en algunos segmentos, productos y canales, para cada uno de los
segmentos establecidos se buscaria contar para prestar un mejor servicio a nuestros clientes,
fortaleciendo nuestra solidez financiera, apoyando el desarrollo sostenible y potenciando la
experiencia del cliente.

Para lograr lo anterior, BCR Valores ha trabajado durante estos afios en proyectos de
Autogestion de Clientes a través de canales electronicos como sitio WEB, en mejorar las
herramientas de gestién internas para asegurar una mejor respuesta al cliente, asi como en
gestion de documentos y seguridad en la informacién.

Al cierre de este periodo, los proyectos se cumplen segun el cronograma establecido y los
que se han planteado y finalizado en los afos de mi gestion se han llevado a cabo segun lo
planeado.
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Administracion de los recursos financieros
Todos los recursos financieros asignados a la subsidiaria fueron ejecutados correctamente

conforme al presupuesto anual aprobado por la Contraloria General de la Republica,
ejecutados por los diferentes equipos de la subsidiaria para el logro de las metas y proyectos

en el cronograma.

Sugerencias para la buena marcha
Se sugiere mantener un adecuado control y seguimiento del plan estratégico y proyectos

para el cumplimiento de objetivos. Asi como seguimiento del Sistema de Informacién

Gerencial; el cual es presentado a Junta Directiva .

En el apartado de principales logros de la entidad me refiero a los principales retos de la

subsidiaria de cara a enfrentar el afio 2025 y siguientes.

Otros asuntos de actualidad
El mercado de valores en Costa Rica ha tenido grandes dificultades para poder lograr una

mayor profundidad. En ese sentido, la coyuntura ligada a la crisis inmobiliaria y a la
inestabilidad de las reglas del juego en los mercados internacionales debe ser vista como
una oportunidad para seguir innovando en favor de garantizar que el mercado de valores en
Costa Rica sea un espacio dindmico y aumente su capacidad de atraccién de capitales. En
particular, destaco las grandes puertas que el puesto de bolsa ha venido abriendo para poder
estructurar emisiones con triple propédsito y también las iniciativas que buscan tecnificar el
servicio para poder lograr que tenga un alcance mucho mayor.

Disposiciones de la Contraloria General de la Republica
Se cumple con lo establecido por la Contraloria General de la Republica y las solicitudes

correspondientes.

Disposiciones de 6rganos de control externo

Se atendieron todos los requerimientos de la Auditoria externa, asi como el seguimiento de
las recomendaciones indicadas. Se mantiene seguimiento y presentaciéon ante la Junta
Directiva.

Recomendaciones de la Auditoria Interna
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Se atendieron todos los requerimientos de la Auditoria Interna, asi como el seguimiento de
las recomendaciones indicadas. Se mantiene seguimiento y presentacién de los informes
ante Junta Directiva.

LUIS EMILIQ  Firmado

digitalmente por

CUENCA LUIS EMILIO CUENCA

BOTEY BOTEY (FIRMA)
Fecha: 2025.08.27

(FIRMA) 10:49:08 -06'00"

Firma y cédula del servidor

CC: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Persona trabajadora designado somo sucesor

El superior jerdrquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificd que el
informe de fin de gestién cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben
considerarse para su elaboracién, dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 6 del
Reglamento para presentar el informe de fin de gestién en el Conglomerado Financiero BCR.

Nombre y firma del superior jerarquico
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