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Acta de la sesión ordinaria 02-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de 

la sociedad BCR Valores S.A, el lunes diecinueve de enero del dos mil veintiséis, 

a las catorce horas con tres minutos, con el siguiente cuórum: 

MBA Eduardo Rodríguez del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, 

vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solís 

Bonilla, secretario; Licda. María del Pilar Muñoz Fallas, vocal. 

El fiscal no comparece porque la posición se encuentra vacante.  

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Valores S.A.: 

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente general; Lic. Richard Soto Calderón, 

gerente de Proyectos; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor interno. 

Por Banco de Costa Rica: 

Lic. Manfred Sáenz Montero, gerente Corporativo Jurídico; Licda. Joaquinita 

Arroyo Fonseca, asesora jurídica Junta Directiva; MBA Pablo Villegas Fonseca, 

secretario general. 

 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso 

global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

 

ARTÍCULO I 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a consideración del directorio el 

orden del día propuesto para la sesión ordinaria 02-26, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA 

B. APROBACIÓN ACTA 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 01-26, celebrada el 6 de enero del 2026. 

C. ASUNTOS TRATADOS EN COMITÉS DE APOYO 

C.1 Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoría en las reuniones 

16-25CCA y 17-25CCA, en su orden, celebradas el 18 de noviembre y 4 de diciembre 

del 2025.  

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Oficialía de Cumplimiento: 

D.1 Plan de vacaciones del oficial de Cumplimiento, para el periodo 2026. (PÚBLICO)  

Gerencia de la sociedad: 

D.2 Cierre del SIG 2025 y propuesta del SIG 2026. (CONFIDENCIAL).  
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Auditoría Interna: 

D.3 Actualización del Reglamento de denuncias de la Auditoría Interna BCR Valores. 

(PÚBLICO)  

D.4 Plan de vacaciones del auditor interno, primer semestre 2026. (PÚBLICO)  

E. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

E.1 Análisis del informe financiero, con corte a noviembre del 2025. (CONFIDENCIAL).  

E.2 Estados financieros, con corte a noviembre del 2025. (PÚBLICO)  

F. CORRESPONDENCIA 

G. ASUNTOS VARIOS 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Buenas tardes a 

todos. Vamos a iniciar la sesión número dos del 2026 (02-26), para BCR Valores y vamos a 

iniciar con la aprobación del orden del día… Si alguien quiere incluir algún tema o agregar 

algo, este es el momento ideal para hacerlo”.  

 Señala la señora Vanessa Olivares Bonilla: “No, señor, don Eduardo, de mi 

parte”.  

 Así las cosas, el señor Eduardo Rodríguez indica: “Muy bien, muchas 

gracias”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 02-26, según se consigna en la 

parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a la aprobación de la Junta 

Directiva el acta de la sesión ordinaria 01-26, celebrada el seis de enero del dos mil veintiséis. 

 Al respecto, el señor Rodríguez dice: “Pasaríamos a la aprobación del acta, el 

punto B, con el punto B.1, la aprobación de la sesión 01-26, celebrada el 6 de enero del 2026… 

¿Don Pablo?”. 

 Comenta el señor Pablo Villegas Fonseca: “Sí señor. He de informarle a los 

señores directores que, circulado el documento en referencia, no se recibieron observaciones 

adicionales al acta de la sesión ordinaria 01-26, celebrada el 6 de enero del año en curso. Si los 

señores directores lo tienen a bien, el documento que está en SharePoint sería el que está para 

aprobar”. 

 Indica el señor Rodríguez del Paso: “Muy bien, muchas gracias, entonces 

procedemos de esa forma, don Pablo”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobación del acta.  

 Después de considerar el asunto,  
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LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta la sesión ordinaria 01-26, celebrada el seis de enero del dos mil 

veintiséis. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el informe de asuntos 

tratados por el Comité Corporativo de Auditoría, correspondiente a las reuniones ordinaria 16-

25CCA, y extraordinaria 17-25CCA, celebradas el 18 de noviembre y 4 de diciembre del 2025, 

respectivamente, de temas relacionados con la administración y la Auditoría Interna de BCR 

Valores S.A; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 37, del Reglamento 

General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. 

 Copia de la información se suministró, de manera oportuna, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcriben los comentarios efectuados durante el 

conocimiento del asunto, para lo cual, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasaríamos al punto C, que son asuntos tratados en comités de apoyo, con el punto C.1, que 

es el resumen de los Asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoría, sesiones 16-

25CCA y 17-25CCA, en su orden, celebradas el 18 de noviembre y 4 de diciembre del 2025. 

Se cuenta con cinco minutos… ¿Don Pablo?”. 

 Expone el señor Pablo Villegas Fonseca: “Correcto, tal y como usted lo indica, 

don Eduardo, se le circularon los resúmenes de los acuerdos tomados por el Comité Corporativo 

de Auditoría en las sesiones referenciadas, la 16-25CCA y la 17-25CCA. Son resúmenes que 

incluyen información de la administración y de la Auditoría de esta sociedad, si no tienen 

alguna observación o si don Esteban quisiera ampliar algo…, les solicitaría dar por conocidos 

dichos resúmenes, por favor”. 

 Manifiesta el señor Eduardo Rodríguez: “Muy bien. Don Esteban, ¿usted 

quisiera agregar algo? Si no continuamos. Muchas gracias don Pablo”. 

 Posteriormente, el señor Esteban Sandoval Loaiza acota: “Gracias don 

Eduardo. Yo creo que, muy rápido, los temas que se trataron de nuestro interés, que fue la 

presentación de la visita interina a la auditoría externa al 30 de junio (2025), sobre los resultados 

de la sociedad y la presentación de los resultados de la autoevaluación de control interno”. 

 Expresa el señor Rodríguez del Paso: “Muy bien… Lo perdimos un momentito, 

don Esteban. ¿Solo yo no lo escucho? Es que lo perdimos”. 

 Señala el señor Pablo Villegas: “Correcto, no se lo escucha don Esteban… 

Ahora sí”. 

 Prosigue el señor Esteban Sandoval: “Disculpen, sí, la presentación del 

Reglamento de denuncias y el comentario de la instancia que habíamos conversado sobre la 

presentación y el seguimiento de los planes de acción de entes externos, auditoría externa, 

principalmente, fueron los temas que se encuentran en el resumen y cualquier ampliación con 

todo gusto”. 
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 Dice el señor Eduardo Rodríguez: “Gracias don Esteban… Pasamos al punto 

D… Adelante doña María”. 

 Por su parte, la señora María del Pilar Muñoz Fallas señala: “Gracias, muy 

buenas tardes para todos. Es nada más como una retroalimentación. Don Esteban, ¿cada cuánto 

se tiene que estar actualizando ese Reglamento de denuncias?”. 

 Al respecto, el señor Sandoval Loaiza responde: “De acuerdo con la normativa 

y bueno, interna nuestra, el Puesto de Bolsa, es cada dos años y entiendo que la (revisión) del 

Conglomerado (Financiero BCR) se establece al menos cada dos años. Nosotros, en nuestro 

caso, ya nos tocaba, también tomamos en consideración los cambios que hizo la Contraloría 

(General de la República), en los lineamientos (Lineamientos generales para el análisis de 

presuntos hechos irregulares serán de acatamiento obligatorio para las Auditorías Internas 

del Sector Público R-DC-102-2019) creo que, igual, si no lo hubiera venido actualizando y con 

los cambios que se dieron habría que volverlo a revisar porque sí fueron cambios ahí 

interesantes”. 

 Comenta la señora María del Pilar Muñoz: “Entonces es cada dos años 

usualmente”.  

 Añade el señor Esteban Sandoval: “Ajá. Igual, el Reglamento de 

funcionamiento, que es el famoso Rofai y ese según la Contraloría es cada dos años”. 

 Finalmente, la señora Muñoz Fallas dice: “¡Ah!, ok. Muchísimas gracias”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Dar por conocidos los informes que resumen los asuntos tratados en las 

reuniones del Comité Corporativo de Auditoría, ordinaria 16-25CCA, y extraordinaria 17-

25CCA, celebradas el 18 de noviembre y 4 de diciembre del 2025, lo anterior, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 37, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta 

Directiva General y Administración. 

ARTÍCULO IV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio 

de la modalidad de telepresencia, el señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento 

y presenta a aprobación del directorio, el documento fechado 19 de diciembre del 2025, que 

contiene la propuesta de plan de vacaciones de su persona y del señor Norman Bejarano 

Serrano, oficial de cumplimiento adjunto, para el periodo que corresponde al 2026. 

 Para la presentación de este tema se cuenta con la participación, por medio de 

la modalidad de telepresencia del señor Norman Bejarano Serrano, oficial de cumplimiento 

adjunto. 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  
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 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos entonces ahora, al punto D, que son Asuntos Resolutivos, con la Oficialía de 

Cumplimiento, con el punto D.1, con el plan de vacaciones del oficial de Cumplimiento para 

el periodo 2026. Es un tema público y se cuenta con 10 minutos. Adelante, por favor”. 

 Seguidamente, el señor Giovanni Ugalde Binda comenta: “Buenas tardes, un 

gusto saludarlos. Bueno, antes que nada, quisiera solicitar a este foro si me permiten hacer una 

modificación de la presentación. Es que la presentación que habíamos enviado anteriormente, 

incluso, tenía un día que era feriado como parte de las vacaciones. Entonces ya revisamos bien 

los días de este año para estar seguros de que no hubiera ninguna inconveniencia de ese tipo. 

Si me lo permiten, seguiríamos con la presentación.  

 Los antecedentes son los que se muestran en pantalla (ver imagen n.°1), es 

obligación o es una de las tareas de la Junta Directiva, aprobar los planes de vacaciones de los 

funcionarios nombrados por ellos y en atención a lo que establece el artículo 17 del reglamento 

(Acuerdo) Conassif 12-21 (Reglamento para la Prevención del Riesgo de Legitimación de 

Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de 

Destrucción Masiva, Aplicable a los Sujetos Obligados por el Artículo 14 de la Ley 7786), con 

respecto a la dependencia jerárquica de la Oficialía de Cumplimiento. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Y bueno, este sería el plan de vacaciones del señor Norman Bejarano y de este 

servidor para el periodo 2026, ahí tratamos de distribuirlas de la mejor forma. Claramente, 

hacemos la salvedad de que, en ausencia de alguno de los dos oficiales de cumplimiento, el 

otro siempre va a estar disponible en temas de contingencia.  

 Los imprevistos esperamos que no haya, pero en caso de que los hubiera 

solicitaríamos a través de la Gerencia General, a la Presidencia de la Junta Directiva, el día o 

la situación. Y solicitamos también que las aprobaciones puedan ser, en el caso del oficial de 

Cumplimiento Adjunto, que lo pueda hacer yo a través del sistema ONI y en el caso mío, que 

sea la Gerencia General a través del sistema ONI, la parte operativa (ver imagen n.°2). ¿No sé 

si hay alguna duda o consulta sobre el particular?”. 
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Imagen n.°2. Solicitud de aprobación del plan de vacaciones – Oficialía de Cumplimiento – Período 2026 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Señala el señor Eduardo Rodríguez: “No veo manos levantadas”. 

 Seguidamente, el señor Giovanni Ugalde se refiere a la propuesta de acuerdo: 

“El considerando es el que se presenta en la pantalla (ver imagen n.°3) y agradeceríamos, si es 

así, aprobar el plan de vacaciones para la Oficialía de Cumplimiento del periodo 2026. La parte 

operativa también aprobarla para que sea la Gerencia General la que apruebe mis vacaciones y 

yo aprobar las (vacaciones) del oficial de Cumplimiento Adjunto en el Sistema ONI y en la 

medida de lo posible, declarar el acuerdo en firme, si así lo tienen a bien”. 

 
Imagen n.°3. Considerando 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Así las cosas, el señor Rodríguez del Paso indica: “Muy bien, procedemos de 

esa forma entonces, gracias”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Acto seguido se suspende la comunicación con los señores Giovanni Ugalde y 

Norman Bejarano. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 
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Primero. Lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal 

nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, se remite para 

conocimiento y aprobación el cambio en el plan de vacaciones propuesto del periodo 2026 para 

la Oficialía de Cumplimiento de BCR Valores, S.A.  

Segundo. Lo establecido en el artículo 17 del Acuerdo Conassif 12-21, Reglamento para la 

Prevención del Riesgo de Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y 

Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, Aplicable a los Sujetos 

Obligados por el Artículo 14 de la Ley 7786, que en lo que interesa se transcribe:  

Artículo 17) Designación del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto: 

Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial de cumplimiento 

adjunto, quienes deben depender jerárquicamente del órgano de dirección, salvo en las entidades 

públicas con norma expresa en contrario, y administrativamente de la gerencia general o puesto 

equivalente y se deben dedicar a esta función a tiempo completo, con independencia y autoridad 

para la toma de decisiones.  

Tercero. Que, el oficial de Cumplimiento titular adelantó un día del período 2026 para ser 

disfrutado el 10 de diciembre del 2025, lo cual fue aprobado por la Junta Directiva en la sesión 

25-25, del 2 de diciembre del 2025. 

Se dispone: 

1.- Dar por conocido el plan de vacaciones 2026 de los señores Giovanni Ugalde 

Binda, oficial de Cumplimiento titular y Norman Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento 

adjunto, conforme se detalla a continuación: 

 

2.- Aprobar el plan de vacaciones del señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de 

Cumplimiento titular, conforme se detalla:  

• del 2 al 4 de febrero, tres días 

• del 15 al 17 de junio, tres días  

• del 14 al 18 de setiembre, cuatro días 

• del 14 al 18 de diciembre, cinco días 

3.- Aprobar el plan de vacaciones del señor Norman Bejarano Serrano, oficial de 

Cumplimiento adjunto, conforme se detalla:  

• del 26 al 31 de marzo, cuatro días 

• el 22 de abril, un día 

• el 26 de junio, un día 

• del 1 al 3 de julio, tres días  

• el 25 de agosto, un día 
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• del 26 al 30 de diciembre, cinco días 

4.- Instruir a los señores Giovanni Ugalde Binda y Norman Bejarano Serrano 

ejecutar las siguientes acciones: 

• Incluir el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes en el 

sistema ONI. 

• Enviar por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR, el presente 

acuerdo en firme.  

• Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones, 

eventuales ausencias a sesiones, según la planificación de vacaciones aprobada. 

5.- Autorizar a la señora Vanessa Olivares Bonilla para que apruebe, en el sistema 

ONI, las boletas de vacaciones que el señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento 

titular realice.  

6.- Autorizar al señor Giovanni Ugalde Binda para que apruebe, en el sistema ONI, 

las boletas de vacaciones que el señor Norman Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento 

adjunto realice.  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla presenta el informe que contiene la efectividad del Sistema de Información 

Gerencial, SIG 2025, de BCR Valores S.A., así como la propuesta de Sistema de Información 

Gerencial de BCR Valores para el año 2026. Lo anterior, en cumplimiento de los artículos 8 y 

31 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, Acuerdo Conassif 04-16.  

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al punto D.2, que es el cierre del SIG 2025 y propuesta del SIG 2026. Es un tema 

confidencial y se cuenta con 15 minutos. Adelante, por favor”. 

 Seguidamente, la señora Vanessa Olivares Bonilla comenta: “Muy buenas 

tardes, señoras y señores directores. Primero, desearles feliz año. No había asistido a la Junta 

anterior porque tenía una cita médica que no podía cambiar. Entonces, hasta hoy entro a la 

sesión de la Junta Directiva. De mi parte, los mejores deseos, estoy contentísima de estar en 

BCR Valores, estamos contentísimos de todo lo que estamos haciendo. Estamos felices de 

poder darles durante todo el año noticias positivas de lo que estamos haciendo en BCR Valores. 

Hoy quiero contarles dos muy buenas, entonces espero que todo el año sea para BCR Valores 

y para ustedes exitoso.  

 En relación al tema que vamos a presentar hoy, es el cierre del SIG 2025 y la 

propuesta del cierre de 2026. Este es un tema resolutivo que corresponde a todo lo que es el 
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modelo gobierno corporativo. Tuvimos una efectividad de 96 % de este Sistema de Información 

Gerencial (ver imagen n.°1).  

 
Imagen n.°1. Efectividad general del SIG 2025 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Quedaron algunos temas pendientes, básicamente tres; uno que es el plan de 

capacitación de la Junta, que se integró con el de (la Universidad Corporativa) SAGO. El 

seguimiento de los fondos inmobiliarios, con corte a diciembre y los estados financieros, que 

deben de estar presentados -los de noviembre- se traen hasta hoy, esto es por temas de 

presentación de la información y los tiempos, entonces eso fue básicamente lo que quedó 

pendiente (ver imagen n.°2).  

 
Imagen n.°2. Temas pendientes del SIG  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Aquí se hace un recuento de la efectividad por cada una de las áreas, para el 

detalle de ustedes (ver imagen n.°3). 
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Imagen n.°3. Efectividad por responsables 2025  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Y, vamos a presentar aquí lo que es el SIG 26, que tiene la mayor parte de los 

temas de orden informativo, distribuidos también por cada una de las jefaturas. Esto mismo fue 

revisado con las áreas que…”. 

 Interviene el señor Eduardo Rodríguez: “Doña Vanessa, un segundo, la voy a 

interrumpir… Doña María Pilar, ¿usted tiene la mano levantada?”. 

 Por su parte, la señora María del Pilar Muñoz Fallas señala: “Gracias don 

Eduardo, mil disculpas por la interrupción, pero antes de entrar al 2026, doña Vanessa, usted 

nos explicaba que dos de los temas pendientes del 2025 fue por factores de fecha de la 

información. Entonces no sé, me permito tal vez sugerir que por qué no se revisan las fechas 

de presentación de esos informes y si es materialmente imposible cumplir hacia finales de año, 

que se traslade de una vez al año siguiente con el propósito de que no haya incumplimiento”. 

 En línea con lo anterior, el señor Rodríguez del Paso menciona: “Solo un 

segundo doña Vanessa, para complementar lo que dice doña María, yo también iba a decir algo. 

Me pareció que uno de esos era, bueno sí, de hecho, uno es el de los estados financieros 

mensuales, con corte a noviembre, es que ese está muy atrasado. Ese sí es importante, 

sumamente importante, sobre todo para la Junta Directiva, es decir, para mí como presidente 

es muy importante, soy el presidente de la sociedad, entonces es muy importante este (informe) 

y sobre todo también el punto dos, que es el seguimiento de los fondos inmobiliarios, por los 

temas que ahí se abortan.  

 Entonces, yo refuerzo un poco el punto de vista de doña María del Pilar, en el 

sentido de que sería importante si tenemos ciertos atrasos, por lo menos, tal vez no a forma de 

presentación, pero sí a forma de informe, que es lo que está sucediendo con el punto dos y con 

el punto tres, para tenerlo claro. Gracias”. 

 De seguido, la señora Vanessa Olivares responde: “Yo coincido con ustedes, 

la verdad es que aquí coincidieron dos cosas, el tema del balance de la agenda y temas también 

particulares a la hora de tener la información lista, pero yo creo que con respecto al SIG están 

bien ubicados los temas en los meses que corresponden. Lo que queda es operativamente 

mejorar esos tiempos de presentación.  
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 Volviendo hacia el 2026, les decía que ya están revisados y distribuidos por 

áreas (ver imagen n.°4). Hay algunos temas que se están ajustando en esa revisión y otros que 

se están eliminando, por ejemplo, lo que es el plan anual de control interno, el resultado de la 

autoevaluación, estaban repetidos, por un error, el plan de capacitación de la Junta (Directiva), 

que se presenta como conglomerado (Conglomerado Financiero BCR). 

 Lo que tiene que ver también con temas de Auditoría Interna, don Esteban 

(Sandoval Loaiza) nos hizo dos ajustes en relación a la incorporación de dos temas, así también 

como la Oficialía de Cumplimiento, e incorporamos el seguimiento a la carta gerencia de forma 

trimestral, por efectos de lo que se había decidido en una Junta anterior, y que se está tomando 

aquí esa corrección (ver imagen n.°5).  

 
Imagen n.°4. Propuesta SIG 2026  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°5. Ajuste y eliminación de temas  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Entonces, eso sería básicamente, quedo atenta a alguna pregunta de ustedes, 

para efectos de poder aprobar el plan del 2026, sobre todo”. 
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 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “¿Preguntas y consultas u 

observaciones?... Vamos a ver. No veo doña Vanessa. Adelante”. 

 Posteriormente, la señora Olivares Bonilla se refiere a la propuesta de acuerdo: 

“Entonces les solicito dar por conocido el modelo de efectividad del 2025, la propuesta para el 

año 2026 y la aprobación también de la eliminación y la incorporación de los temas que se 

mencionaron anteriormente. Muchas gracias”. 

 Así las cosas, el señor Rodríguez del Paso manifiesta: “Muy bien, procedemos 

de esa forma, doña Vanesa, gracias a usted”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, el artículo 8. Responsabilidades generales del órgano de dirección del Acuerdo 

Conassif 04-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo establece que la Junta Directiva 

General debe asegurar que la entidad cuente con un sistema de información gerencial íntegro, 

confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas. 

Segundo. Que, el artículo 31. Responsabilidades del Acuerdo Conassif 04-16, Reglamento 

sobre Gobierno Corporativo asigna implementar y mantener un sistema de información 

gerencial que cumpla con las características de oportunidad, precisión, consistencia, integridad 

y relevancia. 

Tercero. Que, este informe se presenta en cumplimiento a la presentación del SIG, con corte a 

diciembre del 2025 y propuesta para el año 2026. 

Se dispone: 

1.- Dar por conocido el informe que contiene la efectividad del Sistema de 

Información Gerencial, SIG 2025, de BCR Valores S.A., conforme al documento conocido en 

esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, cuya copia de conserva en el expediente 

digital de esta sesión. 

2.- Aprobar la propuesta de Sistema de Información Gerencial de BCR Valores para 

el año 2026, que contempla las siguientes modificaciones respecto del SIG 2025 y es conforme 

al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, cuya copia de 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

a. Aprobar la eliminación de los temas: 

• Plan de labores anual de control interno. 

• Resultado de la autoevaluación de control interno. 

• Plan de capacitación a la Junta Directiva BCR Valores. 

b. Aprobar el ajuste de los siguientes temas: 

• Liquidación anual del plan de labores de auditoría interna del periodo. 
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• Informe de seguimiento semestral sobre los planes de la Auditoría Interna. 

• Informe del plan estratégico de auditoría interna y planes anuales propuestos. 

• Informe de Gestión I Semestre 2026 de la Oficialía de Cumplimiento. 

• Plan de acción para la Carta de Gerencia de auditoría externa. 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza presenta a consideración del directorio, el documento que contiene una 

propuesta de actualización del Reglamento de denuncias de la Auditoría Interna BCR Valores. 

Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su conocimiento y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasaríamos entonces ahora a la Auditoría Interna, al punto D.3, actualización del Reglamento 

de denuncias de la Auditoría Interna BCR Valores, con 15 minutos. Adelante, por favor”. 

 Seguidamente, el señor Esteban Sandoval Loaiza señala: “Gracias don 

Eduardo. Señores directores, nada más comentarles para su conocimiento, que esta primera 

diapositiva acá (ver imagen n.°1), la ajusté porque decía que el tema era informativo, pero 

realmente es resolutivo, entonces para ver si ustedes lo tienen a bien en aceptar esa 

modificación, yo le voy a compartir a don Pablo la presentación con ese ajuste. 

 
Imagen n.°1. Actualización reglamento de denuncias sobre presuntos hechos irregulares 

Fuente: Auditoría Interna 

 Acá en pantalla los antecedentes, señores directores, de esta presentación. Creo 

que, de los más importantes, como les decía, esta actualización responde si bien a un tema de 

periodicidad, también a la actualización de los lineamientos (Lineamientos generales para el 

análisis de presuntos hechos irregulares serán de acatamiento obligatorio para las Auditorías 

Internas del Sector Público) de la Contraloría (General de la República), donde se refuerza el 

rol que debe jugar la Auditoría Interna en lo que tiene que ver con el análisis de hechos 

presuntamente irregulares, que pueden generar algún tipo de responsabilidad para los miembros 

de la organización y que es para su conocimiento también que, esta propuesta fue conocida en 
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la sesión 18-25CCA, al Comité Corporativo de Auditoría que se celebró el pasado, como lo 

conversábamos, el 16 de diciembre y la revisión que está ahorita vigente de este Reglamento 

se aprobó en la sesión 28-23, de diciembre del 2023 (ver imagen n.°2).  

 
Imagen n.°2. Antecedentes 

Fuente: Auditoría Interna 

 Continuando con la presentación, acá algunos de los objetivos, como les decía, 

es presentarles los cambios que se dieron producto de la actualización de estos lineamientos, 

informarlos a ustedes de cómo está quedando nuestro reglamento estructurado. Este proceso 

requirió definir el proceso como lo trae estos lineamientos para verlo como por fases, donde 

podemos ir viendo cada una de ellas y temas innovadores que traen estos cambios, como la 

cadena de custodia, por ejemplo, lo que es custodia de evidencia, estos son temas que se 

introducen nuevos (ver imagen n.°3)”. 

 
Imagen n.°3. Objetivos y alcance 

Fuente: Auditoría Interna 
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 Detalla el señor Esteban Sandoval: “Acá, en esta diapositiva (ver imagen n.°4), 

es un resumen de los temas que se incorporaron, algunas nuevas definiciones, como por 

ejemplo admisibilidad, el tema de denuncia anónima, principio de simplicidad y entre otros. 

Los requisitos para las denuncias, se trató de identificar, de manera puntual y clara, cuáles son 

las características de la información y de las diferentes fases que deben de tener los documentos 

y el orden para que estos sean revisados de manera correcta.  

 La definición de un proceso y de plazos establecidos también, que eso de alguna 

manera ya estaba, pero se hizo una revisión integral y lo que tiene que ver con la 

confidencialidad y el seguimiento de estos procesos.  

 
Imagen n.°4. Resumen de los principales cambios 

Fuente: Auditoría Interna 

 En lo que tiene que ver con nuevas definiciones, como les comento, acá un 

detalle de las que se incluyeron: cadena de custodia, insumo penal, investigación preliminar, el 

tema de fundamentación, que había otro concepto ahí que se incorporó y tres definiciones se 

eliminaron y tres se modificaron gracias a recomendaciones de la Gerencia (Corporativa) 

Jurídica del Banco, donde ya están incorporados estos cambios en las versiones de los 

documentos que ustedes tienen en el archivo (ver imagen n.°5).  

 
Imagen n.°5. Nuevas definiciones incorporadas 

Fuente: Auditoría Interna 
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 Si lo vemos por fases, se trató de definir los diferentes tipos de fases, desde que 

se recibe la información de la denuncia, si esta presentación debería hacerse por medio de 

diferentes mecanismos, podría ser que sea de un funcionario o exfuncionario o un ciudadano 

común y corriente, puede ser que sea identificada o anónima, la denuncia, también es parte de 

las clarificaciones que establece estos lineamientos. Todo lo que tiene ver con admisibilidad 

que, como les decía, que es el análisis de esos requisitos e incluso el análisis de las 

competencias que tenemos dentro de la misma Auditoría Interna, para abordar una denuncia de 

‘x’ o ‘y’ tema también es parte de la admisibilidad. 

 Todo lo que tiene que ver con la investigación preliminar, que este es un nombre 

ya muy definido, como le digo, incluso se incluyó en las definiciones de que ya es un proceso 

que tiene sus características y como bien dice acá, es donde se definen los objetivos, se 

recopilan las pruebas, se identifican responsables y al final, que este es uno de los principales 

cambios, que son los tipos de productos que pueden generarse de una investigación preliminar.  

 Antes conocíamos con que el producto estándar era una relación de hechos, por 

ejemplo, un informe de relación de hechos, ya estos productos se ampliaron, entonces ya ahora 

de producto de estos análisis pueden salir una relación de hechos, un informe de este tipo, una 

denuncia penal, un insumo penal, que eso es también un producto que se define en los 

lineamientos, o en su caso algún informe de control interno dirigido a la administración y en 

su defecto el archivo de la denuncia, si así se definiera (ver imagen n.°6)”. 

 
Imagen n.°6. Procedimientos y fases del trámite 

Fuente: Auditoría Interna 

 El señor Sandoval Loaiza añade: “En cuanto a los plazos, principalmente creo 

que aquí no hubo un cambio en esencia de los números, sino que se analizó y se revisó el 

proceso entonces los días se mantienen y se ampliaron las causales de archivo y desestimación 

para que quedara un poquito más amplio estos temas de que si está fuera de la competencia, si 

hay algún tipo de duplicidad en las funciones que vamos a desarrollar, requisitos o temas de 

costo-beneficio con respecto al proceso a desarrollar (ver imagen n.°7). Básicamente, señores 

directores, esos son los puntos que traía para ustedes, si hay alguna duda o alguna consulta, con 

todo gusto”. 
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Imagen n.°7. Requisitos, plazos y causales de archivo 

Fuente: Auditoría Interna 

 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “¿Consultas?... Pareciera que no don 

Esteban”. 

 Posteriormente, el señor Esteban Sandoval se refiere a los considerandos y 

propuesta de acuerdo: “Entendido don Eduardo. En los considerandos nada más quisiera 

resaltar acá el tema que se obtuvieron los criterios de la Gerencia Corporativa Jurídica, como 

les comentaba, la oficina de Riesgos (Jefatura de Riesgo y Control Normativo) del Puesto de 

Bolsa y del asesor de Junta Directiva para esta presentación (ver imagen n.°8) y las 

disposiciones de acuerdo, sería en este caso, aprobar la actualización del reglamento y dar por 

atendidos un par de encargos que me realizó el Comité de Auditoría, cuando se hizo esta 

presentación, que era básicamente solicitar el criterio al asesor jurídico de la junta, en ese 

momento no se había realizado y hacerles esta presentación a ustedes sobre la actualización del 

reglamento y si lo tienen a bien, que el acuerdo sea en firme (ver imagen n.°9). Muchas 

gracias”. 

 
Imagen n.°8. Considerandos 

Fuente: Auditoría Interna 
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Imagen n.°9. Se dispone 

Fuente: Auditoría Interna 

 Así las cosas, el señor Rodríguez del Paso indica: “Bien, gracias a usted don 

Esteban, procedemos de esa forma entonces”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, la Auditoría Interna de BCR Valores, S.A actualizó el Reglamento para el 

trámite de denuncias, por hechos presuntamente irregulares presentadas ante la Auditoría 

Interna de BCR Valores S.A, con base en el Reglamento de la Auditoria General del BCR y 

los Lineamientos generales para el análisis de presuntos hechos irregulares (R-DC-102-2019). 

Segundo. Que, se realizó la exposición de los principales cambios en el contenido y la nueva 

estructura del documento sobre las fases para la gestión de denuncias de esta auditoría. 

Tercero. Que, esta Auditoría obtuvo los criterios de la Gerencia Corporativa Jurídica del BCR 

(oficio BCR-PB-RIE-67-2025), la Oficina de Riesgos y Control Normativo de BCR Valores 

(oficio GCJ-MSM-1261-2025) y de la asesora jurídica de la Junta Directiva (oficio AJ-00048-

2025), cuyas observaciones y sugerencias fueron incorporadas esta versión propuesta. 

Cuarto. Que, conforme el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría 

Interna, corresponde al auditor interno presentar al Comité Corporativo de Auditoría, 

posteriormente a la Junta Directiva, la propuesta de actualización de este reglamento. 

Quinto. Que esta información fue conocida y ampliamente discutida por el Comité Corporativo 

de Auditoría quien recomendó contar con los criterios de la Asesoría Jurídica de la Junta 

Directiva y Gerencia Corporativa Jurídica, de previo a la presentación a esta Junta Directiva.  
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Se dispone: 

1.- Aprobar la propuesta de actualización del Reglamento para el trámite de 

denuncias por hechos presuntamente irregulares presentadas ante la Auditoría Interna de BCR 

Valores S. A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este 

acuerdo, cuya copia de conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir a la Jefatura Administrativa 

Financiera, el documento Reglamento para el trámite de denuncias por hechos presuntamente 

irregulares presentadas ante la Auditoría Interna de BCR Valores S. A., conocido en el punto 

1, anterior; asimismo, se autoriza a dicha Jefatura proceder conforme corresponda, para la 

publicación del citado documento en el sistema DocuBCR. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza presenta a consideración del directorio, el documento fechado 12 de enero 

del 2026, que contiene la propuesta de su plan de vacaciones del primer semestre 2026. Copia 

de la información, se remitió a los señores directores, para su conocimiento y copia se conserva 

en el expediente digital de esta sesión.  

 De seguido, se transcribe el memorando MAI-PB-01-2026, en mención, copia 

del cual, se remitió a los señores directores, para su conocimiento y copia se conserva en el 

expediente digital de esta sesión.  

De conformidad con las disposiciones administrativas del Comité Corporativo de Auditoría, los 

funcionarios nombrados por la Junta Directiva deben elaborar y presentar planes de vacaciones 

semestrales para la aprobación de este Órgano. 

Debido a lo anterior, se detalla el plan de vacaciones propuesto para el primer semestre de 2026: 

 

Lo anterior corresponde a 4.5 días disfrutados por el fin de año 2025 y a 6 días por disfrutar en 

este semestre, el saldo de vacaciones acumuladas considerando este plan es de 4.5 días, que serán 

disfrutados en el segundo semestre del periodo 2026. 

Los imprevistos o vacaciones no planificadas se coordinarán de forma previa con el presidente de 

la Junta Directiva, para que resuelva el caso de excepción, hecho que se informará al órgano en la 

siguiente sesión. 

Durante mi ausencia el señor Michael Najera Zúñiga, Auditor de Aseguramiento de Calidad 

coordinará las actividades del área de Auditoría Interna que se requieran. 
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Considerando: 

El procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas 

del Conglomerado Financiero BCR; se detalla para su conocimiento y aprobación el plan de 

vacaciones, propuesto correspondiente al primer semestre del periodo 2026 para el señor Esteban 

Sandoval Loaiza, Auditor Interno de BCR Valores S. A. 

Se dispone: 

1. Ratificar los días de vacaciones disfrutados por el señor Sandoval Loaiza, que corresponden 

a medio día del 24, los días 26, 29 y 30 de diciembre de 2025, así como el 2 de enero de 2026 

por vacaciones de fin de año, según procedimiento de excepción aprobado por la presidencia 

de la sociedad. 

2. Aprobar el plan de vacaciones del señor Esteban Sandoval Loaiza, para el primer semestre 

del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y cuya copia se conserva en 

el expediente digital de esta sesión. 

3. Instruir al señor Esteban Sandoval Loaiza ejecutar las siguientes acciones: 

a) Incluir el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes al sistema ONI. 

b) Enviar por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR, el presente acuerdo en 

firme y la solicitud de aprobación de las boletas de vacaciones en el sistema ONI. 

c) Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones, eventuales 

ausencias a sesiones, según la planificación de vacaciones aprobada. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos entonces al punto D.4, que es el plan de vacaciones del auditor interno, primer 

semestre 2026 y es un tema público y se cuenta con cinco minutos. Adelante”. 

 De seguido, expone el señor Esteban Sandoval Loaiza: “Gracias don Eduardo. 

Acá continúo. Les voy a proyectar el memorándum que preparé para ustedes sobre este tema. 

Como les comento, es el plan del primer semestre 2026. Es un asunto resolutivo y que esto se 

realice de acuerdo con las disposiciones administrativas de (la Gerencia Corporativa de) Capital 

Humano BCR.  

 Acá en pantalla, señores directores, está el detalle de mi plan de vacaciones. 

Aquí sí es importante mencionar que, por ejemplo, don Eduardo, yo le solicité a él en diciembre, 

como mis vacaciones se acreditan como el 15 de diciembre, entonces para tomar algunos días, 

porque anteriormente no tenía, yo le solicité tres días y medio a él del año anterior y el viernes 

2 de enero que, decidí presentárselos acá para no hacer un documento separado.  

 Aquí los que tienen asteriscos son estos 4.5 días que ya se disfrutaron. Don 

Eduardo me los autorizó el 23 de diciembre y ya propiamente este semestre serían estos cuatro 

días, que serían estos cinco días, que serían dos días en enero, tres días en marzo y un día en 

abril, para completar 10.5 días, de los cuales, como les decía, esos 4.5 ya fueron disfrutados y 

seis serían los que yo iría a disfrutar este semestre. Considerando esos días mis vacaciones 

acumuladas serían de 4.5 que ya disfrutaría en el segundo semestre de este periodo. 

 Y creo que don Giovanni (Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento) lo comentó 

también (en referencia a artículo IV) cualquier excepción será gestionado, en mi caso, 

directamente con don Eduardo y durante mi ausencia el compañero don Michael Nájera 

(Zúñiga, Auditor de Aseguramiento de la calidad de BCR Valores) será quien coordinará las 

labores ahí de que tengan que ver con la Auditoría Interna. Eso es señores directores, acá el 
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considerando que tiene mucho que ver con la normativa del Conglomerado (Financiero BCR) 

y las disposiciones para que ustedes puedan comentar si tienen alguna duda”. 

 Expresa el señor Eduardo Rodríguez: “Perfecto. ¿Hay consultas o aclaraciones 

de parte de los señores, señoras?... Pareciera que no, don Esteban, entonces…”. 

 Agrega el señor Esteban Sandoval: “Entendido, muchas gracias. Si lo tienen a 

bien que se apruebe en firme”. 

 En línea con lo anterior, el señor Rodríguez del Paso manifiesta: “Procedemos 

de esa forma y en firme y gracias a usted”. 

 Señala el señor Sandoval Loaiza: “Tal vez don Eduardo, me faltó comentar que 

yo sí hice un ajuste en alguna de estas, me parece la disposición dos. Entonces, si me autorizan 

para reenviar el documento en este caso a don Pablo, con fecha de hoy, por el por el ajuste que 

se realizó. Disculpen por no comentarlo antes. Gracias”. 

 Así las cosas, el señor Eduardo Rodríguez indica: “Entendido. Procedemos de 

esa forma entonces”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

El Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas 

Directivas del Conglomerado Financiero BCR; se detalla para su conocimiento y aprobación 

el plan de vacaciones, propuesto correspondiente al primer semestre del periodo 2026 del 

auditor interno de BCR Valores, S.A. 

Se dispone: 

1.- Ratificar los días de vacaciones disfrutados por el señor Esteban Sandoval 

Loaiza, previamente autorizadas por la Presidencia de la sociedad según procedimiento de 

excepción, conforme al siguiente detalle: 

• 24 de diciembre del 2026 (medio día)  

• Del 26 al 30 de diciembre de 2025 (tres días) 

• 2 de enero del 2026  

2.- Aprobar el plan de vacaciones del señor Esteban Sandoval Loaiza, para el 

primer semestre del 2026, conforme se detalla a continuación: 

 

3.- Instruir al señor Esteban Sandoval Loaiza ejecutar las siguientes acciones: 
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• Incluir el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes en el sistema 

ONI. 

• Enviar por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR, el presente acuerdo 

en firme y la solicitud de aprobación de las boletas de vacaciones en el sistema ONI 

BCR. 

• Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones, 

eventuales ausencias a sesiones, según la planificación de vacaciones aprobada. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla presenta a consideración del directorio, el documento fechado 23 de 

diciembre del 2025, que contiene el informe de los estados financieros de BCR Valores S.A, 

con corte a noviembre del 2025. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Información 

Gerencial, SIG-12. 

 Al respecto, la señora Olivares Bonilla realizó una pormenorizada presentación 

del tema, en el artículo inmediato anterior, y para efectos de publicación, presenta la siguiente 

información: 

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de noviembre 2025, BCR Valores registró una 

utilidad neta de ¢2,181 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2024, aumento 

un 22%. Por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2025, se ha generado al 

mismo corte un 12.7% menos. Las anteriores variaciones en la utilidad neta corresponden a los 

siguientes factores: 

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento de 

un 20%, principalmente por el aumento de ingresos financieros por intereses del 13% y mayor 

generación de ganancias de capital por la venta de títulos valores, las cuales se incrementaron en 

11%. 

Por otro lado, las comisiones por servicios aumentan en un 3% interanual al corte de noviembre, 

debido principalmente al aumento en la generación de ingresos provenientes de mercado local por 

colocación el emisor COOPELESCA, así como un mayor nivel de ingresos generados por la 

administración de carteras. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR Valores con el 85%, 

BCR Fondos Propios 11%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 2%, BCR 

Corredora de Seguros 0.5% y BCR Operadora de Pensiones 1%, BANPROCESA 0.5%. 

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una 

disminución del 13%, respecto al mismo periodo del año anterior. 

En relación con los gastos administrativos, se presenta un incremento de un 5% al compararlo de 

forma interanual, dado que el gasto de personal subió 2% afectado por el ajuste salarial retroactivo 

que se realizó recientemente y un incremento del 10% en el gasto por salario variable. Por otro 

lado, al comparar los gastos administrativos contra presupuesto, estos disminuyen un 9% producto 
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de la disminución del gasto de personal en salarios fijos dado que no se han ocupado la totalidad 

de plazas. 

En lo que respecta al balance de situación el BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de 

noviembre de ¢76,140 millones de los cuales ¢71,061 millones corresponden a la cartera propia de 

inversiones; la cual, se disminuye en un 7% al compararla con el cierre de mismo periodo del año 

anterior. 

Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en 

Títulos de Propiedad del Gobierno, cuyo saldo es de $7 millones y en títulos internacionales por un 

monto de $16 millones, los cuales representan el 5% y 12% de la cartera respectivamente. En 

colones, las inversiones se mantienen principalmente en Títulos de Propiedad del Gobierno de 

Costa Rica por un monto de ¢34 mil millones y ¢17 mil millones en títulos del Banco Central de 

Costa Rica. Estas sumas representan el 51% y 25% respectivamente. La cartera total se encuentra 

distribuida un 81% en colones y un 19% en dólares. 

Al cierre de noviembre 2025, se registra un patrimonio total de ¢25,033 millones, el cual presenta 

un incremento debido a la valoración de la cartera propia a precios de mercado, la cual registró al 

cierre del mes una ganancia no realizada de ¢798 millones; además de la utilidad del periodo de 

¢2,181 millones, la cual presenta un aumento de un 22% respecto a la generada en el mismo periodo 

del año 2024. 
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Conclusiones: 

Del análisis anterior al comparar los resultados acumulados interanuales a noviembre se concluye 

lo siguiente: 

• El resultado financiero neto muestra un incremento interanual de 20%, a pesar de la 

afectación negativa por el aumento en la estimación por deterioro de las cuentas por 

cobrar de 165%, la cual se ha compensado por la disminución en el gasto financiero por 

apalancamiento del 2% y el incremento en el ingreso financiero por inversiones del 13%. 

• Las comisiones bursátiles por operaciones de terceros aumentaron un 3% respecto al 

mismo periodo del año anterior, a pesar de la coyuntura económica del mercado 

internacional que continúa manteniendo cierto nivel de incertidumbre. No obstante, 

dicha situación se ha compensado con una mayor generación de ingresos en mercado 

local como la colocación reciente del emisor COOPELESCA y mayor rotación de las 

carteras individuales que también han incrementado el ingreso por este concepto. 

• Se registran pérdidas netas por diferencial cambiario en el periodo por ¢80 millones, 

mientras al cierre del mismo periodo del año anterior se registró una pérdida neta por 

¢78 millones. Lo anterior producto de las variaciones mensuales del tipo de cambio del 

BCCR. 

• La situación financiera cerró ligeramente por debajo de las metas proyectadas, lo cual 

se espera revertir al cierre del año, mientras los principales indicadores financieros 

muestran valores aceptables. (ROE 9.84% - EO 50.15%). 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al tema más corto, que es el E.2, que es un tema público, que son cinco minutos, pero 

es básicamente la misma información, ¿verdad?”. 

 La señora Vanessa Olivares Bonilla responde: “Exacto, nada más que por favor 

si la dan recibida para efectos de lo que corresponde a la presentación pública de la misma”. 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez: “Procedemos de esa forma entonces y la 

damos por recibida, doña Vanessa”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno 

Corporativo, en el artículo 31, inciso 6, punto iii, que se transcribe a continuación: 

Artículo 31. Responsabilidades de la Alta Gerencia 

31.6 Proporcionar, al Órgano de Dirección, la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta información se encuentra: 

(…) 
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(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehículos de 

Administración de Recursos de Terceros. 

Segundo. Que, la información que se debe presentar a la Junta Directiva es requerida por el 

Sistema de Información Gerencial (SIG). 

Se dispone: 

 Dar por conocidos los estados financieros mensuales de BCR Valores S.A., con 

corte a noviembre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma 

parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo 

anterior en cumplimiento al Sistema de Información Gerencial, SIG-12. 

ARTÍCULO X 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes dos de febrero del dos mil veintiséis, 

a las quince horas con treinta minutos. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XI 

 Termina la sesión ordinaria 02-26, a las catorce horas con treinta y seis minutos. 


