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a) Objetivos legales que dan origen y fundamento a la respectiva
entidad, 6rgano o sector.

Marco Filosofico

BCR Corredora de Seguros tiene como misién contribuir con el desarrollo socioeconémico
de Costa Rica, mediante una asesoria integral, soluciones innovadoras y promocion de la
cultura de seguros, con el propésito de proteger los activos de las empresas y el
patrimonio familiar y nuestra vision es ser la opcion preferida en Costa Rica, por su

calidad e innovacion en materia de asesoria, consultoria e intermediacion de seguros.

Se han definido a nivel del Conglomerado Financiero CR los siguientes valores que

forman parte importante de la cultura de BCR Corredora de Seguros:

Innovacion: Creamos soluciones innovadoras para el futuro. Desafiamos el status que
trabajando fuera de nuestra zona de confort y aprovechando la energia creativa de

nuestra gente.

Excelencia: Creemos en el trabajo responsable, con un alto desempefio y orientado hacia
los mejores resultados en cada cosa que hacemos. Servicio: El cliente es nuestra razén
de ser, sabemos que casa interaccion importa. El cuidado y respeto hacia él es nuestra
mayor prioridad y motivacion.

Liderazgo: Creemos en las capacidades y el desarrollo de la gente, asi como el
aprovechamiento de todo su potencial para cumplir su propésito dentro de la Organizacion

Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad

Normativa Legal

Por regla general los bancos comerciales del Estado pueden participar, constituir o
emplear personas juridicas, Unicamente en aquellos casos y bajo las condiciones que
regula el articulo 73 inciso 3) de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, o cuando

se les autorice por ley especial.
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Con la promulgaciéon y entrada en vigor de la Ley numero 8653, denominada Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, que para los efectos califica como una ley especial,
se autoriza a los Bancos del Estado a constituir sociedades para la prestacion de servicios

a terceros, relacionados a los seguros.

La autorizacion que otorga la ley de comentario es dada bajo dos modalidades: a) para la
constitucidon de sociedades como aseguradoras y reaseguradoras, cuya autorizacion se
encuentra regulada en el articulo 7 inciso a); y b) para la constitucion de sociedades como
intermediarios de seguros entre los que se regulan las sociedades agencias de seguros y
las sociedades corredoras de seguros, autorizacion legal establecida en el articulo 23 del

mismo cuerpo hormativo.

Segun el transitorio V de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, establece lo

siguiente:

...”De conformidad con el articulo 23 de esta Ley, los bancos
publicos del Estado contaran con un plazo de seis meses, contado
a partir de la entrada en vigencia de esta Ley para constituir la

sociedad anénima alli indicada.

Durante ese plazo podran seguir operando como intermediarios

del INS en la forma pactada con ese Instituto.”

Asimismo, indica que el Reglamento sobre Autorizaciones, registros y requisitos de
funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros

en su Anexo n. °3 “Autorizacién de Sociedades Corredoras de Seguros”, establece:

Articulo 2. Alcance

“Este Reglamento es aplicable a las entidades aseguradoras, en
las categorias de seguros generales, seguros personales o mixtas,
entidades reaseguradoras, sociedades corredoras de seguros,
sociedades agencia de seguros, agentes y corredores de

seguro...
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...Las autorizaciones aplicables a los grupos financieros se regiran
por el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de
entidades supervisadas por Superintendencia General de
entidades Financieras (SUGEF), y sobre autorizaciones vy

funcionamiento de grupos y conglomerados financieros..”

Articulo 14.- Carta de cumplimiento de requisitos e inscripcion en el registro.

“La Superintendencia emitira una carta de cumplimiento de
requisitos y solicitara la aportacion de documentacién para la
inscripcion en el registro. Dentro del plazo de dos meses contados
a partir de la comunicacion de esta carta, el solicitante debe
presentar a la Superintendencia los documentos para la
inscripcion detallados en los anexos de este Reglamento, segun el
tramite de que se trate, para que éste proceda con el registro de la

entidad....”

Esta ley especial, ademas establece que las anteriores sociedades deberan ser
constituidas como sociedades anénimas, sefialando para el caso de las sociedades
agencias de seguros y corredoras de seguros la posibilidad que el Banco Estatal que la
constituya sea el Unico accionista. Todas las anteriores sociedades deberan ser inscritas

en el Registro Publico respectivo.

b) Recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con
una justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés
publico y cometidos de la institucion

BCR Corredora de Seguros, al ser una sociedad andénima dedicada a la intermediacion de
seguros, no recibe ningun tipo de recursos ni transferencias para su operacion, por el

contrario, su razén de ser es la generacion de ingresos y utilidades.

Nuestros principales ingresos provienen por medio de Corredores de Seguros, asi como
la gestion bursatil que se realiza con los recursos propios, la cual genera intereses sobre

titulos valores y fondos a la vista.
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La base legal de los ingresos que percibe BCR Corredora de Seguros SA, se establece
segun lo normado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
supervisado por la Superintendencia General de Seguros, los cuales corresponden
Unicamente a la retribucion percibida por las entidades aseguradoras correspondiente a
las comisiones ganadas por la venta de seguros, adicionalmente por los honorarios
profesionales que la sociedad corredora de seguros pacte libremente con sus clientes, de
conformidad a lo establecido por la SUGESE.

Estas comisiones se generan por una estructura de comisiones definidas por cada entidad
aseguradora, en este caso se tomaron en cuenta las de las siguientes aseguradoras:
Instituto Nacional de Seguros, MAPFRE, QUALITAS, ASSA, PALIG, Oceanica, ADISA,
Seguros del Magisterio, BMI, SAGICOR.

Cuadro #1
. ) Nombre de la Monto inicial Monto Ejecutado ] .
ST P FOET partida Presupuestado Ingresos 2022 P EESECT
Ingresos
2022 Unico 1-0-0-0-00-00-0-0-000 |corrientes $#7513 591 672,00 ¢7475162 227,50 99%

Fuente: Presupuesto ordinario aprobado BCR Corredora de Seguros 2022

Para el Periodo 2022, BCR Corredora contaba con 95 plazas aprobadas, de las cuales
93 fueron ocupadas, estas plazas responden a la necesidad del negocio con el
objetivo de promover la intermediacion de los seguros en funcion de las expectativas

del cliente, de una manera objetiva y mediante una asesoria imparcial.

Adicional a lo antes mencionado, es importante mencionar que BCR Corredora de
Seguros cuenta con un contrato con el Banco de Costa Rica, el cual tiene como objeto
el suministro de los servicios administrativos financieros de apoyo o auxiliares, que
incluyen mobiliario, equipo, sistemas y el espacio fisico donde se ubica la Corredora

de Seguros.
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c) El organigrama institucional vigente, que contendra una
descripcion de las diferentes areas de trabajo y un recuento del
numero de funcionarios, asi como su clase (clasificacion de
puestos).

Organigrama Institucional:

Junta
Directiva

Riesgo y Contro
normativo 1

.-'.':‘ 2

Cumplimiento

Areade b d Area Kras T Ny GE— T Area W
Servicioal Area z : Areade Financlors Area
poh Comercial Gestionde Experiencia thcnoidata Operaciones
iente innovacién al cliente Contable
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Descripcidn areas de trabajo

Junta Directiva

La Junta Directiva constituye el maximo 6rgano que rige a BCR Sociedad Corredora
de Seguros S.A. Sus funciones se realizaran bajo absoluta independencia y exclusiva
responsabilidad, todo dentro de las normas, reglamentos y disposiciones legales; su
objetivo principal se centra en aprobar las politicas, estrategias, planes, presupuestos
y directrices que orienten las decisiones y acciones de la Administracion hacia el logro
de los fines y metas de la Sociedad.

Auditoria Interna

Su objetivo es contribuir al alcance de los objetivos de la Sociedad, mediante la
practica de un enfoque sistematico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad
de la administracién del riesgo, de control y de los procesos de direccién dentro de la
organizacién. Asesorar en materia de auditoria a la Junta Directiva, asi como también
de ser necesario le advierta a la Administracion activa de BCR CORREDORA DE
SEGUROS S.A.

Gerencia General

Le corresponde la representacion Legal de “BCR Sociedad Corredora de Seguros
S.A.”, asi como establecer las politicas generales de comercializacion, administracion
financiera y operativa, dentro de la Subsidiaria. Es responsable del desarrollo de las
estrategias generales, que permitan el adecuado desarrollo comercial, financiero y
administrativo. Es de su responsabilidad directa la atencion de las obligaciones legales

y administrativas exigidas por la Superintendencia General de Seguros.

Area Comercial

Liderar la gestion de asesoria, servicio al cliente y ventas de seguros a los clientes
externos como internos de BCR Seguros, consolidando la estrategia de
mercadotecnia, comercializacion y servicio al cliente establecidos por la administracion
para alcanzar los objetivos planteados; definiendo, actualizando e implementando una
estrategia integral de publicidad / promociéon que haga sencilla, fluida y relevante la
labor realizada por el personal especializado en seguros que tiene a cargo, ademas

sustituir al Gerente General cuando sea necesario.
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Area de Operaciones

Le corresponde la supervision y control de todos los aspectos operativos, financieros,
contables y administrativos de la Sociedad, deberd velar por el adecuando control y
registro contable de las transacciones que se den en la Sociedad. Verificar el proceso
de elaboracién de la informacion financiera de BCR Seguros, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y las disposiciones del ente
regulador. Se encargard ademas de la elaboraciébn de los informes financieros
correspondientes para la Junta Directiva o la Gerencia, con la regularidad que estos

sean requeridos.

Riesgo y Normativa

Se encarga de planificar y coordinar las labores de Riesgo, con el fin de velar por el
adecuado registro de las operaciones, asesorando con recomendaciones Optimas a la

Administracion de la Corredora de Seguros.

Cumplimiento

Su objetivo es velar por la formulacién y aplicaciéon de politicas y procedimientos
especificos para la prevencion y el control del lavado de activos, por parte de todos y
cada uno de los empleados de BCR Corredora de Seguros, con el fin de disminuir el
riesgo de cumplimiento, entendiendo este como una posibilidad de que se materialice
una sancién administrativa a la Institucion por los actos de sus empleados,
funcionarios, directores y otros representantes autorizados que fungiendo como tales,

participen en la comisién de cualquiera de los delitos tipificados en la ley 8204.

Area de Innovacién

En esta &rea, se identifican oportunidades que contribuyan en la optimizacion de
procesos, mejorar de la experiencia del cliente e identificacion de nuevos modelos de
negocio que permitan a BCR Corredora de Seguros mantener su posicion de liderazgo
en el mercado. También se promueve la cultura de innovacion y experiencia del
cliente, se gestiona el plan de formacion anual y se negocian los seguros colectivos

del Banco de Costa Rica con el fin de dar un servicio de calidad.
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Clasificacion de puestos y salarios brutos

Cuadro #2
) Salario Bruto ¢
Clase Numero de puestos

{en promedio)
Auxiliar de Oficina g 501 309,38
Asistente Administrativo a 596 308,69
Promuotor de Senvicios 36 723 680,65
Técnico 11 124391282
Profesional 7 1668 383,85
Carredar de Seguros 12 659 100,06
Coordinadar i] 2016032,55
Jefe Oficina ! Auditor Interna 2 3208 294,03
Gerente de Area 1 4064 818,37
Gerente General 1 6009 211,52

Fuente: Presupuesto Extraordinario Salarios BCR Corredora de Seguros afio 2022

d) Metas trazadas para el periodo en analisis, con indicacion clara
y especifica de los resultados concretos obtenidos para cada una
de ellas, tanto en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Sectorial y el Plan Operativo Institucional.

Para el periodo 2022, BCR Corredora de Seguros definié los siguientes objetivos de

mejora:
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L J"A /AN
Institucién: BCR Corredora de Seguros S.A.
Programa: Unico
Misidn:

Producto Final o Relevante del Programa

Descripcién

Crecer en
Comisiones por
venta de Seguros

Unidad de Medida

Comisiones recibidas afio
actual/Comisiones recibidas
afio anterior -1

PLAN OPERATIVO 2022
BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.

Objetivo de Mejora

Descripcién

Aumento en ingresos por servicios, por

Descripcién

Incrementar en 6,487
millones las comisiones

Meta de Gestién

Ejecucién

Contribuir con el desarrollo socioeconémico de Costa Rica, mediante una asesoria integral, soluciones innovadoras y promocion de la cultura de seguros , con el propésito de proteger
los activos de las empresas vy el patrimonio familiar.

Dimensién

- 104% Eficacia
comisiones en venta de seguros por venta de seguros con
respecto al afio 2021
. Obtener una utilidad igual .
Incrementar las utilidades . 101% Eficacia
o mayor a ¢2.784 millones
. Obtt tabilidad
Incrementar la rentabilidad sobre el eneruna.ren anhica -
. . sobre el patrimeno mayor 102% Eficacia
patrimonio B
oigual a35.71%
Optimizacién de procesos de BCR Obtener un indice de
P P eficiencia operativa menor 97% Eficiencia

Corredora de Seguros

oigual a39.76%

Logros del periodo 2022:

1. Se lograron comisiones de intermediacién por venta de seguros de
¢7.130 millones. (104%)

2. El indice de eficiencia operativa fue de 40.95%.

3. Larentabilidad sobre el patrimonio fue de 36.59%

4. Se logro cumplir para el afio 2022 con una utilidad de ¢2815 millones,

logrando alcanzar la meta propuesta

BCR Corredora de Seguros se desenvuelve en un mercado competitivo, por lo tanto, no

es compatible con una planificacion imperativa y concretamente con la sujecion al Plan

Nacional de Desarrollo.
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Para el 2022 se planted un crecimiento en nuevos negocios de 15% con respecto
al 2021, segun el Ultimo corte a noviembre se reporta un crecimiento del 24,19 %,
lo que significa un avance de la meta del 99%.

Con respecto a la cantidad de clientes en comparaciéon al 2021 se incremento en
un 18%.

A nivel de Autoexpedibles se gener6 un avance en la meta del 42%, lo que
significé que la participacion de las oficinas comerciales del BCR se incrementara
pasando de un 3% a un 10% para el 2022.

Durante el 2022 como parte del cumplimiento de sus objetivos era la optimizacion de

procesos; de los cuales se puede detallar:

Optimizacion de proceso

Automatizar gestion de cobros
Comparador 2.0
Automatizar proceso revisiones de inconsistencias técnicos en sus pélizas

colectivas

Venta de Autoexpedibles por canales digitales como Corredora
Mejoras e incidentes sistema Contable

Mejoras e incidentes sistemas PAS

Plataformas digitales

Canales Digitales: Galillei
Se habilita un nuevo canal de venta llamado Landing Page, en el cual el cliente

puede autogestionarse su seguro de asistencias
Se implementé un nuevo canal de comunicacion corporativo por medio de WhatsApp.

Ademas, se mantuvieron cumplimento de objetivos de areas de apoyo como

Cumplimento, Riesgo y Control Normativo.

12
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e) Descripcion y justificacion de créditos asumidos,
modificaciones salariales acordadas, procesos de contratacion
iniciados u adjudicados, asi como procesos 0 demandas
judiciales enfrentadas o promovidas.

BCR Corredora de Seguros no cuenta con créditos asumidos, su fuente de financiamiento
son los recursos propios; asimismo en el afio 2022 no se realizaron cambios de
categorias que implicaran modificaciones salariales. Al cierre del afio, no existen litigios.

Procesos de contratacion iniciados u adjudicados:

Segun la informacion incluida en SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), se

detallan los procesos adjudicados en el periodo 2022:

¢ Plan de fortalecimiento clima organizacional
e Taller Presencial fortaleciendo nuestro desempefio para el éxito.
e Contratacion abogacia y notariado a BCR Corredora de Seguros S.A.

e Elaboracién de un diagnéstico y del desarrollo de la estrategia de Experiencia
al Cliente en BCR Corredora de Seguros

e Taller de Excel Aplicado 1

e Programa Auditoria Interna Digital Competencias y Habilidades para ser un pro
tagonista de la Transformacion Digital

e Auditoria de los Procesos de Tl basada en COBIT 2019

e Servicio para la certificacion, trazabilidad y custodia de los envios de notificacio
nes certificadas y firma de documentos por medios electrénicos

e Inscripcién en Programa de Capacitacion y Analisis de la Situacion y las Persp
ectivas Economicas de Costa Rica 2023

e Servicio de Desarrollo Evolutivo, correctivo y de soporte de la plataforma Sales
force

e Mantenimiento bajo demanda de horas hombre de desarrollo para mantenimie
nto evolutivo y el servicio de soporte para el sistema actual de poélizas de BCR
Corredora de Seguros

13
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f) Limitaciones y obstaculos encontrados

BCR Corredora de Seguros determiné como limitantes y obstaculos para el afio 2021, las
afectaciones aun derivas de la crisis existente por la emergencia sanitaria provocada por
el COVID19; las necesidades del consumidor han cambiado por lo cual el tema de
colocacion de seguros sin estar ligado a una operacion de crédito; si ha tenido mayor
obstaculo; no obstante, se ha seguido trabajando en la meta de colocacion y manteniendo
una constante renovacion de la cartera. Cabe destacar que aun los obstaculos
presentados se han cumplido con las metas y objetivos establecidos practicamente al

100% a excepcidn de la eficiencia operativa que fue por un costo de vida.

g) Retos, objetivos e inversiones para el mediano y largo plazo.

BCR Corredora de Seguros determiné cuatro objetivos estratégicos para el afio 2022,
para alcanzar la mision y vision que nos hemos planteado, 1) Crecer en la intermediacion
de seguros, con un adecuado equilibrio entre rentabilidad y riesgo, 2) Implementar los
servicios digitales alineados al modelo de negocio, 3) Contribuir con la consolidacion de la

gestion del conglomerado y gobierno corporativo.
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AnexoN. 9
uesto Ordinario 2022 -Vinculacion Plan Operativo
Jcossivona ot sicuios) .
A BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.
Institucion: BCR Comedora de Seguros S.4.
Unico

Contribuir con el desarrollo socioeconémico de Casta Rica, mediante una asescria integral, soluciones innovadoras y promocion de la cultura de seguros, con el propésito de profeger los activos de las empresas y el
patrimonio familiar,

e y UNIDAD DE A SRR . _ A
OBJETIVO ESTRATEGK o VEIORA M =ty FORMIT DESCRIFCH s G Fjecacién T Semest

o REMINERACIONES: 1336324552 547662 346 aisasis
1 sERvICIos: 1m0 0319068
Cracer on la intermediacidn do Comiones recibidas segin )
seguros, con un Ausnesto en ngresos por N ocrementar en 6,487 milones s comisiones B MATERIALES ¥ SUMDISTROS e Jmam anum
servicos, por coi 226,487 illones % 2 s segin| PO vetade sepwos conrespects | Gerecia Comencal
i y i . 2022/ Comitiones reckidas se 202 s BIEXES DURADERDS 60 0 0
rentabilidad y riesgo ren de seguros p————— Presupoesto aio 2021
§ TRANSFERENCIAS CORRIENTES: Vs e s1s14077
s CUENTAS ESPECIAL o [ [
o CXERACIONES: o9 o 588
! SERVICIOS: s @
imalementar los servicios P
igitales lineados al astos adminisn s Ingresos erencia 2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS e o1
"g‘d“ d' d de BCR Carvedora de <=39.76% i Gasto ivos lngr Indice de Efciencia mencr o igal a 39 76% | O de
modelo de negecie Sequos Operativos Opsaacionss s BIENES DURADEROS 1ams o }
. TRANSFERENCIAS CORRIENTES: e sisn 006
’ CUBNTASESFECIALES " " "
v REMINERACIONES: 168 10476300 10968972
Incremestar l rentabidad | Alconzar un ROE de . Patrmonio promedio ' Utlidad . .
sabre <l pasimonio 1871% J aemalizacia Reambitdad sobre of Paimonio Promedio 1 sERVICIOS: 3603 S0 o
Contribuir con |2 consalidacién 2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 193202 8068 6N
do
conglomerada y goblerno Gerencia General
corporative 3 BIENES DURADEROS a1 0 "
Incrementar las walidades Monto absokato Uslidsd Amal @”h"’““"fg":f”’“‘p”'””
- § TRANSFERENCIAS CORRIENTES: s 188388 Ty
s CUENTAS ESPECIALES s 0 "
Total Ordinario 2022 | £7 513 591 672 £2 259 377975 £2 181 799 136
Fuente de Fi : Recursos Propios
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