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Compromiso de la Aseguradora

MAPFRE |Seguros Costa Rica S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula juridica
namero 3-101-560179 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de Seguros
de Costa Rica, en adelante conocida como MAPFRE|COSTA RICA, expide esta pdliza de
seguro, la cual se regira por las s que adelante se detallan, o en su defecto, por las
disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros y de cualquier otra legislacién comercial que resultare aplicable.

La eficacia de cada una de las coberturas descritas en esta poéliza, esta sujeta a que se hayan
incorporado a la misma, segun conste en la Propuesta/Oferta del contrato.

El suscrito firmante, en mi condicion de Gerente General de MAPFRE|COSTA RICA, declaro y
establezco el compromiso contractual de MAPFRE|COSTA RICA de cumplir con los términos y
condiciones de esta péliza.

—————

Roy Medina Aguilar
Gerente General
MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.
Cédula Juridica N° 3-101-560179
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Capitulo 1 Definiciones

Para los efectos de esta pdliza y sujetos a las demas condiciones de la misma, los términos
definidos a continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Acreedor: Persona fisica o juridica designada por el Tomador como receptor del pago de la
indemnizacién generada a partir del presente contrato y en funcién y proporcion del interés
asegurable que ostenta en virtud de una relacién subyacente previa con el Tomador.

Adenda: Documento escrito que madifica parte de las Condiciones Generales, Condiciones
Particulares o Addendum previo de la Pdliza, ya sea por solicitud del Contratante o0 como
condicion especial de la Compafiia para la aceptacion del contrato. En plural se denomina
Addenda. El Addendum y/o las Addenda sera(n) perfeccionado(s) mediante documento(s)
por separado y que constituye(n) parte integral del Contrato de Seguro.

Agravacion del Riesgo: Es el resultado del acaecimiento de hechos que de haber existido
al tiempo de la celebracion de este contrato de seguro, hubieren podido influir de modo
directo en su existencia o en los términos y condiciones del mismo de acuerdo a las reglas
y practicas de suscripcion de MAPFRE|COSTA RICA.

Alhajas: Objetos preciosos usados para la ornamentacion las personas o las cosas, hechos
a base de metales preciosos, piedras preciosas y perlas u otras sustancias de origen
organico, incluidos relojes de brazalete.

Arco Eléctrico o Arco Voltaico: Paso de la carga eléctrica entre dos electrodos o
conductores, que no se hallan en contacto directo entre si.

Asegurado:

Persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo. Es titular
del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador, asume los derechos vy las
obligaciones derivadas del contrato.

Bienes de terceras Personas: Los bienes de personas distintas del Tomador del seguro o
el Asegurado, que no convivan habitualmente con éste.

Bienes de Uso Profesional: Mobiliario, ajuar, utensilios, instrumental, aparatos,
documentos y muestrarios propios del ejercicio de una profesion, siempre que se encuentre
ubicados en la vivienda asegurada.

Concusion: Sacudimiento provocado por ondas expansivas iniciadas por un objeto pesado
que transcurre frente 0 muy cerca de la propiedad asegurada.

10) Conmocién Civil: Levantamiento, crispacién, alteracion de un grupo o segmento de la

poblacion.

11) Dafio Malicioso, Actos de personas mal intencionadas: Pérdida, dafio o destruccion de la

propiedad asegurada que resulte directamente de un acto voluntario y de mala fe cometido
por una tercera o terceras personas que no guarden relacion directa con el Asegurado, sin
que medie robo o intento de robo de la propiedad asegurada. Se incluyen los
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acontecimientos provenientes de disturbios del orden publico, sabotaje e intentos de
derrocamiento del gobierno o la autoridad constituida legalmente.

12) Deducible: Cantidad o porcentaje establecido en la poliza para cada cobertura, cuyo importe
ha de superarse para que se pague una reclamacion. Si el importe de la reclamaciéon es
inferior al deducible, ese importe correrd por completo al cargo del asegurado; en una pérdida
que sea procedente, si es superior, MAPFRE | COSTA RICA solo indemnizara el exceso de
aquel.

13) Evento, Siniestro: Suceso subito, violento e inevitable que causa destruccion o dafo a los
bienes asegurados, y que no esté expresamente excluido por este contrato.

14) Explosion: Sacudimiento acompafado de ruido producido por el desarrollo repentino de
una fuerza destructiva o la expansién subita de un gas.

15) Fuego Hostil: Aquel que es capaz de propagarse.

16) Fuego no hostil: Aquel que no puede propagarse.

17) Fuerza o violencia sobre las cosas: Se entiende que la hay, cuando el robo se verifique
con la rotura de muros, paredes, techos o suelos, con empleo de la fuerza mediante
fractura de puertas o ventanas, interiores o exteriores, con la fractura o forzamiento de
armarios, arcas, o0 cualquier otra clase de muebles cerrados, de lo cual deben quedar
marcas visibles producidas por herramientas, explosivos, electricidad o productos quimicos.

18) Golpe de ariete: Aumento instantdneo de la presion del agua en una tuberia, provocado al
cortar la corriente de agua por el cierre repentino de dicha tuberia.

19) Huelga: Cese del trabajo en forma colectiva y concertada por parte de los trabajadores, que
ejerce presion sobre los patronos con el objeto de obtener determinadas condiciones,
incluidos los actos realizados por los huelguistas para tal fin.

20) Hurto: Es el apoderamiento furtivo de las cosas sin intimidacion, ni violencia sobre las
cosas o los bienes.

21) Implosién: Irrupcion brusca del aire, acompafiada de ruido y con efectos destructivos, en
un recinto que se halla a presion inferior a la de la atmésfera.

22) Incendio: Combustion y abrasamiento de un objeto u objetos que no estaban destinados a
ser consumidos por un fuego hostil en el lugar y el momento en que este se produce.

23) Incendio casual: Aquel que se produce de forma casual, producto de un fuego hostil y sin
gue el Asegurado tenga la intencién de provocarlo.

24) Interés Asegurable: Interés real, legal y econdmico en la seguridad y preservacion de la
propiedad asegurada contra pérdida, destruccién y dafio material.

25) Mamposteria: Sistema tradicional de construir estructuras mediante la colocacion manual de
los materiales que los componen (denominados mampuestos) por ejemplo: ladrillos, blocks,
hierro, cemento, materiales prefabricados.
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26) MAPFRE | COSTA RICA: MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A,, entidad juridica que,
en su condicién de asegurador acreditado por la Superintendencia General de Seguros de
Costa Rica, suscribe esta péliza y queda obligada a cumplir los compromisos que de ella se
derivan en relacion con los riesgos asumidos por su medio.

27) Mobiliario: Lo constituyen todos aquellos bienes de uso comun en el hogar que se hallen
dentro de la vivienda asegurada, tales como muebles, electrodomésticos, equipos eléctricos
y/o electrénicos, cortinas y otros aditamentos fijjos que se adicionan al inmueble para
acondicionarlo al uso habitacional, asi como los objetos de uso personal, o para el ejercicio
de una profesion, que se encuentren en la vivienda asegurada. Se incluye dentro de este
concepto el mobiliario de jardin.

28) Motin: Movimiento desordenado de una muchedumbre que actla de manera tumultuosa,
bulliciosa y violenta en desafio de la autoridad constituida, con infraccion de las
disposiciones que emanen de esta autoridad.

29) Objetos de especial valor: Articulo poco comun o extrafio, colecciones, obras de arte y
objetos de valor histérico o artistico, con un valor monetario especialmente pactado.

30) Paro Legal: Interrupcion del ejercicio o explotacién a la que se dedica el Asegurado, por
causa legal e impuesta por una autoridad competente; en contraposicion a la derivada de la
huelga de operarios.

31) Pérdida: Perjuicio econémico en el patrimonio del Asegurado, o en la propiedad que esté
bajo su responsabilidad y/o cuidado, o pertenencias de terceros visitantes, provocado por la
accion de un siniestro amparado por esta poliza.

32) Pérdida consecuencial: Pérdida financiera sufrida por el Asegurado por el dafio o
destruccién de la propiedad asegurada, que se produzca después y como consecuencia de
una pérdida material amparada.

33) Periodo de Gracia: Periodo de tiempo durante el cual, aunque no haya sido pagado el
importe de la prima, surten efecto las garantias de la péliza en caso de siniestro.

34) Prima: Importe econémico que debe pagarse a MAPFRE|COSTA RICA, como
contraprestacion a la cobertura otorgada por esta pdéliza.

35) Prima devengada: Fraccion de prima pagada, que en caso de cancelacién anticipada del
Contrato, no corresponde devolver al Tomador.

36) Primer Riesgo Absoluto: Modalidad de seguro en la que no se aplica la clausula de
infraseguro, segun el Articulo 53 de estas Condiciones Generales.

37) Reticencia: Ocultacion maliciosa efectuada por el asegurado al exponer la naturaleza o
caracteristicas de los riesgos que desea cubrir, destinada a conseguir un abaratamiento en
la prima de seguro. La reticencia puede ser causa de rescision del contrato de seguro y, en
consecuencia, de pérdida del derecho a la indemnizacion.
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38) Rescisién: Pérdida de vigencia de los efectos de una poliza en virtud de determinadas
causas.

39) Riesgo asegurable: Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no
depende de la voluntad del asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi
como el juego y la apuesta no constituyen riesgos asegurables.

40) Robo: Apoderamiento de la propiedad asegurada del interior del local comercial, industrial
0 casa de habitacion, descrito en la solicitud, por persona o personas gue hagan uso de la
fuerza o violencia sobre las cosas o las personas para procurarse entrada y cometer el
hecho.

41) Sabotaje: Es el dafo intencional que realizan los empleados y obreros en los bienes del
Asegurado, con el objeto de causarle perjuicios econémicos.

42) Salvamento: Valor del rescate o del residuo de la propiedad asegurada afectada por un
siniestro.

43) Talud: Masa de terreno no confinada que debido a su inclinacién y/o condiciones fisicas, o
a factores externos, presenta riesgo de desprendimiento, deslizamiento o colapso total, en
perjuicio de los bienes ubicados en las zonas de influencia de tales fenbmenos.

44) Tomador: Persona fisica o juridica que, por cuenta propia 0 ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos al asegurador. Es a quien corresponden las obligaciones que se
deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por la persona
asegurada. Puede concurrir en el tomador la figura de persona asegurada y beneficiaria del
seguro.

45) Valor de Reposiciéon: Es el valor de un bien nuevo de la misma clase y capacidad del
original, incluyendo el costo de transporte, impuestos, montaje y derechos de aduanas si los
hubiese.

Referido a la reconstruccion o reparacion de bienes dafiados total o parcialmente, considera
el costo de los materiales y la mano de obra necesarios para llevar a cabo las obras, asi
como el costo de los servicios profesionales para las labores de disefio y supervision, y el
costo de los permisos que deban obtenerse cumplir la normativa que regula tales procesos.

46) Valor Real Efectivo: Valor de reposicion del bien menos la depreciacién técnica real
acumulada hasta la fecha del siniestro. Los porcentajes de depreciacion a utilizar estaran
en funcion de edad, desgaste, obsolescencia y estado del bien.

47) Vientos huracanados: Vientos que se desplazan con capacidad destructiva en razon de
sus altas velocidades, que afectan extensas zonas geogréficas y que por definicion
cientifica pueden ser declarados como huracanes, tifones, tornados, ciclones o tormentas
tropicales.

48) Violencia sobre las personas: Se entiende que la hay, cuando ha mediado intimidacion o
cuando se ha ejercido sobre ellas la fuerza fisica o de cualquier instrumento que sirva como
arma o se usen medios hipnéticos o de narcéticos con el mismo propaésito.
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49) Vivienda: Edificio construido exclusivamente para el uso habitacional. Incluye las
siguientes construcciones o instalaciones fisicas complementarias que se encuentren
dentro de los mismos predios de la edificacion principal: bodegas, garajes y parqueos,
piscinas, instalaciones deportivas 0 recreativas, construcciones auxiliares, jardines,
arboledas, vallas y muros de cerramiento o de contencion, instalaciones fijas de agua y gas,
de energia eléctrica y solar o similares, de calefaccién, refrigeracién o climatizacion, de
imagen o sonido, antenas fijas de TV o radio, asi como los aparatos o elementos fijos
necesarios para su funcionamiento, tales como calderas, calentadores, radiadores u otros
similares y elementos fijos de decoracion, tales como alfombras, tapices, parqué, persianas,
toldos y similares, asi como las instalaciones, aparatos o elementos de seguridad.

Si la estructura forma parte de un Condominio de propiedad horizontal (viviendas
individuales unidas o separadas, de una sola planta 0 maximo de tres ocupadas
simultaneamente por un mismo propietario), se entendera incluida dentro del concepto de
esta definicion.

Capitulo 2. Documentacién contractual

Este contrato estd conformado por las Condiciones Generales y Particulares, declaradas como
tales en el texto de la pdliza, y por cualquier adenda que se le haya incorporado, teniendo
prelacion las especiales sobre las generales y ambas subordinadas a las particulares.

De igual manera, en caso de que lo hubiere, forman parte de él, la solicitud de seguro, el
cuestionario 0 cuestionarios que sirvieron de base para que el Tomador o el Asegurado
aportara informacion sobre el objeto del seguro y los riesgos a que esta expuesto, la
documentacién de soporte a las declaraciones rendidas por cualquiera de ellos, los informes
técnicos sobre inspecciones o estudios de cualquier naturaleza practicados al objeto del
seguro; y en general, cualquier manifestacion escrita que se haya aportado por las partes en el
proceso de suscripcion de la poliza para que MAPFRE|COSTA RICA valorara y aceptara el
riesgo o riesgos que fueron sometidos a su consideracion y estableciera las condiciones de la
cobertura otorgada.

Capitulo 3. Ambito de Cobertura

MAPFRE|COSTA RICA asume el riesgo de la pérdida directa e inmediata que sufran los
bienes asegurados a causa directa de los riesgos amparados bajo las coberturas que adelante
se detallan, siempre y cuando hayan sido incluidas en esta podliza de conformidad con lo
estipulado en las Condiciones Particulares.

Articulo 1. Cobertura A: Béasica

Queda comprendido dentro del alcance de esta cobertura, el dafio directo que sufra la propiedad
asegurada, a consecuencia de:

a) Incendio casual o rayo.
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b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

K)

Incendio de bosques, malezas, selvas, charrales, praderas, pampas o fuego empleado en el
despeje del terreno, siempre y cuando no sean producidos por el Asegurado.

El humo producto de una operacién repentina, inusual y defectuosa de cualquier unidad de
cocina o calefaccion y solamente cuando tal unidad esté provista de un extractor de humo o
chimenea.

Los dafios que sufran directamente los bienes asegurados, producto de colisién de vehiculos
contra la propiedad asegurada, siempre que sean conducidos por personas que no habitan o
trabajan en la vivienda asegurada; caida de aeronaves u objetos desprendidos de los mismos.

Los dafios a la propiedad asegurada producto de una explosion, siempre y cuando la misma
no sea consecuencia de una accion terrorista.

Dafios causados por la caida de arboles, antenas, torres de television y de telefonia celular,
radio, electrificacion y similares, siempre y cuando el siniestro no se origine por falta de
mantenimiento o descuido del Asegurado, estén o no en los predios asegurados.

Los deterioros causados por el calor, el humo, o el vapor, en el momento del siniestro, o los
medios empleados para extinguir o contener el fuego; y las demoliciones que sean
necesarias a consecuencia del incendio y que sean ordenadas en tal caracter por la
autoridad competente.

Los gastos razonables en que el Asegurado incurra en la custodia de la propiedad
asegurada, cuando a consecuencia de un siniestro amparado en la péliza, deba desalojar la
vivienda asegurada.

Los gastos razonables en que el Asegurado incurra por el traslado y almacenamiento de
bienes muebles asegurados, cuando éstos deban ser trasladados a consecuencia de un
siniestro amparado por esta péliza, siempre y cuando, el monto de estos gastos no sea
superior a la pérdida evitada.

Gastos de demolicion y escombreo ocasionados por las labores de retiro de los restos de la
propiedad asegurada producto de un siniestro amparado por el contrato de seguro y
ocurrido en la vivienda asegurada, asi como el traslado de los escombros hasta el lugar mas
proximo en donde sea permitido depositarlos, hasta por un maximo del 5% de la suma
asegurada sobre la o las viviendas siniestradas.

Los dafios directos a la propiedad asegurada producto de huelga, paro legal, actos
vandalicos o actos de personas malintencionadas, asi como el incendio y la explosién, el
robo, el hurto, el saqueo y rotura de cristales que ocurran a causa de un motin, huelga, paro
legal o conmocion civil. Ademas, ampara los dafios directos producto de las acciones que
se lleven a cabo para contrarrestar un disturbio obrero.

Deducible:

Esta cobertura opera sin deducible.

Exclusiones de esta cobertura:

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o dafios ocasionados en forma directa o
indirecta por:
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1. Pérdidas resultantes de algun desperfecto o dafio eléctrico, que debido a errores
humanos o fallas de origen, sufran los aparatos eléctricos, instrumentos,
dispositivos, instalaciones o alambrados eléctricos, a menos que el desperfecto o el
dafo eléctrico sea seguido por un incendio, en cuyo caso MAPFRE|COSTA RICA sera
responsable Unicamente por la porcion de la pérdida provocada por el incendio
subsecuente.

2. Los fendmenos resultantes de sobre voltaje o sobre corriente, recalentamiento, corto
circuito, perforacion o carbonizacion del aislamiento, lo mismo que chisporroteos,
arcos voltaicos y arcos eléctricos, a ho ser que produzcan incendio.

3. Los dafios que se produzcan por colillas de cigarrillo o similares, a menos que
produzcan incendio.

4. Los dafios causados por fuego no hostil.

5. Los dafios provocados por un incendio causado por dolo o culpa grave del
Asegurado.

6. Robo, hurto o rotura de vidrieras que no sean consecuencia directa de motin, huelga
0 conmocion civil.

7. Riesgos amparados de manera especifica por otras coberturas de la pdéliza.

8. Colision donde intervenga un vehiculo conducido o manipulado por cualquier
ocupante de la casa, o por cualquier persona que trabaje o resida con el Asegurado.

9. Concusién, amenos que sea causada por una explosion.
10. Pérdidas causadas por cualquier otro evento no descrito expresamente en la
Cobertura Basica, excepto que el Asegurado o Tomador tomen alguna o algunas de

las Coberturas Opcionales a esta p6liza que expresamente lo incluyan.

11. Los dafios causados por el simple transcurso del tiempo.

COBERTURAS OPCIONALES

Si las coberturas que adelante se detallan han sido incorporadas a la poliza, segin conste en las
Condiciones Particulares, este seguro se extiende a cubrir lo siguiente:

Articulo 2.  Cobertura B: Riesgos de Naturaleza Catastrofica.

Queda comprendido dentro del alcance de esta cobertura, el dafio directo que sufra la propiedad
asegurada, a consecuencia de:

la. Inundacion:

Entendida como la elevacion de las aguas de rios, lagos, diques, represas, embalses y otros
depdsitos naturales, cuando dicha elevacion sea producida por fendmenos de la naturaleza.
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Adicionalmente incluye la inundacion a causa de la entrada de agua a los predios de la vivienda
asegurada, proveniente del desbordamiento de los sistemas publicos de alcantarillado pluvial,
siempre y cuando el fenémeno se origine por obstruccion o falta de capacidad de conduccion de
los mismos.

Lb. Deslizamiento:

Entendido como el desplazamiento subito e inesperado de una masa de tierra, roca u otro
material de que estan formados los predios adyacentes, o sobre los cuales estan asentada la
vivienda asegurada.

L. Temblor o Terremoto y el Incendio derivado del mismo, Erupcion Volcanica, Maremoto
y Fuego Subterraneo.

Deducible:

Esta cobertura opera con un deducible del 1% sobre la suma asegurada y un minimo de
¢150.000,00 (ciento cincuenta mil colones) si la péliza esta inscrita en moneda colones o
$ 300,00 (trescientos dolares) si la poliza esté inscrita en moneda doélares por evento.

Exclusiones de esta cobertura:

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o dafios ocasionados por, 0o a que
contribuyan:

Para el amparo de Inundacion:
1. Las inundaciones que sean consecuencia directa o indirecta de vientos huracanados.
2. Las inundaciones originadas por, o0 a consecuencia del ciclo natural de las mareas.

3. Flotacién por oscilacién del nivel freatico y penetracion de agua en instalaciones
subterréaneas.

4. Inundaciones que tengan origen en fallas o falta de capacidad de los sistemas de
evacuacion de aguas residuales o pluviales de la vivienda asegurada y/o sus predios.

Para el amparo de Deslizamiento:
5. El hundimiento del terreno debido a cavidades internas, o el asentamiento del mismo
debido a deformaciones internas por falta de compactacion, fenémenos de

consolidacion o arcillas expansivas.

6. Pérdida por falta de apuntalamiento adecuado en caso de excavacion, dentro o fuera
de los predios del Asegurado.

7. Fallas en los muros de contencion por falta de capacidad soportante.
8. El deslizamiento de rellenos en laderas.

Para el amparo de Erupcidén Volcéanica:
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9.

Pérdidas derivadas de la acumulacion de arena o ceniza volcéanica producto de la
caida continta de estos elementos.

Articulo 3. Cobertura C: Dafios por Agua y Riesgos Atmosféricos

Queda comprendido dentro del alcance de esta cobertura, el dafio directo que sufra la propiedad
asegurada, a consecuencia de:

a)

b)

d)

Vientos huracanados segun se definen en la clausula de “Definiciones”, de estas
Condiciones Generales. Se incluyen los dafios producidos por objetos arrastrados o
proyectados por el viento o por la lluvia.

Pedrisco o granizo cualquiera que sea su intensidad.

Fallas en las conducciones de agua de la vivienda asegurada, filtraciones, locales contiguos
0 superiores, de depositos fijos y de los aparatos de calefaccion y electrodomésticos,
debidos a roturas, atascos, averias y por imprudencia o mala intencion de terceros, asi
como el desajuste o la omision de cierres de llaves, grifos o cualquier tipo de valvula.
También por desagiie o derrame accidental del agua del sistema de aguas servidas, agua
potable o industrial y por la entrada de agua a través de: ventanas, tragaluces, puertas
abiertas o rotas, cubiertas defectuosas, canoas, bajantes y desagues.

Siempre que se haya asegurado la vivienda o modificaciones a la misma, quedan incluidos
los gastos razonables necesarios para abrir o cerrar los muros y paredes del inmueble
asegurado con objeto de impedir los escapes de agua que hayan causado el dafio
amparado. Quedan también cubiertos los gastos razonables y necesarios para reparar las
propias tuberias causantes del siniestro.

El Asegurado se obliga a mantener las instalaciones de agua en buen estado y a efectuar las
reparaciones y operaciones necesarias para la correcta conservacion de las cafierias,
especialmente sustituir las defectuosas y desatascar las que estuvieran obstruidas.

También debera, en caso de desocupacion de la vivienda, cerrar los grifos de entrada de agua
y vaciar todos los aparatos e instalaciones, si es posible.

Deducible:

Esta cobertura opera con un deducible de ¢50.000,00 (cincuenta mil colones) si la poliza esta
inscrita en moneda colones 0 $ 100,00 (cien ddlares) si la poliza esta inscrita en moneda
ddlares fijos por evento.

Exclusiones de esta cobertura:

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o dafios ocasionados por, 0 a que
contribuyan:

1.

2.

Absorcién de la humedad del medio ambiente.

Caida, volteo o derrame de recipientes, tanques o depdsitos de cualquier tipo que no
contengan agua.
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3. Los daios derivados de dolo o culpa grave de la persona asegurada.

Articulo 4. Cobertura D: Rotura de Domos, Cristales, Marmoles y Granitos.

Cubre las pérdidas o dafios directos originados por o derivados de:

En caso de suscripcion de esta cobertura y de que se haya incluido en el contrato tanto la
vivienda y el contenido, quedan cubiertas las pérdidas materiales directas por rotura de domos,
vidrios, espejos, cristales, claraboyas o tragaluces, losas sanitarias, marmoles, roca artificial,
granitos y placas vitroceramicas eléctricas, de induccion magnética o similares de gas, incluido
el costo de los trabajos de transporte y colocacién, siempre que formen parte fija de los bienes
asegurados por vivienda o contenido.

No obstante, si sélo se ha asegurado el contenido, quedan cubiertos los cristales, lunas de
puertas y ventanas de la vivienda.

Deducible:
Esta cobertura opera sin deducible.
Exclusiones de esta cobertura:

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o dafios ocasionados por, 0o a que
contribuyan:

1. Rotura provocada intencionalmente por el Asegurado o por dolo o culpa grave de su
parte.

2. Raspaduras y otros defectos superficiales en los cristales amparados.

3. Riesgos amparados de manera especifica por otras coberturas de la péliza.

Articulo 5. Cobertura E: Robo

Queda comprendido dentro del alcance de esta cobertura, el dafio directo que sufra la propiedad
asegurada, a consecuencia de:

i Desaparicion de la propiedad amparada en este contrato ocasionada por robo.

ii. Dafos a la propiedad amparada en este contrato, mientras estén dentro de la vivienda o
local descrito en la misma, causados por robo o tentativa de robo.

iii.  Dafios que sufra la estructura de la vivienda ocupada por un asegurado, debidos a Robo o
tentativa de Robo, hasta un méximo del 5% de la suma asegurada.

iv.  Sustitucion, total o parcial, de las cerraduras y llaves de las puertas de acceso a la vivienda
cuando se haya producido un robo y se estime necesaria esta medida para evitar otros
sucesivos o si alguno de los juegos de llaves ha sido robado, hurtado o extraviado y resulta
previsible el uso del mismo para acceder a la vivienda con animo doloso.
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Deducible:

Esta cobertura opera con un deducible del 10% sobre la pérdida y un minimo ¢50.000,00
(cincuenta mil colones) si la péliza estéa inscrita en moneda colones o $ 100,00 (cien doélares) si
la pdliza esta inscrita en moneda dolares por evento.

Exclusiones de esta cobertura:

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o dafios ocasionados por, 0 a que
contribuyan:

1. Hurto y faltantes de contenido, asi como el saqueo.

2. Robo o tentativa de robo en que el Asegurado, alguno de sus familiares, huéspedes o
sus empleados, sean autores o complices.

3. Robo efectuado con ganzua, llave falsa u otro instrumento semejante, o de la llave
verdadera que hubiese sido sustraida o encontrada, y que no deje huella visible de la
fuerza o violencia en su cometimiento.

4. Cualquier articulo portatil, mientras se encuentre fuera de los predios asegurados.

5. Robo o tentativa de robo, debido a cualquier agravamiento del riesgo.

Articulo 6. Cobertura |; Asistencia en la Vivienda

MAPFRE|COSTA RICA se compromete a brindar al Asegurado los servicios que mas adelante
se definen, con sujecion a las condiciones y exclusiones que se estipulan.

MAPFRE|COSTA RICA brindaréa estos servicios segun los siguientes planes:

e PLAN CLASICO: se otorga a las polizas que posean la cobertura Basica y dos de las
coberturas adicionales.

e PLAN DORADO: se otorga a las poélizas que posean al menos cuatro de las coberturas
sobre dafios a la propiedad del asegurado.

Estos planes son excluyentes entre si y aplicaran cuando la péliza se encuentre vigente. y
siempre que los servicios surjan de las causas ahi detalladas. Estos servicios son anuales, y si
no se utilizan durante el periodo, no se acumulan para el siguiente. Tampoco aplicara
sumatoria 0 acumulacion de limites cuando el Asegurado posea varias polizas suscritas a su
nombre, aun cuando individualmente se cumpla con los requisitos establecidos para el disfrute
de los beneficios de asistencia.

Si un Asegurado se excede de los limites establecidos, puede hacer uso del servicio de
ASISTENCIA EN LA VIVIENDA, pagando en efectivo.

Si un Asegurado contrata por sus propios medios un servicio sin previa autorizacion de
MAPFRE|COSTA RICA, no procedera amparo alguno de reclamo.

Pagina 16 de 54
Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, San Pedro de Montes de Oca,
Edificio Condal T, contiguo a Mufioz & Nanne. T. (506) 4104 0200 F. (506) 2253-8121.
Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email. info@mapfre.co.cr  www.mapfrecr.com



mailto:info@mapfre.co.cr
http://www.mapfrecr.com/

® MAPFRE COSTARICA
ompafiia de JUros CONDICIONES GENERALES SEGURO HOGAR TOTAL COLECTIVO

Los limites de cobertura fijados en dolares de los Estados Unidos de América (USD), se
evaluaran por su equivalente en colones de acuerdo con el tipo de cambio de venta de dicha
moneda publicado por el Banco Central de Costa Rica, correspondiente a la fecha del servicio.

DESCRIPCION DE SERVICIOS
.  PLAN CLASICO:
1. Fontaneria;

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua potable de la vivienda
asegurada, se gestionara el envio, de un operario que realizara la reparacion de urgencia que
se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista disposicion de autoridad que
lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita. Este servicio comprende la deteccién
de la fuga.

Si el costo de la reparacién excede el monto limite de la cobertura, el exceso debera ser
cubierto por el Asegurado.

Limite de cobertura: Hasta USD $250 (doscientos cincuenta dolares exactos) por evento.
Limite de eventos: Maximo 6 eventos por vivienda asegurada en un mismo afio calendario.

2. Cerrajeria:

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves, o inutilizacién de cerraduras por otra causa, que
no se encuentre cubierta por la cobertura basica y que haga imposible el acceso a la vivienda
asegurada, se gestionara el envio, de un operario que realizard los trabajos y reparaciones de
urgencia necesarios para restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la cerradura.
En caso de ser necesario, se confeccionara una copia de la llave.

Limite de cobertura: Hasta USD $250 (doscientos cincuenta dolares exactos) por evento.
Limite de eventos: Maximo 6 eventos por vivienda asegurada en un mismo afio calendario

3. Electricidad:

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda asegurada, resultado de fallas o averia de
las instalaciones eléctricas de la vivienda o dentro de sus predios, se gestionara el envio de un
operario que se encargara de la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el
suministro de energia, siempre que no exista disposicion de autoridad que lo prohiba y que el
estado de las instalaciones lo permita.

Limite de cobertura: Hasta USD $250 (doscientos cincuenta doélares exactos) por evento.
Limite de eventos: Maximo 6 eventos por vivienda asegurada en un mismo afio calendario.

4. Coordinaciony reparacion de fuga de gas:

En caso de fuga de gas de las instalaciones externas o a la vista de la casa de habitacion
asegurada y en su conexion de artefactos, que implique riesgo en conductos externos de
entrada y/o salida, se gestionara, el envio de un operario que se encargara de la reparacion de
urgencia de la fuga de gas, siempre que no exista disposicién de autoridad que lo prohiba y
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que el estado de las instalaciones lo permita. Este servicio incluye la deteccion y/o localizacion
de la fuga, mediante dispositivos adecuados.

Limite de cobertura: Hasta USD $60 (sesenta ddlares exactos) por evento.
Limite de eventos: M&ximo 3 eventos por casa de habitacion asegurada en un mismo afio
calendario.

5. Rotura de cristales:

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de la fachada
exterior de la vivienda asegurada, se gestionara el envio, de un operario que procedera a la
reposicion del vidrio o cristal afectado por la rotura. Si por causa de la rotura del vidrio o cristal
de alguna puerta o ventana, se dafa otra estructura de vidrio interna de la vivienda asegurada,
se hara la reparacién de esa estructura adicional.

Limite de cobertura: Hasta USD $300 (trescientos délares exactos) por evento.
Limite de eventos: Maximo 6 eventos por vivienda asegurada en un mismo afio calendario.

6. Conexion con profesionales:

Si la asistencia requerida no se enmarca dentro de lo estipulado en los puntos numerados del 1
al 5 (fontaneria, cerrajeria, electricidad, coordinacion y reparacion de fuga de gas, rotura de
cristales), proporcionard informacién y se pondra a disposicion del Asegurado, profesionales o
técnicos en la materia, que puedan formular un presupuesto y en su caso ejecutar las obras o
actividades que el duefio de la casa de habitacion asegurada desee realizar, constituyendo
ésta una situacion ajena al servicio gratuito al que tiene derecho, gozando de descuentos y
garantia de servicio establecida al momento de culminar el servicio. Estos servicios los
cancelara directamente al proveedor previa coordinacién con el programa de Asistencia.

La primera visita para la cotizacion y el presupuesto sera gratuita para el cliente.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

7. Gastos extraordinarios por alojamiento en hotel por inhabitabilidad de la vivienda
asegurada:

Cuando producto de un siniestro amparado por la pdliza, el inmueble presente dafios que
impidan su ocupacion o habitabilidad o asi fuera establecido por orden administrativa o judicial,
se gestionard hospedaje, previamente coordinada la reservacion en un hotel de la red de la
empresa proveedora del servicio.

Limite de cobertura: Hasta USD $350 (trescientos cincuenta dolares exactos) por grupo familiar
y evento. Maximo 5 dias de alojamiento.

Limite de eventos: M&ximo 6 eventos por vivienda asegurada en un afo calendario.

8. Retorno urgente:

Si como consecuencia de un siniestro amparado en la pdliza, ocurrido en la vivienda
asegurada, el Asegurado tuviera que interrumpir un viaje ya sea dentro o fuera de las fronteras
de Costa Rica, sin que fuera posible emplear los medios de transporte previstos para el
regreso, se gestionara el retorno a la brevedad posible.
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Este servicio operard siempre que el Asegurado, se encuentre a mas de 15 kildmetros de la
misma.

Limite de cobertura: En caso de que el Asegurado se encuentre fuera de Costa Rica, el costo
del cambio de tiquete. Cuando el Asegurado se encuentre dentro del territorio nacional y a una
distancia mayor de 15 kildbmetros, hasta USD $300 (trescientos dolares exactos) por evento.
Limite de eventos: Maximo 3 eventos por vivienda asegurada en un afio calendario.

9. Asesorialegal telefonica:

Se brindara al Asegurado, los servicios de referencia y consultoria legal telefénica en materia
penal, laboral, civil y familiar, sin costo alguno, ni limitacién economica, las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afo.

La prestacion de los servicios profesionales del abogado referido serd pagada por el
Asegurado con sus propios recursos, asi mismo, la responsabilidad por el resultado de las
gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el Asegurado
seré un acuerdo privado entre las partes.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

10. Asistencialegal en caso de fallecimiento:

En caso de fallecimiento de familiar hasta segundo grado de consanguinidad del Asegurado
que conviva en el hogar con éste, se asesorara telefébnicamente al Asegurado en todas las
diligencias que se requieran ante las autoridades competentes, referente a levantamiento de
cadaver, necropsia, denuncias, declaracion de testigos y tramite de acta de defuncion.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

11. Referencia de abogados:

Se pondra a disposicion del Asegurado una red de proveedores integrada por abogados
especialistas de todas las areas juridicas, tales como, pero no limitado a: derecho penal,
derecho administrativo y tributario, derecho mercantil y laboral. No se cubrird econémicamente
el costo de la consulta ni los honorarios por servicios.

Las prestaciones de los servicios profesionales del abogado referido, seran pagadas por el
Asegurado con sus propios recursos, asi mismo, las responsabilidades por el resultado de las
gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el Asegurado
sera un acuerdo privado entre las partes.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos.

12. Orientacién médica telefénica:
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A solicitud del Asegurado se proporcionara via telefonica a través del Call Center las 24 horas
del dia durante los 365 dias del afio los siguientes servicios:

Asistencia médica telefonica

El servicio proporciona atencion médica telefénica inmediata, valorando y categorizando los
sintomas y problemas y actuando segun los protocolos de atencién médica establecidos.

Queda expresamente entendido que telefénicamente, solo se realizara orientacién diagnostica
y terapéutica.

Tele informacioén

o Informacién general farmacolégica sobre las indicaciones, contraindicaciones e
interacciones de farmacos utilizados por prescripcion médica documentada.

o Informacién general sobre los cuidados y atencién para la promocién de la salud de
lactantes e infantes (esquemas de inmunizacién, alimentacion, higiene, estimulacion
temprana y desarrollo).

o Informacion general sobre indicaciones y condiciones preparativas de pruebas
diagnosticas.

o Informacion general sobre los servicios por emergencia y consulta externa que prestan los
centros Asistenciales publicos y privados.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos.

13.  Servicio de conexidn con la red de proveedores médicos:

Se pondra a disposicién del Asegurado y nlcleo familiar una red de proveedores integrada por
especialistas de todas las areas de la medicina y servicios de enfermeria a domicilio, tales
como, pero no limitado a, consulta médica, traslado en ambulancia, laboratorios clinicos y
patoldgicos, servicios de rayos X, ultrasonografias, tomografias, farmacia.

La prestacion de los servicios profesionales de los médicos referidos, serd pagada por el
Asegurado con sus propios recursos, asi mismo, la responsabilidad por el resultado de las
gestiones realizadas por parte de los especialistas que contrate directamente el Asegurado
seré un acuerdo privado entre las partes.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos.

14. Transmision de mensajes urgentes:

Si como consecuencia de un siniestro amparado en la péliza, o producto de una situacion
incluida en el servicio de Asistencia, el Asegurado requiere transmitir un mensaje urgente, se
transmitirdin segun medio electronico y/o telefonico, dichos mensajes urgentes, previa
coordinacion.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos.
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II.  PLAN DORADO:
1. Fontaneria:

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua potable de la vivienda
asegurada, se gestionara el envio, de un operario que realizara la reparacion de urgencia que
se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista disposicién de autoridad que
lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita. Este servicio comprende la deteccion
de la fuga.

Si el costo de la reparacién excede el monto limite de la cobertura, el exceso debera ser
cubierto por el Asegurado.

Cuando se trate de un condominio y siempre y cuando exista acuerdo con el otro propietario,
este servicio se extiende a las areas comunes a las que tiene derecho contractualmente el
Asegurado.

Limite de cobertura: Hasta USD $350 (trescientos cincuenta dolares exactos) por evento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

2. Cerrajeria:

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves, o inutilizacion de cerraduras por otra causa, que
no se encuentre cubierta por la cobertura basica y que haga imposible el acceso a la vivienda
asegurada, se gestionara el envio, de un operario que realizard los trabajos y reparaciones de
urgencia necesarios para restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la cerradura.
En caso de ser necesario, se confeccionara una copia de la llave.

Cuando se trate de un condominio y siempre y cuando exista acuerdo con el otro propietario,
este servicio se extiende a las areas comunes a las que tiene derecho contractualmente el
Asegurado.

Limite de cobertura: Hasta USD $350 (trescientos cincuenta dolares exactos) por evento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

3. Electricidad:

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda asegurada, resultado de fallas o averia de
las instalaciones eléctricas de la vivienda, se gestionara el envio de un operario que se
encargara de la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia,
siempre que no exista disposicion de autoridad que lo prohiba y que el estado de las
instalaciones lo permita.

Cuando se trate de un condominio y siempre y cuando exista acuerdo con el otro propietario,
este servicio se extiende a las areas comunes a las que tiene derecho contractualmente el
Asegurado.

Limite de cobertura: Hasta USD $350 (trescientos cincuenta délares exactos) por evento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

4. Coordinaciéony reparacion de fuga de gas:
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En caso de fuga de gas de las instalaciones externas o a la vista de la casa de habitacién
asegurada y en su conexion de artefactos, que implique riesgo en conductos externos de
entrada y/o salida, se gestionara, el envio de un operario que se encargara de la reparacion de
urgencia de la fuga de gas, siempre que no exista disposicién de autoridad que lo prohiba y
que el estado de las instalaciones lo permita. Este servicio incluye la deteccion y/o localizacion
de la fuga, mediante dispositivos adecuados.

Limite de cobertura: Hasta USD $90 (noventa délares exactos) por evento.
Limite de eventos: Maximo 5 eventos por casa de habitacion asegurada y afio calendario.

5. Rotura de cristales:

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de la fachada
exterior de la vivienda asegurada, se gestionara el envio, de un operario que procedera a la
reposicion del vidrio o cristal afectado por la rotura. Si por causa de la rotura del vidrio o cristal
de alguna puerta o ventana, se dafa otra estructura de vidrio interna de la vivienda asegurada,
se hard la reparacion de esa estructura adicional.

Limite de cobertura: Hasta USD $400 (cuatrocientos dodlares exactos) por evento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

6. Conexién con profesionales:

Si la asistencia requerida no se enmarca dentro de lo estipulado en los puntos numerados del 1
al 5 (fontaneria, cerrajeria, electricidad, coordinacion y reparacion de fuga de gas, rotura de
cristales), proporcionard informacién y se pondra a disposicién del Asegurado, profesionales o
técnicos en la materia, que puedan formular un presupuesto y en su caso ejecutar las obras o
actividades que el duefio de la casa de habitacion asegurada desee realizar, constituyendo
ésta una situacidn ajena al servicio gratuito al que tiene derecho, gozando de descuentos y
garantia de servicio establecida al momento de culminar el servicio. Estos servicios los
cancelara directamente al proveedor previa coordinacion con el programa de Asistencia.

La primera visita para la cotizacion y el presupuesto sera gratuita para el cliente.

7. Gastos extraordinarios por alojamiento en hotel por inhabitabilidad de la vivienda
asegurada:

Cuando producto de un siniestro amparado por la podliza, el inmueble presente dafios que
impidan su ocupaciéon o habitabilidad o asi fuera establecido por orden administrativa o judicial,
se gestionard hospedaje, previamente coordinada la reservacion en un hotel de la red de la
empresa proveedora del servicio.

Adicionalmente, se sufragaran los gastos de hospedaje, gastos de alimentacion y el servicio de
lavanderia, siempre y cuando el hotel donde se hospeda, brinde estos servicios
complementarios.

Limite de cobertura: Hasta USD $600 (seiscientos doélares exactos) por grupo familiar y evento.
Méaximo 5 dias de alojamiento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

8. Renta de automovil:
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En caso de ocurrir un siniestro amparado en la pdliza contratada y que se compruebe que
dicho siniestro caus6 dafios a vehiculos que se encuentren estacionados dentro de los predios
asegurados, se coordinara la renta de un automévil, inicamente de tipo sedan para reemplazar
temporalmente el o los vehiculos dafiados.

Limite de cobertura: El costo de la renta diaria, maximo 4 vehiculos por evento, durante 5 dias
consecutivos.
Limite de eventos: Maximo 6 eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

9. Retorno urgente:

Si como consecuencia de un siniestro amparado en la péliza, ocurrido en la vivienda
asegurada, el Asegurado tuviera que interrumpir un viaje ya sea dentro o fuera de las fronteras
de Costa Rica, sin que fuera posible emplear los medios de transporte previstos para el
regreso, se gestionara el retorno a la brevedad posible.

Este servicio operara siempre que el Asegurado, se encuentre a mas de 15 kilometros de la
misma.

Limite de cobertura: En caso de que el Asegurado se encuentre fuera de Costa Rica, el costo
del cambio de tiquete. Cuando el Asegurado se encuentre dentro del territorio nacional y a una
distancia mayor de 15 kilémetros, hasta USD $300 (trescientos dolares exactos) por evento.
Limite de eventos: Maximo 3 eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

10. Asesorialegal telefénica:

Se brindara al Asegurado, los servicios de referencia y consultoria legal telefénica en materia
penal, laboral, civil y familiar, sin costo alguno, ni limitacién economica, las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio.

Las prestaciones de los servicios profesionales del abogado referido seran pagados por el
Asegurado con sus propios recursos, asi mismo, la responsabilidad por el resultado de las
gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el Asegurado
seré un acuerdo privado entre las partes.

Este servicio brinda orientacion legal por la responsabilidad civil que origine la tenencia de
mascotas.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

11.  Asistencialegal en caso de fallecimiento:

En caso de fallecimiento de familiar hasta segundo grado de consanguinidad del Asegurado
gue conviva en el hogar con éste, se asesorara telefonicamente al Asegurado en todas las
diligencias que se requieran ante las autoridades competentes, referente a levantamiento de
cadaver, necropsia, denuncias, declaracion de testigos y tramite de acta de defuncion.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.
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12. Referencia de abogados:

Se pondra a disposicion del Asegurado una red de proveedores integrada por abogados
especialistas de todas las areas juridicas, tales como, pero no limitado a: derecho penal,
derecho administrativo y tributario, derecho mercantil y laboral. No se cubrira econémicamente
el costo de la consulta ni los honorarios por servicios.

Las prestaciones de los servicios profesionales del abogado referido, seran pagadas por el
Asegurado con sus propios recursos, asi mismo, las responsabilidades por el resultado de las
gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el Asegurado
sera un acuerdo privado entre las partes.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos.

13. Orientacién médica telefénica:

A solicitud del Asegurado se proporcionara via telefénica a través del Call Center las 24 horas
del dia durante los 365 dias del afio los siguientes servicios:

> Asistencia médica telefonica

El servicio proporciona atencidbn médica telefénica inmediata, valorando y categorizando los
sintomas y problemas y actuando segun los protocolos de atencién médica establecidos.

Queda expresamente entendido que telefénicamente, solo se realizara orientacién diagnostica
y terapéutica.

» Tele informacion

o Informaciébn general farmacolégica sobre las indicaciones, contraindicaciones e
interacciones de farmacos utilizados por prescripcién médica documentada.

o Informacién general sobre los cuidados y atencién para la promocién de la salud de
lactantes e infantes (esquemas de inmunizacion, alimentacién, higiene, estimulacion
temprana y desarrollo).

o Informaciébn general sobre indicaciones y condiciones preparativas de pruebas
diagnésticas.

o Informacién general sobre los servicios por emergencia y consulta externa que prestan los
centros Asistenciales publicos y privados.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos.

14.  Servicio de conexidn con la red de proveedores médicos:

Se pondra a disposicién del Asegurado y nucleo familiar una red de proveedores integrada por
especialistas de todas las areas de la medicina y servicios de enfermeria a domicilio, tales
como, pero no limitado a, consulta médica, traslado en ambulancia, laboratorios clinicos y
patolégicos, servicios de rayos X, ultrasonografias, tomografias, farmacia.

La prestacion de los servicios profesionales de los médicos referidos, sera pagada por el
Asegurado con sus propios recursos, asi mismo, la responsabilidad por el resultado de las
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gestiones realizadas por parte de los especialistas que contrate directamente el Asegurado
serd un acuerdo privado entre las partes.

Limite de cobertura: Sin limite economico.

Limite de eventos: Sin limite de eventos.

15. Asistencia a animales:

Si a consecuencia de un siniestro amparado en la pdliza, o si por orden administrativa o judicial
y por seguridad debe desalojarse urgentemente la vivienda asegurada, salvo que se deba a un
expediente administrativo de declaracion de ruina del inmueble y siempre que en dicha
vivienda habiten animales (de cualquier especie), se garantizara la estancia de los mismos, en
una residencia para animales siempre y cuando exista una para la especie de que se trate.

Limite de cobertura: Hasta USD $50 (cincuenta dolares exactos) por evento, maximo 5 dias de
estancia consecutivos.
Limite de eventos: Maximo 6 eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

16. Asistencia Complementaria PC (computadora personal)

El Asegurado, podra solicitar en cualquier momento telefénicamente asesoria técnica. En caso
necesario, previa aceptacion por parte del Asegurado, los técnicos podran acceder via remoto
el ordenador para solucionar el problema, siempre que el Asegurado disponga de los medios
técnicos (conectividad) para ello. En todo momento, el Asegurado mantendra la supervision de
las operaciones realizadas y podra interrumpir dicho control cuando lo desee.

Ademas, el Asegurado tendra acceso via telefénica a referencia de técnicos en computacion y
de suplidoras de equipo electrénico, etc. que realizan visitas a domicilio. Se tratara de manera
confidencial toda la informacién a la que se tenga acceso con motivo de la consulta o
intervencion realizada en los equipos informaticos.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos por vivienda asegurada y afio calendario.

17. Transmision de mensajes urgentes:

Si como consecuencia de un siniestro amparado en la pdliza, o producto de una situacién
incluida en el servicio de Asistencia, el Asegurado requiere transmitir un mensaje urgente, se
transmitiran segin medio electrénico y/o telefénico, dichos mensajes urgentes, previa
coordinacion.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos.

Exclusiones de esta cobertura:
Para ambos planes:
1. Los dafios y pérdidas amparados por otra cobertura del contrato.

2. Casos que pueden ser atendidos en forma programada en un centro hospitalario o
asistencial, en el caso de Asistencia Médica Telefonica.
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3. En el servicio de conexiéon con la red de proveedores médicos no se cubrira
econdmicamente el costo de la consulta ni los honorarios por servicios.

4. Cualquier otro riesgo o accidente que no se encuentre tipificado como amparado en
el presente contrato.

Para el Plan Dorado

5. En el servicio de Asistencia Complementaria PC (computadora personal), MAPFRE |
COSTA RICA no amparara por pérdidas referentes a la informacion personal o de
contenido en el equipo informatico.

Articulo 7. Limite de Responsabilidad de MAPFRE|COSTA RICA

Queda entendido que la suma asegurada de los diferentes rubros de esta péliza sera elegida por
el Tomador en la solicitud de seguro respectiva.

No obstante, en caso de dafio a la vivienda o bien asegurado, se deja expresa constancia que
el limite de responsabilidad para MAPFRE|COSTA RICA en ningln caso excedera del valor de
reposicion o el valor real efectivo, segin sea el caso, que tenga el bien asegurado al momento
del siniestro.

Articulo 8. Periodo de Cobertura

El seguro cubrira Unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la
péliza; no obstante, el reclamo puede ser presentado después de que la vigencia haya llegado
a su término. Lo anterior sin perjuicio de los términos de prescripcidén previstos en la presente
poliza.

Articulo 9. Condicion de Aseguramiento

Es requerimiento de este seguro que la suma asegurada que se indica en las Condiciones
Particulares para el rubro de edificio en viviendas con una antigiiedad igual o menor a 15 (quince)
afios, no sea inferior al Valor de Reposicién. Para viviendas con antigliedad superior, dicha
suma no podra ser inferior a su Valor Real Efectivo, segin se definen ambos términos en el
Articulo 1 — Definiciones, de estas Condiciones Generales. MAPFRE|COSTA RICA se reserva
la potestad de determinar por medio de peritos el cumplimiento de las condiciones previstas en la
presente clausula.

Articulo 10. Propiedad Asegurable y Forma de Aseguramiento

Se establecen las siguientes consideraciones de sumas aseguradas, para cada uno de los
bienes asegurables bajo este contrato:

i. Vivienda:
La suma a asegurar correspondera al Valor de Reposicidn, segin se define en este
contrato, para viviendas con una antigiiledad igual o menor a 15 afios. Para edificios con
antigliedad mayor, se asegurara segun su Valor Real Efectivo, segin se define en este
contrato.
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Las unidades habitacionales en condominios (tanto verticales o como horizontales), seran
cubiertos Unicamente los dafios respecto a las pérdidas directas sufridas en el apartamento o
unidad filial asegurada. Quedaran excluidas aquellas pérdidas a los predios y/o estructuras
gue no estan aseguradas, que sean ajenas a la finca filial donde se ubica el bien asegurado, o
no hayan sido debidamente declarados.

ii. Mobiliario:
La cobertura para el Mobiliario de la vivienda operard segun el valor real efectivo o valor de
reposicion segun se establece en la “Clausula de Valor de Reposicién”. Los articulos cuyo
valor individual, o el valor del juego a que pertenecen, sea superior a ¢750.000,00, deben
declararse de manera individual (descripcién, marca, modelo, afio y valor) en el momento
de su aseguramiento, de lo contrario la responsabilidad maxima de MAPFRE|COSTA RICA
gqueda establecida en dicha suma.

En caso de suscribir la Cobertura B, el Tomador debera declarar en la Solicitud de Seguro, el
estado de vulnerabilidad de los contenidos a su leal saber y entender, conforme a los
siguientes criterios:

e Baja: aplicable a contenidos que, por sus caracteristicas, son poco
susceptibles de sufrir un dafio significativo en caso de sismo.

e Regular: aplicable a contenidos donde se considera que si son
susceptibles de llegar a sufrir dafios, pero no se trata de objetos fragiles
que pueden sufrir un alto grado de destruccién en caso de sismo.

e Alta: aplicable a contenidos donde, debido a sus caracteristicas de
fragilidad, predominantemente son susceptibles de sufrir un dafio
significativo en casos de sismo.

iii. Objetos de especial valor:
Se aseguraran a Valor Convenido, segun listas que deberan contener la descripcion del
objeto, autor, técnica y valor. Asimismo, se deberan aportar certificados de autenticidad o
facturas de compra o de otra manera demostrar su verdadero valor.

Articulo 11. Sublimites rubro de mobiliario

Queda convenido que si el rubro de Mobiliario ha sido incorporado a esta pdéliza; sin cargo de
prima adicional y sin que se aumente la suma asegurada de dicho rubro, los siguientes tipos de
propiedad quedan cubiertos hasta por los sublimites que se indican en cada caso:

i Ropa y efectos personales:
La cobertura para la ropa y efectos personales operara segun el valor real efectivo seguiin se
establece en la “Clausula de Valor de Reposicion”. y la suma maxima asegurada por este
concepto correspondera al 15% de la suma asegurada en Mobiliario.

ii. Bienes para uso profesional:
La suma méxima a asegurar por este concepto correspondera al 5% de la suma asegurada
en Mobiliario.
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iii. Objetos en jardines, garajes y similares
La suma maxima a asegurar por este concepto sera hasta por la suma de ¢500,000.00.

iv. Bienes de Terceras Personas

El monto méximo a asegurar corresponderd al 5% de la suma asegurada en Mobiliario.
Siempre y cuando estos sean de la misma naturaleza de los bienes asegurados en este
contrato.

Estos sublimites aplican a pérdidas amparables bajo las coberturas A —Basica, B - Riesgos de
naturaleza catastréfica, C - Dafios por agua y riesgos atmosféricos y E — Robo, siempre y
cuando hayan sido contratadas, segun consten en las Condiciones Particulares de esta pdliza.

Articulo 12. Disminucion de la Suma Asegurada

MAPFRE|COSTA RICA disminuira la suma asegurada en la misma cantidad indemnizada, a
partir de la fecha del evento que dio origen a la pérdida.

Una vez realizada la reparacion, reconstruccion o reemplazo sobre la propiedad afectada, el
Asegurado podra solicitar la reinstalacion del monto asegurado a su suma original y pagaré la
prima de ajuste resultante, excepto cuando la pérdida sea igual o inferior al 10% de la suma
asegurada, en cuyo caso MAPFRE|COSTA RICA realizara la reinstalacion en forma automatica
sin que medie pago de prima. No obstante, esta reinstalacion automatica no opera si la pérdida
se deriva: de alguna cobertura de naturaleza catastréfica, por pérdidas consecuenciales,
sublimites y por la cobertura de Responsabilidad Civil.

Articulo 13. Revalorizacién Automatica de Sumas Aseguradas

El Tomador de la pdliza al aceptar la revalorizacion automatica de Sumas Aseguradas,
MAPFRE|COSTA RICA incrementara un 10% fijo en cada renovacion de la podliza. Dicho
incremento sera aplicado tanto para el rubro de edificio como para el de mobiliario.

Si la revalorizacion automatica de sumas aseguradas se encuentra activa en la pdliza, en las
indemnizaciones por dafio parcial sufrido por las edificaciones aseguradas, no se aplicaran
deducciones por concepto de infraseguro reguladas en estas Condiciones Generales.

Si el Tomador de la péliza no autoriza la revalorizacion automatica de la suma asegurada, el
asegurado deberd comunicar a MAPFRE|COSTA RICA el nuevo valor con el fin de actualizar
la péliza y aplicar las condiciones que correspondan a la nueva situacion.

En ningln caso la indemnizacion podra exceder el valor de reposicion o el valor real efectivo de
la propiedad al momento del siniestro.

Articulo 14. Delimitacion geografica

Esta pdliza cubre Unicamente las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los
limites geograficos de la Republica de Costa Rica.
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Articulo 15. Exclusiones Generales

Sin perjuicio de las exclusiones especificas para cada cobertura, quedan excluidos de
este contrato, las pérdidas o dafios ocasionados por, 0 a que contribuyan:

1.

10.

11.

12.

Guerra, invasién de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya
guerra declarada o no), guerra civil, levantamiento militar, sublevacién, rebelién,
revolucidn, insurreccion, suspensién de garantias o acontecimientos que ocasionen
estas situaciones de hecho o de derecho.

Actos de terrorismo cometidos por cualquier persona que actie en nombre de o en
conexidn con organizaciones de toda clase.

Privacién temporal o permanente como resultado de confiscacion, nacionalizacion,
orden o requisicion por cualquier autoridad legalmente constituida, con motivo de
sus funciones.

Acciones u omisiones del Asegurado, sus empleados o personas actuando en su
representacion o a quienes se les haya encargado la custodia de los bienes, que
produzcan o agraven las pérdidas.

Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo
de sus funciones, salvo en el caso que sean tendiente a evitar una conflagracién o en
cumplimiento de un deber de humanidad.

Radiacidn, ionizacion o contaminacién radioactiva, por radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desecho nuclear o por la combustién de
cualquier combustible radioactivo, téxico, explosivo u otras propiedades peligrosas
de cualquier conjunto nuclear o componente del mismo.

Cualquier proyectil bélico que utilice fisiébn atébmica o fuerza radioactiva ya sea en
tiempo de paz o de guerra.

Pérdidas o dafios de la propiedad asegurada por fermentacién, vicio propio o
combustion espontanea.

Pérdidas originadas en usos distintos al uso habitacional.

Pérdidas que sufran viviendas en evidente estado de deterioro y sus contenidos, a
no ser que el Asegurado pruebe que el estado actual de la vivienda fue ocasionado
por un riesgo amparado en este contrato.

Pérdidas directas que tengan su origen en errores de disefio o defectos
constructivos, aun cuando la causa inmediata de la pérdida sea cualquiera de los
riesgos cubiertos por esta péliza.

Pérdidas que se originen por cumplimiento de leyes, ordenanzas o reglamentos que
impidan la restauracion, reedificacion o reparacién de los bienes destruidos o dafiados
a su estado original.
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Articulo 16. Bienes no Asegurables

MAPFRE|COSTA RICA no amparara bajo esta poéliza al Asegurado por pérdidas que se
produzca a los siguientes bienes, los cuales en ningun caso formaran parte de la
propiedad asegurada:

1. Elterreno, incluyendo el terreno donde se localiza el bien asegurado.

2. Cualquier animal, ya sea domesticado o silvestre.

3. Cualquier tipo de planta ornamental o de cultivo.

4. Tarjetas de crédito o transferencia de fondos.

Articulo 17. Propiedad Excluida

Salvo aseguramiento manifiesto, quedan excluidas las pérdidas o gastos de cualquier
indole, que se produzcan directa o indirectamente a:

1. Joyeria, metales y piedras preciosas, lingotes de oro y/o plata, dinero en efectivo,
cheques, giros postales.

2. Titulos valores, timbres certificados u otros documentos negociables, titulos de
propiedad, registros de informacion de cualquier tipo y descripcion.

3. Explosivos.

4. Grabados, pinturas e inscripciones hechos sobre vidrios, cristales, espejos o rétulos, o
bien protegidos por esos materiales de cristaleria.

Capitulo 4 Designacion de Beneficiarios

Para todas las Cobertura, el Tomador, en su calidad de entidad financiera que otorga el crédito
asociado a este seguro, es el Unico beneficiario de esta pdliza hasta el equivalente del saldo
insoluto de tal crédito, pero sin exceder de la suma asegurada.

Advertencia Normativa: Si el Beneficiario lo es en razén de un crédito a favor del Asegurado, su
beneficio incluird el Saldo Insoluto de la Deuda incluyendo intereses corrientes generados al
momento del siniestro, asi como las Primas que se encuentren pendientes de pago, segun el
contrato de crédito y la certificacion contable correspondiente, pero sin exceder la Suma
Asegurada convenida. Si la suma asegurada convenida excede el beneficio indicado (en caso
de ser aplicable), el remanente se pagara al asegurado, a sus beneficiarios distintos del
acreditante o a sus herederos, segun corresponda.

Articulo 18. Acreedor

Con sujecion a las condiciones de este seguro, se puede nombrar uno 0 mas Acreedores de tipo
hipotecario o prendario, a la persona o personas fisicas o juridicas que el Asegurado designe
mediante comunicacion escrita.
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En caso de siniestro cubierto, MAPFRE|COSTA RICA primero amparara el interés del Acreedor
de acuerdo con las estipulaciones consignadas en las Condiciones Particulares de este contrato
hasta por el monto de su interés.

Sin perjuicio de lo aqui sefialado, el Acreedor podra, mediante escrito dirigido a
MAPFRE|COSTA RICA, autorizar el pago directo de la indemnizacién al Asegurado,
renunciando a cualquier reclamo sobre este extremo. EI Acreedor podrd presentar dicho
escrito en cualquier momento durante el proceso de ajuste del reclamo.

Capitulo 5 Obligaciones del Tomador, Asegurado y Beneficiario

Articulo 19. Reticencia o falsedad en la declaracion del riesgo

La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador, sobre hechos o circunstancias que
conocidos por MAPFRE|COSTA RICA hubieran influido para que el contrato no se celebrara o
se hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad relativa o absoluta de esta poéliza, segun
corresponda. La declaracion se considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre
el riesgo es omitida, declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de
equivoco significado. La declaracién sera falsa cuando la circunstancia es declarada de un
modo que no corresponde a la realidad. MAPFRE|COSTA RICA podra retener las primas
pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio.

Si la omisién o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las siguientes
posibilidades:

a) MAPFRE|COSTA RICA tendra un mes a partir de que conocié la situacion, para proponer
al Tomador la modificacion a la péliza, la cual sera efectiva a partir del momento en que se
conocio el vicio. Si la propuesta no es aceptada en el plazo de quince dias habiles después
de la notificacion, MAPFRE|COSTA RICA, dentro de los siguientes quince dias habiles,
podra dar por terminada esta poéliza conservando la prima devengada hasta el momento
que se notifique la decision.

b) Si MAPFRE|COSTA RICA demuestra que de conocer la condicién real del riesgo no lo
hubiera asegurado podra rescindir esta péliza en el plazo de un mes desde que conocié el
vicio, devolviendo al Tomador la prima no devengada al momento de la rescision.

c) El derecho de MAPFRE|COSTA RICA de proceder conforme a los incisos a) y b) caducara
una vez transcurridos los plazos sefalados y quedara convalidado el vicio.

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta péliza por motivos de
reticencia o inexactitud de declaraciones, MAPFRE|COSTA RICA rendira la prestacion debida
cuando el vicio no pueda reprocharse al Tomador. En caso de que la reticencia o inexactitud
sea atribuible al Tomador, MAPFRE|COSTA RICA brindara la prestacion proporcional que le
corresponderia en relacion con la prima pagada y aquella que debié haberse pagado si el
riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si MAPFRE|COSTA RICA demuestra que de
conocer la condicion real del riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara liberado de su
prestacion y retendré las primas pagadas o reintegrara las no devengadas, segun el vicio sea o
no atribuible a la persona asegurada respectivamente.
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Articulo 20. Declaraciones Inexactas o Fraudulentas sobre el Siniestro

La obligacion de indemnizar que tiene MAPFRE|COSTA RICA se extinguird si demuestra que
la persona asegurada declar6, con dolo o culpa grave, en forma inexacta o fraudulenta hechos
que de haber sido declarados correctamente podrian excluir, restringir o reducir esa obligacion,
lo anterior sin perjuicio de que la conducta del Asegurado configure el delito de simulacién.

Articulo 21. Legitimacién de Capitales

El Asegurado se compromete a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de
cumplimentar el formulario que da origen a este seguro denominado “Solicitud-Conozca a su
Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la actualizacién de los datos contenidos en dicho
formulario, cuando MAPFRE|COSTA RICA se lo solicite.

MAPFRE|COSTA RICA, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de
que el Asegurado incumpla con esta obligacién y devolvera la prima no devengada en un plazo
no mayor de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 22. Seguros Concurrentes

Si el bien asegurado estuviera cubierto por otra u otras pdélizas, tomadas de buena fe por el
mismo Asegurado o0 por otra persona que tenga interés en su conservacion, las pérdidas o
dafios indemnizables se pagaran por los aseguradores a prorrata de las sumas aseguradas por
cada uno de ellos y hasta la concurrencia del valor del respectivo bien asegurado, con
prescindencia de la fecha de contratacion de los seguros.

En caso de que el otro seguro sea contratado con MAPFRE|COSTA RICA, la indemnizacion se
distribuira en forma subsidiaria, aplicando en primera instancia el contrato suscrito con mayor
antigliedad y asi sucesivamente.

El Asegurado debera declarar al momento del siniestro la existencia de otras pélizas que
amparen el mismo riesgo, asi como un detalle de las mismas, que contenga al menos la
siguiente informacion: Compafia Aseguradora, Numero de Contrato, Linea de Seguro,
Vigencia, Monto Asegurado.

Articulo 23. Agravacion del Riesgo

El Asegurado esta obligado a velar porque el estado del riesgo no se agrave. También, debera
notificar por escrito a MAPFRE|COSTA RICA aquellos hechos, posteriores a la celebracion del
contrato, que sean desconocidos por MAPFRE|COSTA RICA e impliqguen razonablemente una
agravacion del riesgo. Se tendran como agravaciones de consideracion, aquellas que de haber
sido conocidas por MAPFRE|COSTA RICA al momento del perfeccionamiento del contrato,
habrian determinado que no suscribiera esta pdliza, o lo habria hecho en condiciones
sustancialmente distintas.

La notificacion se hard al menos con diez dias habiles de antelacion a la fecha en que se inicie
la agravacion del riesgo, si esta depende de la voluntad del asegurado.
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Si la agravacion no depende de la voluntad del Asegurado, este deberd notificarla a
MAPFRE|COSTA RICA dentro de los cinco dias hébiles siguientes al momento en que tuvo o
debi6 tener razonablemente conocimiento de ésta.

El incumplimiento por parte del Asegurado de dichos plazos dara derecho a MAPFRE|COSTA
RICA a dar por terminado esta pdliza. La terminacion surtird efecto al momento de recibida, por
parte del Asegurado, la comunicacion de MAPFRE|COSTA RICA.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el Asegurado hubiera comunicado la agravacion del
riesgo, MAPFRE|COSTA RICA podra reducir la indemnizacion en forma proporcional a la
prima que debi6é haberse cobrado. En caso de que se demuestre que las huevas condiciones
hubieran impedido el aseguramiento, MAPFRE|COSTA RICA quedara liberado de su
obligacién vy restituird las primas no devengadas. Cuando el Asegurado omita la notificacién
con dolo o culpa grave, a MAPFRE|COSTA RICA podra retener la prima no devengada y
quedara liberado de su obligacion.

Notificada la agravacion del riesgo, o adquirido de otra forma el conocimiento de la situacién de
agravacion del riesgo por parte de MAPFRE|COSTA RICA, se procederd de la siguiente
manera:

a) A partir del recibo de la comunicacion o puesta en conocimiento, MAPFRE|COSTA RICA
contara con un mes para proponer la modificacion de las condiciones de la podliza.
Asimismo, MAPFRE|COSTA RICA podré rescindir esta poliza si demuestra que las nuevas
condiciones del riesgo hubieran impedido su celebracién. La modificacién propuesta tendra
efecto al momento de su comunicacion al Asegurado cuando fuera aceptada por éste.

b) MAPFRE|COSTA RICA podra rescindir esta pdliza si en el plazo de diez dias habiles,
contados a partir del recibo de la propuesta de modificacién, el Asegurado no la acepta.

c) MAPFRE|COSTA RICA podréa rescindir, conforme a los dos incisos anteriores, el contrato
solo en cuanto al interés o persona afectados si el contrato comprende pluralidad de
intereses o0 de personas y la agravacion solo afecta alguno de ellos. En este caso, el
Asegurado podra rescindirlo en lo restante en el plazo de quince dias habiles.

d) En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la aceptacion de la propuesta o
de la comunicacién al Asegurado de la rescisién del contrato, MAPFRE|COSTA RICA
debera cumplir la prestacién convenida.

Si MAPFRE|COSTA RICA no ejerce los derechos establecidos en los incisos a) y b) en los
plazos mencionados, en adelante no podr4a argumentar la agravacion del riesgo en su
beneficio.

En todos los casos de rescision, le correspondera al Tomador la restitucion de la prima no
devengada una vez deducidos los gastos administrativos.

En caso de disminucién del riesgo, MAPFRE|COSTA RICA debera reducir la prima estipulada,
segun la tarifa correspondiente, y devolver al Asegurado el exceso de prima pagado y no
devengado. Dicha devolucién debera darse en un plazo de diez dias habiles a partir del
momento en que el Asegurado le notifique esta circunstancia a MAPFRE|COSTA RICA, o
cuando MAPFRE|COSTA RICA tenga conocimiento de ella por sus propios medios. Si
MAPFRE|COSTA RICA incurriera en mora en la devolucion, debera pagar al Asegurado o
Acreedor que hubiere pagado la prima, segun corresponda, a titulo de dafios y perjuicios,
intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el articulo 497 del Codigo de
Comercio, sobre la suma pendiente de devolver. Este principio no aplica en los seguros de vida
y gastos médicos.
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Articulo 24. Prueba del Siniestro y deber de colaboracion

El Asegurado o el Tomador de la pdliza, segun corresponda, deberan demostrar la ocurrencia
del evento que constituya siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. Asimismo, deberan
colaborar con MAPFRE|COSTA RICA en la inspeccién y demas diligencias que requiera el
procedimiento indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte,
de forma significativa, la posibilidad de MAPFRE|COSTA RICA de constatar circunstancias
relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a este de su obligacién de indemnizar.

MAPFRE|COSTA RICA podra demostrar la existencia de hechos o circunstancias que
excluyen su responsabilidad o reducen la cuantia de la pérdida alegada por la persona
asegurada o por el tomador de la poéliza, segun corresponda.

Capitulo 6 Prima

Articulo 25. Prima a pagar

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso de
primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si las partes no pactan un pago
fraccionado se entendera que la prima cubre el plazo del contrato en su totalidad. Debera ser
pagada dentro de los diez dias habiles siguientes, salvo pacto en contrario entre el Asegurado
y MAPFRE|COSTA RICA.

La prima deberd ser pagada en el domicilio de MAPFRE|COSTA RICA, en el de sus
representantes o intermediarios debidamente autorizados.

Articulo 26. Fraccionamiento de la Prima

Por acuerdo de las partes, la prima podra ser de pago fraccionado. En tal caso, cada tracto
debera ser pagado dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la fecha convenida.
Las obligaciones del asegurador se mantendran vigentes y efectivas durante ese periodo de
gracia, segun consta en las Condiciones Particulares de este contrato.

Los porcentajes de recargo financiero correspondientes a cada forma de pago fraccionado
constan en la seccion “Recargo por fraccionamiento de Prima” de este seguro.

Articulo 27. Moraen el Pago

Si la prima no ha sido pagada dentro de los plazos establecidos en los Articulos 24 y 25 de
estas Condiciones Generales, MAPFRE|COSTA RICA podr4 tomar una de las siguientes
acciones:

a) Dar por terminado el contrato, en cuyo caso, salvo pacto en contrario, MAPFRE|COSTA
RICA quedara liberado de su obligacion en caso de cualquier siniestro ocurrido a partir de
la mora. Debera notificar su decisiéon al Tomador, a los asegurados o0 a ambos, segun
corresponda, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrid
en mora.
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b) Mantener vigente el contrato y cobrar la prima en la via ejecutiva, mas el interés legal o
pactado, en cuyo caso, MAPFRE|COSTA RICA sera responsable por los siniestros que
ocurran mientras el Tomador se encuentre en mora. La facultad aqui otorgada caducara en
la mitad del plazo que falte para el vencimiento del seguro. En caso de caducar este
derecho, se entenderd que el contrato queda extinguido a partir de la fecha de caducidad,
debiendo notificar tal situacibn al Tomador, a los asegurados o a ambos, segun
corresponda, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de caducidad.

Se entendera que MAPFRE|COSTA RICA escoge mantener vigente el contrato y cobrar la
prima en la via ejecutiva, si no notifica su decision de dar por terminado el contrato, dentro
del plazo de cinco dias hébiles siguientes a la fecha en que se incurrié en mora.

Para el cobro en la via ejecutiva de la prima dejada de pagar, mas el interés legal o
pactado, servird de titulo ejecutivo la certificacion del monto de la prima devengada no
pagada que emita un contador publico autorizado.

MAPFRE|COSTA RICA debera informar oportunamente su decisién al contratante, cualquiera
que ella sea.

Articulo 28. Ajustes en la Prima

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la péliza, deberan cancelarse en un
término maximo de diez (10) dias naturales contados a partir de la fecha en que el
MAPFRE|COSTA RICA acepte la modificacion. Si la prima de ajuste no es pagada durante el
periodo establecido, MAPFRE|COSTA RICA dar& por no aceptada la modificacién por parte
del Asegurado y dejara la poliza en el mismo estado anterior.

Si la modificacion a la pdliza origina devolucion de prima, MAPFRE|COSTA RICA debera
efectuarla en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contado a partir de la solicitud.

Articulo 29. Devengo de la Prima en caso de Pérdida Total

En el momento en que el asegurador pague la indemnizacién correspondiente a pérdida total,
se entendera por devengada la prima correspondiente al resto del periodo con base en el cual
fue calculada, salvo que el bien asegurado estuviera sobreasegurado. En este caso,
MAPFRE|COSTA RICA tendra un méximo de diez dias habiles para devolver el dinero cobrado
de mas.

Si se ha pactado pago fraccionado de la prima, las fracciones no canceladas seran exigibles al
momento de la indemnizacion. La persona asegurada podra realizar el pago correspondiente
en ese momento o, en su defecto, este se deducira de la suma prevista para la indemnizacion.

Capitulo 7 Recargos y Bonificaciones
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Articulo 30. Recargo por fraccionamiento de Prima

El monto de la prima esta basado en una vigencia anual, en el caso que se fraccione el pago
se aplicaré los siguientes recargos sobre la prima, dependiendo de la frecuencia de los pagos:

MONEDA ANUAL | SEMESTRAL | TRIMESTRAL | BIMENSUAL | MENSUAL
COLONES 0.00% 4.00% 6.00% 7.00% 8.00%
DOLARES 0.00% 2.00% 3.00% 3.50% 4.00%

Articulo 31. Descuentos por Volumen

Se aplica un descuento de acuerdo con uno de dos criterios: nUmero de personas 0 monto
asegurado. En el siguiente cuadro se muestra los descuentos aplicables para los diferentes
rangos de personas o de montos.

Por nUmero de Personas en la Cartera
Numero de Personas Descuento Minimo |Descuento Maximo

0-100 0 5%
101-500 0 10%
DESCUENTO 501 6 mas 0 20%
S POR Por Monto Asegurado
VOLUMEN 0-¢3,000,000,000
(0- $6,000,000) 0 5%
¢3,000,000,001-¢5,000,000,000
(6,000,001 - $10,000,000) 0 10%
¢5,000,000,001 6 mas
($10,000,001 6 mas) 0 20%

Articulo 32. Recargo o Bonificacion por Experiencia Siniestral

MAPFRE|COSTA RICA analizara anualmente, la experiencia siniestral de la pdliza, por lo que
podra recargar o bonificar la prima a pagar de renovacion, de acuerdo a las politicas de
suscripcién, y se consideraran los siguientes aspectos: primas netas (primas brutas menos
devoluciones de prima del afio pdliza), siniestros pagados y otros gastos derogados. La
bonificacion o recargo se aplicara a partir del treceavo mes de vigencia consecutiva.

MAPFRE|COSTA RICA, podra aplicar recargo en las primas de esta péliza por alta frecuencia
y/o severidad recurrente (mala experiencia), a partir de la renovacion de la pdliza; segun
experiencia y la siguiente escala de recargos:
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SINIESTRALIDAD PORCENTAJE
DESDE | HASTA DESCUENTO RECARGO

0% 10% 10%
11% 20% 5%
21% 40% 10%
41% 60% 15%
61% 80% 20%
81% 90% 30%
91% A MAS 40%

Para obtener el porcentaje de siniestralidad, se calculara la razén de siniestralidad, que es el
resultado de dividir los montos por concepto de siniestros incurridos entre el monto recibido por
primas netas (primas brutas menos devoluciones de prima del afio pdliza y/o afios pdliza) de
acuerdo con el resultado obtenido se aplicara un porcentaje de descuento o recargo a la prima.

Capitulo 8 Procedimiento de Notificacién y atencién de Reclamos por Siniestros

Articulo 33. Procedimiento en caso de Siniestro

Cuando ocurra un siniestro el Asegurado debera emplear los medios razonables a su alcance
para disminuir las consecuencias del siniestro, incluyendo la obligacion de no desatender los
bienes asegurados. El incumplimiento de esta obligacion facultara a MAPFRE|COSTA RICA
para reducir su prestacion en proporcion al dafio que se pudo haber evitado. MAPFRE|COSTA
RICA quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro si la persona asegurada
incumpliera esta obligacién con dolo o culpa grave.

Asimismo, debe facilitarle a MAPFRE|COSTA RICA acceso al lugar donde haya ocurrido el
siniestro con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar los efectos del
mismo.

El asegurado debe declarar el siniestro en un plazo maximo de siete dias habiles después de
tener conocimiento de él.

Dentro de un plazo de quince (15) dias habiles después de la natificacién el Asegurado debe:

e Comunicar por escrito a MAPFRE|COSTA RICA la relacién de los objetos resistentes en el
momento del siniestro, la de los salvados y la estimacion de los dafios.

e Proporcionarle a MAPFRE|COSTA RICA toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro.

e Presentar los documentos probatorios (recibos y contratos protocolizados vigentes) para
efectos de indemnizacién por Gastos por Alquiler o Pérdida de Rentas.

El incumplimiento de los plazos sefialados no provocard la pérdida del derecho a la
indemnizacion, salvo en el supuesto de dolo o falta grave imputable al asegurado.

El Asegurado debe conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminada la tasacion de
dafios, salvo en caso de imposibilidad material justificada. Esta obligacién no puede, en ningan
caso, dar lugar a indemnizacién especial o adicional. Si la pérdida fue a causa de robo, y el bien
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apareciese después de que fuere indemnizado, dicho bien sera propiedad de MAPFRE|COSTA
RICA, quien podra disponer del mismo libremente.

La carga probatoria sobre la preexistencia de los objetos asegurados recaera sobre el
Asegurado. EIl hecho de que el objeto figure como asegurado en la pdliza, no representard mas
que una presuncién a favor, cuando razonablemente no puedan presentarse pruebas mas
eficaces.

MAPFRE|COSTA RICA acudird lo antes posible al lugar del siniestro, por medio de la persona
que designe para dar inicio a las operaciones de comprobacion de las causas y forma de
suceso del siniestro, de las declaraciones contenidas en el contrato de seguro y de las pérdidas
sufridas por los objetos asegurados.

En caso de siniestro que dé lugar a reclamacién por Responsabilidad Civil, adicionalmente, el
Asegurado debe:

e Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de
responsabilidad. Asimismo, deberd comunicarle a MAPFRE|COSTA RICA inmediatamente
de su recepcion, y a la mayor brevedad posible, cualquier notificacién judicial, extrajudicial o
administrativa que llegue a su conocimiento y que puede estar relacionada con el siniestro.

o Debe prestar toda la colaboracion necesaria para su debida defensa, puesto que
MAPFRE|COSTA RICA actuara en su nombre y debe otorgarle los poderes y la asistencia
personal que fueren precisos.

e No aceptar, negociar, admitir o rechazar, sin autorizacion de MAPFRE|COSTA RICA,
ninguna reclamacion relativa a siniestros cubiertos por la presente pdliza.

Articulo 34. Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar

MAPFRE|COSTA RICA esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resoluciéon
motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro de
un plazo maximo de treinta dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera efectuarse dentro de
un plazo maximo de treinta dias naturales, contado a partir de la notificacion de la aceptacion
del reclamo.

Si MAPFRE|COSTA RICA incurriera en mora en el pago de la indemnizacion o en la
reparacion o reposicion del objeto siniestrado, no obstante entenderse vdlidas las clausulas
contractuales que sean mas beneficiosas para el Asegurado, el atraso en el pago o la
ejecucion de la prestacion convenida generara la obligacion de MAPFRE|COSTA RICA de
pagar al Asegurado o Acreedor, segun corresponda, los dafios y perjuicios respectivos, que
para el caso especifico de mora en el pago de la indemnizacién consistira en el pago de
intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el articulo 497 del Cdodigo de
Comercio, sobre la suma principal adeudada. Es nulo el convenio que exonere a
MAPFRE|COSTA RICA de la responsabilidad por su mora.

MAPFRE|COSTA RICA deberd cumplir con el pago del monto de la indemnizacion o la
ejecucion de la prestacion por €l reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de
existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacién o de la ejecucion de la prestacion
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prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacion o de que el Asegurado reclame la suma
adicional en disputa por la via que corresponda. En tales casos, MAPFRE|COSTA RICA
debera dejar constancia en la documentacioén que acredita el giro de dichas indemnizaciones,
los conceptos sobre los cuales el pago se realiz6 sin que hubiera acuerdo de partes.

Articulo 35. Obligaciones de MAPFRE|COSTA RICA en caso de Siniestro
Cubierto

Una vez iniciado el proceso de reclamo, la valoracion de los dafios se debera efectuar por
medio de los proveedores que participen en nuestra red de proveedores de servicios bajo esta
poéliza podré ser consultada por el asegurado en la direccion web www.mapfre.cr

Articulo 36. Opciones de Indemnizacién

MAPFRE|COSTA RICA, podra satisfacer su obligacién indemnizatoria en dinero; o, si asi se
hubiere convenido, mediante reparacion, reconstruccién o reemplazo de la propiedad asegurada
que hubiese sido objeto de dafio con motivo de un riesgo cubierto por la péliza. La reconstruccion
o el reemplazo debera realizarse con pieza de propiedad con otra de igual calidad y capacidad
que la original.

MAPFRE|COSTA RICA habrd cumplido vélidamente sus obligaciones al restablecer en lo
posible y en forma racionalmente equivalente, el estado de cosas que existian inmediatamente
antes del siniestro, segun lo dispuesto en la presente péliza, con sus limites y alcances.

El Asegurado queda obligado a proporcionar a MAPFRE|COSTA RICA los planos, dibujos,
presupuestos, medidas y demas datos e informes que razonablemente sean necesarios, para
gue MAPFRE|COSTA RICA pueda reedificar, reparar o reponer total o parcialmente la propiedad
siniestrada, cuando asi se haya acordado con el Asegurado.

Para eventos catalogados como catastrdficos y situaciones de emergencia nacional que sean
debidamente declaradas por las instituciones gubernamentales competentes, MAPFRE|COSTA
RICA podra valorar resolver reclamos y/o indemnizar al asegurado conforme las siguientes
opciones: Reduccién de plazo en la respuesta del reclamo y su indemnizacién o medios
alternativos para la demostracion del siniestro y su magnitud.

Articulo 37. Clausula de Valor de Reposicién
Esta clausula opera para las edificaciones y los bienes complementarios que se incorporan a

tales edificaciones para efectos de acondicionamiento u ornamentacion, todo conforme se
estipula en la definicion de Vivienda, cuya antigiedad no exceda de 15 (quince) afios.

Si se satisfacen las condiciones descritas, las indemnizaciones se calcularan de acuerdo a las
siguientes normas:

1) Sisetratare de Pérdida total
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Los bienes seran tasados de acuerdo con el Valor de Reposicion que tuvieren en el
momento inmediato anterior al siniestro. Si su antigiiedad supera los 15 (quince) afos, se
tasaran a Valor Real Efectivo.

2) Sisetratare de Pérdida parcial

El costo de reparacién del dafio se tasara sin efectuar deduccién alguna por depreciacion.
Los costos de reparacion consideran el valor de la mano de obra, los materiales, los
permisos para llevar a cabo las obras y los honorarios de los profesionales que deban
involucrarse si la magnitud y naturaleza de los trabajos asi lo determina. Si su antigiiedad
supera los 15 (quince) afios, los costos de reparacion se tasardn deduciendo el porcentaje
de depreciacion que corresponda de acuerdo con la antigiedad y condiciones de
conservacion del bien.

En caso de pérdida total de la edificacion asegurada, es condicién ineludible que sea
reconstruida y en el mismo lugar en que estaba localizada originalmente; si asi no fuere,
MAPFRE|COSTA RICA sélo estara obligada a girar la indemnizacion calculada conforme el
Valor Real Efectivo de la misma.

Para asegurar el cumplimiento del requisito anterior, MAPFRE|COSTA RICA podra girar la
indemnizacién calculada sobre la base del Valor Real Efectivo de la edificacion, y una vez que
las obras de reconstruccion presenten un grado de avance superior al 50%, girara el
complemento hasta alcanzar la indemnizacién que corresponda de acuerdo con el Valor de
Reposicion del edificio.

Asimismo, las obras de reconstruccién deberan iniciarse en un periodo maximo de 3 meses y
concluirse en un maximo de 6 meses desde su inicio. Por acuerdo de partes y de conformidad
con la complejidad de las estructuras que han de ser reconstruidas, tales plazos podran ser
ampliados.

Las indemnizaciones sobre piezas de Mobiliario, segin se define en esta péliza, seran
calculadas con base en el Valor de Reposicion del bien, siempre y cuando su antigiiedad sea
de hasta siete afios. Por encima de este limite las indemnizaciones se calcularan con base en
el Valor Real Efectivo del articulo.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior, los equipos electronicos de cualquier tipo,
incluidos los teléfonos celulares, los sistemas de audio y video, consolas de juegos de video y
las computadoras fijas o portatiles; cuyas indemnizaciones se calcularan con base en el Valor
de Reposicion del bien, siempre y cuando su antigliedad sea de hasta cinco afios. Por encima
de dicho limite las indemnizaciones se calcularan con base en el Valor Real Efectivo del
articulo.

Si en el momento de tasacion no fuere posible aportar documentacion que acredite la
antigliedad del objeto y existiere duda razonable de la dicha condicién, la responsabilidad de
MAPFRE|COSTA RICA quedard limitada a calcular las indemnizaciones con base en el Valor
Real Efectivo del mismo.

La carga probatoria sobre la preexistencia de los objetos asegurados recaera sobre el
Asegurado. EIl hecho de que el objeto figure como asegurado en la péliza, no representara mas
que una presuncién a favor, cuando razonablemente no puedan presentarse pruebas mas
eficaces.
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Las indemnizaciones sobre prendas de vestir se determinaran de acuerdo con su Valor Real
Efectivo. Los Objetos de Especial Valor, segun se definen en el contrato, se indemnizaran
segun su Valor Convenido.

La pérdida parcial o total en el rubro de mobiliario que formen parte de un conjunto, podra dar
lugar a la indemnizacion total del conjunto, caso contrario solo a la parte afectada segun
determine MAPFRE|COSTA RICA.

Capitulo 9 Vigencia y Posibilidad de Prérrogas o renovaciones
Articulo 38. Vigencia

La fecha de inicio de vigencia de esta pdliza es la que se estipula como tal en las Condiciones
Particulares. El periodo de vigencia es anual y la péliza se renovara automaticamente por igual
lapso.

La renovacién se hara efectiva con el pago de la prima que corresponda dentro de los plazos
establecidos en las clausulas “Prima a pagar” y “Fraccionamiento de la prima” de estas
Condiciones Generales.

La renovacién se efectuard bajo las mismas condiciones del periodo que vence, excepto
cuando las partes estipulen lo contrario, en cuyo caso se emitira la adenda respectiva.

Al vencimiento de la pdliza, tanto el Tomador como MAPFRE|COSTA RICA podran dar por
terminado el contrato, para lo cual deberan notificar previamente a la otra parte con 30 dias
naturales de antelacion.

Articulo 39. Perfeccionamiento del Contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de MAPFRE|COSTA RICA
debera ser aceptada o rechazada por MAPFRE|COSTA RICA dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita al
solicitante. Si MAPFRE|COSTA RICA no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud
de seguro se entendera aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional,
asi como otros contemplados en la legislacion vigente que regula los contratos de seguros,
MAPFRE|COSTA RICA deberé indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciara,
la cual no podra exceder de dos meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se perfecciona el
contrato con la aceptacion de MAPFRE|COSTA RICA. A la solicitud de seguro se aplicara lo
establecido en los articulos 1009 y 1010 del Cdadigo Civil.

Cuando haya una propuesta de seguro realizada por MAPFRE|COSTA RICA, la propuesta de
seguro vincula a MAPFRE|COSTA RICA por un plazo de quince dias hébiles y la notificacion
por escrito al solicitante de su aceptacién dentro de ese plazo, por parte del Tomador,
perfecciona el contrato.

Articulo 40. Terminacion anticipada de la Pdliza
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Durante la vigencia de esta péliza, el Tomador podré darla por terminada en forma anticipada,
sin responsabilidad, dando aviso a MAPFRE|COSTA RICA con al menos un mes de
anticipacion a la fecha de eficacia del acto. En cualquier caso, MAPFRE|COSTA RICA tendra
derecho a conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y debera rembolsar la prima
no devengada.

MAPFRE|COSTA RICA se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de
gue el Tomador, el Asegurado y/o el beneficiario, sea condenado mediante sentencia en firme
por algun tribunal nacional o de otra jurisdiccion por los delitos de Narcotréfico, Lavado de
Dinero, Financiamiento del Terrorismo, Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, o cualquier otro delito de crimen o delincuencia organizada conocidos
como tales por Tratados o Convenios Internacionales de los cuales Costa Rica sea suscriptor,
0 bien sean incluidos en las listas de entidades u Organizaciones que identifiquen a personas
como participes, colaboradores, facilitadores del crimen organizado como ser la lista OFAC
(Office Foreing Assets Control) y las lista de Designados de la ONU, entre otras. En dado caso,
MAPFRE|COSTA RICA devolvera la prima no devengada en un plazo no mayor de 10 dias
habiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

La terminacién anticipada de la pdliza se efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado a
indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacién anticipada.

Articulo 41. Cese del Riesgo

Esta poéliza se dard por terminada si el riesgo deja de existir después de su celebracién. Sin
embargo, a MAPFRE|COSTA RICA le corresponderan las primas devengadas hasta que la
cesacion del riesgo le sea comunicada o haya llegado a su conocimiento por cualquier otro
medio.

Capitulo 10 Condiciones Varias
Articulo 42. Formalidades y Entrega

MAPFRE|COSTA RICA esta obligado a entregar al Asegurado la pdliza o los adenda que se le
adicionen, dentro de los diez dias habiles siguientes a la aceptacion del riesgo o la modificacion
de la péliza.

Cuando MAPFRE|COSTA RICA acepte un riesgo que revista una especial complejidad podra
entregar la pdéliza en un plazo mayor, previamente convenido con el Asegurado, siempre y
cuando entregue un documento provisional de cobertura dentro de los diez dias habiles
indicados.

Si MAPFRE|COSTA RICA no entrega la poliza al Asegurado, serd prueba suficiente para
demostrar la existencia del contrato, el recibo de pago de la prima o el documento provisional
de cobertura que estuviere en poder del Asegurado. De igual manera, se tendran como
Condiciones Generales acordadas, las contenidas en los modelos de pdliza registrados por
MAPFRE|COSTA RICA en la Superintendencia para el mismo ramo y producto por el que se
hubiere optado segun los términos de la solicitud de seguro.

MAPFRE|COSTA RICA tendré la obligacion de expedir, a solicitud y por cuenta del Asegurado,
el duplicado de la pdliza, asi como las declaraciones rendidas en la propuesta o solicitud de
seguro.
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Articulo 43. Derecho a Inspeccion

El Asegurado autoriza a MAPFRE|COSTA RICA a inspeccionar el objeto del seguro en
cualquier momento y proporcionara a sus funcionarios todos los pormenores e informaciones
que sean necesarios para su evaluacion. El incumplimiento de estas disposiciones facultara a
MAPFRE|COSTA RICA para dejar sin efecto el reclamo cuyo origen se deba, a dicha omision.

Esta inspeccion no impone ninguna responsabilidad a MAPFRE|COSTA RICA y no debe ser
considerada por el Asegurado como garantia de seguridad de la propiedad amparada.

Las inspecciones originadas en reclamos presentados ante MAPFRE|COSTA RICA a la luz de
las coberturas de este contrato, se realizaran dentro del Plazo de Resolucion de Reclamos
establecido en este contrato.

Articulo 44. Clausula de las 72 horas

Si un evento de origen catastréfico causa dafios a la propiedad asegurada, y en el transcurso de
las siguientes 72 horas vuelve a suceder un siniestro similar, la nueva ocurrencia para todos los
efectos contractuales, se considerara como parte del evento original. Los eventos que ocurran
después de finalizado dicho lapso, se tendran, para efectos contractuales, como sucesos
independientes; por lo tanto, todas las condiciones del contrato, incluidos los deducibles, se
aplicaran por separado a cada uno de ellos.

Articulo 45. Moneda

Todos los pagos relacionados con la presente péliza que se realicen entre Contratante o
Asegurado y MAPFRE|COSTA RICA, se efectuaran en la moneda en que se haya pactado el
Contrato de Seguro y quedara especificado en las Condiciones Particulares.

No obstante, las obligaciones monetarias finales de cualquiera de las partes, podran ser
honradas por el equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el célculo
respectivo el tipo de cambio de referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a
precio de venta vigente a la fecha de pago de la obligacion.

Articulo 46. Rectificacion de la pdliza

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la poliza.
No obstante, el Asegurado tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la
poéliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas. En este caso, las clausulas
sobre las que no se ha solicitado rectificacién seran validas y eficaces desde la fecha de
emision de la poliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del Tomador de
solicitar la rectificacion de la poliza.

Articulo 47. Traspaso de la Péliza

El Asegurado podré ceder a un tercero uno o mas de los derechos a su favor contenidos en la
poliza.
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El traspaso debera ser comunicado a MAPFRE|COSTA RICA en un plazo méximo de quince
dias habiles desde la fecha en que este se verifique. Si el traspaso implica una agravacion del
riesgo se aplicara lo dispuesto en la clausula “Agravacién de Riesgo” de estas Condiciones
Generales. La falta de comunicacion dard derecho a MAPFRE|COSTA RICA a dar por
terminado el contrato.

Cuando ocurra la muerte del Asegurado, el contrato se mantendra a nombre de la sucesion.
Quedara a cargo de ésta el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la
muerte y durante la vigencia del contrato a futuro. En estos casos, la sucesion debera
comunicar el deceso al asegurador dentro de los quince dias habiles siguientes a su apertura.

Quince dias naturales después de que quede firme la resolucibn que apruebe la cuenta
particién, los herederos o legatarios que pasen a ser duefios de los bienes asegurados deberan
proceder segun los parrafos primero, segundo y tercero de la clausula “Agravaciéon de Riesgo”
de estas Condiciones Generales.

En caso de que se produzca la transmision del seguro como consecuencia de resolucion firme
dictada en un proceso concursal, en lo que sea aplicable, se estara a lo previsto en la clausula
indicada.

Articulo 48. Confidencialidad de la informacién

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente poéliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del
Asegurado en que se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial
competente.

Articulo 49. Infraseguro y Sobreseguro

Si no se hubiere asegurado el valor total de la edificacion asegurada, en caso de siniestro
MAPFRE | COSTA RICA s6lo estara obligada a indemnizar el dafio por la proporcion que exista
entre la suma asegurada y el valor pleno del inmueble. A tal efecto la tasacion del inmueble se
realizara a Valor de Reposicibn o Valor Real Efectivo, segin corresponda conforme la
antigiedad de inmueble.

Si la suma asegurada fuera superior al valor de la edificacion al tiempo del siniestro, el
Asegurado sélo tendra derecho al valor de la pérdida efectiva sufrida.

Articulo 50. Subrogacion

MAPFRE|COSTA RICA cuando pague una indemnizacion se subrogara, de pleno derecho y
hasta el monto de su importe, en los derechos de la persona asegurada contra las personas
responsables del siniestro. En este caso, el tercero podra oponer a MAPFRE|COSTA RICA las
mismas excepciones que pudieran hacer valer contra la persona asegurada.

MAPFRE|COSTA RICA no podra valerse de la subrogacion en perjuicio de la persona
asegurada. Esta prohibicibn se extenderda a las personas que las partes acuerden
expresamente, asi como a aquellas con quienes el Asegurad tenga relacion conyugal, de
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parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, salvo que medie
dolo o culpa grave.

El Asegurado que renuncie, total o parcialmente, a los derechos que tenga contra los terceros
responsables del siniestro sin el consentimiento de MAPFRE|COSTA RICA, perdera el
derecho a la indemnizacion el Asegurado

El Asegurado debera realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance para permitirle a
MAPFRE|COSTA RICA el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion. El
incumplimiento de este deber se sancionara con el pago de los dafios y perjuicios ocasionados.

Articulo 51. Prescripciéon de derechos

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben en un plazo de 4 afios contados a
partir del momento en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

Articulo 52. Legislacién aplicable

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en
La Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653 del 07 de agosto de 2008, la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956 del 12 de setiembre de 2011, el Cdodigo de
Comercio y el Cédigo Civil de Costa Rica.

Capitulo 11 Instancia de Solucién de Controversias
Articulo 53. Tasacion de Dafios

El Tomador y MAPFRE|COSTA RICA podran convenir que se practigue una valoracion o
tasacion si hubiera desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al
momento de ocurrir el siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o mas peritos, segun lo
convengan las partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las partes. A falta de acuerdo
se estara a lo dispuesto en el Cédigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacion de la valoracioén, las
partes podran acudir a los medios de solucién que plantea el ordenamiento juridico.

Articulo 54. Jurisdiccion y Arbitraje

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los Tribunales
de Justicia de la Republica de Costa Rica. No obstante, las partes podran, en caso de mediar
acuerdo mutuo, someter la disputa a arbitraje u otro método de resolucion alterna de conflictos.

Articulo 55. Impugnacién de resoluciones
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Le corresponde a la dependencia que emita el documento o criterio que genera la
disconformidad, resolver las impugnaciones que presenten ante MAPFRE|COSTA RICA, los
asegurados o el Tomador del seguro, o0 sus representantes, para lo cual dispondra de un plazo
de 30 dias naturales a partir de la fecha de recibo del documento en que se impugna el acto
comercial.

Capitulo 12 Comunicacion entre las partes

Las comunicaciones que se dirijan a MAPFRE|COSTA RICA, con motivo de cualquier asunto
relacionado con esta poéliza, deberan realizarse por escrito y recibidas en sus oficinas
principales en la ciudad de San José, ubicadas en San Pedro de Montes de Oca, cincuenta
metros al oeste del Supermercado Mufioz y Nanne, Torre Condal San Pedro, ler piso, o bien al
correo electronico servicioalcliente@mapfrecr.com, o al fax niamero 2253-8121, o a través del
Intermediario de Seguros, debiendo éste entregar las comunicaciones dentro del plazo de cinco
dias hébiles que corren a partir del recibido por su parte.

Cualquier notificacion o aviso que MAPFRE|COSTA RICA deba hacer al Asegurado, se hara
por cualquier medio escrito o electronico, tales como fax, correo electrénico, entrega personal o
correo certificado, estos Ultimos dirigidos a la direccion fisica consignada en la
Propuesta/Oferta. Cualquier cambio de direccién fisica, de fax o de correo electrénico del
Asegurado le debera ser notificado por escrito a MAPFRE|COSTA RICA, ya que, de lo
contrario, toda notificacion realizada en cualquiera de las direcciones consignadas en la
Propuesta/Oferta se tendra como valida.

Capitulo 13 Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro N° GO6-
44-A03-279 de fecha 21 de marzo de 2012.

Por (&) MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

Gerente General

ADDENDUM

CONTRATACION EN MODALIDAD COLECTIVA.
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Por convenio entre el Tomador del Seguro y MAPFRE|COSTA RICA, se suscribe el presente
addendum al Seguro de Hogar Total, el cual queda sujeto a lo dispuesto en las condiciones
generales de ese Seguro y a sus Condiciones Particulares, con excepcion de lo que se
disponga, de manera distinta en este addendum.

La presente péliza cubre pérdidas o dafios que sufra la propiedad asegurada en este contrato, que
tengan origen en riesgos amparados por las coberturas contratadas.

Articulo 56. Propiedad asegurable

Pueden ser objeto de cobertura bajo esta poliza, bienes inmuebles que se dediquen
exclusivamente al uso habitacional (casas de habitacion o apartamentos ubicados en edificios de
un solo piso, o que siendo de dos, el ASEGURADO directo sea el propietario de ambos pisos).

También podrd incluirse en este contrato, el Mobiliario de las unidades habitacionales amparadas
por esta pdliza, segun lo establecido en las Condiciones Generales de este Contrato para este tipo
de bienes.

Articulo 57. Sumas aseguradas

La suma asegurada individual de cada Asegurado no debera ser inferior al Valor de Reposicion
o al Valor Real Efectivo, segun se definen en el Capitulo 1 — “Definiciones” en las Condiciones
Generales de este contrato, segun la base de aseguramiento pactada que consta en las
Condiciones Particulares de este seguro.

Si en caso de un evento amparado MAPFRE|COSTA RICA determinase que la suma
asegurada es inferior, se aplicar4 lo que se establece en las Condiciones Generales en lo
relativo a Infraseguro.

Articulo 58. Inclusién automatica

Queda entendido y convenido que cualquier propiedad asegurable sobre la que el Tomador
tenga interés como acreedor, quedarda automaticamente protegida por las coberturas
contratadas en esta poliza, desde el momento en que se formalice la operacion de crédito
asociada a dicha propiedad.

Quedan exceptuadas de cobertura automatica, las propiedades afectadas por alguna de las
restricciones previstas en este Convenio de aseguramiento colectivo.

La inclusion de la propiedad asegurada debera ser reportada dentro de los 15 dias habiles del
mes siguiente en que la operacion se formalizd, mediante aviso por escrito a MAPFRE|COSTA
RICA, en el formulario denominado “Reporte Pdlizas Colectivas”, suplido por MAPFRE|COSTA
RICA, o a través de medios autorizados por MAPFRE|COSTA RICA para este fin, obligandose el
Tomador a pagar la prima correspondiente, dentro del plazo de diez dias naturales a partir de la
puesta al cobro de la misma.

En caso de que la propiedad no sea incluida en el reporte del TOMADOR, en el tiempo previsto en
la presente clausula, o en caso de que el TOMADOR no haya pagado a MAPFRE|COSTA RICA
la prima correspondiente, se considerara como no asegurada y por lo tanto, el seguro no sera
efectivo en caso de un siniestro que la afecte.
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CONDICIONES GENERALES SEGURO HOGAR TOTAL COLECTIVO

Articulo 59. Restricciones de cobertura

El beneficio de “Inclusion Automatica” no opera en las condiciones que a continuacion se

sefialan:

Bajo todas las coberturas:

a) A viviendas en las que se desarrollan actividades diferentes al uso habitacional en un
porcentaje mayor al 20% de su area total de construccion.

b) A viviendas en evidente estado de deterioro y a su contenido a su contenido.

c) A viviendas de madera con mas de 10 afios de antigiedad o mobiliario ubicado en ellos.

d) A viviendas de concreto con mas de 30 afios de antigliedad o mobiliario ubicado en
ellos.

Bajo la Cobertura Basica:

A viviendas que incumplan lo establecido en el Articulo 12, incisos 12-1y 12-2 y sus
eventuales y futuras reformas, del Codigo Eléctrico de Costa Rica.

Bajo la Cobertura de Riesgos de Naturaleza Catastrofica:

a) Cuando la vivienda se encuentre sobre la corona o al pie de un talud, a una distancia
menor al doble de la altura de ese talud, en relacion con el borde mas préximo. Si el
talud es adyacente al cauce de un rio, lago u otro depésito natural de agua, la distancia
no podra ser menor a 20 metros.

b) A viviendas que se encuentren a distancias menores a 20 metros de rios, lagos u otros
depdsitos naturales o artificiales.

c) A viviendas que incumplan con el Reglamento de Construcciones y con el Cédigo
Sismico de Costa Rica, vigentes a la fecha de construccién de la vivienda.

d) A viviendas que al momento del aseguramiento presenten fracturas en paredes,
columnas, pisos, entrepisos, vigas, muros y otras similares, asi como caida de repellos.

En las siguientes ubicaciones geogréficas que presentan riesgo inminente de deslizamiento
y/o inundacion, en cuyo caso, MAPFRE | COSTA RICA procedera a verificar en el sitio las
condiciones del riesgo, a fin de determinar si procede o no otorgar los amparos
mencionados:

Ubicacién Riesgos
Provincia Cantén Distrito Deslizamiento [Inundacion
San José San José Carmen VERIFICAR
San José San José Uruca VERIFICAR
San José San José San Sebastian VERIFICAR
San José San José Pavas VERIFICAR
San José Desamparados Desamparados VERIFICAR
San José Puriscal Santiago VERIFICAR
San José Aserri Tarbaca VERIFICAR
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Ubicacién Riesgos
Provincia Cantén Distrito Deslizamiento [Inundacién
San José Santa Ana Santa Ana VERIFICAR
San José Vazquez de Coronado |[San Isidro VERIFICAR
San José Vazquez de Coronado |[Cascajal VERIFICAR
San José Acosta San Ignacio VERIFICAR
San José Tibas San Juan VERIFICAR
San José Tibas Anselmo Llorente VERIFICAR
San José Moravia San Vicente VERIFICAR
San José Turrubares San Pablo VERIFICAR
San José Pérez Zeledon San Isidro de El General VERIFICAR
San José Pérez Zeledon Rivas VERIFICAR
San José Pérez Zeledon Pejibaye VERIFICAR
San José Pérez Zeled6n Baru VERIFICAR
Alajuela Alajuela San Isidro VERIFICAR
Alajuela Alajuela Sabanilla VERIFICAR
Alajuela San Ramon San Ramoén VERIFICAR
Alajuela Grecia Grecia VERIFICAR
Alajuela Grecia Rio Cuarto VERIFICAR VERIFICAR
Alajuela Atenas Atenas VERIFICAR
Alajuela Naranjo Naranjo VERIFICAR
Alajuela Orotina Ceiba VERIFICAR
Alajuela San Carlos Quesada VERIFICAR
Alajuela San Carlos Florencia VERIFICAR VERIFICAR
Alajuela San Carlos Pital VERIFICAR
Alajuela San Carlos Cutris VERIFICAR
Alajuela San Carlos Pocosol VERIFICAR
Alajuela Valverde Vega Sarchi Norte VERIFICAR
Alajuela Valverde Vega San Pedro VERIFICAR
Alajuela Upala Upala VERIFICAR
Alajuela Upala Bijagua VERIFICAR
Alajuela Los Chiles Los Chiles VERIFICAR
Alajuela Los Chiles El Amparo VERIFICAR
Alajuela Guatuso San Rafael VERIFICAR
Alajuela Guatuso Buenavista VERIFICAR
Cartago Cartago Oriental VERIFICAR
Cartago Cartago Carmen VERIFICAR VERIFICAR
Cartago Paraiso Paraiso VERIFICAR
Cartago Paraiso Orosi VERIFICAR
Cartago Paraiso Cachi VERIFICAR
Cartago La Unién San Rafael VERIFICAR
Cartago Jiménez Juan Vifias VERIFICAR
Cartago Jiménez Pejibaye VERIFICAR
Cartago Turrialba Turrialba VERIFICAR
Cartago Turrialba La Suiza VERIFICAR
Cartago Turrialba Tuis VERIFICAR
Cartago Turrialba Tayutic VERIFICAR
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Ubicacién Riesgos
Provincia Cantén Distrito Deslizamiento |Inundacién

Cartago Turrialba Santa Rosa VERIFICAR
Heredia Santa Barbara Jesus VERIFICAR
Heredia Sarapiqui Puerto Viejo VERIFICAR
Heredia Sarapiqui La Virgen VERIFICAR
Heredia Sarapiqui Horquetas VERIFICAR
Guanacaste |Liberia Liberia VERIFICAR
Guanacaste |Liberia Canas Dulces VERIFICAR
Guanacaste |Nicoya Nosara VERIFICAR
Guanacaste |Santa Cruz Santa Cruz VERIFICAR
Guanacaste |Santa Cruz Bolsén VERIFICAR
Guanacaste |Santa Cruz Veintisiete de Abril VERIFICAR
Guanacaste |Santa Cruz Cabo Velas VERIFICAR
Guanacaste |Cafias Canas VERIFICAR
Guanacaste |Abangares Juntas VERIFICAR
Guanacaste | Tilaran Tronadora VERIFICAR

Guanacaste | Nandayure Carmona VERIFICAR
Guanacaste | Nandayure Santa Rita VERIFICAR
Puntarenas |Puntarenas Puntarenas VERIFICAR

Puntarenas |Puntarenas Pitahaya VERIFICAR
Puntarenas |Puntarenas Chomes VERIFICAR
Puntarenas |Puntarenas Barranca VERIFICAR VERIFICAR
Puntarenas |Esparza San Juan Grande VERIFICAR
Puntarenas |[Buenos Aires Potrero Grande VERIFICAR
Puntarenas |Osa Palmar VERIFICAR
Puntarenas [Osa Sierpe VERIFICAR
Puntarenas [Aguirre Quepos VERIFICAR

Puntarenas |Aguirre Savegre VERIFICAR
Puntarenas |Aguirre Naranijito VERIFICAR
Puntarenas |Golfito Golfito VERIFICAR

Puntarenas |Golfito Puerto Jiménez VERIFICAR
Puntarenas |Coto Brus San Vito VERIFICAR
Puntarenas |Coto Brus Sabalito VERIFICAR
Puntarenas |Coto Brus Pittier VERIFICAR
Puntarenas |Parrita Parrita VERIFICAR
Puntarenas |Corredores Corredor VERIFICAR
Puntarenas |Garabito Tarcoles VERIFICAR
Limén Limén Limén VERIFICAR
Limén Limén Valle La Estrella VERIFICAR
Limén Pococi Guépiles VERIFICAR
Limon Pococi Jiménez VERIFICAR
Limon Pococi Rita VERIFICAR
Limon Pococi Roxana VERIFICAR
Limén Pococi Cariari VERIFICAR
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Ubicacién Riesgos
Provincia Cantén Distrito Deslizamiento |Inundacién
Limén Pococi Colorado VERIFICAR
Limén Siquirres Siquirres VERIFICAR VERIFICAR
Limon Talamanca Bratsi VERIFICAR
Limon Talamanca Sixaola VERIFICAR
Limon Matina Matina VERIFICAR
Limon Matina Batan VERIFICAR
Limon Matina Carrandi VERIFICAR
Limén Guacimo Guacimo VERIFICAR
Limon Guacimo Rio Jiménez VERIFICAR

Las propiedades que se encuentren afectadas por alguna de las condiciones indicadas, seran
analizadas de manera individual por MAPFRE|COSTA RICA y la cobertura se otorgara
solamente por aceptacién expresa de su parte.

Articulo 60. Suspension temporal de la eficacia de la “Inclusion automatica”

El beneficio de “inclusiéon automatica” no surtira efecto alguno para las coberturas que de
seguido se sefialan, mientras concurran las siguientes circunstancias:

1.  Vientos Huracanados e Inundacién y Deslizamiento:
En estos casos cuando los bienes se encuentren ubicadas en zonas afectadas por una
declaratoria de Alerta Amarilla por parte de la Comision Nacional de Emergencias y
mientras no se levante el estado de emergencia en dicha zona.

2. Cobertura de Temblor y Terremoto:
En las zonas afectadas por un evento sismico cuya magnitud sea de cuatro o mas
grados en la Escala de Richter durante el transcurso de las 72 horas siguientes a dicho
evento.

Articulo 61. Clausula de Errores y Omisiones

Si el Tomador incurriese en error u omision en el suministro a MAPFRE|COSTA RICA de algin
dato referido a cualesquiera de los edificios asegurados, MAPFRE|COSTA RICA asumira la
responsabilidad que le corresponda bajo este contrato, siempre y cuando tal dato no influya en
la apreciacion correcta del riesgo y que tal error u omision no haya sido intencional de parte del
Tomador.

Lo anterior en el entendido de que el Tomador se obliga a notificar y aclarar a
MAPFRE|COSTA RICA, el error u omision dentro de los siguientes treinta (30) dias naturales a
partir de la fecha de aceptacion del riesgo por parte de MAPFRE|COSTA RICA.

Articulo 62. Variaciones y exclusiones de ASEGURADOS

A fin de que MAPFRE|COSTA RICA pueda efectuar las variaciones pertinentes en las
condiciones particulares de este contrato, el TOMADOR debera enviarle mensualmente, un
reporte con los saldos actuales de las operaciones crediticias, asi como de las exclusiones
correspondientes, que contenga, al menos, el nombre completo del Asegurado y su niumero de
identificacion.
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Articulo 63. Obligacion del Tomador del seguro

El Tomador deberd suministrar al Asegurado un Certificado de Seguro proporcionado por
MAPFRE|COSTA RICA, donde se detallen las condiciones fundamentales de este seguro.
Asimismo, es responsabilidad, tanto del Tomador como del Asegurado, el fiel cumplimiento de las
condiciones de esta poliza, y asi debera constar en la documentacion contractual de la
formalizacion del crédito.

Articulo 64. Acceso alos registros e informacion de los expedientes de las operaciones
de crédito.

El Tomador se obliga a brindar acceso a MAPFRE|COSTA RICA, cuando éste lo requiera, a los
registros y toda documentacioén relacionada con los expedientes de la operacion de crédito sobre
toda propiedad asegurada en esta poliza.

El Tomador se compromete a obtener y mantener la autorizacion del Asegurado para que
MAPFRE|COSTA RICA tenga acceso a los expedientes de la operacion de crédito.

La inobservancia de las obligaciones sefaladas constituird, segun corresponda, causal de
terminacion anticipada de la pdliza colectiva en su totalidad, o de la cobertura sobre la propiedad
de algun Asegurado en particular. Si asi fuere, MAPFRE|COSTA RICA girara la comunicacion
respectiva y se devolvera la parte no devengada de las primas pagadas.

Articulo 65. Pago de primas

Sin perjuicio de lo establecido en las Condiciones Generales de este contrato sobre el pago de
primas, MAPFRE | COSTA RICA realizar4 el cobro de las mismas segun el procedimiento
establecido en las Condiciones Generales.

Articulo 66. Devolucidn de primas

Sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales respecto a la devolucién de primas,
la misma procedera cuando suceda alguno de los siguientes eventos:

1) Cuando la operacion hipotecaria respaldada por el seguro no llegue a formalizarse, debido a lo
cual no existiria objeto del seguro.

2) Cuando se haya incurrido en un error en el reporte, 0 en el proceso de asignacion, incluyendo
un inmueble en una pdliza cuya naturaleza no coincida con el objeto asegurable; tal es el caso
de los locales comerciales incluidos erroneamente en pélizas para casas de habitacion y
viceversa. En este caso, deberd realizarse la exclusion del certificado, la devolucion de las
primas pagadas Yy la inclusion en la pdliza correcta, caso que existiese, generando un nuevo
recibo.

3) Cuando se haya incurrido en doble pago de las renovaciones o ajustes.

4) Cuando una operacion crediticia sea cancelada una vez que un periodo de renovacion sea
pagado.
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Articulo 67. Comisién de cobro

En caso de modalidad contributiva, por la recaudacion de las primas de esta poliza
MAPFRE|COSTA RICA podra reconocer al Tomador un porcentaje de comision de cobro de
comun acuerdo entre ambas partes, cuyo valor numérico se consigna en las Condiciones
Particulares de este contrato. Dicho porcentaje podra deducirse de los pagos que se efectten por
concepto de primas.

Articulo 68. Descuento por Volumen

MAPFRE|COSTA RICA podra otorgar descuentos hasta un maximo del 20% por el
aseguramiento de grupos de casas, a través de la politica de suscripcion y segun la cantidad
de personas o el monto asegurado que den cabida al otorgamiento del porcentaje de
descuento dentro de los parametros establecidos.

Articulo 69. Vigencia
El periodo de vigencia de esta poéliza es anual y se renovara automaticamente por igual plazo.

La fecha de inicio de la Vigencia de la pdliza, sera aquella que se indique como tal en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

La eficacia de cobertura sobre la propiedad de nuevos Asegurados que se incorporen a esta
péliza durante su vigencia, estara condicionada a la presentacion por parte del Tomador de los
reportes de inclusion respectiva; ello sin perjuicio de los plazos de cobertura automéatica
provistos desde la fecha de formalizacion de las operaciones de crédito sobre las cuales el
Tomador tenga interés asegurable en condicién de acreedor.

MAPFRE|COSTA RICA podréa al vencimiento de la pdliza, previa notificacion con 30 dias
naturales de antelacion, dar por terminado el contrato.

Articulo 70. Reporte para proceso de Renovacion

Para el proceso de renovacion MAPFRE|COSTA RICA entregara con al menos treinta (30)
dias de anticipacion al vencimiento natural, un reporte al Tomador con el detalle de asegurados
y Sus respectivas sumas aseguradas individuales, con la finalidad de que el Tomador verifique
y apruebe dicha informacién como base para la renovacion respectiva. Caso contrario, debe
reportar a MAPFRE|COSTA RICA los errores u omisiones correspondientes para que la
primera proceda a las correcciones pertinentes y emita el respectivo recibo de pago.

Articulo 71. Liquidacion de las indemnizaciones

En caso de evento, MAPFRE|COSTA RICA pagara la indemnizacion que resulte al Tomador y
éste efectuard la liquidacion que corresponda a cada una de las partes ahi involucradas; a saber,
el Tomador y el Asegurado por el exceso del saldo de la deuda.

El derecho del Tomador sobre la indemnizacion estara limitado al saldo que se le adeuda; el
remanente, si existiese, debera girarlo al Asegurado.
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Si tal acreencia ya no existiese, MAPFRE|COSTA RICA pagaré la indemnizacion que resulte al
Asegurado.

MAPFRE|COSTA RICA natificara al Asegurado sobre toda indemnizacion que le gire al Tomador,
a fin de que esté en posibilidad de ejercer la defensa de sus intereses. La notificacion se remitira a
la direccion consignada en la solicitud de seguro o a la Ultima que conste en sus registros en los
casos que se haya informado de algun cambio en la misma.

Articulo 72. Articulo supletorio

En todo lo que no esté previsto en este Convenio de Aseguramiento, se aplicardn las
estipulaciones contenidas en las Condiciones Generales que rigen este seguro.

La documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro N° GO6-
44-A03-279 de fecha 21 de marzo de 2012.
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