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Acta de la sesión extraordinaria 27-25, celebrada virtualmente por la Junta Directiva 

de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A., el jueves treinta de 

octubre del dos mil veinticinco, a las quince horas con doce minutos, con el siguiente 

cuórum: 

Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, presidente; MBA. Eduardo Rodríguez del Paso, 

vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, secretaria; MBA Jean Carlo Calderón 

Cabrera, tesorero; MBA Fernando Víquez Salazar, vocal. 

Lic. Rafael Eduardo Fernández Zamora, en su condición de fiscal. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A 

MBA. Douglas Montero Arguedas, gerente de la sociedad; Lic. Roberto Quesada 

Campos, auditor interno; Lic. Christopher Navarro Rodríguez, supervisor Auditoría 

Interna; Lic. José Alberto Rodríguez Sánchez, gerente área Operaciones a.i.; Licda. 

María José Mora Bermúdez, jefe de Riesgo y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica: 

Lic. Germán Brenes Roselló, gerente de Área Administrativo Jurídico; Licda. 

Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora jurídica Junta Directiva; Licda. María José Araya 

Álvarez, asistente a.i. Secretaría Junta Directiva. 

El señor Manfred Sáenz Montero, gerente corporativo Jurídico y las señoras María 

Eugenia Zeledón Porras, auditora General Corporativa y Evelyn Aguilar Corrales, 

subgerente de Negocios no asisten por estar atendiendo funciones propias de su cargo.  

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso 

global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de tecnología 

de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la 

conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los 

artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 El señor Luis Emilio Cuenca Botey somete a consideración del directorio, el 

orden del día propuesto para la sesión extraordinaria 27-25, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA 

B. ASUNTOS RESOLUTIVOS: 

Auditoría Interna: 

B.1 Informe AUD-SAFI-047-2025 sobre compras y ventas inmobiliarias. Atiende acuerdo 

s. 36-23, artículo VI, punto 2. (CONFIDENCIAL)  

B.2 Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan de labores, período 2026. Atiende SIG-30. 

(PÚBLICO) 
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 Así las cosas, el señor Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Al ser las 3:12 (de la 

tarde) de hoy 30 de octubre (del 2025), estaríamos comenzando esta sesión extraordinaria 27-

25, con la aprobación del orden del día ¿Alguien tiene alguna observación?”. 

 Al no solicitar ninguna persona el uso de la palabra refiere el señor Cuenca 

Botey: “Aprobamos entonces, el orden del día”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión extraordinaria 27-25, conforme se consigna 

en la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos relacionados con un 

bien de un fondo inmobiliario administrado por BCR SAFI, y por tratarse de información 

privilegiada de acuerdo con los artículos 102 y 103 de la Ley No. 7732, Ley Reguladora del 

Mercado de Valores, y en aplicación de la Ley de Información no divulgada. 

ARTÍCULO III 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor Roberto 

Quesada Campos, presenta a consideración de esta Junta Directiva, el documento fechado 23 

de octubre del 2025, que contiene el Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan de Labores de la 

Auditoría Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A., período 

2026, así como una propuesta de realización de estudios conjuntos a nivel de las Auditorías 

Internas del Conglomerado Financiero BCR. Lo anterior, en atención del Sistema de 

Información Gerencial, SIG-30. Copia de la información se suministró, de manera oportuna, a 

los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema continúa participando, el señor Christopher 

Navarro Rodríguez, supervisor de Auditoría Interna de la sociedad. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Luis Emilio Cuenca Botey dice: 

“Pasaríamos al siguiente punto, que también es un punto de Auditoría (Interna) y es el Plan 

(Estratégico, Plan Operativo y Plan de labores) para el próximo año. Adelante”. 

 Seguidamente, el señor Roberto Quesada Campos indica: “Sí, muchas gracias. 

Efectivamente, esto corresponde a la revisión del Plan Estratégico 2024-2026, Plan Operativo 

2026 y Plan de Labores 2026. Como parte de todo el análisis que hacemos de manera anual, 

hacemos, para efectos del Plan Estratégico, un análisis del entorno, el análisis FODA 

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), revisamos la misión y la visión, 

objetivos estratégicos. También, esto nos ayuda a definir el Plan Operativo, donde tomamos en 
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cuenta objetivos tácticos y actividades. Y el Plan anual de Labores donde tomamos en cuenta 

o hacemos un análisis de riesgos, de los recursos disponibles y de los servicios de Auditoría. 

 Dentro de ese análisis del entorno evaluamos, obviamente, temas económicos, 

competencia, regulación, riesgos y todo lo que gira alrededor de eso, entorno a procesos, 

recursos, tecnología y logros (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Auditoría Interna BCR SAFI S.A. - 2024-2026 

Fuente: Auditoría Interna 

 Dentro del análisis del entorno, quisiera mencionar algunos aspectos 

importantes, obviamente, el tema de la situación mediática, reputacional y financiera, que la 

compra del PEP (Parque Empresarial del Pacífico) todavía sigue generando repercusiones. 

Bueno, ahí está el tema de los videos de estos señores. 

 Las líneas de defensa que hemos estado trabajando de manera más coordinada 

y que esto es clave para poder enfrentar desafíos regulatorios y reputacionales. El tema del 

Sistema de Control Interno, que debe seguir fortaleciéndose, por supuesto, pero con un 

enfoque tal vez más automatizado, más de trazabilidad y de resiliencia ante riesgos 

emergentes como el fraude y la ciberseguridad. 

 El tema de la metodología de rentabilidad y riesgo que debe reforzarse, tal 

vez el tema de las pruebas de estrés y los factores ESG (Environmental, Social y 

Governance) para mejorar la toma de decisiones. Respecto al tema de Gobierno Corporativo, 

la auditoría visualiza retos sobre la gestión de riesgos reputacionales, riesgos de TI 

(Tecnologías de la Información) por los cambios en el Acuerdo Conassif 05-24 (Reglamento 

General de Gobierno y Gestión de Tecnología de la Información) y solvencia de algunos 

fondos inmobiliarios y del PEL (Parque Empresarial Lindora). 

 Seguimiento al Plan Estratégico por parte de esta Auditoría, en cuanto al tema 

de crecimiento en clientes y saldos administrados, la estrategia comercial sobre inmuebles, 

la transformación digital, la calidad de los datos y la experiencia del cliente, que 

consideramos que son ejes para la competitividad.  
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 Y, por supuesto que, hay temas geopolíticos que tienen que ver con 

incertidumbre geopolítica en varias regiones, que afecta la estabilidad financiera de 

inversión extranjera directa y por supuesto, que vemos riesgos como volatilidad en 

mercados, cambios regulatorios internacionales y presión sobre las cadenas de suministro. 

 También, está el tema de los aranceles de Estados Unidos, que eso puede 

generar pérdida de competitividad, reducción de exportaciones y afectación a la inversión 

extranjera directa. Y algo muy relevante, es el tema del proceso electoral que ha creado, una 

alta fragmentación política, desinformación digital y polarización que pueden generar 

incertidumbre regulatoria y económica. 

 Y aquí vemos riesgos en cuanto a cambio de políticas públicas, presión sobre 

instituciones financieras públicas, volatilidad en los mercados locales y algo muy 

importante, es el hecho de que, si se da una continuidad del Gobierno actual, existe el riesgo 

de venta del Conglomerado (Financiero BCR) y así lo manifestó doña Laura Fernández 

(Delgado, candidata presidencial) en su plan de gobierno (ver imagen n.°2)”. 

Imagen n.°2. Plan Estratégico AI BCR SAFI 2024-2026 Análisis del Entorno 

Fuente: Auditoría Interna 

 Continúa detallando el señor Quesada: “En cuanto al análisis FODA, acá 

tenemos las fortalezas y las oportunidades. Tal vez, hacer énfasis en el tema de las 

oportunidades acerca de la contratación de un auditor de TI para la implementación de la 

auditoría digital continua y la verificación del Acuerdo Conassif 05-24 (ver imagen n.°3). 
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Imagen n.°3. Plan Estratégico AI BCR SAFI 2024-2026 Análisis FODA 

Fuente: Auditoría Interna 

 Las debilidades para nosotros, lo vemos como una oportunidad, pero también 

como una debilidad que no tenemos un auditor de TI. Y en amenazas, tenemos temas de 

riesgos, de imagen y reputacional, resultados de la auditoría forense que puedan impactar y 

modificar nuestro Plan de Labores. 

 La situación actual de los flujos de efectivo de los fondos inmobiliarios y del 

PEL (Parque Empresarial Lindora), que podrían implicar un mayor seguimiento por parte de 

la Auditoría Interna. Solicitudes eventuales de Sugeval (Superintendencia General de 

Valores) y del Ministerio Público que podrían implicar cambios al alcance del Plan de 

Labores.  

 Cambios al Reglamento de Sociedades y Fondos (de Inversión, Resofo) que 

entraron en vigor recientemente. El tema de las estructuras y perfiles en BCR SAFI que están 

en proceso de definición. Y que aún no se cuenta tampoco con los procesos de la sociedad 

actualizados y oficializados por el área de Procesos (del BCR). 

 Aquí esto, ya lo hemos conversado con don Douglas (Montero Arguedas, 

gerente de la sociedad) y estamos ahí tratando de ver si podemos contar con alguna 

información un poco más sintetizada que nos ayude tanto al Área de Riesgos como Auditoría 

a tener este mapa actualizado de procesos y de estructura (ver imagen n.°4). 
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Imagen n.°4. Plan Estratégico AI BCR SAFI 2024-2026 Análisis FODA (2) 

Fuente: Auditoría Interna 

 La visión permanece igual que la del año anterior. La misión sí la cambiamos 

para que quedara un poquito más sintetizada. Que es Brindar asesoría y evaluación 

independiente, objetiva y oportuna del sistema de control interno, la gestión de riesgos y el 

cumplimiento normativo de la sociedad, con el fin de proteger los recursos de los 

inversionistas, salvaguardar la transparencia en la administración de fondos y fortalecer la 

confianza en la gestión institucional (ver imagen n.°5)”. 

Imagen n.°5. Plan Estratégico Auditoría SAFI 2024-2026 

Fuente: Auditoría Interna 

 Sigue explicando el señor Quesada Campos: “Con respecto a los objetivos 

estratégicos, habíamos planteado originalmente dos, que era mantener y mejorar el proceso 

de auditoría ágil, eso se mantiene. En cuanto al objetivo dos, que es continuar con el proceso 

de implementación hacia la auditoría digital continua, dado que tenemos esta necesidad del 
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auditor de TI (Tecnologías de la Información), habíamos definido una serie de objetivos 

tácticos y de metas (ver imagen n.°6). 

Imagen n.°6. Plan Estratégico Auditoría SAFI 2024-2026 Objetivos Estratégicos 

Fuente: Auditoría Interna 

 Pero acá queremos comentarle a la Junta Directiva que nos gustaría, este 

objetivo dos, dejarlo en stand by debido a la necesidad imperiosa de poder contratar ese auditor 

de TI (ver imagen n.°7). 

Imagen n.°7. Plan Estratégico Auditoría SAFI 2024-2026 Objetivos Estratégicos (2) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Y, aquí quisiera explicarles o comentarles algunas cosas que vemos 

relevantes. Ha habido una creciente relevancia en el universo auditable de TI, es decir, las 

instituciones públicas dependen cada vez más de sistemas digitales para procesos críticos, y 
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eso tiene que ver con gobernanza y gestión de TI, tiene que ver con seguridad de la 

información y ciberseguridad, con continuidad del negocio y resiliencia digital y con 

controles generales y de aplicación. 

 También con exigencias regulatorias como el Acuerdo Conassif 05-24 y eso 

tiene que ver con responsabilidad del órgano de dirección, sobre todo el tema de seguridad, 

resiliencia operativa y gestión de riesgos tecnológicos y la implementación de marcos de 

gobierno y gestión de TI con controles robustos. 

 Es decir, las auditorías internas debemos verificar el cumplimiento de esas 

disposiciones con un expertise especializado en TI, que está relacionado con configuración 

de sistemas con seguridad física y lógica, procesos de desarrollo y cambios y planes de 

continuidad y recuperación ante desastres. (ver imagen n.°8)”. 

 
Imagen n.°8. Plan Estratégico Auditoría SAFI 2024-2026 Objetivos Estratégicos (3) 

Fuente: Auditoría Interna 

 Sigue detallando el señor Roberto: “Además, definimos en algún momento 

la migración hacia una auditoría digital continua, que esa es la tendencia global y local, 

impulsada además, por la Contraloría General de la República, que es pasar de auditorías 

periódicas a monitoreo continuo y auditoría digital usando analítica avanzada, RPA (Robotic 

Process Automation, por sus siglas en inglés), inteligencia artificial, eventualmente minería 

de datos, para poder evaluar riesgos en tiempo real, que además haya una integración con 

sistemas transaccionales para alertas automáticas. Y vemos que, sin un auditor de TI, la 

Auditoría Interna no podría liderar esa transformación ni garantizar calidad y seguridad de 

los datos analizados. 

 También hay beneficios estratégicos, es decir, desde el punto de vista de 

cumplimiento normativo, asegura la alineación con la Contraloría (General de la República), 

con Sugeval, con el Conassif (Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero).  

 Hay un tema de gestión de riesgos tecnológicos, es decir, se reduce la 

exposición a ciber amenazas y fallas operativas. Hay un valor agregado que permite a la 

Auditoría Interna evolucionar hacia un rol consultivo y predictivo, no sólo reactivo. Y una 
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confianza institucional que fortalecería la gobernanza y la transparencia ante entes 

reguladores y la ciudadanía. 

 Como conclusión, contar con un auditor de TI consideramos que no es 

opcional, sino estratégico y normativamente necesario. El universo auditable de TI, las 

exigencias del Acuerdo (Conassif) 05-24 y la migración hacia la auditoría digital continua, 

es indispensable este perfil para poder garantizar el cumplimiento regulatorio, la seguridad 

y la resiliencia digital y la transformación hacia una Auditoría moderna basada en datos. (ver 

imagen n.°9) ¿No sé si tienen alguna consulta en el punto anterior?”. 

  
Imagen n.°9. Plan Estratégico Auditoría SAFI 2024-2026 Objetivos Estratégicos (4) 

Fuente: Auditoría Interna 

 De inmediato, don Roberto agrega: “Este es el Plan Operativo, que igual se 

deriva del Plan Estratégico y, por lo tanto, este Plan Operativo estamos solicitando que 

también lo podamos dejar en stand by mientras se pueda contratar el auditor de TI (ver 

imagen n.°10)”. 
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Imagen n.°10. Plan Operativo 2026 

Fuente: Auditoría Interna 

 Solicita el uso la palabra el señor Douglas Montero Arguedas quien refiere: 

“Yo sé que este Plan se presenta a la Junta Directiva y que, yo como administración lo veo 

pasar, pero sí me gustaría hacer una pregunta, es que no entiendo, ¿cuál es la amenaza, que 

ves por la estructura? 

 Y, nada más hacer una salvedad en lo que presentaste, la SAFI (Sociedad 

Administradora de Fondos de Inversión) no tiene un Área de Procesos, lo que tenemos es un 

recargo en la función del gestor financiero, que nos ayuda con todo lo que tiene que ver 

procesos.  

 Porque en aras de manejar una estabilidad financiera en la SAFI tenemos un 

compromiso de ayudarnos entre todos, entonces, como ahí pusiste Área de Procesos, no 

tenemos un Área de Procesos, ni siquiera tenemos una persona de procesos. Tenemos una 

persona, que como recargo nos ayuda con eso y me gustaría que quedara claro. Y el punto 

es, sí quisiera ver ¿Por qué es la amenaza la estructura?”. 

 De acuerdo con lo anterior, el señor Quesada dice: “Sí, vamos a ver, 

recordemos que las auditorías definimos el universo auditable, basado en el tema de la 

estructura, en temas de perfiles, en temas de procesos actualizados, porque cuando hacemos 

una auditoría revisamos el proceso, es decir, cómo se hacen las cosas, como están escritas y 

cómo se hacen en la realidad. Y eventualmente, si hay variaciones entre una cosa y otra, ahí 

pueden surgir recomendaciones.  

 En este momento, digamos, no hay claridad, por ejemplo, a muchas normas 

que hacen referencia a nombres de puestos que, si la estructura cambia, no necesariamente 

van a ser esos mismos y eso va a implicar que también los procesos cambien, cuando 
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hablamos de Área de Procesos, nos referimos a que normalmente es el Área de Procesos del 

Banco el que se reúne con cada una de las áreas y realiza la actualización de esos procesos.  

 Entonces, cuando nosotros hacemos una auditoría, tomamos la normativa 

externa, la normativa interna y pedimos esa parte de los procesos para ver, los flujogramas 

y eventualmente, ver todo el universo de lo que tenemos que auditar, por decirlo de alguna 

forma. Entonces, en la medida en que eso no esté del todo actualizado, para nosotros 

representa una amenaza, desde el punto de vista de la ejecución, de cómo nos facilita o no, 

la ejecución de nuestro Plan de Labores y de las pruebas de Auditoría”. 

 Por otra parte, el señor Fernando Víquez Salazar menciona: “Nada más, 

una inquietud, obviamente, este es el Plan Estratégico de la Auditoría. El Plan Estratégico 

de la Auditoría, que la Auditoría en realidad, es una línea de defensa, que para nosotros como 

Junta Directiva es importantísimo, que ojalá se pueda llevar a cabo, pero requiere un 

presupuesto y tiene que estar metido en el Plan de la SAFI, en este caso. 

 Entonces, yo no sé, qué pasa si no hubiera presupuesto, ¿me explico?, aquí el 

Plan Estratégico de la Sociedad Administradora, que nace de la administración, de alguna 

manera, conocer el hecho de que vos estás pidiendo esta plaza (de trabajo) es importante, 

porque tendrían que incorporarlo, pero aquí es, cómo se hace, si hubiera que hacer ajustes 

diferentes, porque podría ser que no haya presupuesto o lo que fuera. 

 Es un poco, es primero el gol, no sé cómo funciona, porque lo he visto en 

otros lados también y entonces, viene la Auditoría hace un Plan Estratégico y la 

administración podría ir por otro lado, entonces, casi que es basado en el Plan Estratégico de 

la administración, entonces, ahí sí y negociar con la administración ese puesto adicional, que 

yo sé que nosotros podríamos pedirlo, que vean a ver cómo se organizan, pero que lo ideal 

sería hacerlo coordinado. Entonces, un poco esa es la duda. Gracias”. 

 En atención al comentario anterior refiere don Roberto: “Gracias, don 

Fernando por la pregunta. Tal vez, recordemos que, por un tema de planificación estratégica, 

sí o sí, el Plan Estratégico y Operativo y el Plan de Labores tienen que estar alineados con 

el presupuesto, eso es así, de hecho, esta plaza de auditor de TI está presupuestada para el 

año siguiente, a partir del mes de abril, así lo conversé con don Jose (Rodríguez Sánchez, 

gerente a.i. área Operaciones BCR SAFI) y con don Luis Ballestero (supervisor Jefatura 

Administrativa BCR SAFI), que es el encargado del tema presupuestario.  

 Y el otro tema, que siempre es muy relevante para nosotros, es el tema de 

formación que también, siempre se presupuestan temas de cursos y actualizaciones y todos 

esos temas, porque son dos temas muy importantes. Pero entonces, respondiendo su 

pregunta, sí está el contenido presupuestario, obviamente nosotros traeríamos un 

planteamiento formal a la Junta Directiva. A partir de ahí, lo que tiene que hacerse es 

definirse un perfil de puesto, que incluso ya tengo, una colega de aquí mismo, del 

Conglomerado (Financiero BCR), me compartió uno de ella, para definir el perfil de puesto 

y a partir de ahí, ya empezar a trabajar lo que es el cartel de contratación de la persona”. 

 En línea con lo anterior comenta el señor Rafel Fernández Zamora: “Yo, 

totalmente concuerdo con don Roberto en la necesidad cada vez más imperiosa de tener 

gente experta en tecnología. La primera pregunta que yo le iba a hacer don Roberto, si dentro 
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de los auditores que usted tiene, no tiene ninguna de las personas con un perfil hacia 

tecnología o que tenga ese expertise como auditor que hay muchos que ya vienen con ese 

conocimiento”. 

 Atiende la consulta diciendo el señor Quesada Campos: “Para responderle 

la primera, porque después se me olvida. En realidad, no, la persona que hacía una función 

de TI, pero por iniciativa de él, que en alguna forma, él se pagó hasta cursos personales y 

todo era don Luis Obando, que fue el muchacho que renunció en febrero de este año y en 

este momento, no contamos con nadie que tenga ese perfil”. 

 En consecuencia, don Rafael indica: “OK perfecto. Y la segunda, concuerdo 

con usted, independientemente de si se trae una persona o no, el equipo debería de recibir 

cursos en relación con temas de tecnología, cada vez más importantes para que se vayan 

especializando en ese tema y no sé, si cabría la posibilidad de que en el interín que ustedes 

buscan esa contratación o si de manera consistente pudiera ser, no sé si existe un acuerdo 

con Auditoría.  

 Ya ese tema lo habíamos conversado en algún momento, me habías dicho que 

había algunos acuerdos con la Auditoría (General Corporativa) del Banco de que ellos 

puedan proporcionar pruebas específicas que ustedes requieran hacer o el recurso para hacer 

esas pruebas ¿No sé si eso es posible?”. 

 Entonces, el señor Quesada agrega: “Sí, respecto a esto segundo, en algún 

momento, eso se ha hablado en el Comité (Corporativo) de Auditoría y la Auditoría del 

Banco no está del todo anuente a facilitar recursos para ayudarnos con ciertas pruebas, 

porque entonces, de alguna forma, ellos lo que dicen es que, es como vestir a un santo para 

desvestir a otro.  

 Entonces, que eso es un poco complicado, tal vez, desde el punto de vista 

operativo y desde el punto de vista de que, si ellos nos dan recursos a nosotros en alguna 

forma, ellos podrían estar dejando incluso de cumplir una parte de su plan de labores”. 

 Dice don Rafael: “OK, gracias don Roberto”. 

 Siendo las cosas así, sugiere don Luis: “Avancemos”. 

 Retoma la presentación el señor Roberto Quesada: “Acá lo que mostramos 

es un poco la metodología de cómo se estructura el Plan de Labores (ver imagen n.°11) que 

tiene que ver con universos auditables, recursos disponibles, planes de labores, abajo los 

porcentajes de cada uno de los tipos de riesgos que tomamos en cuenta dentro de la 

metodología. 
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Imagen n.°11. Plan de Labores - Metodología 

Fuente: Auditoría Interna 

 Y acá este cuadro (ver imagen n.°12) es una relación que existe entre cada 

uno de los 24 estudios de auditoría que están a la izquierda, con cada uno de los objetivos 

estratégicos que están en la parte superior. Algunos tienen relación con un objetivo 

estratégico, otros tienen relación con dos o con tres, algunos no tienen relación con ninguno.  

 Lo importante acá, es que, por ejemplo, nosotros realizamos un seguimiento 

al Plan Estratégico de manera trimestral, lo coordinamos con don Douglas (Montero) y su 

gente, para que nos den las evidencias, una vez que esta información va al Comité 

(Corporativo) Ejecutivo y viene a la Junta Directiva, estamos verificando el tema de 

evidencias y dándole seguimiento al tema del Plan Estratégico. 

 
Imagen n.°12. Relación Plan de Labores 2026 con el Plan Estratégico de BCR SAFI S.A. 2024-

2026 

Fuente: Auditoría Interna 

 Estos son los 24 estudios que vamos a realizar durante el 2026 (ver imagen 

n.°13). El color indica el nivel de riesgo, es decir, tenemos cinco estudios que son de riesgo 

alto, los de color amarillo son de riesgo medio y los verdes son de riesgo bajo, de acuerdo 

con la metodología de riesgo nuestra. 
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Imagen n.°13. Plan de Labores 2025 - Alcance 

Fuente: Auditoría Interna 

 Acá lo que mostramos (ver imagen n.°14) es un poco gráficamente, la 

cantidad de estudios del año siguiente con respecto a este año. Un poco la distribución de 

los tiempos y aquí es importante resaltar que el 70 % del tiempo total, se destina a servicios 

de auditoría. El otro 30 % corresponde a actividades no laborables, por ejemplo, vacaciones, 

incapacidades, fallas en equipo, también, temas de planificación y desarrollo, seguimiento, 

soporte al Plan de Labores. 

 
Imagen n.°14. Plan de Labores 2025 Resumen por tipo estudio / Resumen distribución tiempos 

Fuente: Auditoría Interna 

 Y acá la cobertura del universo auditable, desde el punto de vista de unidades 

auditables, que es del 100 %, siempre y cuando podamos contratar a esta persona (ver imagen 

n.°15). ¿No sé si tienen alguna consulta, sino para pasar a la parte de considerandos y de 

acuerdos?”. 
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Imagen n.°15. Cobertura Universo Auditable 2018-2026 

Fuente: Auditoría Interna 

 Indica don Luis Emilio: “¿Alguna consulta? No veo manos. Yo nada más, 

quería comentar la necesidad de poder contar con un recurso especializado y que venga 

también a ser parte de una dinámica de capacitación continua y de avance, porque 

dichosamente la SAFI viene modernizándose y también, eso a nivel de sistemas de 

información y todo lo que ya sabemos que se está haciendo, implica muchas ventajas, pero 

también, otros riesgos. Entonces, es importante que tengamos esa capacidad en la Auditoría 

y me alegra ver esto en el Plan (Estratégico). 

 Después, menciona don Roberto: “Gracias, don Luis. Tal vez para 

complementar a lo que usted indica, en una reunión que tuvimos hace unas semanas con la 

Auditoría Externa, específicamente con la auditoría de TI de Crowe (firma auditora Crowe 

Horwath Costa Rica) ellos hacen un análisis cruzado, precisamente, se reúnen con todas las 

auditorías internas y nos indicaron que, probablemente, van a incluir una observación en la 

Carta de Gerencia, con corte al 31 de octubre de este año, acerca de la necesidad que tenemos 

como Auditoría Interna de contar con un recurso de ese tipo, tomando en consideración que 

las otras auditorías como BCR Valores, BCR Corredora de Seguros, (BCR) Operadora de 

Pensiones, sí lo tienen y que nosotros no lo tenemos y ellos visualizan que es importante 

también”. 

 De seguido, el señor Cuenca dice: “Bueno, enhorabuena que estamos 

avanzando en este tema. Adelante”. 

 Por lo tanto, el señor Quesada acota: “Los considerandos son los que se 

muestran en estas dos filminas (ver imágenes n.°16 y n.°17). Y la propuesta de acuerdo sería 

primero, dar por conocida la información y resultados obtenidos del ciclo de planificación 

estratégica de la Auditoría Interna de BCR SAFI: Plan Estratégico 2024-2026, Plan 

Operativo 2026, Plan Anual de Labores 2026, cobertura del universo auditable. 

 Segundo, dar por conocida la alineación entre el Plan Anual de Labores y los 

objetivos estratégicos de (BCR) SAFI para el periodo 2024-2026, buscando contribuir 

obviamente, al logro de los objetivos estratégicos institucionales. 

 Tercero, aprobar la realización de tres estudios conjuntos a nivel de las 

auditorías internas del Conglomerado (Financiero BCR), que sería: el Informe de Fin de 
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Gestión, Declaración Jurada de Bienes y un estudio que se llama Integridad Pública, que era 

el que antes se llamaba Ética y la Contraloría (General de la República) ahora le cambió el 

nombre y diseñó otras herramientas. Todos esos forman parte del Plan Anual de Labores 

2026. 

 Y encargarme a mí, como auditor interno, a cargar la información del Plan 

Anual de Labores en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorías Internas PAI, de la 

Contraloría General de la República y que, por favor, sea un acuerdo en firme, ya que esto 

debe estar cargado en ese sistema (Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorías Internas, 

PAI) a más tardar, el 15 de noviembre (2025) (ver imagen n.°18)”. 

 
Imagen n.°16. Considerandos 

Fuente: Auditoría Interna 

 
Imagen n.°17. Considerandos (2) 

Fuente: Auditoría Interna 
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Imagen n.°18. Propuesta de acuerdo 

Fuente: Auditoría Interna 

 Dice el señor Cuenca Botey: “No veo manos, así que estaríamos entonces, 

tomando el acuerdo tal como está en pantalla (en referencia a la imagen n.°18), en firme”.  

 Los señores directores se muestran de acuerdo con la propuesta. 

 Continúa diciendo don Luis Emilio: “Había olvidado mencionarlo, pero es 

un tema para evaluar. Tienen el form tanto en el Whatsapp de las sesiones de SAFI como en 

el chat de la plataforma Webex en la que estamos conectados ¿Doña Joaquinita (Arroyo)?”. 

 De inmediato, la señora Joaquinita Arroyo Fonseca refiere: “Don Luis 

Emilio, creo que también, ese acuerdo tiene que ser en firme, porque creo que don Roberto 

tiene un plazo para…”. 

 Indica el señor Cuenca: “Así lo tomamos, efectivamente, es en firme”. 

 Entonces, la señora Arroyo Fonseca dice “Gracias”. 

 En seguida el señor Luis Emilio Cuenca dice: “No, más bien muchas gracias. 

Con este tema estaríamos cerrando ¿Verdad sí? ¿Es así?”. 

 Responde el señor Quesada Campos: “Sí señor”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, según el Reglamento sobre Gobierno Corporativo emitido por el Consejo 

Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), Acuerdo Conassif 4-16, artículo 

25, en su inciso 25.4 se establece que corresponde al Comité de Auditoría, revisar y aprobar 

el programa anual de trabajo de la auditoría interna. 
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Segundo. Que, la Auditoría Interna de BCR SAFI S.A. realizó la presentación para 

aprobación del Comité Corporativo de Auditoría, de la propuesta del Plan Anual de Labores 

2026, de conformidad con el artículo 19 inciso e) del Reglamento de Organización y 

Funcionamiento de la Auditoría Interna de BCR SAFI S.A., que establece que la formulación 

del plan anual de labores de la Auditoría Interna, debe ser presentado a conocimiento y 

aprobación de ese órgano colegiado, y a su vez presentó para conocimiento de ese Comité, 

el Plan Estratégico 2024-2026 y Plan Operativo 2026, la cobertura del universo auditable y 

la alineación entre el Plan Anual de Labores 2026 con los objetivos estratégicos de BCR 

SAFI S.A. 2024-2026, en la reunión extraordinaria 13-25CCA, celebrada el 21 octubre del 

2025. 

Tercero. Que, mediante acuerdo firme de la reunión extraordinaria 13-25CCA, del 21 de 

octubre del 2025, el Comité de Auditoría Corporativo aprobó el Plan Anual de Labores del 

2026, dio por conocidos el Plan Operativo 2026 y la revisión del Plan Estratégico 2024-

2026, la cobertura del universo auditable y la alineación entre el Plan Anual de Labores 2026 

con los objetivos estratégicos de BCR SAFI S.A. 2024-2026 e instruyó al auditor interno a 

presentar a conocimiento de la Junta Directiva de BCR SAFI S.A., dicha información. 

Cuarto. Que, en el artículo 19 inciso f) del Reglamento de Organización y funcionamiento 

de la Auditoría Interna de BCR SAFI S.A., se establece que la formulación del plan anual de 

labores de la Auditoría Interna debe ser presentado a conocimiento de la Junta Directiva, la 

formulación del plan anual de labores, previo a su envío a la Contraloría General de la 

República. 

Quinto. Que, conforme se establece en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna 

en el Sector Público (norma 2.2.3) corresponde a la Junta Directiva, conocer el plan anual 

de trabajo de la Auditoría Interna. 

Sexto. Que, para el periodo 2026, se efectuarán tres estudios conjuntos con alcance 

Conglomerado, en coordinación con la Auditoría General Corporativa del BCR, (Informes 

de Fin de Gestión, Declaración Jurada de Bienes e Integridad Pública) que forman parte del 

Plan Anual de Labores 2026. 

Se dispone: 

1.- Dar por conocida la información y resultados obtenidos del ciclo de 

planificación estratégica de la Auditoría Interna de BCR Sociedad Administradora de 

Fondos de Inversión S.A. Lo anterior, en atención del Sistema de Información Gerencial 

SIG-30 y conforme al documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en 

el expediente digital de esta sesión y en lo que corresponde a: 

• Plan Estratégico de la Auditoría Interna 2024-2026. 

• Plan Operativo 2026. 

• Plan Anual de Labores 2026. 

• Cobertura del Universo de Auditoría 2018-2026. 

2.- Dar por conocida la alineación entre el Plan Anual de Labores 2026 con los 

objetivos estratégicos de BCR SAFI S.A. 2024-2026, buscando contribuir al logro de los 
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objetivos estratégicos institucionales, conforme al documento conocido en esta oportunidad, 

cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

3.- Aprobar la realización de los siguientes estudios conjuntos a nivel de las 

auditorías internas del Conglomerado Financiero BCR, a saber: Informes de Fin de Gestión, 

Declaración Jurada de Bienes e Integridad Pública, como parte del Plan Anual de Labores 

2026. 

4.- Encargar a la Auditoría Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos 

de Inversión S.A., para que incluya la información del Plan Anual de Labores 2026, 

conocido en el punto 1) de este acuerdo, en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorías 

Internas (PAI) de la Contraloría General de la República, en el plazo establecido por el 

contralor. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO IV 

 Termina la sesión extraordinaria 27-25, a las dieciséis horas con treinta y nueve 

minutos. 


