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Presentacion

En mi calidad de fiscal de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A. del Banco de
Costa Rica, me complace presentar este documento con el propédsito de rendir cuentas al
finalizar mi gestidn, la cual abarca del 31 de mayo de 2024 hasta el 30 de mayo de 2025.

Asimismo, es mi intencién comunicar a las partes interesadas la informacion relevante
sobre mi desempefio como fiscal, con el fin de garantizar la transparencia.

Este informe incluye los logros mds destacados alcanzados durante mi gestién, asi como
recomendaciones que permitan la continuidad y el fortalecimiento de la instancia bajo su
direccion.

Expreso mi mas profundo agradecimiento al equipo de la Junta Directiva, por la confianza 'y
el apoyo brindado a mi gestién a lo largo de este periodo.
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Introduccion

El Informe de Fin de Gestién es un documento a través del cual el jerarca o titular
subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados
relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y
la administracion de los recursos bajo su responsabilidad.

Este informe se fundamenta en el articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por
la Contraloria General de la Republica (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligacién
de los jerarcas y titulares subordinados de la Administracidn activa de presentar un informe
de rendicidon de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus
funciones, conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

La obligacidon de la presentacién del informe de fin de gestion también se encuentra
normado en los siguientes reglamentos:

e Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa
Rica, articulo 4, inciso c:

Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le
asignan el Cédigo de Gobierno Corporativo y demds normas internas, las leyes,

reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes
obligaciones:

(...)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo establecido en la Ley
General de Control Interno.

e Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestidon en el Conglomerado
Financiero BCR.
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Resumen Ejecutivo

El Conglomerado Financiero BCR(CFBCR), del cual BCR Corredora de Seguros forma parte,
tiene un Sistema de Informacién Gerencial, que cumple con los requerimientos del Acuerdo
Sugef 16-16, Reglamento de Gobierno Corporativo. Este sistema estd construido para llevar
un control estricto de todos aquellos temas que la Junta Directiva debe aprobar o conocer
resultante de las obligaciones que le atafien, provenientes de una autoridad externa,
auditorias o la misma Junta Directiva. Es mediante este mecanismo formal de seguimiento
mensual y del modelo de medicion de efectividad semestral, que la Junta Directiva
establece, evalla, dirige y supervisa las actividades de la Corredora, el estado de su
actividad y los riesgos a los que se expone, todo con el fin de tomar decisiones oportunas.

Es importante recalcar que hay énfasis en temas fundamentales para el control y la
eficiencia de la subsidiaria, entre los que podemos citar, los resultados mensuales
financieros comparados con los presupuestos aprobados, revision, analisis y discusién de
los estados financieros auditados, el avance y cumplimiento de metas de la gestion
comercial y comportamiento del mercado de los seguros, la gestion integral de riesgos con
los correspondientes indicadores claves de riesgos, el seguimiento de la planificacién
estratégica, los analisis de cumplimiento asi como de control interno y la rendicién de
cuentas de la tercera linea de defensa, la Auditoria Interna, sobre la ejecucion de su plan
estratégico y el plan de accién propio aprobado.

En materia administrativa se aprobaron los planes de vacaciones segun corresponde a la
Gerencia y se veld por el cumplimiento de Sistema de Informacidn Gerencial. Durante este
ano se trabajé en la experiencia al colaborador e implementacion de planes para Bienestar
Laboral y Fortalecimiento de temas de Sostenibilidad.

Se detallan los principales temas de los que esta fiscalia tuvo conocimiento durante el
periodo indicado y en mi gestién como fiscal.

Resultado de la gestion
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Labor sustantiva

BCR Corredora de Seguros inicié operaciones e 1 de junio de 2009 bajo el amparo de la Ley
numero 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros. Su objetivo principal es brindar
servicios de intermediacidn y asesoria en seguros.

En sesidn 18-23 de setiembre de 2023 se aprobod el Plan Estratégico 2024-2026 para BCR
Corredora de Seguros, alineado con el Plan Estratégico del Banco 2023-2026.

El Mapa Estratégico cuenta con 5 pilares estratégicos:

Robustecer la rentabilidad de la Corredora y el Conglomerado financiero BCR.
Ser un referente de mercado con un modelo de negocio robusto y productos

diversificados.

3. Priorizar la experiencia del cliente externo impulsando la Transformacién Digital, e
interno promoviendo la satisfaccion de los colaboradores.
4. Potenciar una gestion eficiente del negocio y conglomerado, basada en una cultura

agil.

5. Impulsar el desarrollo del pais y la sostenibilidad.

En el cierre del 2024 se alcanzé un cumplimiento estratégico del 90.98% vy se logra una
utilidad de ¢2.988 millones cumpliendo en un 96% la meta propuesta, se logra un ROE de
39.86% y una eficiencia operativa de 41%.

millones.

Se cierra el 2024 con ingresos de ¢7515
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Por otro lado, | Trimestre del 2025 cerré con un cumplimiento estratégico del 98.83% y un

avance anual del 40,89%, lo cual se aprecia en la siguiente imagen:

Desempeiio estratégico BCR Corredora de ™
Seguros
Logro de las metas proyectadas al Logro de las metas anuales
Rentabilidad y Estabilidad

| Trimestre del 2025 Cumplimiento anual

nm&s 1° % 1° S0
Experincia el Clente ’ A & ‘
- = [} ‘ 100 0 . 100

Gestion Efciente 98,83% 40,89%

Se logra el 40,89 de

Se logra avance de 59 de 60
100 puntos

Desarrollo Sostenibildad puntos posibles segln las meta
E Trimestral

)

A nivel de resultados financieros se logra en el | Trimestre una utilidad de ¢845 millones,

con un avance del 24,96% segun la meta de ¢3255 millones para ese periodo trimestal.

Se logra en el | Trimestre una Eficiencia Operativa del 41,17% y un ROE del 40,32%, teniendo
asi un avance de ingresos de ¢2004 millones con un cumplimiento de un 25.28% respecto a

la meta de ¢7926 millones.

UTILIDAD EEF m 355
ww0yr

Utilidad

Real Meta REAL META

845 | 3255 ih 44,91%| 40,32%
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
25,96% 111,39%

gr T@r
NEGOCIO Negocio }g{ “ EQ) :E;
REAL META % REAL META @‘

2004|7926 h 34,79%|41,17%

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

25,28% 118,35%
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De igual forma, durante el primer trimestre, el porcentaje de renovacién de pdlizas
voluntarias fue del 92%, alcanzando un 97% de cumplimiento respecto a la meta. El tiempo
de preaceptacién en el Banco de Personas se ubicd en 0.69 dias, logrando el 100% del
objetivo establecido. En cuanto al tiempo de crédito en Banca Corporativa y Pymes, se
registré un promedio de 4.37 dias, con un 92% de logro trimestral. Estos resultados reflejan
un avance positivo en el cumplimiento de metas institucionales.

Asimismo, los demas indicadores del desempefio del plan estratégico 2025 tiene un
cumplimiento anual.

Cambios en el entorno
Durante el afio 2024, consolida laimplementacidn de Reglamento sobre Seguros Colectivos

SUGESE 05-13, asi como informacion relevante para la implementacién de las Normas S1y
S2 que se trabaja en conjunto con CFBCR

A nivel de Mercado asegurador para el cierre del ano 2024, se cerrd con una tasa de
crecimiento interanual del 9,9%. Respecto de los siniestros pagados se mostré un
crecimiento del 13,7% versus el afio 2023.

En el caso de los seguros voluntarios se observé un aumento del 10,4%, producto de un
crecimiento en la categoria de seguros generales del 17,0% y un incremento en los seguros
personales del 3,0%.

Para el afio 2024, se incorpora al mercado de Seguros MNK Compaiiia de Seguros.

El cierre del primer trimestre de 2025 termina con crecimiento interanual de 4,5% con
respecto a las cifras registradas en el primer trimestre de 2024. En el caso de los seguros
voluntarios se observé un aumento del 1,7%, lo cual se explica por un decremento del 11,7%
en los seguros generales que fue compensado por un crecimiento de 14,8% en los seguros
personales.

Autoevaluacion sistema de control interno
Para el afio 2024 el nivel global de madurez en BCR Corredora de Seguros segun los

resultados de la aplicacién de la Autoevaluacidon General del Sistema de Control Interno, se

mantiene en los rangos de “Diestro”, con una nota de 94,10% lo que establece segln los
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lineamientos generados por la Contraloria General de la Republica, que en la entidad se han
instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y fortalecimiento

permanente del sistema de control interno.

El resultado de la auto evaluacién general del sistema de control interno en BCR Corredora
de Seguros del 2025 es 96.60%, para un estado de madurez de “Experto”.

De conformidad con lo indicado en el modelo de madurez definido por la Contraloria
General de la Republica, el grado de madurez “Experto” establece que los procesos se han
refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los resultados de mejoras continuas
y la generacidn de iniciativas innovadoras. El control interno se ha integrado de manera
natural con las operaciones vy el flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar la
calidad y la efectividad, y haciendo que la organizacion se adapte de manera rapida.

La autoevaluacién se aplica de manera anual de conformidad con lo indicado en el articulo
17 de la Ley General de Control Interno n.° 8292, con el fin de identificar y atender brechas
gue conduzcan al perfeccionamiento del sistema, buscando de esta manera proteger y
conservar el patrimonio de la entidad ante cualquier pérdida o despilfarro, asi como exigir
la confiabilidad y oportunidad de la informaciéon de manera que se garantice eficiencia y
eficacia en sus operaciones.

Acciones emprendidas con respecto al Cédigo de Comercio y Estatutos
Durante el periodo bajo analisis la Junta Directiva recibié y discutié los informes periddicos

que sobre la materia de control interno estan establecidos en su sistema de informacién
gerencial y se realzaron las evaluaciones correspondientes, desde el punto de vista de todas
las lineas de defensa. Estos procesos y sus resultados son evidencia practica y oportuna
gue se cuenta con un marco experto de control interno, que incluye el control normativo y
de cumplimiento y que este a su vez, es evaluado por las distintas areas involucradas para
buscar siempre la mejora continua.

Comprobaciones mensuales
La subsidiaria cuenta con una Sistema de Informacién Gerencial (SIG), el cual esta

conformado por los diversos informes que las dreas de operaciones, comercial, riesgo,
cumplimiento, Tly la gerencia general deben presentar ante la Junta Directiva, estos se irdn
exponiendo durante los meses de cada afio.
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De igual forma, en el afio 2024 el SIG estuvo conformado por 111 informes vy al finalizar el
afio se obtuvo una nota de cumplimiento del 100% de efectividad. En lo que se refiere al
ano 2025 los informes de SIG disminuyeron a 100, esto a causa de una revisidn y posterior
modificacion, unificacién y eliminacién de informes, lo cual fue debidamente justificado
ante los miembros de la Junta Directiva. Ahora bien, en cuanto al avance del SIG al |
semestre del 2025 se obtuvo un cumplimiento del 58%, conforme la planificacién
respectiva.

Dentro de las principales comprobaciones mensuales se pueden citar: el analisis de la
situacion financiera de la Corredora, los pendientes de la administracidn con la Junta
Directiva, incluyendo aquellos que corresponden a la Auditoria Interna. Asimismo, se
presenta el seguimiento del perfil de riesgo de forma trimestral. Todos los informes
mencionados se encuentran debidamente incluidos en el Sistema de Informacién Gerencial

correspondiente al afio 2025.

Comprobaciones de actas
El CFBCR cuenta con un sistema de Actas que es el repositorio formal de las Actas de BCR

Corredora de Seguros. Ese sistema se mantiene actualizado y las actas son fieles a lo
discutido, tratado y acordado en las sesiones de la Junta Directiva respectiva. Su publicidad
va conforme el marco normativo que atafie a esta materia.

Controles existentes
La subsidiaria dispone de un Sistema de Informacién Gerencial (SIG), integrado por los

distintos informes elaborados por las areas de Operaciones, Comercial, Riesgo,
Cumplimiento, Tecnologia de la Informacién (Tl) y la Gerencia General. Estos reportes
deben ser presentados ante la Junta Directiva y seran expuestos de manera progresiva a lo
largo de los meses del afio.

Asimismo, dentro de los informes se presenta los avances o seguimiento de control interno,
la perspectiva y gestion de riesgo, los cumplimientos normativos, los planes de labores y
todo lo relacionado a los indicadores estratégicos, comercial y financieros que los miembros
de la Junta Directiva deben aprobar y conocer para poder tomar decisiones informadas y
trasparentes.
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En forma adicional, todos los meses en las sesiones de la Junta Directiva se da un
seguimiento estricto a los pendientes de la Administracion y Auditoria Interna con la Junta
Directiva, con el fin de revisar el cumplimiento de los plazos y las solicitudes realizadas.

Revision anual
Los indicadores financieros de la subsidiaria deben presentarse en tres formatos segun la

periodicidad establecida. En primer lugar, de forma mensual, se reportan los montos
correspondientes a los principales indicadores financieros, junto con el avance alcanzado
respecto a la meta anual.

En segundo lugar, de manera trimestral, se presentan los estados financieros no auditados
validados por la auditoria interna de la subsidiaria, los cuales permiten un analisis mas
detallado de la situacidn econdmica de la subsidiaria, incluyendo utilidades, pasivos y
activos.

Finalmente, de forma anual, se entregan los estados financieros auditados, los cuales han
sido revisados y validados por una firma de auditoria externa, garantizando su veracidad y
cumplimiento con las normativas contables aplicables.

Dentro de los informes anuales destacan el presupuesto ordinario y Plan Operativo
Institucional, 2025, las liquidaciones presupuestarias con su respectivo analisis, la
Propuesta de Estrategia del SIGIR 2025, el resultado del modelo de madurez del SIGIR 2024,
la adjudicacion de la Auditoria Externa 2025, Indicadores de Desempefio Gerencial 2024 y
evaluacién de la gestion de la Junta Directiva y comités técnicos, propuesta declaraciéon
dividendos 2024, Plan de Continuidad de Negocios del CFBCR, aprobacién Plan de Trabajo
de la Oficialia de Cumplimiento 2025 vy su evaluacion para 2024, Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién 2025 y cierre 2024, Plan Anual de Labores de la Auditoria
Interna, Declaracidn Jurada de Independencia y Objetividad de la auditora interna.

Asambleas Ordinarias y Extraordinarias

No hay convocatoria a Asambleas Ordinarias o Extraordinarias por asuntos particulares de
conocimiento de esta fiscalia.

Observaciones y recomendaciones a las Juntas Directivas
Durante las sesiones de Junta Directiva en las que se presentaron los diferentes informes
de seguimiento o avance, se tuvo la oportunidad de expresar las observaciones y formular

recomendaciones con relacidn a los resultados obtenidos o a la informacidén suministrada.
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Dichas intervenciones fueron realizadas con el objetivo de aportar elementos de analisis,
promover mejoras continuas y fortalecer la toma de decisiones estratégicas dentro de la
subsidiaria.

Intervenciones

No hubo situaciones o resultados contrarios al interés como fiscal de esta sociedad.

LI DlA MARJOR' E Firmado digitalmente por

LIDIA MARJORIE JIMENEZ

JIMENEZ VARELA  VARELA (FIRMA)

Fecha: 2025.09.30 14:46:53

(FIRMA) -06'00' , 106440374

Firmay cédula

CC: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Persona trabajadora designado somo sucesor

La Junta Directiva hace constar que verificd que el informe de fin de gestién cumple a
cabalidad con todos los aspectos que deben considerarse para su elaboracién, dando
cumplimiento a lo indicado en el articulo 6 del Reglamento para presentar el informe de fin
de gestidn en el Conglomerado Financiero BCR.

Nombre y firma del superior jerdrquico
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El fiscal saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestidn corresponde a la realidad de los hechos de
conformidad con lo establecido en el articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control Interno (No. 8292 del 31 de julio del 2002) y es
consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Conglomerado Financiero BCR prescribira segun se indica en
el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

129-AD — Versidn 1 rige a partir del 31/10/2024 — Vigencia: 31/10/2014 Pagina 11 de 11




		2025-09-30T14:46:53-0600
	LIDIA MARJORIE JIMENEZ VARELA (FIRMA)




