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Acta de la sesion ordinaria 24-23, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el lunes
treinta de octubre del dos mil veintitrés, a las dieciséis horas con siete minutos, con
el siguiente cuérum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, tesorera; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, secretaria; Lic. Hermes Alvarado Salas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensidn Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente de la sociedad; Lic. José Coto Silesky, auditor
interno a.i. BCR OPC.

El Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiiga no participa por encontrarse de vacaciones.
Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; Licda. Maria Zeledon Porras, auditora
general corporativa a.i.; Lic. Manfred Saenz Montero, gerente corporativo juridico;
MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva; Licda. Maria José
Ramirez Chaves, transcriptora de actas.

El Asesor Juridico de la Junta Directiva Dr. Juan Carlos Castro Loria se excusoé por
no poder participar en esta sesion.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacién de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio
GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa
Juridica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 24-23, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesion 23-23 celebrada el 16 de octubre del 2023.

C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE ADMINISTRACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA

D. SIG-CORPORATIVO (Gerencia Corporativa de Tecnologia / Operaciones BCR):
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D.1 Informe de cierre 2023 - Planes de accién Conassif 5-17 (Acuerdo Sugef 14-17).
(CONFIDENCIAL-REOLUTIVO)

D.2 Avance Auditoria Externa Conassif 5-17, SGF-0468-2023. (CONFIDENCIAL-
INFORMATIVO)

ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad:

E.1  Sistema de Gestion del Desempefio para el nivel gerencial de BCR Pensiones. Atiende
acuerdo sesion 10-23, art. VIII, pto, 1, (OPC-38-2023). (PUBLICO)

Jefatura de Riesgos:

E.2  Revisiony aplicacion de la metodologia para la evaluacion de la madurez del proceso
de gestion de riesgo BCR Pensiones. Atiende SIG-05. (CONFIDENCIAL)

Jefatura de Inversiones:

E.3  Definicion de gestion de divisas para el fondo ROPC, para el trimestre de noviembre
2023 a enero 2024. Atiende SIG-42. (CONFIDENCIAL)

ASUNTOS INFORMATIVOS
Jefatura de Inversiones:

F.1  Informe mensual y trimestral de inversiones de los fondos administrados, con corte
al 30 de setiembre 2023. Atiende SIG-17. (CONFIDENCIAL)

Jefatura de Riesgos:

F.2  Informe mensual de riesgos de los fondos administrados, con corte al 31 de agosto
del 2023 y perfil de indicadores de riesgo setiembre 2023. Atiende SIG-01.
(CONFIDENCIAL)

Gerencia de la Sociedad:

F.3  Seguimiento a los planes de mejora consignados en el informe de resultados de la
Autoevaluacion de JD BCR Pensiones. Atiende acuerdo sesion 13-23, art. VII, pto 2.
(OPC-59-2023). (PUBLICO)

Jefatura Financiero-Administrativa:

F.4 Resultados del Modelo de Efectividad para el | semestre 2023. Atiende SIG-47.
(CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna:

F.5 Informe trimestral del avance de gestion de la Auditoria Interna BCR Pensiones.
Atiende SIG-36. Atiende acuerdo sesion 16-23, art. IX, pto. 2. (OPC-112-2023).
(PUBLICO)

F.6  Presentacion Plan Estratégico 2024-2026, Plan Anual 2024 y Plan Operativo 2024
de la Auditoria OPC. Atiende SIG-38. (PUBLICO)

CORRESPONDENCIA

G.1 Oficio Contraloria General de la Republica mediante el cual remite en consulta una
propuesta de reforma a las “Normas Técnicas sobre el presupuesto de los beneficios
patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos
Privados” (R-DC-00122-2019).

ASUNTOS VARIOS
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Asi las cosas, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Muy buenas tardes a todos.
Al ser las dieciséis horas y cero siete minutos del dia de hoy, estariamos dando formal inicio a
la sesion ordinaria 24-23, con el tema primero, Aprobacion del Orden del Dia, si los sefiores
directores tienen algun comentario con respecto al Orden del Dia... caso contrario damos por
aprobado el Orden del Dia. ;De parte de la administracion hay algin cambio, don Mauricio?”.

Al respecto, don Mauricio Rojas Dias indica: “Si, don Néstor, buenas tardes a
todos. Para solicitar incorporar en el tema de correspondencia, el oficio de Supen 1283-2023,
que llego al final de la tarde del viernes, referente con un tema de publicidad de un promotor
nuestro, entonces ahi me referiria al tema mas adelante. Ahorita, dofia Laura (Villalta Solano)
les va a compartir la nota”.

En ese sentido, el sefior Solis Bonilla manifiesta: “Si, ojala podamos hacerle el
espacio necesario a ese tema, don Mauricio, porgue yo quisiera que lo conversemos y ver como
tomamos compromisos para cerrar ese capitulo, pero ahora lo vemos, tomamos nota y dofia
Laura nos ayuda recordandonos”.

Los directores manifiestan estar de acuerdo con lo manifestado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 24-23, con la inclusion del tema
de correspondencia, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Néstor
Solis Bonilla somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion 23-23, celebrada
el dieciséis de octubre del dos mil veintitrés.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis sefiala: “Pasamos a la aprobacion de
actas, especificamente se refiere a la aprobacion del acta de la sesion 23-23, que celebramos el
pasado 16 de octubre. Dofia Laura, ;comentarios?”.

Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano manifiesta: “Buenas tardes,
nuevamente a todos sefiores. Les informo que luego del envio del acta, no se recibieron
observaciones, el documento que ustedes en SharePoint es el que estaria en aprobacion, salvo
mejor criterio de parte de ustedes”.

Don Néstor consulta: “Estamos de acuerdo ;sefiores?”.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion 23-23, celebrada el dieciséis de octubre del dos mil

veintitrés.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7974, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la
modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez, jefe Financiero
Administrativo de BCR Pensiones S.A., presenta a consideracién de esta Junta Directiva, el
documento fechado 24 de octubre del 2023, correspondiente al Sistema de Gestion del
Desempefio para el nivel gerencial de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., con corte a octubre del 2023. Lo anterior, en atencion al acuerdo
tomado en la sesion 10-23. articulo V111, punto 1, del 24 de abril del 2023 (OPC-38-2023).

Para tales efectos, participa por la misma modalidad, la sefiora Johanna Zumbado
Guerrero, especialista de Gestion del Desempefio del Banco de Costa Rica.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla sefiala: “Dofia Laura, pasamos al punto e.1,
[cierto?”

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Si
sefior, nos acompafa en esta oportunidad dofia Marianela y esta por incorporarse dofia Johana
Zumbado (Guerrero), de parte de (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano”.

Ademas, don Néstor externa: “Corresponde al sistema de gestion del
desempefio para el nivel gerencial de BCR Pensiones, atiende un acuerdo de la sesion 10-23,
articulo VI1II, punto 1, esta para 15 minutos. Dofia Marianela, buenas tardes”.
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A continuacién, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez manifiesta: “Buenas
tardes para todos. Para iniciar con el tema, hacer un predmbulo, este tema lo traemos porque en
el mes de marzo de este afio, se trajo a la Junta Directiva la presentacion de los indicadores de
desempefio a nivel gerencial que iban a aplicar para el 2023 para la Gerencia General y, la Junta
Directiva nos pidié un replanteamiento de parte de (la Gerencia Corporativa de) Capital
Humano por una discusion que hubo ahi si se podian variar o no, los pesos de los indicadores
que se presentaron.

Entonces, luego de varias sesiones de trabajo con Capital Humano, presentamos
el dia de hoy las aclaraciones sobre este tema y una propuesta debido al periodo en el que
estamos, ya casi terminando el afio, es sostener el alineamiento que tenemos de este tema con
Banco, recordando que este tema surge inicialmente todo el redisefio del sistema de gestion del
desempefio, producto de una observacion de la Auditoria, donde decian que el Cuadro de
Mando Integral (CMI), estaba mas enfocado en la evaluacion del desempefio de un equipo de
trabajo que, del plan estratégico (ver imagen n.°1).

AnNntecedente Compromiso Auditoria 0347-2021

“Limitaciones en la gestion del Cuadro de Mando Integral (CMI1), dado
que el enfoque esta mas orientado al cumplimiento de la evaluacion del
desempeno del equipo gerencial, que al cumplimiento -en su fondo- del
plan estratégico de |la Entidad”

Imagen n.°1. Antecedente Compromiso Auditoria 0347-2021
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Asi las cosas, la Ley de las Finanzas Publicas reordend un poco este los roles y,
definié como se tenia que hacer el desempefio de cada una de las personas (ver imagen n.°2).

Rol de Capital Humano

De acuerdo con el rol que le compete a RRHHdesde la Ley 9635

Son responsables de establecer, los parametros técnicos necesarios para la evaluacion del
desempefio de las personas, asi como dirigir, orientar y asesorar a las jefaturas y jerarcas
institucionales en el proceso que conlleva la evaluacion del desempefio individual

A partir del afio 2005 se define el primer modelo de Desempefio, donde se definen las Politicas
del SIGED las cuales son aprobadas por la Junta Directiva General y se permean al resto de la
organizacion; con el fin de mantener el alineamiento con casa matriz

Mientras que las disposiciones son aprobadas por el Gerente General y de igual forma permean
al resto de la organizacion

Imagen n.°2. Rol de Capital Humano
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Con el ajuste que se le hizo a este sistema de desempefio; se le presenté al
Comité de Cultura y Etica y Desempefio en el mes de setiembre del 2022; conocié esta
propuesta del sistema de evaluacion del desempefio; también el Comité Corporativo Ejecutivo
en setiembre del 2022, el Comité Corporativo de Auditoria en el mes de diciembre y fue
aprobado por la Junta Directiva General del Banco, asi tal cual, como lo vamos a conocer
ahorita en el mes de marzo del 2023 (ver imagen n.°3), que fue la propuesta que en determinado
momento habiamos traido para aca”.
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Valoraciones y Aprobaciones Previas

La propuesta fue validada por todas las gerencias corporativas del Banco, por la Auditorfa, el
Gerente General y una muestra de las subsidiarias. Ademas, fue conocida y aprobada por:
Conocido por el Comité de Cultura, Etica y Desempefio en Sesién 03-22, Articulo 1, del

02/09/2022.
Aprobado por el Comité Corporativo Ejecutivo en Sesién 43-2022, Articulo VIl del
26/09/2022.
Conocido por el Comité Corporativo de Auditoria, en Sesién 15-22, Articulo V, del
19/12/2022.

Aprobado por la Junta Directiva General en Sesién 15-23, Articulo XI del 28/03/2023.

Imagen n.°3. Valoraciones y Aprobaciones Previas
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Continua diciendo dofia Marianela: “Los roles aqui quedan en el informe que
establece en la ley, también los articulos que definen que la evaluacion del desempefio es un
ciclo que debe iniciar en el primero de enero y concluir el 31 de diciembre y que debe aplicarse
una medicion trimestral (ver imagen n.°4 y n.°5).

Rol de los participantes en el ciclo de Evaluacion del
Desempeno segun Ley 9635

N
S

DEI;J Gobierno Corp.

N, ) h
Capital Humano

Jerarquia ey [ fGerentes Ny

Intitucional D]:I

Dependencias de

Recursos Humanos

tantoestratégicacomo
operativa

planificaciény evaluacion,

seguimientoy evaluacion
de |a planificacion
estratégicaque da origen
a los objetivos y metas
institucionales

desempefio de las
personas, asi como dirigir,
orientar y asesorar a las
jefaturas y jerarcas

con las personas
servidoras publicas a su
cargoy realizar la
evaluacion de su
desempefio anuzlmente,

Alser la méxima Planificacion Jefaturas
autoridad institucional, Institucional Son responsables de Persona Servidora
son los responsables de Son responsables de Ia esr‘.tablecer, los pardmetros son LTSDDHISBMES de Pl
Ia consolidacion, construccion técnicos necesarios para la establecer las metasy u ; ICa
v evaluacién del objetivos en participacion Ser4 evaluada con Iz nueva

herramienta de gestion del
desempefio con Iz finalidad
de mejorarel desarrollo
integraly, por ende, la

institucionales en el calidad del servicio publico
proceso que conlleva la
evaluacion del desempefio

individual

bajo los parametros
previamente definidos

Imagen n.°4. Rol de los participantes en el ciclo de Evaluacién del Desempefio segtin Ley 9635
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Indicador de Alineamiento con la Estrategia

Las metas, reglas y pesos que aplican para el indicador de “Alineamiento” estén establecidas y sean emitidas
desde la planificacion estratégica anual por medio de la Jefatura de Gobierno Corporativo, antes de iniciar el ciclo
de evaluacion del desempefio, en cumplimiento con los articulos 6 y 7 de los lineamientos generales de
desempefio de la Ley 9635.

+  “Articulo 69— Ciclo de gestion del desempefio. La evaluacion del desempefio es un ciclo que inicia el 12 de
eneroy concluye el 31 de diciembre de cada afio y se conforma de las siguientes.

*  “Articulo 72— La planificacion de la evaluacion del desempefio. Consta de la definicion y programacion de
metas y objetivos por parte de la jefatura y su comunicacion a la persona servidora publica. La
planificacion de la evaluacion del desempeifio, asi como la asignacion de las metas y objetivos iniciarad en el
ultimo trimestre de cada afio; con el fin de que los objetivos y metas pactados se asignen a las personas
servidoras publicas, a mds tardar, en el primer trimestre de cada afio.”

Imagen n.°5. Indicador de Alineamiento con la Estrategia
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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En cuanto a como se disefié esto, de acuerdo con la Ley de Finanzas Publicas,
define que hay un 80 % del peso de los indicadores que se refieren a una evaluacion
cuantitativa, o sea, se definen indicadores medibles y eso representa el 80 % de la nota del nivel
gerencial del Banco. El otro 20 % esta representado por una evaluacién cualitativa sobre la cual
el 15 % responde a la nota de la persona que evallia inmediatamente al gerente, ahora vamos a

ver el detalle y, un 5 % la propia autoevaluacion del gerente al que se esté calificando (ver
imagen n.°6).

Composicion Evaluacion del Desempeno SIGED

80%
Evaluacion

Cuantitativa

* Indicadores de desempefio Nivel Gerencial Transversales

asociados al perfil del puesto Ascciadas a la Gestion del Cambio,

Vision estrategica Habilidades del Futuro y Seguimiento
de trabajo « QOrientacion a Resultados aplican para todo el CFBCR
Orientacion a Personas

Liderazgo Ejemplar Adaptacion al Cambio

p:,%% ‘) * Inteligencia Emoci!onal
p::::”/:::: de Nivel NO Gerencial : :Tat,;ajio Colaborativo
e,,:"b'baf"'bla,"" . exibi |d§d )
e”er,,,e:,ue,e * Iniciativa ’ * Resolucion Problemas Complejos
\"ygsg_"‘da = Orientacion al Cliente Interno y Externo «  Autonomia
« Compromiso con la Calidad del Trabajo »  Seguimiento de Metas
Comunicacion Asertiva * Realimentacion

Fuente: Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas — SIGED Sistema de Gestion del Desempefio
Decreto Ejecutivo 42087 Lineamientos generales de gestion de desempefio de las personas servidoras publicas

Imagen n.°6. Composicién Evaluacion del Desempefio SIGED
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En este caso, el proceso o el sistema anteriores que teniamos se conocia el
Cuadro de Mando Integral con indicadores cualitativos, pero que, respondian, sobre todo, a un
resumen de los cuadros de mando integral de cada una de las areas operativas de cada uno de
los equipos de trabajo. En ese sentido, esta propuesta lo que hace es cambiar ese enfoque a
medir tres pardmetros, uno que tiene que ver con indicadores de alineamiento, o sea, que tiene
que ver precisamente con la estrategia como le vamos a medir al gerente el porcentaje de avance
en la estrategia, los indicadores de responsabilidad ya propios que tengan que ver con temas de
liderazgo y conduccién de los equipos y un tema de indicadores de cultura que tienen que ver
un poco mas con el tema de la transformacion cultural de la organizacion (ver imagen n.°7).
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Evaluacion Cuantitativa 80%

“Limitaciones en la gestion del Cuadro de Mando Integral (CMI), dado que el enfoque estd mas
orientado al cumplimiento de la evaluacion del desempefio del equipo gerencial, que al cumplimienta -
en su fondo- del plan estratégico de la Entidad”
o Indi
+ Cuadro de Mando 1 \nFj|cadqres de
1 Alineamiento
Integral (CMI)

80%
Evaluacion
~ Cuantitativa
delGerente

80%
Evaluacion
~ Cuantitativa
del Gerente

« Indicadores de
2 Responsabilidad

* Indicadores de Cultura

Indicador Anterior
2022 . Indicadores Actuales

2023

Imagen n.°7. Evaluacion Cuantitativa 80 %
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En ese sentido, a nivel de ese 20 % de la evaluacion cualitativa, el evaluador del
Gerente General del Banco es la Junta Directiva General en pleno y, de los Gerentes Generales
de las subsidiarias, don Douglas (Soto Leitdn) como gerente general del Banco (ver imagen
n.°8). Esto, se definio asi, segun instrucciones del presidente de la Junta (Directiva) General
del Banco en su momento”.

cQuién readliza la Evaluacion Cualitativa

GERENTE GENERAL BCR JUNTA DIRECTIVA GENERAL PLENA -

GERENTE GENERAL BCR LOGISTICA Serealiza
GERENTE GENERAL BCR PENSIONES
GERENTE GENERAL BCR SEGURQS
GERENTE GENERAL BCR BANPROCESA
GERENTE GENERAL BCR SAFI
GERENTE GEMNERAL BCR VALORES

DOUGLAS SOTO LEITON
DOUGLAS SOTO LEITON
DOUGLAS SOTO LEITON
DOUGLAS SOTO LEITON
DOUGLAS SOTO LEITON
DOUGLAS SOTO LEITON

;i siguiend'o
mstrucciones del
Presidente de I3
Junta Directjya

Generg| del Banco

Imagen n.°8. ;Quién realiza la Evaluacion Cualitativa
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Agrega, la sefiora Vilchez Ramirez: <;Cual es la propuesta del indicador? La
propuesta del indicador, para los gerentes del Banco, estd dada en que, el indicador de
alineamiento que tiene que ver con el porcentaje del logro de la estrategia, pese un 50 % de la
evaluacion individual del desempefio de un gerente, el otro 25 % estd integrado por una
medicién de responsabilidad que puede dividirse en dos indicadores: uno de la gestién de lider
y otro, en la evaluacién efectiva de la gestion de sponsor en el modelo de patrocinio, esto es
cuando hay, algun proyecto importante que tiene que ser patrocinado por el gerente y entonces,
se le establecen también indicadores de este tipo.

En caso de que no existiera un sponsor en determinado momento, quedaria solo
la gestion de liderazgo, con un peso total del 25 %, si no se dividiria en 12.50 % cada uno y, en
el caso de cultura, la participacion del gerente en todo lo que es el programa de desarrollo de
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capacidades de liderazgo, de expansion sin limites pesaria, el logro y la certificacion en este
programa, un 25 % de esa nota.

Lo mismo exactamente es lo que aplica para los gerentes de las subsidiarias, con

la Gnica diferencia en el caso de don Douglas, que se mediria la estrategia del Banco y en el
caso de la subsidiaria, la estrategia de cada una de las sociedades andnimas (ver imagen n.°9).

Tipo de Gerente- Indicador
=

Tipo de Gerente
El

1 Gerente General S.A

1 Gerente General S.A.

1 Gerente General S.A.

1 Gerente General S.A. Cultura Anual 25% 25,00% >= 3 80%

1 Gerente General

1 Gerente General

1 Gerente General

eneral Cultura Anual 25% 25,00% >=2a80%

Indicadores de Desempeno Gerentes Generales

Fuente de Informacién
| (Emite las reglas de célculolgl

et . Peso  Peso Por
Descripcion Frecuencia . Meta
@ Globag Indicadomgg
Evaluar el Porcentaje de Logro de la
Estrategia BCR
Responsabilidad | EV1Uar 13 “Gestion del Lider” por parte de P i SaE
los miembros del equipo de trabajo

Alineamiento Semestral 50% 50,00% 100,00% Gobierno Corporativo

Desarrollo Organizacional

ad de la gestion del
fodelo de Patrocinio

Responsabilidad Anual 12,50% 100,00% Desarrollo Organizacional

Certificar al lider en el Programa Expansién
Desarrollo Organizacional |
sin Limites

Fuente de Informacién

3 Peso  Peso Por
Frecuencia X 3
@ (Emite las reglas de calculoml

Indicador Descripcion
P @ Globag Indicadorg

Evaluar el Porcentaje de Logro de la
Alineamiento 2 . Semestral 50% 50,00% 100,00% Gobierno Corporativo

Estrategia S.A.
Evaluar la "Gestion del Lider” por parte de
Responsabilidad : P Anual 12,50% >=280% Desarrollo Organizacional
los miembros del equipo de trabajo e
%
Evaluar la efectividad de la gestién del
Responsabilidad B Anual 12,50% 100,00% Desarrollo Organizacional

Sponsor mediante el Modelo de Patrocinio
Certificar al lider en el Programa Expansion

1 Desarrollo Organizacional
sin Limites

Imagen n.°9. Indicadores de desempefio Gerentes Generales
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En ese sentido, igual, a raiz de la consulta que se habia hecho en su momento

por parte de la Junta, se le hizo la consulta al Gerente Corporativo Juridico, sobre si valia la
pena hacer el ajuste a la gestién de desempefio y, la recomendacion en su momento de don
Manfred (Saénz Montero) fue, que se aplicara lo que ya estaba aprobado para el Conglomerado
Financiero BCR y que, el sistema del Siged que teniamos habia sido eficiente y eficaz desde el
afio 2005, a pesar del nuevo ajuste y, que le da cumplimiento a la Ley 9635 y que, si cabe que
sea de acatamiento de las sociedades y de las subsidiarias, a pesar de que si se le puede dar
también una participacién a la Junta Directiva, no tanto sobre el tema de la definicion de los
indicadores, sino, de los pesos relativos que cada uno de esos indicadores pueda tener a gusto
y comodidad de los sefiores directores (ver imagen n.°10).

Normativa que aplica para CFBCR

En lo que respecta a la disposicidn y politica SIGED, el pasado 15 de junio nos reunimos con don Manfred Saenz,
Gerente Corporativo Juridico y don Freddy Leiva, Gerente de Gestion de Transformacion quién estaba a cargo la
Unidad de Normativa; con el fin de conocer cuales son las mejoras que se aplicaran en adelante.

+ Como medida paliativa mientras se formalizan las mejoras a partir del mes de setiembre, toda normativa que
aplica para CFBCR sea nueva o que se deba actualizar previamente debe contar con la aprobacién y firma de
los Gerentes Generales de cada una de Ias Subsidiarias.

* De acuerdo con la recomendacion de don Manfred, el Sistema de Gestion del Desempefio SIGED, es una
disposicion eficiente y eficaz la cual tiene validez desde el afio 2005; por lo que deberia continuar
aplicandose en cumplimiento de la Ley 9635, que si es de acatamiento para las Subsidiarias.

Imagen n.°10. Normativa que aplica para CFBCR
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Entonces, en este caso, de acuerdo con la evaluacion estratégica que se hizo y

la definicion que la ley marca sobre la evaluacion individual de cada uno de los directores (ver
imagen n.°11)”.
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Conclusiones
Parte del proceso de mejora que estamos realizando, es un tema que se esté atendiendo desde
Capital Humano, junto con Gobiemo Corporativo quien disefia el modelo de Gobierno y
Estrategia el cual se estd mejorando; ademas, es un tema al que se le estd dando seguimiento

desde la Auditoria General.

La Evaluacion Estratégica esta a cargo de las
areas de Planificacion de cada empresa del
CFBCR y evalla la efectividad y el desempefio
de la organizacion en relacibn con sus
objetivos y metas estratégicas. Implica la
revision y el andlisis de factores internos y
externos que afectan a la organizacion.

El  objetivo principal es proporcionar
informacién relevante para la toma de
decisiones estratégicas y la mejora continua de
la organizacion.

La Evaluacién Individual Laboral estd a
cargo de la Gerencia Corporativa de Capital
Humano y se centra en la evaluacion del
desempefio de cada persona, es donde se
evalla el rendimiento individual en términos
de sus tareas, responsabilidades, logros,
habilidades y competencias.

El objetivo de la Evaluacion Individual Laboral
es identificar fortalezas y areas de mejora en
el desempefio, proporcionar retroalimentacion
constructiva y tomar decisiones relacionadas

con el crecimiento profesional de las personas.

Imagen n.°11. Conclusiones
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Adicionalmente, la sefiora Vilchez sefiala: “Lo que queremos someter a la
consideracion de ustedes, es que, se le pueda dar un seguimiento a lo que la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, establece en su lineamiento, que el ciclo de
evaluacion de desempefio, lo podamos mantener como se habia propuesto y como fue aprobado
por la Junta Directiva General, alineada también la OPC, sobre todo por la fecha en la que

estamos y que asi se ha venido midiendo a falta de tener uno formalmente aprobado.

También, que se pueda iniciar el proceso de evaluacion, ya en la continuidad del
2023 y si muy importante, que se tomen el acuerdo para que, en adelante, la Gerencia General
de Operadora, pueda presentar una propuesta de pesos a la Junta Directiva, antes de que inicie,
en este caso, el 2024, para que sea el 6rgano colegiado el que pueda definir los pesos, pero,
para que este periodo, quede aprobado con el alineamiento que propuso la Junta Directiva

General (ver imagen n.°12), si tienen alguna consulta, sino para pasar a los acuerdos”.

Considerando

Primero: Que de acuerdo con el marco legal el SIGED cumple con lo que establece la Ley Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas 9635 y su Lineamiento.

Segundo: Que de acuerdo con lo que establece la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas 9635 vy su
Lineamiento, queda claro el rol que debe ejercer cada participante dentro del ciclo de Evaluacion del
Desempefio, el cual también aplica para las Subsidiarias del CFBCR.

Tercero: Que la normativa interna que regula la Evaluacion del Desempefio del Conglomerado Financiero
BCR, se considera eficiente y eficaz por lo que debe continuar aplicandose en cumplimiento de la Ley 9635,
mientras se realizan las mejoras propuestas por la Unidad de Normativa.

Cuarto: Que de acuerdo con lo que indica la Ley 9635 los indicadores deben quedar propuestos en el Gltimo
trimestre de cada afio antes de iniciar el periodo de evaluacidn, por lo que se recomienda mantener los
pesos aprobados por la Junta Directiva General; con el fin de mantener el alineamiento y previendo posibles
impugnaciones de parte de las personas trabajadoras de la subsidiaria.

Quinto: Que en adelante la Gerencia General de la OPC presente su propuesta de pesos para los indicadores
de Alineamiento, Responsabilidad y Cultura a este drgano colegiado, con el fin de que sean validados y
aprobados previamente; en caso de que la Junta Directiva de la OPC no esté de acuerdo con la propuesta de
alineamiento que se propone desde Gobierno Carporativo.

Imagen n.°12. Considerando
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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En ese sentido, don Néstor Solis Bonilla externa: “Dofia Marianela, antes de
pasar a los acuerdos, a mi me gustaria incorporar el criterio de don Manfred sobre el tema,
porque ha trabajo esto, tamafio rato”.

Acto seguido, don Manfred Saénz Montero manifiesta: “Aqui estoy haciendo
memoria don Néstor y sefioras y sefiores, porque este tema hace rato lo habiamos visto, pero
efectivamente, si encontramos que hay margen para lo que se esta proponiendo, conforme a la
Ley 9635 que responde a una evaluacion del Conglomerado. Hay que recordar que, las
sociedades responden precisamente a esa estructura de Gobierno Corporativo, entonces hay
todo un andamiaje, no solamente la Ley 9635, sino también las disposiciones de Conassif
(Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero), que define toda una estructura de
evaluacion y de seguimiento, no puede estar una sociedad por un lado y otra por otro vy,
basicamente eso es lo que este modelo del Siged pretende ordenar y pretende instrumentalizar”.

Por su parte, el sefior Solis Bonilla dice: “A mi me gustaria don Manfred para
que lo tengamos de tarea, que para este periodo que viene, los cambios que podamos introducir
los manejemos con mucho tiempo y ahi le agradeceria su iniciativa”.

Don Manfred responde “Si, sefior, con muchisimo gusto, para servirle”.

Finalmente, don Néstor externa: “Sefores directores, ;tenemos alguna consulta
adicional?, sino pasamos a la parte dispositiva”.

Acto seguido, la sefiora Marjorie Jiménez Varela comenta: “Muy buenas
tardes a todos. EI comentario es el siguiente; aqui lo que estamos es evaluado el desempefio,
creo que se debe de revisar muy bien los indicadores que se tienen, la vez pasada cuando esto
lo trajeron, por lo menos a mi, el de cultura es un indicador que me parece que no es un
indicador de evaluacion de desempefio, porque participar en una capacitacion, eso no mide el
desempefio que tuvo el gerente en ese afio.

Entonces, asi como hablamos también de las ponderaciones si podian ser
diferentes por subsidiaria e incluso habia una duda en aquel momento de porque la ponderacion
la elegia un area que no tenia nada que ver especificamente con la subsidiaria, creo que esos
son temas que yo estoy muy de acuerdo en que ahora no estamos en tiempo para hacer los
cambios, pero si, como dice don Néstor debemos de valorarlo para el futuro y siempre tener
presente el objetivo, es valorar desempefio. Que a mi me parece que es un logro muy relevante
de tener esta calificacion y es un proceso que podemos irlo mejorando poco a poco con las
recomendaciones que podamos hacer. Muchas gracias don Néstor y compaieros”.

Agrega el sefior Solis: “Gracias a usted dofia Marjorie. Nada mas, agregar que,
si queremos sacarle punta y provecho a la metodologia, tenemos que hacerlo con tiempo, para
que no nos pase lo del periodo anterior”.

La sefiora Marianela dice al respecto: “De acuerdo, si, sefior, por eso igual se
toma el acuerdo nimero cuatro que ahorita lo vamos a leer, precisamente con la idea de que el
préximo afo se presente en este 2023, y arranquemos ya el 2024 con los indicadores definidos
y no como normalmente se hace que sea en febrero 0 marzo o durante el primer trimestre ya
avanzado el afio que se presentan, entonces, ese es uno de los compromisos que vamaos a asumir

2

hoy”.
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Asi las cosas, la sefiora Vilchez Ramirez procede a dar lectura a la propuesta
de acuerdo que, se detalla a continuacion:
1. Dar por conocidas y aprobadas las aclaraciones sobre el proceso que conlleva la Evaluacion

del Desempefio Individual para el nivel gerencial del CFBCR, el cual se estd implementando
a partir del periodo de evaluacidn vigente.

2. Aprobar que se continGe aplicando la disposicion y la politica que aplica para el Sistema de
Gestion del Desempefio SIGED, en cumplimiento de la Ley 9635 y su Lineamiento.

3. Mantener los pesos de la evaluacion del Gerente General tal y como se aprobaron en la Junta
Directiva General con el fin de mantener el alineamiento, considerando que los indicadores
deben quedar aprobados en el Gltimo trimestre del afio antes de iniciar cada periodo de
evaluacion.

4. Solicitar que en adelante antes de iniciar cada periodo de evaluacidn, la Gerencia General de
la OPC presente con el plazo minimo necesario, su propuesta de pesos para los indicadores
de desempefio individual a la Junta Directiva de la OPC; con el fin de que sean validados y
aprobados previamente, en caso de no estar de acuerdo con el alineamiento que se propone
desde Gobierno Corporativo.

Finalmente, el sefior Solis consulta: “Sefiores, ;estamos de acuerdo? ;y se ocupa
firmeza, ;dofia Marianela?”. A lo cual responde la sefiora Vilchez: “No, no sefor, porque ya
por quedar en la proxima sesion, quedan aplicados para el 2023, estamos a tiempo”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.

Interviene el sefior Manfred Saénz Montero ¢ indica: “En el acuerdo numero
cuatro que estamos leyendo, mi sugerencia cuando dice ‘que la Gerencia General presente a la
Junta (Directiva) con antelacion necesaria 0 minima necesaria’ que es lo que ustedes estan
planteando, porque de lo contrario se presenta, pero también se los presento yo a ustedes a
golpe de tambor, entonces mi sugerencia es agregar una frase, no hay un plazo porque esto es
relativo, pero si con la antelacion minima necesaria para que ustedes lo puedan valorar”.

La sefiora Vilchez responde: “De acuerdo, si sefior”.
Inmediatamente se suspende la comunicacion con la sefiora Marianela Vilchez.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que de acuerdo con el marco legal el SIGED cumple con lo que establece la Ley
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas 9635 y su Lineamiento.

Segundo. Que de acuerdo con lo que establece la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
9635 y su Lineamiento, queda claro el rol que debe ejercer cada participante dentro del ciclo
de Evaluacion del Desempefio, el cual también aplica para las Subsidiarias del Conglomerado
Financiero Banco de Costa Rica.

Tercero. Que la normativa interna que regula la Evaluacion del Desempefio del Conglomerado
Financiero BCR, se considera eficiente y eficaz por lo que debe continuar aplicAndose en
cumplimiento de la Ley 9635, mientras se realizan las mejoras propuestas por la Unidad de
Normativa.



BCR PENSION
Sociedad Anénima

— 13—

Cuarto. Que de acuerdo con lo que indica la Ley 9635 los indicadores deben quedar propuestos
en el ultimo trimestre de cada afio antes de iniciar el periodo de evaluacion, por lo que se
recomienda mantener los pesos aprobados por la Junta Directiva General; con el fin de
mantener el alineamiento y previendo posibles impugnaciones de parte de las personas
trabajadoras de la subsidiaria.

Quinto. Que en adelante la Gerencia General de la OPC presente su propuesta de pesos para
los indicadores de Alineamiento, Responsabilidad y Cultura a este 6rgano colegiado, con el fin
de que sean validados y aprobados previamente; en caso de que la Junta Directiva de la OPC
no esté de acuerdo con la propuesta de alineamiento que se propone desde Gobierno
Corporativo.

Se dispone:

1.- Dar por conocidas y aprobadas las aclaraciones sobre el proceso que conlleva la
Evaluacion del Desempefio Individual para el nivel gerencial del Conglomerado Financiero del
Banco de Costa Rica, el cual se estd implementando a partir del periodo de evaluacion vigente,
conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia
del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar que se continte aplicando la disposicion y la politica que aplica para el
Sistema de Gestion del Desempefio SIGED, en cumplimiento de la Ley 9635 y su Lineamiento.
3.- Mantener los pesos de la evaluacion del Gerente General, tal y como se

aprobaron en la Junta Directiva General con el fin de mantener el alineamiento, considerando
que los indicadores deben quedar aprobados en el Gltimo trimestre del afio antes de iniciar cada
periodo de evaluacion.

4.- Solicitar a la Gerencia de la sociedad, que en lo sucesivo, antes de iniciar cada
periodo de evaluacién, presente la propuesta de pesos para los indicadores de desempefio
individual alineados con la Oficina de Gobierno Corporativo BCR a aprobacién de la Junta
Directiva de la sociedad, con una antelacion minima necesaria que permita que, en caso de
requerir modificaciones, puedan ser validados y aprobados previamente por esta Junta
Directiva, en el plazo establecido en el punto 3) de este acuerdo.

5.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion 10-23. articulo VIII, punto 1,
del 24 de abril del 2023 (OPC-38-2023).
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).
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ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, de riego y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, participa por la
modalidad de telepresencia, el sefior Gabriel Venegas Hall, jefe de la Oficina de Gobierno
Corporativo BCR; y la sefiora Danisha Campbell Smith, gestora de la Oficina de Gobierno
Corporativo BCR, para presentar a conocimiento de la Junta Directiva, el documento fechado
24 de octubre del 2023, que contiene el seguimiento a los planes de mejora, consignados en el
informe de resultados de la Autoevaluacién de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A. Lo anterior, en atencion del acuerdo tomado en la sesién 13-23, articulo
VII, punto 2, (OPC-59-2023).

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pasamos con
asuntos de la Gerencia de la sociedad, especificamente con el seguimiento de los planes de
mejora, consignados en el informe de resultados de la autoevaluacién de la Junta Directiva
BCR Pensiones. Atiende acuerdo de sesion 13-23, articulo séptimo, punto dos. Esta a cargo de
don Gabriel y de dofia Danisha. Adelante, don Gabriel; adelante, dona Danisha, buenas tardes”.

Acto seguido, el sefior Gabriel Vengas Hall externa: “Buenas tardes, un gusto
saludarlos. Como bien decia don Néstor, hoy me acomparfia Danisha (Camphell Smith), que es
una de las compafieras que trabaja conmigo, en la Oficina de Gobierno Corporativo. Aqui, con
don Mauricio (Rojas Diaz, gerente de la sociedad), hemos coordinado para presentar el
seguimiento de las oportunidades de mejora que se generan de la autoevaluacion 2022,
autoevaluacion que realizamos a los 6rganos de direccion, una vez al afio. Esto cumpliendo con
la Directriz 039(-MP), en el articulo cuatro, se hacen evaluaciones periédicas, en donde
establece que todas las entidades deberan realizar una evaluacion de desempefio de las Juntas
Directivas, al menos una vez al afo.

En la sesion de Junta Directiva de la OPC, nimero 13-23, articulo séptimo, del
12 de junio del 2023, fue conocido el resultado de la autoevaluacion de la Junta Directiva de
BCR Pensiones, Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias y, se encargo a
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la gerencia de la sociedad el seguimiento de los planes de mejora consignados en el informe,
conocido en esta oportunidad, debiendo notificar a la Oficina en Gobierno Corporativo, sobre
el avance de los planes (ver imagen n.°1).

Antecedentes

o La Directriz 039, art 4. “Evaluaciones periddicas”, establece que todas las entidades deberan
realizar una evaluacion del desempefio de las juntas directivas al menos una vez al afio.

0 Ensesién JDOPC n. °13-23, articulo VII del 12 de junio del 2023, fue conocido el resultado de
la autoevaluacion de la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A. y se encargd a la Gerencia de la Sociedad el seguimiento a los planes
de mejora consignados en el informe conocido en esta oportunidad, debiendo notificar a la
Oficina de Gobierno Corporativo BCR sobre el avance de los planes. Pendiente OPC-59-2023.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

Esto, de igual manera, lo hacemos en cada corte, don Néstor y sefiores de la
Junta Directiva. Cuando se hacen los avances, se presentan, a nivel de la Junta Directiva
General y eso se lleva a cabo a una de las Juntas Directivas. Este plan de accidn esta basado en
cuatro pilares: temas de idoneidad, estrategia, lineas de defensa y gobernanza y para el caso de
la operadora habia ocho temas pendientes, para el 2022, que quedaron del 2022. Unos de estos
temas, estan relacionados a temas de capacitacion, induccién, que se coordina directamente con
(la Gerencia Corporativa de) Capital Humano y otros, un poco mas de gestion.

Entonces, ¢como vamos con el avance? En el tema de actualizacion, en temas
de ciberseguridad y tendencias internacionales, eso estd en proceso. Se estd trabajando
directamente con la Universidad Corporativa, de SAGO, en ese planteamiento oficial que se
tiene de las capacitaciones; invitar a algunos de los directores independientes de las subsidiarias
que pueden aportar algunas de las observaciones y experiencias muy valiosas, eso ya se realizo,
eso se hizo en la sesion 21-23, el analisis de entorno y planeamiento de los escenarios.

Considerar incluir una sesién extraordinaria, cada cierto periodo, eso de igual
manera se coordina la sugerencia, en la gerencia y la presidencia, cuando es necesario.
Entonces, eso también se esta ejecutando, tal como corresponde, para alivianar un poco la carga
de la agenda, en caso de que se requiera. Y encargar a (Gerencia Corporativa) Capital Humano
el tema de la capacitacion, segun las necesidades de cada miembro; esto fue un requerimiento
especializado, que se realizd en el programa de formacion estratégica, en el mddulo de
actualizacion profesional que, de igual manera, estd en proceso, se esta ejecutando en
coordinacion con la Universidad Corporativa, de SAGO, de la subsidiaria (ver imagen n.°2).
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Accion
'(;)' Id idad Encargar a Capital humano el tema de actualizacién
an oneica en temas de Ciberseguridad vy tendencias
internacionales
v
A " Invitar a algunos de los directores independientes de
Estm‘eq'a y las subsidiarias que pueden aportar angulos de
negocios aobservacién y experiencia muy valiosos a la misma.
% Lineas de Considerar incluir una sesion extraordinaria cada
defensa cierto periodo para alivianar la carga de las agendas
ordinarias.
v
Gobernanza Encargar a Capital humano el tema de capacitacion
Corporativa segun las necesidades de cada miembro

Estado de atencion de los Planes de mejora

Fecha Fecha

Estado inicio Final Entregable  Responsable
= Aprobacion
Programa de Universidad
Il Semestre .
En proceso 003 formacion Corporativa
Estratégica SAGO
Atendido.
. El gjercicio de
En sesion 21-23. A Planificacién se .
Anélisis de entorno y gosto - ete a discusign  Cerendia
planteamiento de 3~ Setiembre del seno de la Junta  Subsidiaria
escenarios de Directiva.
modelo de negocio
Atendido Convocatoria a las G .
L erencia
sesiones P
h d Esel proceso PR Subsidiaria
Se han convocado habitual extraordinarias
varias sesiones do son Y
cuando hay cuan Presidenci
inari . residencia
extraordinarias cargas necesarias

Requerimiento
especializado al
Programa de
formacion Estratégi
Modulo de
Actualizacién
profesional

Il Semestre

En proceso
2023

Universidad
Corporativa
ca SAGO en
coordinacion
con la
subsidiaria

Imagen n.°2. Estado de atencion de los Planes de mejora

Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

Continuando con el plan, en los ultimos cuatro temas, ya se actualizaron las
disposiciones, la B-13-11, que tener que ver con el ciclo de planificacién estratégica, eso un
tema que ya estaba atendido, en donde se contempl6 la interrelacion y la gobernanza de casa
matriz con los temas de empresas del Conglomerado Financiero (BCR). A nivel de capital
humano, mejorar los procesos de induccién y capacitacién en temas de gobierno corporativo y
fortalecer el conocimiento en temas de ciberseguridad, son temas que ya se han venido

trabajando.

Y, ya existe un plan de mejora para temas de continuidad de negocio, a nivel de
Conglomerado, que eso lo lidera don Jorge Santamaria, el supervisor de la Unidad de
Continuidad del Negocio, esto ya esta en proceso, ya se entrego y se le da continuidad, segln
corresponda (ver imagen n.°3). Don Néstor, no sé si hay alguna consulta, de parte del

. [EY)
auditorio”.
Plan de mejora
Fecha Fecha
Accién Estado inicio Final Entregable  Responsable
.@. a Se actualizo la normativa B-13-11 el 30-09-22, el cual
P2 Idoneidad contempla la interrelacién y gobernanza de casa Ya era un tema atendido al momente de revisién de los resultades
matriz con las demas empresas del Conglomerado
v
Aprobacién . q
D Estrategia Indicar la accion para : Mejorar los procesos de Enejecucion |y Il Semestre Programa de Riilji;r:ie:m
egia y induccién y capacitacion y gobierno corporativo. formacion Selecci
negocios Estratégica y >eleccion.
= Aprobacion
N Indicar la accién para : Fortalecer el conocimiento en Il Semestre Programa de Umversld.ad
Lineas de temas de ciberseguridad En proceso 2023 formacion Corporativa
defensa Estratégica SAGO
v
Ya existe un plan de mejora para el tema de En proceso El25mayose  cumplimiento ~ Oficina
Gaher“al:lza continuidad de negocio a nivel de Conglomerado P entrego el del Plan de continuidad
Corporativa liderado por Jorge Santamaria de Continuidad del cronograma de mejora de negocio
Negocio trabajo

Imagen n.°3. Plan de mejora
Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo
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En ese sentido, don Néstor Solis consulta: “;Sefiores, sefioras?”. Al no haber
consultas por parte de los sefiores directores, don Gabriel Venegas dice: “A nivel de los
considerandos, en el articulo cuatro, que les indicdbamaos, en el oficio de la Directriz 039(-MP),
que nos solicita hacer una evaluacion una vez al afio, a las Juntas Directivas; la sesion 13-23
del articulo VII, que nos trae acd y, que de los ocho planes de mejora que se encuentran en
atencion, cinco de ellos ya estan atendidos y tres corresponden a temas de capacitacion para los
sefiores Directores, que esta en proceso, en la fase de implementacion por parte de la
Universidad Corporativa, SAGO y que se coordino, con la subsidiaria.

En este caso, don Néstor, solicitamos dar por conocido el seguimiento semestral
de los planes de mejora de la autoevaluacion 2022, con corte al 30 de (setiembre). en atencion
al pendiente OPC-59-2023".

Asi las cosas, don Néstor externa: “Estamos de acuerdo, ;sefiores?”.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo manifestado.

Interviene la sefiora Marjorie Jiménez Varela e indica: “Don Néstor, una
consulta muy pequefiita hacia don Gabriel. Ahi en el tema de la capacitacion que esté ya vista
con Sago, ;hay plazo?”.

Don Gabriel responde: ““Si, esto se maneja un cronograma en especifico, que se
trabaja con la Universidad Corporativa, inclusive ya tenemos un porcentaje de avance para los
temas que es induccion y capacitacion; entonces, si se tiene un detalle especifico. Normalmente,
la Universidad Corporativa, lo que el maneja son temas y vamos haciendo un cumplimiento
conforme el avance, dofia Marjorie”. La sefiora Jiménez agradece la respuesta.

Al respecto, don Neéstor consulta nuevamente: “;Alguna consulta adicional?”.
Al no haber consultas el sefior Solis dice: “Muchas gracias, dofia Danisha, muchas gracias don
Gabriel, buenas tardes™.

Se finaliza la telepresencia de los sefiores Gabriel Venegas y Danisha Campbell.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que el articulo 4, evaluaciones periddicas, de la Directriz 039-MP, establece que
todas las entidades deberan realizar una evaluacion del desempefio de las Juntas Directivas, al
menos una vez al afio.

Segundo. Que, en sesion 13-23, articulo VII, del 12 de junio del 2023, de la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., fue conocido el
resultado de la autoevaluacion de la Junta Directiva de dicha sociedad y se encargd a la
Gerencia de la Sociedad, el seguimiento a los planes de mejora consignados en el informe
conocido en esta oportunidad, debiendo notificar a la Oficina de Gobierno Corporativo BCR
sobre el avance de los planes. Pendiente OPC-59-2023.

Tercero. Que los ocho planes de mejora se encuentran en atencion. Cinco de ellos ya se
encuentran atendidos y tres planes de mejora, correspondientes a temas de capacitacion para
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los sefiores directores, estan en proceso de la fase de implementacion, por parte de la
Universidad Corporativa, SAGO, de la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el seguimiento semestral de los planes de mejora de la
autoevaluacion 2022, con corte al 30 de setiembre del 2023, conforme al documento conocido
en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion 13-23, articulo VII, punto 2,
(OPC-59-2023).

ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos el sefior José Coto
Silesky, presenta para conocimiento de esta Junta Directiva, el Informe trimestral del avance
de gestién de la Auditoria Interna de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., lo anterior, en atencién del acuerdo tomado en la sesién 16-23, articulo
IX, punto 2, (OPC-112-2023). Lo anterior en atencion al Sistema de Informacion Gerencial
(SIG-36).

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a temas de
Auditoria, nos quedan dos temas de Auditoria y, nos queda un tema de correspondencia que
Creo que va a ser un poco polémico y que nos va a llevar un poquito de tiempo. Por lo que le
pido a don José (Coto Silesky), de la Auditoria, que nos ayude con ser lo mas ejecutivo y lo
mas eficiente que se pueda con los temas de Auditoria, probemos con el tema primero y el tema
segundo, tenemos una alternativa, por si no nos diera tiempo, adelante”.

Acto seguido, el sefior José Coto Silesky externa: “El tema es informativo, no
es confidencial y no requiere acuerdo en firme. Seria comentarles basicamente, lo que es la
rendicion de cuentas del tercer trimestre de la gestion de la Auditoria Interna, correspondiente
al plan de labores, iniciando con un resumen ejecutivo, plan de labores, plan operativo, el estado
de notas y compromisos y el desempefio gerencial.

Estariamos presentandoles la atencion del plan estratégico, el avance que
tenemos del plan de labores y posibles afectaciones que podemos mencionar que no hemos
tenido mayores afectaciones (ver imagen n.°1).
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'5/‘; Resumen ejecutivo - Il Trimestre
3
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« El 37,5% de los
estudios planificados
se encontraban en
ejecucioén, un 20,8%
sin iniciar y un 41,7%
finalizados.

= Se estimo lograr un
avance ponderado
del 72,4% del plan
anual, de lo cual, se
logré un 64,5%, lo
que equivale a un
90,27% de la meta
planeada a este
corte.

—

4

“‘.:'... n
T//E .

il
» Continuidad en la

. atencién del Plan
Estratégico Auditoria
OPC 2021-2023

= Plan Anual Operativo
2023 alineado al Plan
Estratégico de la
Auditoria

* Avances en el
desarrollo de
iniciativas hacia la
Auditoria Digital y
Metodologia Agil.

+ Al tercer trimestre, no
existen situaciones o
afectaciones
importantes que
comprometieran la
consecucion del
Marco Estratégico y
Operativo.

Plan de labores 2023
Afectaciones

Atencion del plan estratégico

Imagen n.°1. Resumen ejecutivo 111 Trimestre
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

He de indicarles que, como parte del avance del plan, desde el punto de vista de
la cantidad de estudios, hemos finalizado un 41 % y tenemos en ejecucion un 37 % al corte 30
de junio, resta por atender un 20 % de esos estudios y, desde el punto de vista ponderado, la
nota esperada era un 72 % y llevamos un avance de un 65 %. Hemos tenido la afectacion en
dos estudios que tienen un peso importante, pero ya a este momento, podemos decir que los
estudios ya estan, en su etapa de comunicacion y para terminar con la Gltima parte del estudio
del tercer trimestre (ver imagen n.°2).

| Resumen atencion del plan

b4
Compromisos vigentes por riesgo
0
Plan anual labores 2023 wo B
) 2
AVANCE DEL PLAN DE LABORES e )
AUDITORIA INTERNA BCR PENSIONES - 1
11l TRIMESTRE 2023 ) "

Sin inici 24 estudios

1N iniciar

20,8% . e

En ejecucién 79’20/0

37,5% EN EJECUCION POR TIPO DE ESTUDIO

Avance Acumulado

4
m Cantidad
41,7% s |

Finalizado

72.4% 654% 9027% |,

Meta Avance Nota

FINANCIERD  ADMINISTRATIVO DE CARACTER  SEGUIMIENTO
ESPECIAL

Imagen n.°2. Resumen atencién del plan
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Dejarles en pantalla, cuales eran los estudios que se mantenian activos durante
el trimestre y con corte al 30 de junio, entre ellos gestion de activos y aportes a fondos
administrados, que son dos estudios estratégicos, importantes dentro de lo que son los procesos
sustantivos, también en los estudios que corresponden a acciones que son permanentes durante
el afio y también en gestion de seguridad, que es un estudio de tecnologia, unos estudios que
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son de caracter de coordinaciéon con Auditoria del Conglomerado y otro estudio de gestion de
proveedores, ademas de estudio administrativo de seguimientos y servicios preventivos (ver
imagen n.°3)”.

+  Resumen atencion del plan

b
Principales estudios en atencidon del plan de labores 2023

Gestidn de Aportes a fondos F_Estac!os Gestidn de
h . inancieros
Activos administrados Presupuesto
Interanuales
Gestidn de la Declaraciones Informes de fin de Etica Inst_ltuaonal
. ) y Gobierno
Seguridad Tl Juradas gestion -
Corporativo
Gestidn de Servicios

Seguimientos

Proveedores de TI preventivos

Imagen n.°3. Resumen atencion del plan
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Agrega el sefior Coto Silesky: “Mencionarles que, durante el tercer trimestre,
emitimos tres criterios como temas propios de asesoria, el trabajo de legalizacion del libro, lo
tenemos coordinado con la Secretaria de la Junta Directiva y lo tenemos al dia y no existieron
investigaciones preliminares (ver imagen n.°4).

. !y; Resumen atencion del plan
3

Asesorias /1 Legalizacion de libros Investigaciones

preliminares

» AUDOPC-050-2023 Criterio sobre las
Politicas para la Evaluacién del Desempefio

Se ha venido realizando la

del conglomerado Financiero BCR. Iegallz_amc:_r? de libros, prewa’ 0 eStUdIOS,
coordinacién con la Secretaria
» AUDOPC-053-2023 Criterio sobrela poliica 4 Junta Directiva, siendo que + Finalizados: 0
Conducta Empresarial para un al lll trimestre, la labor se En proceso: 0
Conglomerado Financiero responsable. encontraba al dia, con la :

apertura de un libro de Junta
Directiva (Tomo 42 ) y el cierre
de un libro de Accionistas
(Tomo 02)

1La labor efectuada no constituye una evaluacién a los mecanismos de control interno aplicables

» AUDOPC-054-2023 Criterio sobre la politica
Conducta Empresarial para un
Conglomerado Financiero responsable.

Imagen n.°4. Resumen atencion del plan
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Hacer mencion sobre el resultado de la evaluacion de la Ley de Cumplimiento
7786, el informe ya fue presentado a esta Junta Directiva y correspondio a la primera evaluacion
de dos que tenemos programadas durante el afio y esa evaluacion se habia efectuado con corte
de 30 de junio. Resta hacer la segunda evaluacion que esta prevista a efectuarla con corte al 31
de octubre, segun el programa que tenemos y que hicimos de conocimiento de esta Junta
Directiva (ver imagen n.°5).
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Resultados de la evaluacién
del cumplimiento de la
Ley 7786

Dos
evaluaciones
segun el plan

anual de
labores

valuar la aplicacion
de la Ley 7786,y
normativa vinculada
en BCR Pensiones SA,,
a fin de determinar la
efectividad en la

gestién del riesgo de
LC/FT/FPADM en la
Entidad.

‘ }/Resumen atencion del plan

Programa

Primera
evaluacion
efectuada para
el periodo de
revision del 01
de junio 2022 al
30 de abril 2023

anual 2023
Primera
sesion de JD
OPC delmes
de Abril

AUDOPC-043-
2023 del 13 de
julio del 2023 a la
JD (Sesion 16-23, .
del 25 de julio del
2023): Sin
desviaciones de

Imagen n.°5. Resumen atencidn del plan
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En temas de denuncias, no hemos recibido denuncias durante todo el afio (ver

imagen n.°6).

3

-, ) Atencion de Denuncias

Recibidas en 2023: 0 Denuncias

Seguimiento a las denuncias: 0

Imagen n.°6. Atencion de Denuncias
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui mencionarles, el tema de como hemos ido avanzando en lo que es el plan
de formacion, que llevamos un 95 % de avance y queda un 4.88 % por cubrir, que es un tema
de capacitacion para el Auditor Interno con la Universidad Corporativa de SAGO (ver imagen

n.°7).

- ,y#
3
LI

(=]

895,12%

Cumplimiento del plan

4.88%

Cobertura del plan pendiente

| Atencion al plan de formacion 2022-2023

(@
En lo que

corresponde a la
atencion del

Programa de cierre
de brechas, la

cobertura, al 30 de
setiembre se

obtuvo un avance

del 83,33%

‘ J

Imagen n.°7. Atencion al plan de formacion 2022-2023

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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En el marco, lo correspondiente al avance del marco estratégico, para el primer
objetivo de la Auditoria Ilevamos un avance al tercer trimestre de un 46 % y para el segundo
objetivo un avance del 35 % (ver imagen n.°8 y n.°9)”.

}’) Marco Estratégico 2021-2023

Objetivo estratégico N°1: Incrementar la automatizacién de pruebas en la cobertura de
las unidades auditables de mayor riesgo, a fin de optimizar los recursos y procesos de

auditoria, generando impacto a la gestién de la Entidad.

©

Avance
Il Trimestre 2023

Objetivo 0/
e -

Imagen n.°8. Marco Estratégico 2021-2023 Objetivo n.°1
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Meta 2023

y, Marco Estratégico 2021-2023

" Objetivo estratégico N°2: Fortalecer la calidad de los servicios que permita asegurar el
cumplimiento del marco de gestion de la actividad de la auditoria interna

Avance

Meta 2023 Il Trimestre 2023

Objetivo
Estratégico N°2

Imagen n.°9. Marco Estratégico 2021-2023 Objetivo n.°2
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Al respecto, el sefior José Coto externa: “Aca presentarles lo que es esperado
para este Ultimo ciclo de planificacion estratégica, que estariamos cerrando este 2023 con un
100 %, llevamos un avance total entonces del 81 % y el plan operativo, lo anual, las actividades
anuales a este afio, llevamos un avance al 30 setiembre de practicamente 65 % (ver imagen
n.°10).
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}’/ Marco Estratégico 2021-2023

@ Avance Global

Meta 2023 [l Trimestre 2023

Ealln

Plan
Estratégico

Imagen n.°10. Marco Estratégico 2021-2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Durante este trimestre, no se registraron compromisos implementados por parte
de la administracion (ver imagen n.°11), sino que al 30 de setiembre habian tres compromisos
pendientes, un compromiso aqui si mencionamos el (pendiente) de Gestién de Activos, la
materializacion del riesgo operativo en la estructura del area de inversiones que al 30 de
setiembre se mantiene vencido, esto porque al tener una tercera prorroga, debia conocer el
Comité (Corporativo) de Auditoria la intencion de una nueva prorroga.

Aqui recordarle a los sefiores directores, que es una recomendacion, cuya
atencion estaba con la presentacion a este directorio de un informe de escala salarial y dado que
la Junta Directiva tuvo unas observaciones hacia ese informe, fue pospuesto para revisar esas
observaciones para el mes de noviembre por parte de la administracion, momento en el cual,
ya estaria dandose por atendido y el Comité (Corporativo) de Auditoria, conocio para ejercer
esa tercera prérroga y que, se alinea la solicitud de la administracion de reprogramar al 30 de
noviembre esta fecha y eliminar el vencimiento (ver imagen n.°12).

yResumen compromisos

.+ Enellll trimestre no se registraron compromisos implementados por
parte de la Administracién.

<
- 2 M
£

N

Imagen n.°11. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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.y‘ Resumen compromisos

3

« La poblacién de hallazgos
en proceso de atencién
O Materializacién del riesgo Mejoras en control de bloqueo son'3
operativo en la estructura del de usuarios que no utilicen el
area de inversiones sistema en un periodo mayor a

(Vencido) 90 dias naturales \* w
N,

[
» f

Debilidades identificadas en el

proceso de custodia de datos de -
BCR Pensionesy del servicio | B -
contratado por Operadora de -~ n. &t

Pensiones CCSS

Imagen n.°12. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Asi las cosas, con esta afectacion, BCR Pensiones tiene una nota general del
99.36 (%) sobre la efectividad de la atencidon de notas y compromisos de la Auditoria (ver
imagen n.°13).

5/ Resumen compromisos
3

Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria OPC-BCR al 30 de Septiembre de 2023
Tolerancia: 97%
Limite : 95%
0 Aplicacion de la metodologia

presentadaen la sesion03-18 del
[ URidaaEvaiuaaa N CAIfeation] comis de Autora

BCR-Pensiones S.A. 99,36%
OPC Gerencia General 98,40%
OPC Gerencia Comercial 100,00%
OPC Jefatura de Operaciones 100,00%

OPC Jefatura de Inversiones 80,00%
OPC Jefatura de Riesgo 100,00%
OPC Jefatura de Tecnologias de la Informacion 100,00%
OPC Jefatura Financiero Administrativa 100,00%
OPC Control Interno S/IC
OPC Oficialia de Cumplimiento S/IC

Imagen n.°13. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Finalmente, hacer una mencion sobre el seguimiento que damos a cartas de
gerencia, que tienen un plan en proceso de atencion no vencido, sobre la Ley 7786 hay tres
planes también, en proceso de atencion no vencidos. Al 30 setiembre no se tenian planes con
la Superintendencia (de Pensiones) y, tampoco con la Contraloria General de la Republica (ver
imagen n.°14)”.
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3

5/ Compromisos Entes Externos

Carta de Gerencia: Un plan en proceso de
atencion no vencido.

Informe Ley 7786: Tres planes en proceso
de atencién no vencidos.

Superintendencia de Pensiones: No se

mantienen planes de accién.

Segun la consulta al Sistema de Seguimiento
de Disposiciones y Recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica, no se
mantenian asuntos pendientes por atender .

Imagen n.°14. Compromisos Entes Externos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

de Auditoria que ese tema esta por atenderse.

Ademas, indica el sefior Coto Silesky: “Aca mencionar sobre el plan de mejora
(ver imagen n.°15), que tenemos sobre la autovaloracion, hay dos temas, uno sobre la
actualizacién del Reglamento de denuncias que esta en proceso y la actualizacion del Manual

 Plan de mejora de calidad

s
Actualizacién del

Reglamento para

el tramite de

denuncias ante

la auditoria
interna

ESTADO: En proceso

Actualizacidén
del Manual de la

Auditoria
Interna

ESTADO: Por atender

Imagen n.°15. Plan de mejora de calidad
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

El cuadro de desempefio gerencial, que lo dejamos como una referencia, sin
embargo, ain no se habia oficializado a nivel de la operadora esta medicion gerencial (ver
imagen n.°16). Hasta acd don Nestor, no sé si tienen alguna consulta sobre lo que es

propiamente el avance del plan de labores del tercer trimestre de la Auditoria Interna”.
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Detalle Evaluacion del Desempefio
Nivel Gerencial 2023 -30 de setiembre del 2023-

P

' Evaluacion desempeno Gerencial 2023

JIMEMNEZ ZUNIGA JORGE DANIEL 01-0599-0757
AUDITOR GENERAL BCR PENSIONES 5.A 1160

Alineamiento Frecuencia Meta  Mota Avance  Nota Final
Evaluar =l percentajs 2sl logc G 3 Estrategia de Ia Auditoria de Subsidiaria | . 15 005 1005 51705 - Acuaran e 1D 5CR
correspondients 3l pericdo de sval uscion Pensicnes S.A4
Mejorzr |2 experianciz 2l Cliznte Interno Znuszl 5,00% = Resultado % 0,00% Investiga cion de

012 Mercados

Peso 50% 50,00% 3677%

Dizgnosticar y mapa de ruta (ROADMAF) para la Audirotiz Digital Anual 8,33% 100% 100,00% 833% Auditoria Interna

Mejorar |2 oporunidad en la emisién de notas de auditoria (iempo transcurrido

Responsabilidad Frecuencia Meta MNota Avance  Nota Final

10 dias habiles
(promedic de

desde I finalizzcién gl trabajc de campo hasts I3 emisicn de I3 nets final o2 Anwal 8,34% 100,00% 8,34% Sistema GRA
= todasla notas
auditoria)
emitids)
Mejorar en I3 encuesta de cliente interno para o estudics de Auditoria Anual 8,33% 50 100,00% 8,33% Sistema GPA
Paso 25% 25,00% 25,00%
Cultura Frecuencia Meta Nota Avance  Nota Final
Evaluar Ia “Gestién del Lider" por parte de los mismbros del equipo de trabajo Anual 12,50% -3 50% 0,00% 0,00% pesarralia
Orzanizacicnal
Desarroll
Certificsr =1 lider &n &l Frograms Expz nsién sin Limizes Anwal 12,50% ez 808 0,00% 0,00% | cE=rEle
Organizacionsl
Peso 25% 25,00% 0,00%
TOTAL 100,00% 61,77%

Imagen n.°16. Evaluacion desempefio Gerencial 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Acto seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas expresa: “Don Josg,

usted seria tan amable de referirse a la debilidad encontrada en la custodia de datos del BCR y
del sistema en la Caja (Costarricense del Seguro Social)”.

En respuesta a la consulta, don José Coto comenta: “Si, claro, ese es un estudio

de tecnologia (haciendo referencia a la imagen n.°12), en realidad eran datos que, segun lo que
hablamos con el encargado de tecnologia, eran carpetas, mas que todo, de porteriay de bitacora,
pero no era una condicion importante, desde el punto de vista, que tuviéramos una afectacion
con el servicio de la Caja, si hicimos la (gestion €) identificamos la condicién como una
oportunidad de mejora, pero si no me equivoco, el tema era de riesgo bajo y era de atencién

inmediata”.

Por su parte, el sefior Mauricio Rojas Diaz explica: “Bien, como lo indica don

José, era un tema de bajo riesgo, se le dio seguimiento a nivel del area de tecnologia de
informacidn, para el cumplimiento de lo mismo como decia don José, era un tema de carpetas,
no era realmente de datos, es que tal vez el nombre genera otro tipo de identificacion, pero
realmente con la operadora en la Caja se maneja altos estandares, en todo lo que es el tema de
sistemas desde hace 22 afios, si no me equivoco”.

Don Nestor Solis solicita: “Tal vez valdria la pena que nos cuente de nuevo el

tema del contrato que tenemos con ellos (la Caja Costarricense del Seguro Social)”.

Agrega don Mauricio Rojas: “Si, muy breve. Lo que tenemos es un contrato,

que ha surgido de diferentes formas de administracion, a través de los afios. Al final de cuentas,
tal vez en un resumen muy macro, cuando la operadora de la Caja entr6 a funcionar, por el tema
de la exigencia de la Ley de Proteccion al Trabajador, ellos no contaban con un sistema,



BCR PENSION
Sociedad Anénima

— 27 —

entonces lo que se hizo ahi fue, una alianza desde hace 22 afios, la cual fue aprobada en su
momento por la Superintendencia y lo que ha hecho en la operadora (de BCR Pensiones) a
través del tiempo, es irle generando, son dos cosas, todo el tema del sistema y una relacion a
largo plazo, en estos momentos para ver en temas actuales, la operadora de la Caja le cancela
a la operadora US $45.0 mil mensuales, donde se encuentra todo el tema del sistema.

Al principio nosotros era un poco mas de maquila, es decir, nosotros haciamos
mas funciones operativas y ese tema se ha ido migrando en los tltimos 10 afios y, practicamente
ellos son los que operan realmente los sistemas con los temas seguridad nuestros, entonces, lo
que tenemos es un buen convenio donde le generamos todo lo que la normativa de
Superintendencia venga nueva, que lo hacemos tanto a los sistemas de BCR como los sistemas
de la Caja, pero cualquier tema adicional sea un tema comercial, un tema mercadoldgico,
etcétera, ellos nos pagan por esos servicios adicionales bajo el tema que tenemos. EIl area de
tecnologia de la operadora cuenta con una reunién mensual, donde se van viendo todos los
hallazgos y todas las atenciones y, yo les podria comentar que existe una excelente relacion
entre ambas operadoras a través del tiempo”.

En ese sentido, don Néstor dice: “Gracias don Mauricio. Dofia Maria Pilar,
(estamos?”. A lo cual la sefiora Mufioz Fallas responde: “Si, sefior, muchas gracias”.

De seguido, el sefior José Coto comenta: “Este tema que a continuacion les voy
a presentar es una ampliacion dentro del informe, atendiendo una solicitud de esta Junta
Directiva de manera tal que querian ampliar criterio sobre el universo auditable, la cobertura
del universo auditable y el ciclo de Auditoria, entonces me permiti para no competir con otros
temas, pues incorporar el tema dentro del informe de avance trimestral e indicarles, tal vez,
como un tema de recordatorio que la conformacion del universo auditable a partir del encargo
que me hizo la Junta Directiva de atender como interino la Auditoria Interna en el afio 2021, se
nos hizo el encargo de hacer una revision del plan estratégico y entre ellos estaba la revision
del universo Auditable.

En ese sentido, a partir del tercer trimestre hicimos la conformacién del nuevo
universo Auditable, el cual lleva una valoracion anual y una actualizacién de los pesos y de los
riesgos de manera tal que podamos asegurar una revisién permanente también incluso cuando
hacemos la ejecucion de los estudios de auditoria.

Anexo a este informe esté el ciclo de auditoria el cual pueden consultarlo, pero
basicamente, lo que podemos decir, es que el universo auditable hemos venido dandole una
valoracién anual y poniéndole atencion a aquellas unidades de alto riesgo que, por ejemplo,
para el 2021 eran 15 unidades, para el 2022 eran 14 unidades y, para el 2023, 12 unidades. Es
un poco valorar el tema del peso que tienen las unidades Auditables aplicando la metodologia
de riesgo que tienen las auditorias del Conglomerado Financiero BCR, eso iniciando el tema
del universo Auditable (ver imagen n.°17).
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o Universo Auditable de la AlI-BCR OPC

3, —
Unidades auditables por riesgo (2021)

y .
Universo y Ciclo v
Auditorfa Al-BCRC P
790 eaio
Unidades auditables por riesgo (2022)
con la Junta Directiva

Revision ——
»
OPC-112-2023,

establecido asi en la sesion o )
16-23 del 25 de julio del

2023.

(K] 2

Atiende el compromiso

Unidades auditables por riesgo (2023)

Imagen n.°17. Universo Auditable de la AI-BCR OPC
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Ahora, ;cOmo es que nosotros Auditoria tenemos planificada la cobertura?, el
ciclo de Auditoria cuando lo revisamos estaba a un ciclo de cuatro afios y dentro de las
evaluaciones y el compromiso que tuvimos con la Junta Directiva, logramos achicarlo a un
proceso de tres afios de cobertura, de manera tal, que para el ciclo de planeamiento estratégico
2021-2023, iniciamos con una cobertura de 63 unidades auditables para un 71 %.

En el 2022, incrementamos 15 unidades auditables, mas una base de unidades
que ya hemos venido incrementando para una cobertura del 88 % y asi podemos ir finalizando
el 2023 con una cobertura de 11 unidades restantes que no fueron incorporadas en los afios
anteriores, pero si tomando en consideracién que se les dio prioridad, en los primeros afios, a
las unidades de alto riesgo que son las que conllevan de mayor impacto y contribucion
estratégica al negocio.

Eso quiere decir que, al 30 de setiembre segln lo que nosotros nos propusimos
en el 2021 logramos cumplir con la cobertura del 71 % précticamente de las unidades
auditables, en el 2022 logramos también la meta que era superar el 85 % y logramos un 87 %
y el 30 de setiembre hemos logrado la cobertura del 95.5 %. Nos estan quedando cuatro
unidades auditables, dos de ellas de riesgo bajo y dos de riesgo medio, pero ya que conforme
termine el trimestre ya se darian por cubierto el 100 % del ciclo de Auditoria.

Como queremos y podemos verlo en la proxima presentacion ahi iniciamos
nuevamente el ciclo de Auditoria con la valoracion que hicimos de las unidades y de
incorporacion de dos nuevas unidades auditables, esto esta para el otro tema (ver imagen n.°18).

No sé, don Néstor, con esta parte expositiva sobre el nivel Auditable estariamos
atendiendo esa solicitud que nos habian hecho ustedes de, tener un poco mas de criterio sobre
como administramos el nivel Auditable y el ciclo de Auditoria”.



BCR PENSION
Sociedad Anénima

—29 -
) Universo Auditable de la AlI-BCR OPC
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= m > lLa evaluaciéon del 71% (63) de las unidades auditables, que fueron
Cobertura Total del Universo Auditable incluidas en los estudios del plan de labores del 2021.
2021-2023
» La evaluacién del 17% (15) de las unidades auditables que no fueron

12% >
' ‘ evaluadas en los estudios del plan de labores del 2021y se
H incorporaron en los estudios del plan de labores 2022.

’57‘){.« - s .
,,,,, Cobertura Total del Universo Auditable 2021-2023
' Al 30 de Setiembre 2023
H H
./ 100 % 5.5%
88% 100% 87.6% 95,5%

2023
@ Cobertura 5

» Elrestante de Unidades Auditables que corresponde a un 12% (11) 20
se incorporaron en el plan de labores 2023, con lo que se proyecta
la cobertura total del 100% de las Unidades Auditables al cierre del
ciclo de auditoria, este 31 de diciembre 2023.

Imagen n.°18. Universo Auditable de la AI-BCR OPC
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Continuando con la exposicion, don José Coto externa: “Aca les dejo en
pantalla las consideraciones desde el punto de vista normativo sobre el reglamento y la
responsabilidad que se tiene de la rendicion de cuentas del plan estratégico. Hacer la mencién
que el Comité Corporativo de Auditoria dispuso presentar esta misma informacion a
conocimiento de la Junta Directiva haciendo la instruccion dado que fue conocido en este
mismo mes, en la sesion correspondiente del Comité y, también considerar que teniamos un
pendiente de instruir a la Auditoria, de presentar un informe que contenga para mejor criterio
y conocimiento de este directorio el universo Auditable, la cobertura y las unidades auditables
y el ciclo de Auditoria, tema que presentamos en esta oportunidad y que incorporamos en este
informe de avance del tercer trimestre”.

Asi las cosas, el sefior Coto Silesky procede a dar lectura a la propuesta de
acuerdo que, se detalla a continuacion:

1.-  Dar por conocido el informe de Avance plan anual de labores, Plan Estratégico, Plan Anual
Operativo, Cuadro del desempefio Gerencial y Compromisos de la Administracién de la
Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A. con corte al 30 de setiembre del 2023.

2.- Dar por atendido el compromiso OPC-112-2023, establecido asi en la sesion 16-23 del 25
de julio del 2023.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. De conformidad con los articulos 19 y 28 del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S. A., se presenta el Avance del plan
anual de labores, Plan Estratégico, Plan Anual Operativo, Cuadro de Desempefio Gerencial y
Compromisos de la Administracion de este tercer trimestre y los ha hecho del conocimiento de
esta Junta Directiva, asi como del Comité Corporativo de Auditoria en su reunion 11-23CCA,
del 19 de octubre del 2023.
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Segundo. Que el Comité Corporativo de Auditoria dispuso mediante acuerdo en firme a esta
Auditoria, presentar el informe de Avance plan anual de labores, Plan Estratégico, Plan Anual
Operativo, Cuadro del desempefio Gerencial y Compromisos de la Administracion al 30 de
setiembre a conocimiento de la Junta Directiva.

Tercero. Que la Junta Directiva de BCR Pensiones dispuso: “Instruir a la Auditoria Interna de
BCR Pensiones presentar un informe que contenga, para mejor criterio y conocimiento de este
directorio, el universo auditable, la cobertura de unidades auditables y el ciclo de auditoria que
compone el plan de labores de la Auditoria Interna de BCR Pensiones”; compromiso OPC-
112-2023, establecido asi en la sesién 16-23, del 25 de julio del 2023, el cual fue incorporado
dentro del informe de avance de este tercer trimestre.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de avance plan anual de labores, Plan Estratégico,
Plan Anual Operativo, Cuadro del desempefio Gerencial y Compromisos de la Administracion
de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A. con corte al 30 de setiembre del 2023, conforme
al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion 16-23, articulo 1X, punto 2,
del 25 de julio del 2023 (OPC-112-2023).

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior José Coto
Silesky presenta para conocimiento de esta Junta Directiva, la presentacion Plan Estratégico
2024-2026, Plan Anual 2024 y Plan Operativo 2024 de la Auditoria Interna de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. Lo anterior en atencién al Sistema
de Informacion Gerencial (S1G-38).

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior José Coto Silesky indica: “Este tema lo incorporamos
inicialmente, como un tema informativo, pero si vamos a requerir un tema de resolucién dado
que viene un tema de aprobacion de estudios a coordinar con la Auditoria Corporativa. Lo
dejamos en informativo porque no sabiamos si al final ibamos a poder presentarles el tema.

Entonces, basicamente este seria el proyecto del ciclo estratégico de esta
Auditoria para el periodo 2024-2026, donde consideramos elementos internos y de evaluacion
tanto nuestro como de la institucion, para conformar el plan operativo y derivar finalmente, en
el plan de labores (ver imagen n.°1).
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o AnaélisisEntorno '
* FODA
» Mision/Vision

e ObjetivoEstratégico

Auditoria Interna BCR Pensiones S.A. 2024-2026

ObjetivoEstratégico

ObjetivoOperativo
Actividades

* Analisisriesgos
* Recursosdisponibles
* Servic Auditoria

—

Imagen n.°1. Auditoria Interna BCR Pensiones S.A. 2024-2026

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Los insumos que tomamos en cuenta, dentro de la metodologia que todas las
auditorias del Conglomerado utilizamos son aspectos de procesos, de recursos, de tecnologia 'y
establecimiento de metas, en un entorno econdmico de competencia de regulacion y de riesgos

(ver imagen n.°2).

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Anilisis del Entorno
Econémicos | Competencia
[ ° \
@ ®
PROCESOS RECURSOS TECNOLOGIA LOGROS
® ~
* Gobierno Corporativo * Capital Humano * Hardware * Objetivos
* Estratégicos * Financieros * Software * Financieros
* Productos + Infraestructura + Tercerizacion * Desempefio
* Servicios
* Operativos
\ + Soporte Técnico ’
Regulaciéon ! Riesgos

Imagen n.°2. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

El informe, presenta un andlisis del entorno, mucho de ello sustentado en
variables econémicas importantes y también, basado y alineado en lo que la Operadora ha
considerado dentro de los elementos de su plan estratégico para ir buscando ese alineamiento.
Don Néstor y sefiores directores, se los dejo consignados en pantalla y también estan
incorporados dentro del informe final; si a algun tema quisiera referirse, con mucho gusto (ver

imagen n.°3).
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Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Analisis del Entorno

Las operadoras de pensiones, contindan ajustandose a cambios normativos que regulan la
industria de pensiones.

Se mantienen nuevas iniciativas legislativas que, por su relevancia, los eventuales cambios
pueden incidir en el Plan Estratégico de la Entidad.

Participaciéon de las operadoras de pensiones en el mercado costarricense.

Iniciativastecnoldgicasde la Operadora en respuesta a las exigencias del mercado y esfuerzos
comerciales en respuesta a la competencia.

Mejoras en indicadoresde crecimiento local y su impacto en las variables macroeconémicas, en
contraposiciona la crisis internacional.

El tipo de cambio muestra una relativa estabilidad
Salida del Fondo de Garantia Notarialy liquidacién final de los fondos erréneos.
Niveles de morosidad de las empresas que contintian impactando la recaudacién.

La inflacidn global continta por encima del objetivo de los bancos centrales y politicas
monetarias siguen restrictivas.

Imagen n.°3. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Igual el tema de los factores criticos de éxito, que nosotros consideramos para

poder ir avante con el cumplimiento de este nuevo marco estratégico 2024-2026, en donde solo
quiero resaltar el apoyo de la Junta Directiva y de la administracion que siempre tenemos, para
poder avanzar con elementos propiamente de recursos y de otros aspectos para poder dar
cumplimiento al marco estratégico (ver imagen n.°4)”.

K o de la Junta
Directivay de la Alta b Confiabilidad i Oportunidad i Proactividad
Administracion
mientas
i adasy g Enfoque de riesgo ‘ Valor agregado ‘ Compromiso
equipo
computacional

Visién prospectiva Desarrollo del A_pllcaclol) d_e anual de trabajo
talento humano mejores practicas

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Factores criticos de éxito

Flexibilidad del plan

Imagen n.°4. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026 / Factores criticos de éxito
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Continda diciendo don José Coto: “Hicimos una actualizacion de las fortalezas,

las oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA) en las cuales consideramos un
marco estratégico robusto, metodologia de riesgos, un universo auditable actualizado, un
personal con alto grado profesional, herramientas de analitica de datos, un presupuesto de
informacion y demas elementos.

Me gustaria resaltar en la implementacion de la metodologia de la Auditoria

continua que es un tema que nos va a permitir darle mayor valor al negocio y también, que
somos una Auditoria Digital - cero papel, entre otros elementos que también ya contamos con
un recurso para el desarrollo de la Auditoria Digital, recurso que sobresalimos de las demas
auditorias, incluso.
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En las oportunidades, la supervision basada en riesgo, la disponibilidad de
capacitacion y herramientas, autovaloracion y control interno de la administracion, que tiene
una alta disciplina en este sentido. El avance de la implementacion de la Auditoria continuay,
siempre una retroalimentacion que recibimos con reuniones de la Superintendencia (de
Pensiones) para conocer enfoques deseados y retroalimentar nuestras gestiones (ver imagen
n.°5).

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Andlisis FODA

++ Marco Estratégico robusto, orientado a la generacién de valor al negocio.
«+ Metodologia de riesgos, enfoque hacia los procesos de mayor impacto y
contribucion estratégica.
“+ Universo auditable actualizado y dindamico.
«+ Personal con grado profesional y experiencia en el drea de pensiones y auditoria,
con actitud positiva hacia el cambio y adopcién de las mejoras practicas.
FORTALEZAS s Se cuenta con herramientas para la analitica de datos.
«+ Presupuesto para atender el Plan de Formacion.
< Implementacion de la metodologia de auditorfa continua.
“+ Proceso digital de los estudios de auditorfa.
“+ Se cuenta con un recurso para el desarrollo de la auditoria digital.

%+ Enfoque de supervision basada en riesgo.

«+ Disponibilidad a capacitacion y herramientas.

< Autoevaluacion de control interno de la Administracion.

++ Avance hacia la implementacion de la auditoria continua.

++ Evaluaciones de SUPEN, a la Al, permite conocer enfoques deseados
y retroalimenta la gestién de los estudios.

OPORTUNIDADES

v

Imagen n.°5. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026 / Analisis FODA
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Ac4, hablar un poquito nada més de las debilidades, que tal vez hay elementos
de marco estratégico que se vienen y que pudieran no percibirse dado que el nivel de madurez
avanzada le podriamos lograr una mayor generacion de valor, no contamos con una asesoria
juridica independiente para que la Auditoria Interna pueda fortalecer sus opiniones desde el
punto de vista de servicios preventivos, alguna limitacién tecnoldgica para abordar temas
prospectivos que también hemos estado analizando y la gestion de los servicios preventivos no
ha permitido una mayor entrega o valor a la alta administracion.

Temas que hemos percibido mucho incluso en nuestras encuestas y
evaluaciones y autoevaluaciones de la Auditoria Interna. Tenemos también aqui dejarles en
contexto varias amenazas... (ver imagen n.°6)”.

negocios que asi lo ameriten.
++ La proyeccion de los ingresos de la Entidad podria incidir en los recursos presupuestarios

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Andlisis FODA
A% Laimplementacion sistematica del marco de agilismo y auditoria digital requiere un nivel de
madurez avanzado en el mediano plazo, para poder percibir la generacién de valor.
<+ No se cuenta con asesoria jurfdica independiente para la Auditorfa Interna, que permita
DEBILIDADE ne ) inaep e P Tna, que perm
s fortalecer las opiniones en los servicios preventivos al Jerarca y la Administracion Activa.
++ La gestion de los servicios preventivos no ha permitido una mayor entrega de valor a la Alta
Administracién y Junta Directiva.
++ El entorno competitivo en el que se ubica la Entidad genera nuevos riesgos en materia
tecnologica, operativa y del negocio.
AMENAZAS <+ Laevolucidn constante de las técnicas de ciberataques pudiera potenciar el riesgo de
de la auditoria interna.
«+ Incremento en los riesgos emergentes y cambios regulatorios, que a su vez pueden
v potenciar el riesgo de auditoria.
<+ La participacion del Negocio en la implementacién del marco de auditoria 4gil y auditoria
digital podria incidir en la efectividad de los tiempos de respuesta requeridos.
++ Acelerada transformacion digital y emergente uso de lainteligencia artificial.

< Limitaciones tecnolégicas y técnicas para abordar andlisis prospectivos, en procesos de
auditoria, por su sofisticacién.

Imagen n.°6. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026 / Analisis FODA
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Seguidamente, el sefior Manfred Saénz Montero manifiesta: “Una sugerencia,
don José para que lo valoren, en ese tema de no contar con una asesoria independiente para
ustedes, pero podrian eventualmente contratar por demanda, una firma o varias firmas y
tenerlas ahi en stock, para, si necesitan un servicio puedan tenerlo, cuentan ustedes con
nosotros, pero igual ustedes ocupan opiniones también independiente que no esté vinculada
con la administracion, entonces, podrian eventualmente valorar eso. Nada mas te lo dejo ahi
para beneficio e inventario tuyo”.

Al respecto, el sefior Coto Silesky sefiala: “Excelente don Manfred. ES un tema
que nosotros lo tenemos en el tapete; sin embargo, es un tema que tengo que elevarlo con don
Jorge Daniel (Jiménez Zuiiiga, Auditor Interno de la sociedad) que es al fin y al cabo quien
toma la decision, sobre ese mapa de debilidades y cdmo piensa también en él, abordarla, pero
créame don Manfred que es un tema que lo tenemos muy al pendiente”.

Continuando con la presentaciéon, don José Coto dice: “En el caso de las
amenazas, dejarles alli consignadas algunos aspectos y elementos, principalmente sobre nuevos
riesgos tecnoldgicos, temas de ciberataques y otros aspectos que pudieran potenciar el riesgo
de Auditoria, temas de ingresos de la entidad que pudieran afectarnos el presupuesto de la
Auditoria Interna y el incremento de riesgos emergentes y otros elementos también que les
dejamos consignados en la presentacion e informe (en referencia a la imagen n.°6).

Bésicamente, esta es la nueva vision de la Auditoria Interna para el nuevo ciclo,
ser una Auditoria orientada a generar valor, por medio de iniciativas innovadoras dirigidas a
contribuir a la eficiencia, eficacia de BCR Pensiones, proporcionando servicios de auditoria de
alta calidad, basados en el analisis de riesgos, analitica de datos y procesos de negocio.

Establecimos una mision, impactar positivamente en el valor de BCR Pensiones,
mediante servicios de Auditoria de alta calidad con aseguramiento, objetividad y asesoria que
contribuya la toma de decisiones con los niveles de riesgo aceptable en apoyo al logro de los
objetivos institucionales (ver imagen n.°7).

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
VISION MISION
Ser una Auditoria orientada a Impactar positivamente en el
generar valor, por medio de Valor_ de BCR Pensiones S.A.,
iniciativas innovadoras, mediante servicios de auditoria
dirigidas a contribuira la de alta cal_ldad, con
eficiencia y eficacia de BCR aseguramiento, objetividad y
Pensiones S.A., asesoria, que contribuya a la
proporcionando servicios de toma de decisiones con los
auditoria de alta calidad, niveles de riesgo aceptables, en
basados en el analisis de apoyo al logro de los objetivos
riesgos, analitica de datos y institucionales.
procesos de negocio.

Imagen n.°7. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026 / Vision-Mision
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

A diferencia del marco vigente, ahora ampliamos a tres objetivos estratégicos,
uno dirigido hacia el tema de la Auditoria Digital, que ese es nuestro norte principal desde el
punto de vista de ir agregando valor y eficiencia en el proceso de la Auditoria, también
desarrollar servicios preventivos de mayor impacto en la asesoria y en la advertencia,
atendiendo mucho las observaciones que nos ha dado esta Junta Directiva, sobre tener mayor
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presencia desde el punto de vista de los servicios preventivos y finalmente, fortalecer la calidad
de los servicios de Auditoria, mediante un programa de aseguramiento (ver imagen n.°8)”.

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 01. OBJETIVO 02.

)
‘!”‘ OBJETIVO 03.
rﬂﬁ

Fortalecer la calidad de los
- | servicios de auditoria mediante un
[ programa de aseguramiento

Fortalecer la gestion de la auditoria
interna mediante un enfoque de
Auditoria Digital

Desarrollar un programa de
servicios preventivos de mayor
impacto en la asesoria y
advertencia

Imagen n.°8. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026 / Objetivos estratégicos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Agrega el sefior Coto Silesky: “Aca nada méas dejarles consignado el detalle de
los objetivos tacticos y el peso que tienen cada uno de los objetivos estratégicos, en el primer
caso un 50 %, el segundo objetivo estratégico tiene un 30 % con su actividad tactica y el tercer
objetivo un 20 % con su actividad tactica (ver imagen n.°9, n.°10 y n.°11).

Plan Operativo 2024

Objetivo Estratégico N°1

Fortalecer l|la gestiobn de I|a auditoria interna
mediante un enfoque de Auditoria Digital

1.1 Incrementar el desarrollo de controles
para las Unidades Auditables de mayor
riesgo.

1.2 Implementarla Auditoria Agil de
conformidad con el plan de trabajo
establecido.

1.3 Desarrollar un modelo para la analitica
de datos.

1.4 Evaluar posibles herramientas para la
implementacion de un modelo RPA.

Plan Operativo 2024

Objetivo Estratégico N°2

Desarrollar un programa de servicios
preventivos de mayor impacto en la asesoria y
advertencia

OB JETIVOS TR C T T &IOS

2.1 Establecer el programa de
servicios preventivos de la
Auditoria Interna

Imagen n.°10. Plan Operativo 2024 Objetivo Estratégico n.°2
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Plan Operativo 2024

) ¢ l = Objetivo Estratéegico N°3
Fortalecer (E=) calidad de los servicios de
- & auditoria mediante un programa de
“ i =a aseguramiento

OB JETIVOS SR e e T L O

3.1 Desarrollar un progra =
Aseguramiento de la Calidad parsa
Auditoria Interna

Imagen n.°11. Plan Operativo 2024 Objetivo Estratégico n.°3
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Asi quedaria el panorama de como queda el esquema estratégico desde el
objetivo general, los objetivos tacticos y las actividades que tenemos programadas para el 2024,
para ir dandole sustento a cada uno de estos objetivos tacticos para cada uno de los objetivos
estratégicos (ver imagen n.°12). No sé si hasta aca don Néstor y sefiores directores, tienen
alguna consulta, sino para pasar propiamente a lo que es un plan de labores”.

Objetivos Estratégicos Objetivos Tacticos Detalle del Plan Anual Operativo 2024 AE:;‘\';‘:_d Peso %
1. Rewisidn anual del mapa de controles de las
Unidades Auditables. E AT .
1.1 Incrementar el 2. Mesa de trabajo con los encargados de los Op erative e
desarrollo de controles para |estudios para seleccionar los controles.
las Unidades A.udltables de IE i o E e S e e e R e e ] operative o
mayor riesgo. seleccionado, basado en la metod clogia agil. P
20%6
g 2 4. D = impl delos
con base en la metodologia de Auditoria Estratégico 1026
Continua astablacida.
1. Fortalecer la gestién de la el plan de culturizacién ala .
P Operativo 5%
T (T e T e e 1.2 Implementar la &n v al personal de la Auditoria.
Auditoria Agil de -
enfoque de Auditoria Digital " n de los proyectos que serdn sujetos )
conformidad con el plan de ) el Operativo 5%
trabajo establecido. -
(50%s) (20%6) 7. Aplicacidn de la metodolagia agil a los
Estratégico A0%6
proyectos de auditoria seleccionados.
1.3 Desarrollar un modelo |8, 1m v da lan, de
parala analitica de datos. |programacién gque apoyardn =l de co 5%
(52¢) modelos de analisis de datos.
1.4 Evaluar posibles
iherlram'e:"aisopa;a la 9. Investigacién y seleccién de herramientas
Estratégico 5%
e Tn":,ed"‘elicﬂ P"A = un aplicablas al desarrollo de un modalo RPA.
(5%6)
10. Establecer una herramienta para el
2. Desarrollar un programa de diagndstico de los servicios preventivos de la Operativo 5%
= o [Auditoria Interna.
servicios preventivos de mayor |3.1 establecer el programa de
impacto en la asesoriay servicios preventivos de la  [11- Aplicar la herramienta de diagnéstico de
advertencia Auditoria Interna modelo de madurez, para los servicios Operativo 5%
(30%) preventivos.
(30%) 12.Establecer un plan de accién de cierre de ..
Estratégico 20%
brechas.
3. Fortalecer la calidad de los 3.1 Desarroller un programa |13- Capacitar al personal en la ejecucion de D a
servicios de auditoria mediante de Aseguramiento dela auditorias de aseguramiento de la calidad.
un programa de aseguramiento Calidad para la Auditoria
Interna 14. Efectuar un di Gstico de la dicién actual P
- c - Estratégico 10%
(20%) {20%) en materia de de la

Imagen n.°12. Objetivos Estratégicos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En ese sentido, don Néstor consulta: “Consultas ;sefiores?”. Al no haber
consultas por parte de los sefiores directores, don José Coto menciona: “Esto es como una
referencia sobre la perspectiva y el rol del auditor interno y estas referencias sobre la
metodologia que aplicamos para el desarrollo del plan anual de labores, lo que es universo
auditable, recursos disponibles para derivar en el plan de labores 2024 (ver imagen n.°13 y
n.°14).
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Rol y perspectivas del auditor

(*) Cumplir las normas y los compromisos éticos
relacionados con la organizacién, sea por
imposicion regulatoria, legal o instituidos
voluntariamente.

Imagen n.°13. Rol y perspectivas del auditor
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Metodologia Plan de Labores

UNIVERSO RECURSOS PLAN DE
w» AUDITABLE p-' DISPONIBLES LABORES 2024

Entorno i i

. Otras actividades Estudios porriesgo
Requerimientos

. . Actividades no Estudios obligatorios
Valoracionriesgo laborables soporte al blande
(ranking) p p

Tiempodisponible labores

Estudios obligatorios
Ciclode auditoria
SISTEMA PROPIO: “Sistema para la Gestion y Analisis de Riesgo”:

Estudios especiales

Servicios Preventivos

Estratégico Inherente Especifico Tendencia
(20%) (25%) (45%) (10%)

Imagen n.°14. Metodologia Plan de Labores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

He de mencionarles que, hicimos el ejercicio con la Junta Directiva, estos son
los resultados de los aspectos y elementos que nos retroalimentaron y que estamos
considerando dentro del plan de labores de la Auditoria Interna, igual ejercicio hicimos con la
administracién para obtener de parte de ellos, una retroalimentacién. He de decirles que
tenemos 24 estudios, al igual que el afio 2023, seis estudios obligatorios atendiendo temas

normativos y 18 estudios por riesgo (ver imagen n.°15).
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20.00

Cantidad

Estudios Obligatorios

Resumen Plan de Labores 2024

18 18
18,00
16,00
14,00
12.00
10.00
8.00 6 6
6.00
4,00
2.00
0.00

Estudios por Riesgo

et

2023
2024

e

Imagen n.°15. Resumen Plan de Labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui tal vez resaltar, entre lo que es la distribucion de los tiempos, un
incremento importante en el desarrollo de los estudios por riesgo, esto nos permitiria darle un
poco mas de valor al negocio y, en lo que es la parte de soporte al plan de labores que
corresponde a temas de Auditoria Continua, que eso también nos va a permitir darle valor al

negocio (ver imagen n.°16)”.

800

700

600

Cantidad de dias

Estudios Estudios por Estudios Planificacién

Otras labores

Obligatorios riesgo especiales laborables y desarrollo
2023 141,00 596,00 14,00 144,00 63,00 66,00
|2024 140,00 696,00 10,00 186,00 79,00 136,00

500

400

300

200

"l A i L
No

preventivos

Resumen distribucién tiempos Plan de Labores 2024

Soporte al
plan de
labores
184,00
194,00

Imagen n.°16. Resumen distribucién tiempos Plan de Labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Adicionalmente, don José dice: “Esa es la distribucién para entender un poco
cdmo es que estan distribuidos nuestros tiempos, donde mayoritariamente estamos atendiendo
estudios por riesgo y estudios obligatorios, estudios especiales y, demas elementos conforme
nosotros presupuestamos el 2024, lo que es la distribucién de los tiempos (ver imagen n.°17).
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Distribucién tiempos Plan de Labores 2024

Distribucion de tiempos
Plan de labores 2024

m Estudio Obligatorio
2,2% = Estudio por riesgo

= Estudios especiales

B No laborables

u Otras labores

= Planificacion y desarrollo
= Segwimientos

N Servicios preventivos

Soporte al plan de labores

0,7%

Imagen n.°17. Distribucion tiempos Plan de Labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Tal vez mencionar lo que les habia comentado en el informe anterior, como
tenemos proyectado en este nuevo ciclo, la cobertura de unidades auditables, iniciando el 2024
con 60 unidades auditables para un 65.9 (%), el 2025 estariamos incorporando nuevas unidades
auditables a la base que ya estamos trabajando, para lograr un 87.7 (%) y lograr en el 2026 una
cobertura total del 100 %, siempre dandole mayor énfasis a las unidades de mayor impacto y
contribucion estratégica en el primer afio del periodo (ver imagen n.°18).

Cobertura Total del Universo Auditable
2024-2026

70
60
50
40
30
20
10

O R S S —

v
85,7%

)
I

0

X
N
o
o
&5

2025

M Base M Incremento

Imagen n.°18. Cobertura Total del Universo Auditable 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Este seria don Néstor, la parte correspondiente al plan de labores (ver imagen
n.°19). No sé si tienen algiin comentario o consulta con mucho gusto”.
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Considerandos:

Primero. Segun el Reglamento de Gobierno Corporativo, emitido por el CONASSIF, articulo 25 del Comite de Auditoria,
en su punto 25.4 dice que corresponde a ese Comité: Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la Auditoria
Interna o equivalente.

Segundo. La Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A,, realizé la presentacién para aprobacién del Comité Corporativo
de Auditoria, de la propuesta del Plan de labores del 2024, de conformidad el articulo 19 inciso e) del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., que establece que la formulacién del
plan anual de labores de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacidn de ese érgano colegiado;
y a su vez presentd para conocimiento de ese Comité, el Plan Operativo 2024 y la conformacion del nuevo Plan
Estratégico 2024-2026; en la sesion extraordinaria n.°13-23 del 27 de octubre del 2023.

Tercero. La Auditoria Interna conformé el nuevo Plan Estratégico 2024-2026, en el inicio de un nuevo ciclo,
estableciendo los pilares estratégicos, la definicion de medidas e indicadores tacticos para determinar el nivel de logro,
de los cuales deriva el Plan Anual Operativo 2024.

Cuarto. La formulacién del Plan Anual de Labores del 2024 se realizd basados en las metodologias establecidas y con
el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales sobre las unidades auditables de mayor riesgo y de contribucion
estratégica a la Entidad.

Imagen n.°19. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Al respecto, el sefior Solis Bonilla indica: “Yo le queria hacer un comercial, me
parece muy elaborado respecto a lo que he visto en afios anteriores, asi que los felicito en buena
hora”.

A lo cual, el sefior Coto Silesky dice: “Muchas gracias, don Néstor. También
decirle que esto fue un trabajo en equipo, todos los comparieros tuvieron una disciplina de
planeamiento muy estratégica, se prepararon, hicimos un ejercicio muy importante para ir
atendiendo mas que todo, aspectos que preocupan a esta Junta Directiva y, esperamos que en
este nuevo ciclo 2023 [sic] 2024-2026, liderado por don Jorge Daniel Jiménez, podamos
culminar con éxito este nuevo ciclo estratégico.

Les dejo en pantalla los considerandos desde el punto de vista normativo,
resaltando que este tema ya fue conocido por el Comité Corporativo de Auditoriay en el quinto
aspecto estaria la parte resolutiva (ver imagen n.°20), que seria que mediante acuerdo en firme,
el comité conocid, la realizacion de dos estudios conjuntos con la Auditoria del Banco,
correspondiente a los informes de fin de gestion y de las declaraciones juradas que forman parte
de este plan de labores, e instruyd al Auditor Interno presentar toda esta informacion y esta
parte resolutiva a la Junta Directiva y, esto, de conformidad con lo que indica el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento (de la Auditoria Interna de BCR Pensiones), que conocer
esta informacion de parte de la Junta Directiva, principalmente el plan de labores para poder
nosotros proceder al envio a la Contraloria General de la Republica, respondiendo también un
tema de normas para el ejercicio.

Esa seria la propuesta de acuerdo, dar por conocido el informe estratégico,
aprobar la realizacion de dos estudios conjuntos: informes de fin de gestion y declaraciones
juradas con la con la Auditoria del Conglomerado y encargar al Auditor Interno o a quien lo
sustituye, remitir la informacion del plan de labores 2024 a la Contraloria General de la
Republica por los medios establecidos (ver imagen n.°21)”.
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Considerandos.

Quinto. Que mediante acuerdo en firme, en la sesién extraordinaria n.°13-23 del pasado 27 de octubre del 2023, el
Comité Corporativo de Auditoria aprobd el Plan Anual de Labores para el periodo 2024, dio por conocidos el Plan
Operativo 2024, la conformacién del nuevo Plan Estratégico 2024-2026 vy la realizacion de dos estudios conjuntos a nivel
de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero BCR (Informes de Fin de Gestién y Declaracién Jurada de
Bienes) que forman parte del Plan Anual de Labores 2024, e instruyé al Auditor Interno o a quien lo sustituye, a
presentar a conocimiento de la Junta Directiva de BCR Pensiones dicha informacion y para resolucién, lo
correspondiente a los estudios conjuntos.

Sexto. De conformidad el articulo 19 inciso f) del Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna
de BCR Pensiones S.A., dentro de las obligaciones del Auditor Interno, esta presentar a conocimiento de la Junta
Directiva, la formulacién del plan anual de labores, previo a su envio a la Contraloria General de la Republica.

Séptimo. Conforme se establece en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Plblico (norma
2.2.3) corresponde a la Junta Directiva conocer el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna.

Imagen n.°20. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Propuesta de Acuerdo:
La Junta Directiva de BCR Pensiones S.A., resuelve:

1. Dar por conocida la informacién y resultados obtenidos del ciclo de planificacion estratégica de la
Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A.:

v Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2024-2026
v Plan Anual Operativo del afio 2024

v Ciclo de Auditoria.

¥ Plan Anual de Labores 2024

2. Aprobar la realizacién de dos estudios conjuntos a nivel de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero BCR (Informes de Fin de Gestion y Declaracién Jurada de Bienes) que
forman parte del Plan Anual de Labores 2024.

3. Encargar al Auditor Interno, o a quien lo sustituye, remitir la informacion del Plan Anual de Labores
2024, a la Contraloria General de la Republica, por los medios establecidos por el Ente Contralor.

Acuerdo en firme.

Imagen n.°21. Propuesta de Acuerdo
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Finalmente, el sefior Solis Bonilla consulta: “;Estamos de acuerdo?, ocupa (el
acuerdo) en firme?, don José”. El sefior Soto Silesky indica que se ocupa en firme.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que segln lo dispuesto en el articulo 25 del Comite Corporativo de Auditoria, inciso
25.4 del acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, emitido por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) le corresponde al Comité
revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la Auditoria Interna o equivalente.

Segundo. La Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., realizo la presentacion para aprobacion
del Comité Corporativo de Auditoria, de la propuesta del Plan de labores del 2024, de
conformidad el articulo 19, inciso e), del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., que establece que la formulacién del plan anual de
labores de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de ese 6rgano
colegiado; y a su vez present6 para conocimiento de ese comité, el Plan Operativo 2024 y la
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conformacidn del nuevo Plan Estratégico 2024-2026; en la reunion extraordinaria 13-23CCA,
del 27 de octubre del 2023.

Tercero. La Auditoria Interna conformé el nuevo Plan Estratégico 2024-2026, en el inicio de
un nuevo ciclo, estableciendo los pilares estratégicos, la definicion de medidas e indicadores
tacticos para determinar el nivel de logro, de los cuales deriva el Plan Anual Operativo 2024.

Cuarto. La formulacion del Plan Anual de Labores del 2024 se realizO basados en las
metodologias establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales sobre las
unidades auditables de mayor riesgo y de contribucidn estratégica a la Entidad.

Quinto. Que mediante acuerdo en firme, de la reunion 13-23CCA del pasado 27 de octubre del
2023, el Comité Corporativo de Auditoria aprobo el Plan Anual de Labores para el periodo
2024, dio por conocidos el Plan Operativo 2024, la conformacién del nuevo Plan Estratégico
2024-2026 y la realizacion de dos estudios conjuntos a nivel de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero BCR (Informes de Fin de Gestion y Declaracion Jurada de Bienes)
que forman parte del Plan Anual de Labores 2024, e instruyo6 al Auditor Interno o a quien lo
sustituye, a presentar a conocimiento de la Junta Directiva de BCR Pensiones dicha
informacidn y para resolucion, lo correspondiente a los estudios conjuntos.

Sexto. De conformidad el articulo 19, inciso f) del Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., dentro de las obligaciones del
Auditor Interno, estd presentar a conocimiento de la Junta Directiva, la formulacion del plan
anual de labores, previo a su envio a la Contraloria General de la Republica.

Séptimo. Conforme se establece en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico (norma 2.2.3) corresponde a la Junta Directiva conocer el plan anual de trabajo
de la Auditoria Interna.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la informacion y resultados obtenidos del ciclo de
planificacién estratégica de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A.: - Plan Estratégico de
la Auditoria Interna 2024-2026 - Plan Anual Operativo del afio 2024 - Ciclo de Auditoria - Plan
Anual de Labores 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar la realizacion de dos estudios conjuntos a nivel de las Auditorias
Internas del Conglomerado Financiero BCR (Informes de Fin de Gestion y Declaracion Jurada
de Bienes) que forman parte del Plan Anual de Labores 2024.

3.- Encargar al Auditor Interno, o a quien lo sustituye, remitir la informacion del
Plan Anual de Labores 2024, a la Contraloria General de la Republica, por los medios
establecidos por el Ente Contralor.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XV

En el capitulo de agenda Correspondencia, con instrucciones de la Presidencia
de la Junta Directiva, el sefior Mauricio Rojas Diaz, gerente de la sociedad, expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.
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En consecuencia, el sefior Mauricio Rojas Diaz presenta oficio 14813 (DFOE-
I AF-00400), suscrito por el sefior Daniel Séenz Quesada, gerente del Area para la innovacion
y el aprendizaje en la Fiscalizacion, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de
la Contraloria General de la Republica, dirigido a los jerarcas de instituciones publicas, entre
ellas, BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., mediante el cual
se somete a consulta la propuesta de la reforma a las “Normas Técnicas sobre el presupuesto
de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos
Privados” (R-DC-00122-2019), para lo cual, se solicita que, en caso de tener observaciones, se
remitan dentro del plazo de 10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al recibo
de este oficio.

De seguido, se transcribe el oficio 14813 (DFOE-1AF-0400), en mencion:

Asunto: Consulta de propuesta de reforma a las “Normas Técnicas sobre el presupuesto de los
beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos
Privados” (R-DC-00122-2019).

Mediante el presente oficio se remite la propuesta de reforma a las “Normas Técnicas sobre el
presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a
Sujetos Privados” (R-DC-00122-2019)%.

Interesa mencionar que la reforma propuesta obedece, principalmente, a que con base en la
experiencia adquirida con la implementacion desde el 2019 de las “Normas Técnicas sobre el
presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a
Sujetos Privados” (R-DC-00122-2019), y como parte de su procesos de mejora continua, la
Contraloria General de la Republica y algunas de sus partes interesadas, han identificado aspectos
que requieren ser ajustados en esa normativa, para generar mayor claridad en su aplicacion, asi
como para fortalecer la rendicion de cuentas respecto a estas transferencias de recursos publicos.

En caso de tener observaciones sobre la propuesta de reforma normativa adjunta, se agradece que
las mismas sean remitidas al correo electronico contraloria.general@cgrcr.go.cr , dentro el plazo
de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al recibo del presente oficio.

1 https://drive.google.com/file/d/16gotxuKiEV3TrudigXIYO0fslaQcTumlE/view.

A continuacién, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pasamos al tema de
correspondencia, don Mauricio, le quedan cinco minutos”.

Al respecto, el sefior Mauricio Rojas Diaz expresa: “Primero, tenemos en
agenda una correspondencia que es un oficio de la Contraloria General de la Republica (CGR),
sobre una normativa que viene en consulta, que son normas técnicas sobre el presupuesto de
los beneficios patrimoniales, que se le esta copiando a todas las Juntas Directivas. Aqui, tal
vez, no me voy a detener en el tema, nada mas indicarles que en el caso de la Operadora de
Pensiones, esta nota se dirige a sujetos de naturaleza privada, que reciben transferencias de
fondos. Este no es el caso de la operadora y, adicionalmente, no recibe transferencias de
ingresos, por lo cual, la nota realmente a la OPC no nos aplica. Ese seria el caso que llego en
correspondencia”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio 14813 (DFOE-IAF-0400), suscrito por el Area de
para la innovacion y el aprendizaje en la Fiscalizacion, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual se somete
a consulta la propuesta de la reforma a las “Normas Técnicas sobre el presupuesto de los
beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Pdblico a Sujetos
Privados” (R-DC-00122-2019), para lo cual, se solicita que, en caso de tener observaciones, se
remitan dentro del plazo de 10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al recibo
de este oficio.

2.- Trasladar el oficio 14813 (DFOE-IAF-0400), conocido en el punto 1, anterior,
a la Gerencia de la sociedad, para que lo analicen y atiendan conforme corresponde y en el
plazo brindado, debiendo remitir copia de la respuesta a este directorio, a titulo informativo.

ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Mauricio Rojas
Diaz informa acerca de la invitacion a la charla de mercados internacionales, que se realizara
el jueves 16 de noviembre del 2023, en las instalaciones del Banco de Costa Rica, y que
impartiré la expositora internacional, Gabriela Dos Santos.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Acto seguido, el sefior Mauricio Rojas Diaz dice: “Don Néstor y
sefiores directores, es una invitacion, si lo tienen a bien, el proximo 16 de noviembre, jueves,
tendremos la visita de dofia Gabriela Dos Santos.

Como ustedes saben, ella es una analista de mercados internacionales, que sale
en CNN, es de las mas altas analistas de JP Morgan. Ella va a seguir con la empresa y es parte
del convenio gue tenemos, pero va a otros puestos, entonces, posiblemente sea la Gltima visita.
Lo que estaba tratando de coordinar era hacer una sesion presencial, dirigida para ver un poco
todo el tema de inversiones, el tema de los prondsticos y hacerlo a nivel de la Junta Directiva
de la operadora, més el Comité de Inversiones y Comité de Riesgos.

Si estan de acuerdo, yo les puedo cursar una invitacion, para el jueves 16 (de
noviembre) y seria en las Oficinas Centrales del BCR, sexto piso”.

En ese sentido, don Néstor Solis Bonilla externa: “;Estamos de acuerdo?
Planteémoslo”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo manifestado.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de la informacion presentada por la Gerencia General, sobre la
invitacion a la charla de mercados internacionales, que se realizara el jueves 16 de noviembre
del 2023, en las instalaciones del Banco de Costa Rica, y que impartird la expositora
internacional Gabriela Dos Santos.

2.- Disponer que la confirmacion de participacion de los sefiores directores se
canalice, por medio de la Secretaria de la Junta Directiva, para coordinar lo que corresponda.
ARTICULO XVIII

Se convoca a sesion ordinaria para el jueves nueve de noviembre del dos mil
veintitrés, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XIX
Termina la sesion ordinaria 24-23, a las dieciocho horas con ocho minutos.




