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a) Objetivos legales que dan origen y fundamento a la respectiva
entidad, érgano o sector.

Marco Filosofico

BCR Corredora de Seguros tiene como misién Proteger la solidez financiera de las
empresas y el patrimonio familiar, para contribuir con el desarrollo sostenible del pais,
mediante una asesoria integral en seguros, soluciones innovadoras y experiencia al
cliente y nuestra visibn Ser la Corredora de Seguros preferida por nuestro amplio
portafolio de productos, servicios, innovacién tecnolégica y excelencia en el trato; que

permita promover el desarrollo sostenible del pais.

Se han definido a nivel del Conglomerado Financiero CR los siguientes valores que

forman parte importante de la cultura de BCR Corredora de Seguros:

Innovacion: Creamos soluciones innovadoras para el futuro. Desafiamos el status quo
trabajando fuera de nuestra zona de confort y aprovechando la energia creativa de

nuestra gente.

Excelencia: Creemos en el trabajo responsable, con un alto desempefio y orientado hacia

los mejores resultados en cada cosa que hacemos.

Servicio: El cliente es nuestra razén de ser, sabemos que cada interacciéon importa. El

cuidado y respeto hacia él es nuestra mayor prioridad y motivaciéon

Liderazgo: Creemos en las capacidades y el desarrollo de la gente, asi como el

aprovechamiento de todo su potencial para cumplir su propdsito dentro de la organizacion
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Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad

Normativa Legal

Por regla general los bancos comerciales del Estado pueden participar, constituir o
emplear personas juridicas, Unicamente en aquellos casos y bajo las condiciones
que regula el articulo 73 inciso 3) de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario

Nacional, o cuando se les autorice por ley especial.

Con la promulgaciéon y entrada en vigor de la Ley numero 8653, denominada Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, que para los efectos califica como una ley especial,
se autoriza a los Bancos del Estado a constituir sociedades para la prestacion de servicios

a terceros, relacionados a los seguros.

La autorizacién que otorga la ley de comentario es dada bajo dos modalidades: a) para la
constituciéon de sociedades como aseguradoras y reaseguradoras, cuya autorizacién se
encuentra regulada en el articulo 7 inciso a); y b) para la constitucion de sociedades como
intermediarios de seguros entre los que se regulan las sociedades agencias de seguros y
las sociedades corredoras de seguros, autorizacion legal establecida en el articulo 23 del

mismo cuerpo normativo.

Segun el transitorio V de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, establece lo

siguiente:

...”De conformidad con el articulo 23 de esta Ley, los bancos
publicos del Estado contaran con un plazo de seis meses, contado
a partir de la entrada en vigencia de esta Ley para constituir la

sociedad anénima alli indicada.

Durante ese plazo podran seguir operando como intermediarios

del INS en la forma pactada con ese Instituto.”

Asimismo, indica que el Reglamento sobre Autorizaciones, registros y requisitos de
funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros

en su Anexo n. °3 “Autorizacién de Sociedades Corredoras de Seguros”, establece:
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Articulo 2. Alcance

“Este Reglamento es aplicable a las entidades aseguradoras, en
las categorias de seguros generales, seguros personales o mixtas,
entidades reaseguradoras, sociedades corredoras de seguros,
sociedades agencia de seguros, agentes y corredores de

seguro...

...Las autorizaciones aplicables a los grupos financieros se regiran
por el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de
entidades supervisadas por Superintendencia General de
entidades Financieras (SUGEF), y sobre autorizaciones vy

funcionamiento de grupos y conglomerados financieros..”

Articulo 14.- Carta de cumplimiento de requisitos e inscripcién en el registro.

“La Superintendencia emitira una carta de cumplimiento de
requisitos y solicitara la aportacion de documentacion para la
inscripcion en el registro. Dentro del plazo de dos meses contados
a partir de la comunicacién de esta carta, el solicitante debe
presentar a la Superintendencia los documentos para la
inscripcion detallados en los anexos de este Reglamento, segun el
tramite de que se trate, para que éste proceda con el registro de la

entidad....”

Esta ley especial, ademas establece que las anteriores sociedades deberan ser
constituidas como sociedades anoénimas, sefialando para el caso de las sociedades
agencias de seguros y corredoras de seguros la posibilidad que el Banco Estatal que la
constituya sea el Unico accionista. Todas las anteriores sociedades deberan ser inscritas

en el Registro Publico respectivo.
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b) Recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con
una justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés
publico y cometidos de la institucion

BCR Corredora de Seguros, al ser una sociedad anénima dedicada a la intermediacion de
seguros, no recibe ningun tipo de recursos ni transferencias para su operacién, por el

contrario, su razon de ser es la generacion de ingresos y utilidades.

Nuestros principales ingresos provienen por medio de ingreso de comisiones, por la venta
de seguros individuales, colectivos con y sin operacién de crédito; asi como la gestién
bursétil que se realiza con los recursos propios, la cual genera intereses sobre titulos

valores y fondos a la vista.

La base legal de los ingresos que percibe BCR Corredora de Seguros SA, se establece
segun lo normado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
supervisado por la Superintendencia General de Seguros, los cuales corresponden
Unicamente a la retribucién percibida por las entidades aseguradoras correspondiente a
las comisiones ganadas por la venta de seguros, adicionalmente por los honorarios
profesionales que la sociedad corredora de seguros pacte libremente con sus clientes, de

conformidad a lo establecido por la SUGESE.

Estas comisiones se generan por una estructura de comisiones definidas por cada entidad
aseguradora, en este caso se tomaron en cuenta las de las siguientes aseguradoras:
ADISA , ASSA, BMI, DAVIVIENDA, INS, LAFISE, SEGUROS MAGISTERIO, MAPFRE,
OCEANICA , PALIG, QUALITAS, SAGICOR.

Cuadro #1
- 5 Nombre de la |Monto extraordinario| Monto Ejecutado ) .
Ano Programa Partida ) % Ejecuccion
partida Presupuestado Ingresos 2023
- Ingresos
2023 Unico 1-0-0-0-00-00-0-0-000 A € 7.319.494.308 ¢ 7.863.369.324 108%
corrientes

Fuente: Presupuesto ordinario aprobado BCR Corredora de Seguros 2023
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Para el Periodo 2023, BCR Corredora contaba con 95 plazas aprobadas, de las cuales
94 fueron ocupadas, estas plazas responden a la necesidad del negocio con el
objetivo de promover la intermediacion de los seguros en funcion de las expectativas

del cliente, de una manera objetiva y mediante una asesoria imparcial.

Adicionalmente es importante mencionar que BCR Corredora de Seguros cuenta con
un contrato con el Banco de Costa Rica, el cual tiene como objetivo el suministro de
los servicios administrativos financieros de apoyo o auxiliares, que incluyen mobiliario,

equipo, sistemas y el espacio fisico donde se ubica la Corredora de Seguros.
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c) El organigrama institucional vigente, que contendra una
descripcion de las diferentes areas de trabajo y un recuento del
numero de funcionarios, asi como su clase (clasificacién de
puestos).

Organigrama Institucional:

Junita Directiva
BLR Corredora
deSegures

| Experiencis al Cliemte © : H H nackinde © o rdnacion |

i Marianita Astorga | © Innowacién | E'pc“nm:'l i ::f"m;"s H : Feaacienn

"""""""""""" : O LETTETEL O Comtable
Kathring Ramire: |
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Descripcion areas de trabajo

Junta Directiva

La Junta Directiva constituye el maximo 6rgano que rige a BCR Sociedad Corredora
de Seguros S.A. Sus funciones se realizaran bajo absoluta independencia y exclusiva
responsabilidad, todo dentro de las normas, reglamentos y disposiciones legales; su
objetivo principal se centra en aprobar las politicas, estrategias, planes, presupuestos
y directrices que orienten las decisiones y acciones de la Administracion hacia el logro

de los fines y metas de la Sociedad.

Auditoria Interna

Su objetivo es contribuir al alcance de los objetivos de la Sociedad, mediante la
practica de un enfoque sisteméatico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad
de la administracién del riesgo, de control y de los procesos de direccién dentro de la
organizacién. Asesorar en materia de auditoria a la Junta Directiva, asi como también
de ser necesario le advierta a la Administracion activa de BCR CORREDORA DE
SEGUROS S.A.

Gerencia General

Le corresponde la representacion Legal de “BCR Sociedad Corredora de Seguros
S.A.”, asi como establecer las politicas generales de comercializacidén, administracion
financiera y operativa, dentro de la Subsidiaria. Es responsable del desarrollo de las
estrategias generales, que permitan el adecuado desarrollo comercial, financiero y
administrativo. Es de su responsabilidad directa la atencion de las obligaciones legales

y administrativas exigidas por la Superintendencia General de Seguros.

Area Comercial

Liderar la gestion de asesoria, servicio al cliente y ventas de seguros a los clientes
externos como internos de BCR Seguros, consolidando la estrategia de
mercadotecnia, comercializacion y servicio al cliente establecidos por la administracion
para alcanzar los objetivos planteados; definiendo, actualizando e implementando una

estrategia integral de publicidad / promocion que haga sencilla, fluida y relevante la
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labor realizada por el personal especializado en seguros que tiene a cargo, ademas

sustituir al Gerente General cuando sea necesario.

Area de Operaciones

Le corresponde la supervision y control de todos los aspectos operativos, Control
interno, financieros, contables y administrativos de la Sociedad; debera velar por el
adecuando control y registro contable de la Operativa que se genera en la sociedad.
Verificar el proceso de elaboracion de la informacion financiera de BCR Corredora de
Seguros, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las
disposiciones del ente regulador. Se encargara ademas de la elaboracién de los
informes financieros correspondientes para la Junta Directiva o la Gerencia, con la

regularidad que estos sean requeridos.

Riesgo y Normativa

Se encarga de planificar y coordinar las labores de Riesgo, con el fin de velar por el
adecuado registro de las operaciones, asesorando con recomendaciones Optimas a la

Administracion de la Corredora de Seguros.

Cumplimiento

Su objetivo es velar por la formulaciéon y aplicacion de politicas y procedimientos
especificos para la prevenciéon y el control del lavado de activos, por parte de todos y
cada uno de los empleados de BCR Corredora de Seguros, con el fin de disminuir el
riesgo de cumplimiento, entendiendo este como una posibilidad de que se materialice
una sancién administrativa a la Institucion por los actos de sus empleados,
funcionarios, directores y otros representantes autorizados que fungiendo como tales,

participen en la comisién de cualquiera de los delitos tipificados en la ley 8204.

Area de Tecnologia

Su objetivo es desarrollar y ejecutar las soluciones tecnoldgicas, mantenimientos,
atencion de incidentes e integraciones de los sistemas criticos de alta complejidad
requeridos por BCR Corredora de Seguros, con el fin de contribuir con el logro de los

objetivos planteados
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Area de Innovacion

En esta area, se identifican oportunidades que contribuyan en la optimizaciéon de
procesos, mejorar de la experiencia del cliente e identificacion de nuevos modelos de
negocio que permitan a BCR Corredora de Seguros mantener su posicion de liderazgo

en el mercado. También se promueve la cultura de innovacién y experiencia del

cliente, se gestiona el plan de formacién anual.

Clasificacion de puestos y salarios brutos

Cuadro #2
. Salario Bruto ¢
Clase Numero de puestos

{en promedio)
Auxiliar de Oficina 9 546 872,53
Asistente Administrativo ] 650 306,08
Promotor de Senvicios 35 723 238,90
Técnico 11 1435989,60
Profesional 10 1887958,78
Corredor de Seguros 1 719 004,48
Coordinadar G 2138 836,61
Jefe Oficina ! Auditor Interna 2 356534345
Gerente de Area 1 4434 262,48
Gerente General 1 6 555 378,07

Fuente: Presupuesto Extraordinario Salarios BCR Corredora de Seguros afio 2023
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d) Metas trazadas para el periodo en analisis, con indicacion clara
y especifica de los resultados concretos obtenidos para cada una
de ellas, tanto en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Sectorial y el Plan Operativo Institucional.

Para el periodo 2023, BCR Corredora de Seguros definié los siguientes objetivos de
mejora:

PLAN OPERATNG 2023
-MR BCR Sociedad Corredora de Seguros 5.4,
e
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Logros del periodo 2023:
1. Se lograron comisiones de intermediacion por venta de seguros de
¢7.411 millones. (109%)
2. Elindice de eficiencia operativa fue de 41.96%.
3. Larentabilidad sobre el patrimonio fue de 39.20%

4, Se obtuvo una utilidad de ¢2.885 millones
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BCR Corredora de Seguros se desenvuelve en un mercado competitivo, por lo tanto, no

es compatible con una planificacion imperativa y concretamente con la sujecion al Plan

Nacional de Desarrollo.

Durante el 2023 como parte del cumplimiento de sus objetivos era la optimizacion de

procesos; de los cuales se puede detallar:

Optimizacion de proceso

2020-27 APP Version 2

2020-30 PA4gina web transaccional

2021-07 Redisefio Interaccién me informo del Journey de crédito
2022-06 Mejorar proceso de asignacion de Gestiones

2020-28 Herramienta seguimiento fuerza de ventas

Se mantienen 6 proyectos en ejecucion:

2020-01 Digitalizacién de tramites con Firma biométrica V2
2020-06 Matrices de riesgo

2020-36 Plataforma de inspecciones remotas

2022-08 Implementacién Core 3.0

Automatizacién procesos Masivos:

Digitalizacion de solicitudes de vida y desempleo, como parte del proceso de
automatizacion y como hito en el proyecto Plan Horizonte.

Automatizacion del proceso para el reporte de la Tasa TITA.

Mejoras e incidentes sistema Contable

Mejoras e incidentes sistemas PAS

Auditoria Cambio de cuentas contables

Proyecto implementacion norma CONASSIF 14-2 a nivel de Conglomerado
Financiero BCR

Transformacion digital

Ademas,

El indice de Transformacién Digital, para el 2023 pas6 de 60% a un 65%.
Se cumplen en los temas proyectados para el 2023:

Se cuenta con un plan de transformacion digital
Se amplia el ecosistema
Se avanza en la incorporacion de inteligencia artificial al negocio

se mantuvieron cumplimento de objetivos de areas de apoyo como

Cumplimento, Riesgo y Control Normativo.
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e) Descripciobn 'y justificacion de creditos asumidos,
modificaciones salariales acordadas, procesos de contratacion
iniciados u adjudicados, asi como procesos 0 demandas
judiciales enfrentadas o promovidas.

BCR Corredora de Seguros no cuenta con créditos asumidos, su fuente de financiamiento
son los recursos propios; asimismo en el afio 2023 no se realizaron cambios de
categorias que implicaran modificaciones salariales. Al cierre del afio, existe un litigo

laboral en proceso.

Procesos de contratacién iniciados u adjudicados:

Segun la informacion incluida en SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), se

detallan los procesos adjudicados en el periodo 2023:

¢ Contratacion abogacia y notariado a BCR Corredora de Seguros S.A.
(Cartularium Notarial Americano S.A, Said Breedy Arguedas y Servicios
Juridicos Serjufin S.A)

e Contratacion de Desarrollador de pagina web con comercio electrénico para
BCR Corredora de Seguros S.A. (Agencia Baum S.A)

e Mantenimiento bajo demanda de horas hombre desarrollo para mantenimiento
evolutivo y el servicio de soporte para el sistema actual de pdlizas de BCR
Corredora de Seguros. (GBM de Costa Rica S.A)

e Servicio para la certificacion, trazabilidad y custodia de los envios de
notificaciones certificados y firma de documentos por medios electrénicos.
(Evicertia Centro América y Caribe S.A)

e Contratacion del servicio de inspecciones de bienes muebles e inmuebles a
distancia. (Connect Assistance CR S.A)

e Contratacion de Servicios de horas por demanda para asesoria en temas de
innovacion. (A&P Innovation Advisor S.R.L)

e Servicio de Desarrollo Evolutivo, correctivo y de Soporte de la plataforma

Salesforce. (Freeway Premium Outsourcing S.A)
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f) Limitaciones y obstaculos encontrados

BCR Corredora de Seguros determindé como limitantes y obstaculos para el afio 2023 el
proceso de transformacion y posicionamiento de sociedades agencias a Corredoras de

Seguros que incrementen el nimero de intermediarios en el mercado.

Sin embargo, se mantiene crecimiento de unidad de innovacién con el objetivo de
mantener la trasformacién; con proyectos asignados a nivel de la Corredora

implementando el proceso de Experiencia al Cliente y al Colaborador.

A pesar de lo complejo del mercado asegurado; se cumple con un avance del 83%

respecto al afio anterior.

Se cumple con todos los indicadores financieros; se cumple con una utilidad de ¢2885
millones logrando alcanzar la meta con un avance del 110 %. Ademaés, se cumplen los
indicadores financieros la Eficiencia Operativa en 41,96% y del ROE del 39,20%.

Cerrando con ingresos anuales para 2023 de 7411 millones.

g) Retos, objetivos e inversiones para el mediano y largo plazo.

En BCR Corredora de Seguros se cuenta con un Mapa Estratégico; el cual cuenta con
dos Pilares Estratégicos y con 10 Objetivos Estratégicos, para el cual se tuvo un

cumplimiento de un 97%.

Pilares Estratégicos: 1. Apoyar el desarrollo sostenible del pais 2. Fortalecer la solidez
financiera del Conglomerado

Objetivos Estratégicos

F1 Mejorar la Eficiencia Operativa

F2- Rentabilizar el negocio

F3- Incrementar y fortalecer carteras

C1- Aumentar la profundidad delinea a través de propuestas integrales de
soluciones financieras

C2-Mejorar la experiencia del cliente

P1- Determinar costos y medir la rentabilidad del Conglomerado

P2-Optimizar procesos
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P3- Optimizar y transformar productos y servicios apoyados en la digitalizacion,
innovacion y datos de calidad

P4- Desarrollar un modelo de triple utilidad

A2- Promover la adopcién de una cultura de riesgo, con valoracion de impactos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), por parte de los colaboradores y

su implementacion en los procesos
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