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1. INTRODUCCION

El Conglomerado Financiero BCR, emite el octavo Informe Anual de Gobierno Corporativo 2016,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2016, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Anexo 1 del Acuerdo SUGEF 16-09: Reglamento de Gobierno Corporativo, emitido por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional (CONASSIF).

El objetivo de este documento es presentar a nuestros reguladores, proveedores, clientes, y publico
en general la informacion detallada de las Juntas Directivas, Comités de Apoyo, personas y empresas
vinculadas y auditoria externa, asi como las politicas y los lineamientos que aseguraran la adopcion de
sanas practicas de Gobierno Corporativo

El Conglomerado Financiero BCR estad conformado por el Banco de Costa Rica y sus Subsidiarias:

e BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

e BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

e BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A
e BCR Corredora de Seguros S.A.

e Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA)!

e BanProcesa S.R.L.
Este informe fue elaborado durante los meses de febrero y marzo del 2017.

Para efectos de éste Informe, se excluye de su aplicacion a BanProcesa S.R.L., sociedad miembro del
Conglomerado que actualmente no esta en funcionamiento.

1 . . . ,
Empresa supervisada por la Superintendencia de Bancos de Panama
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2. JUNTAS DIRECTIVAS.
2.1. Cantidad de miembros.
Referencia

Junta Directiva Cantidad de

miembros
Banco de Costa Rica 7

Articulo 20. LOSBN.

BCR Valores S.A.

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 13° Escritura Constitutiva

BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A.

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 13° Escritura Constitutiva

Pensiones Complementarias S.A.

BCR Pensidon Operadora de Planes de

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 13° Escritura Constitutiva

BCR Corredora de Seguros S.A.

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 14° Escritura Constitutiva

Banco Internacional de Costa Rica S.A.

Articulo 11 Acuerdo 005-2011
Republica de Panama

7 Superintendencia de Bancos.

Reglamento y estatuto modificado en
Asamblea de Accionistas No, 95 art 3

2.2. Informacion de los miembros de las Juntas Directivas.

2.2.1.

Junta Directiva del Banco de Costa Rica.

Fecha de ultimo
nombramiento

. Numero de
Nombre y apellidos identificacién Cargo que ocupa

Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 | Presidenta 01 de junio del 2015
Monica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Vicepresidenta 01 de junio del 2015
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 | Directora 01 de junio del 2010
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 | Director 03 de junio del 2014
Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 | Director 03 de junio del 2014
Ronald Solis Bolafos 2-0307-0036 | Director 01 de junio del 2015
Alberto Raven Odio 1-0572-0508 | Director 01 de junio del 2010

2.2.2.  Junta Directiva de BCR Valores S.A — Puesto de Bolsa.
Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 | Presidente 29 de agosto del 2016
Ronald Solis Bolafos 2-0307-0036 | Vicepresidente 13 de diciembre del 2016
Alberto Raven Odio 1-0572-0508 | Secretario 29 de agosto del 2016
Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 | Tesorera 29 de agosto del 2016
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 | Vocal 29 de agosto del 2016
Mauricio Ortiz Ortiz 2-0346-0796 {r'zf:r'nbro externol 29 de agosto del 2016
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2.2.3.  Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Monica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Presidenta 01 de julio del 2015
Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 | Vicepresidenta 01 de julio del 2015
Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 | Secretario 01 de julio del 2015
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 | Tesorero 01 de julio del 2015
Evita Arguedas Makllouf 1-0580-0352 | Vocal 13 de diciembre del 2016
. . Fiscal (miembro o
Jorge Arturo Bonilla Benavides | 1-0380-0203 01 de julio del 2015
externo)

2.2.4. Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias

S.A.
Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 | Presidenta 20 de agosto del 2015
Modnica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Vicepresidenta 20 de agosto del 2015
John Otto Knéhr Castro 1-0325-0554 | Secretario (miembro | o 4 o octo del 2015
externo)
Ronald Solis Bolaios 2-0307-0036 | Tesorero 20 de agosto del 2015
Alvaro Enrique Dengo Solera 1-0544-0035 jellientio 20 de agosto del 2015
externo)
Fiscal (miembro
Jorge Ross Araya 1-0537-0517 20 de agosto del 2015
externo)

2.2.5.  Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo

identificacion nombramiento
Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 | Presidenta 15 de diciembre del 2016
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 | Vicepresidenta 15 de diciembre del 2016
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 | Secretario 15 de diciembre del 2016
Modnica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Tesorera 15 de diciembre del 2016
Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 | Vocal 15 de diciembre del 2016
John Otto Kndhr Castro 1-0325-0554 ;:rI:?:rlnbro externo) 15 de diciembre del 2016
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2.2.6. Junta Directiva del Banco Internacional de Costa Rica

Nombre y apellidos hEMEDEE Cargo que ocupa Fecha de ultimo
el identificacion godq P nombramiento

22 de agosto del

Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 Presidente 2016
Victor Ramirez Zamora 9-0008-0804 | Director Primer 22 de agosto del
vicepresidente 2016

Director Segunda

Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 . . 01 de mayo del 2015
vicepresidente
Monica Segnini Acosta 1-0724-0047 Directora 01 de mayo del 2015
22
Bernardo Alfaro Araya 1-0602-0093 Director tesorero 20 1d 6e gEcEielns
Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 Director Independiente 02 de junio del 2015
Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 Director Independiente 02 de junio del 2015

2.3. Variaciones del periodo
2.3.1. Variaciones en Junta Directiva del Banco de Costa Rica

En la Junta Directiva del Banco de Costa Rica no se presentaron variaciones durante el periodo en
cuestion.

2.3.2. Variaciones en Junta Directiva de BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa.

En la Junta Directiva de BCR Valores S.A. se presentaron las siguientes variaciones durante el periodo
en cuestion.

DIRECTIVOS SALIENTES

Cargo que ocupa Fecha de Retiro

Numero de

Nombre y apellidos identificacion
13 de diciembre del

Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 ) )
Vicepresidenta 2016

DIRECTIVOS ENTRANTES

Cargo que ocupa

Numero de Fecha de ultimo

Nombre y apellidos identificacion nombramiento
Ronald Solis Bolafios 2-0307-0036 Vicepresidente 13 de diciembre del
2016
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2.3.3. Variaciones en Junta Directiva de la Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

En la Junta Directiva de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversidon S.A. se presentaron las

siguientes variaciones durante el periodo en cuestién.

DIRECTIVOS SALIENTES

Cargo que ocupa Fecha de retiro

Numero de

Nombre y apellidos identificacion

13 de diciembre del

Ronald Solis Bolafios 2-0307-0036 Vocal
2016

DIRECTIVOS ENTRANTES

Numero de Fecha de ultimo
. . Cargo que ocupa .
identificacion nombramiento

13 de diciembre del

2016

Nombre y apellidos

Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 Vocal

2.3.4. Variaciones en Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarios S.A.

En la Junta Directiva de BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarios S.A. no se

presentaron variaciones durante el periodo en cuestion.

2.3.5.  Variaciones en Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.

En la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., no se presentaron variaciones durante el

periodo en cuestion.

2.3.6. Variaciones en la Junta Directiva de Banco Internacional de Costa Rica

En la Junta Directiva del Banco Internacional de Costa Rica se presentaron las siguientes variaciones

durante el periodo en cuestién.
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DIRECTIVOS SALIENTES

Numero de .
. . e Cargo que ocupa Fecha de retiro
Nombre y apellidos identificacion

Ronald Solis Bolafos 2-0307-0036 | Director Secretario | 07 de junio del 2016

Ana Isabel Solano Brenes 3-0226-0807 | Directora 03 de agosto del 2016

Jorge Méndez Zamora 3-0270-0068 | Director Tesorero 03 de agosto del 2016

Luis Pal Hegediis 1-0558-0219 | nmer 03 de agosto del 2016
Vicepresidente

DIRECTIVOS ENTRANTES

Numero de c Fecha de
argo que ocupa
Nombre y apellidos identificacion B g nombramiento

Victor Ramirez Zamora 9-0008-0804 P.r|mer . 22 de agosto del 2016
Vicepresidente
Bernardo Alfaro Araya 1-0602-0093 | Director Tesorero 07 de junio del 2016

2.4. Participacion de los miembros de Junta Directiva en otras entidades del grupo
vinculado.

A continuacidn se indican los cargos que asumen en las diferentes Juntas Directivas de las sociedades

andnimas del Conglomerado, los sefiores Directores:

Nombre y apellidos Nombre de la entidad

Banco de Costa Rica Presidenta
BCR Valores S.A. — Puesto de Bolsa Tesorera
Paola Mora Tumminelli | 1-0924-0273 BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A.

BCR Corredora de Seguros S.A. Presidenta
Banco de Costa Rica Vicepresidenta
BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A.

Monica Segnini Acosta 1-0724-0047 BCR Pension Operadora de planes
de Pensiones Complementarias S.A.

Vicepresidenta

Presidenta

Vicepresidenta

BCR Corredora de Seguros Tesorera
Banco Internacional de Costa Rica Directora
Banco de Costa Rica Director

BCR Valores S.A. — Puesto de Bolsa Vicepresidente
Ronald Solis Bolafios 2-0307-0036

BCR Pension Operadora de Planes

de Pensiones Complementarias S.A. Tesorero

Banco de Costa Rica Directora
Evita Arguedas Maklouf | 1-0580-0352 - —

BCR Sociedad Administradora de Vocal
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Fondos de Inversion S.A.

BCR Pension Operadora de planes
de Pensiones Complementarias S.A.

Presidenta

BCR Corredora de Seguros

Vicepresidenta

Banco Internacional de Costa Rica Sggunda.
Vicepresidenta
Banco de Costa Rica Director
BCR Valores S.A. — Puesto de Bolsa Vocal
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 BCR Sociedad Administradora de
., Tesorero
Fondos de Inversidn S.A.
BCR Corredora de Seguros Secretario
Banco de Costa Rica Director
BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa Presidente
Francisco Molina BCR Sociedad Administradora de s )
i i
1-0669-0367 Fondos de Inversidon S.A. ecretario
Gamboa
BCR Corredora de Seguros S.A. Vocal
Banco Internacional de Costa Rica Presidente
Alberto Raven Odio 1-0572-0508 Banco de Costa Rica Director
BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa Secretario
Miembros externos
BCR Pension Operadora de Planes )
. . Secretario
. de Pensiones Complementarias S.A
John Otto Knohr Castro | 1-0325-0554
BCR Corredora de Seguros S.A. Fiscal
Mauricio Ortiz Ortiz 2-0346-0796 | BCR Valores S.A. — Puesto de Bolsa Fiscal
Jorge Arturo Bonilla BCR Sociedad Administradora de )
] 1-0380-0203 .. Fiscal
Benavides Fondos de Inversidon S.A.
Alvaro Enrique Dengo BCR Pension Operadora de Planes
1-0544-0035 i . Vocal
Solera de Pensiones Complementarias
BCR Pension Operadora de Planes
Jorge Ross Araya 1-0537-0517 | de Pensiones Complementarias S.A. | Fiscal
i i Director
Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 | Banco Internacional de Costa Rica .
Independiente
; ; Director
Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 | Banco Internacional de Costa Rica

Independiente
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2.5. Sesiones.

Durante el 2016 se llevaron a cabo por empresa, las siguientes sesiones de Junta Directiva:

Entidad Sesiones Sesiones Total
Ordinarias Extraordinarias Sesiones

Banco de Costa Rica 50 2 52
BCR Valores S.A. — Puesto de Bolsa 24 1 25
BCR Pensién Operadora de Planes de 25 1 26
Pensiones Complementarias S.A.

BCR Sociedad Administradora de 24 1 25
Fondos de Inversion S.A.

BCR Corredora de Seguros S.A. 24 0 24
Banco Internacional de Costa Rica 25 3 28

2.6. Politicas sobre Conflictos de Interés de los miembros de la Junta Directiva General.

El Conglomerado Financiero BCR, ha establecido una serie de politicas sobre Conflictos de Interés,
como parte de su estructura de Gobierno Corporativo, estas politicas se encuentran desarrolladas en
el Capitulo Tercero, especificamente en el articulo 23, del Cédigo de Gobierno Corporativo, las cuales
fueron ajustadas y aprobadas por Junta Directiva, en la sesién 54-15, articulo XI, del 17 de diciembre
del 2015. (EI siguiente vinculo accede al Cédigo de Gobierno Corporativo
http://www.bancobcr.com/Gobierno_Corporativo/Gobierno%20Corporativo.html)

Asimismo los servidores de cada una de las empresas subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR,
deberan atender lo establecido en sus normas internas en esta materia:

e Politica de Conflictos de Interés de BCR Pensiones.

e Politica sobre Conflictos de Interés para el personal vinculado de BCR SAFI S.A.

e Politicas sobre Conflictos de Interés para el personal vinculado de BCR Valores Puesto de
Bolsa.

e Disposicion Administrativa del Cédigo de actuacidon y conducta de las servidoras y los
servidores de BCR Corredora de Seguros S.A. punto #5.

e (Cddigo de Gobierno Corporativo de BICSA, capitulo 4.

Por otra parte, para el caso del Banco Internacional de Costa Rica, el tema de Conflictos de Interés se
incorpora en su Politica de Gobierno Corporativo, Capitulo Cuarto, denominado “Conflictos de
Interés” en sus articulos del 40 al 43 inclusive. En adicién a lo anterior, el Cédigo de Etica y Conducta
de BICSA mantiene una seccion denominada Principios relativos a Conflictos de Intereses, el cual
establece ciertas prohibiciones tanto para los miembros de la Junta Directiva como para el personal
del Banco.
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Finalmente, BICSA cuenta también con la Politica de Recursos Humanos y Directrices Administrativas,
la cual considera aspectos relacionados al concepto de Conflictos de Interés, especificamente en el
capitulo 1V, relacionado a actividades incompatibles, que forma parte de la Seccién 2 sobre Politica de
Recursos Humanos.

2.7. Politicas de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva General.

La asistencia puntual de los miembros de las juntas directivas a las sesiones, les dara derecho al cobro
de dietas fijas, que son determinadas en los presupuestos anuales de las empresas del Conglomerado
Financiero BCR. El monto de las dietas lo determinara periédicamente el Consejo de Gobierno para la
Junta Directiva General del BCR, pudiéndose remunerar hasta un maximo de cinco sesiones
mensuales (Consejo de Gobierno, Sesidn Ordinaria 168 del 18 de agosto de 1997).

Para todos los demdas miembros de las juntas directivas de las empresas costarricenses del
Conglomerado Financiero BCR, las dietas serdn las que se establecen en los estatutos individuales de
cada una de las empresas.

El Banco Internacional de Costa Rica, mantiene debidamente normada la remuneracion de los
sefores Directores miembros de la Junta Directiva, en el articulo 6 del Reglamento de Junta Directiva
vigente, el cual sefala que a los directores representantes de los bancos socios, se les remunerara
mediante el pago de una dieta equivalente al monto en colones que reciben por ese mismo concepto
los directores de los bancos comerciales del estado costarricense, este documento es aprobado por la
Asamblea de Accionistas.

BICSA en su Reglamento de Junta Directiva modificado en Asamblea de Accionista No. 95 del 3 de
octubre del 2016, Art. 6, detalla la remuneracidn de las sesiones.

2.8. Politicas internas sobre rotacion de los miembros de la Junta Directiva General.

El Banco de Costa Rica se rige por las disposiciones del Articulo 20 y siguientes de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional (LOSBN), en relacidn a las politicas sobre rotacién de los miembros de la
Junta Directiva General. Las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas, se regirdan por lo que
establecen las escrituras de constitucion de dichas sociedades.

BICSA en su Pacto Social modificado en Asamblea de Accionista No. 95 del 3 de octubre del 2016, Art.
8, detalla la integracién de su Junta Directiva y su rotacion.

Ademas en cuanto al tema de rotacién y sustitucién de los miembros de la Junta Directiva, éstos se
detallan también en el Capitulo Tercero, articulo 30 del Cdédigo de Gobierno Corporativo del
Conglomerado Financiero BCR.
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3. COMITES DE APOYO’.

El Conglomerado Financiero BCR cuenta con diversos comités que apoyan el gobierno de sus

empresas, y que a continuacion se detallan:

3.1. Del Banco de Costa Rica.

3.1.1. Comité Corporativo Ejecutivo.

Principales funciones del Comité Corporativo Ejecutivo:

Relacionadas con temas estratégicos para articular y controlar el accionar del Conglomerado

Financiero BCR:

> @ ™ o

Definir y dar seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico y a las politicas,
procedimientos y controles del Banco y sus subsidiarias, asi como aprobar las propuestas
relacionadas con el cumplimiento de dicho plan y someterlo a conocimiento y aprobacién de
la Junta Directiva General o de las Juntas Directivas de las subsidiarias segln corresponda.
Definir la priorizacion de las inversiones de tecnologia, asesorar y dar seguimiento al
cumplimiento de la estrategia de Tl (Tecnologia de Informacidn) asi como asegurar la
existencia de los recursos para su implementacion.

Revisar y actualizar permanentemente la agenda estratégica del Banco y sus subsidiarias.
Realizar seguimientos periddicos a los sistemas de evaluacién y de gestion del desempefio
enfocados a la mejora continua, con la finalidad de identificar los principales aciertos asi
como las oportunidades de mejora en la gestion, a fin de definir las medidas que sean
necesarias para encauzar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos
Revisar el presupuesto anual del Conglomerado Financiero BCR.

Analizar, aprobar y hacer del conocimiento de la Junta Directiva General el informe financiero
mensual (del Banco y de sus subsidiarias), con sus respectivas observaciones. Asimismo,
trimestralmente, presentar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva General
un analisis de los estados financieros individuales y consolidados

Analizar y trasladar al Comité Corporativo de Auditoria, los estados financieros anuales
auditados (individuales y consolidados), el informe del auditor externo, los informes
complementarios y la carta de gerencia.

Conocer los informes y acuerdos que les remitan érganos colegiados que brindan soporte a la
operacion del BCR, y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

Dar seguimiento al estatus de los proyectos y resolver los conflictos de recursos.

Balancear las inversiones entre el soporte y el crecimiento del negocio.

Brindar las directrices y fiscalizar los procesos de gobernabilidad de TI.

Conocer de los temas que en materia de riesgos del conglomerado se presentaran para
resolucidn en el Comité Corporativo de Riesgos.

2 . . s . .7 S les . ,
Las fechas de nombramiento de los miembros de los Comités, estan en funcidn del dltimo nombramiento segln el rol en la

integracion del Comité.
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Funciones relacionadas con temas vinculados a la gestién de los activos y pasivos:

Analizar el entorno macroecondmico y financiero nacional e internacional.

f. Analizar periddicamente tarifas, comisiones y tasas de interés activas y pasivas, y el
comportamiento de la liquidez del banco en relacién con el mercado y la competencia.

g. Evaluar los resultados financieros del Conglomerado BCR, y su impacto en los objetivos

estratégicos; el comportamiento de la liquidez y el fondeo, y las acciones claves para su
control.

h. Conocer, analizar y aprobar, cuando corresponda, las nuevas iniciativas comerciales y las
modificaciones sobre productos y servicios que requieran tasas de interés, tarifas y/o
comisiones nuevas y/o diferentes a las establecidas, asi como las valoraciones de riesgos.

i. Revisar anualmente la capitalizacion del Banco y de las subsidiarias y recomendar a la Junta
Directiva General, cuando sea necesario, la capitalizacion de las utilidades y/o ajustes a su
capital social.

j. Elevar a la Junta Directiva General los asuntos conocidos por el Comité que requieran ser
conocidos o resueltos por dicho érgano.

k. Dar seguimiento a la estrategia tributaria institucional.

I.  Asegurar el seguimiento a los objetivos estratégicos asi como la implementacién de objetivos
tacticos y las actividades programadas.

Funciones relacionadas con temas vinculados a la gestidn comercial:

a. Analizar y dar seguimiento a los planes comerciales y sus respectivos indices de medicion, asi
como resolver las propuestas de otras areas relacionados con estos planes.

b. Aprobar las campafias publicitarias y patrocinios por encima de los trescientos mil ddlares o
su equivalente en colones.

c. Aprobar las propuestas de negocios del area Comercial.
Dar seguimiento a los proyectos de impacto del area comercial y de soporte, asi como
aquellos convenios comerciales que se hayan establecido en el Conglomerado Financiero
BCR.

e. Dar seguimiento a la calidad de los servicios de apoyo a las areas comerciales del
Conglomerado Financiero BCR.

f. Proponer a la Junta Directiva General las acciones estratégicas, planes, y programas
vinculados a la actividad comercial.

g. Aprobar el perfil de los clientes que presenta el oficial de cumplimiento, asi como sus
modificaciones a dicho perfil.
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Detalle de los miembros del Comité Corporativo Ejecutivo:

Comité Corporativo Ejecutivo

identificacion nombramiento

Nombre y apellidos Numero de Cargo que desempeiia Fecha de ultimo

Mario Barrenechea Coto 1-0388-0323 Gerer\te General 02 de enero del 2015
(preside)

Marvin Corrales Barboza 1-0504-0816 Su‘bge'rente Banca 13 de enero del 2015
Minorista

. . Subgerente Banca 13 de febrero del

Andrés Viquez Lizano 1-0985-0602 Mayorista 2015
Subgerente .

Leonardo Acuiia Alvarado 1-0539-0960 | Administraciony (U GG I A0k
Finanzas

Luis Feoli Araya 1-0542-0447 | Serente corporativode | 53 o onero del 2015
Capital Humano

. Gerente corporativo de
Gilberth Barrantes Campos | 6-0136-0813 Riesgo y Control Interno | 19 de enero del 2016

Participantes con voz y sin voto:
e Gerente corporativo juridico
e Gerente de drea de tecnologia
e Gerente de area de desarrollo de marcas

Principales temas tratados por el Comité Corporativo Ejecutivo:

e Seguimiento y actualizacidn del Plan Estratégico del Banco.

e Temas relacionados con tesoreria y presupuesto.

e Revision y aprobacion de Informacién financiera del Conglomerado Financiero BCR.

e Contrataciones directas y que por las atribuciones deben informarse en este comité

Licitaciones Publicas

Aprobacidn y seguimiento al Portafolio de Programas, Proyectos e Inversiones.

Ajustes Estructura Organizacional

Seguimiento y evolucidn del sistema financiero.

e Seguimiento Proyecto Kristal.

e Seguimiento directrices presidenciales 036-H y 035-H

e Bienes Adjudicados

e Ajustes al Reglamento de Venta de Bienes

e Incremento Tasa de Interés Tarjeta de Crédito del BCR

e Partidas Liquidadas por medio de la Estimacion por Deterioro e Incobrabilidad de
Comisiones por Cobrar y por la Provisidon de Autoseguro por Fidelidad Bancaria

e Incremento Tasa de Interés tarjetas de crédito del BCR.

e Seguimiento de Modelo de Evaluacién del Desempeiio Conglomerado Financiero BCR

e Revision Escala Salarial

e Avance Universidad Corporativa

o Modelo de Negocios Banca Mayorista

Pagina 14



- BCR Informe anual de Gobierno Corporativo, 2016

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Proyecto Simplificacion de Normativa

Mejora Tecnoldgica de Servidores por Demanda para Centro de Datos
Presentacién de Resultados de Pruebas de Estabilidad y Tensién del SBN
Modificacién de los Programas Especiales de Crédito Colones y Délares

e Plan de trabajo para la implementacién del Acuerdo Sugef 18-16: Reglamento sobre
Gestidn del Riesgo Operativo y sus Lineamientos Generales

e Determinacidn de aperturay cierre de oficinas

e Programa de emisiones de bonos estandarizados del Banco de Costa Rica

e Avance Indicadores de Desempeio

e Nueva Marcas Tucdn

e Fideicomiso Carretera San José- San Ramén

Revisidn y ajustes al impuesto sobre la renta de los periodos fiscales 2010 a 2013.

Financiamiento BCR-Bladex/Credit Suisse

Mejora Tecnolégica Plataforma de Comunicacion y Colaboracion

Modificacién Cédigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero BCR

e Proyecto de plan Antifraude

3.1.2. Comité de Crédito del BCR.

Principales funciones del Comité de Crédito del BCR:

a. Conocer y resolver las solicitudes de crédito de cualquier naturaleza (directa o indirecta), en
apego a la normativa de crédito aplicable. Asi como las renovaciones, modificaciones y
arreglos de las operaciones de crédito y tasas de interés, hasta por el limite maximo
establecido en las Politicas de Crédito del Banco de Costa Rica.

b. Conocer y resolver hasta por el monto de sus atribuciones, modificaciones a las cldusulas de
los contratos de crédito, ante algin planteamiento hecho por un cliente.

c. Conocer y resolver todas las solicitudes de modificacion en la tasa de interés.

Conocer y resolver los créditos de salvamento.

e. Conocer y resolver el traslado de operaciones de crédito activas a cuentas liquidas, en
aplicacion de la normativa

f. Seguimiento al estado de morosidad de la cartera crediticia.

g. Seguimiento de clientes de importancia alta (situacién financiera y aspectos cualitativos).

h. Conocer y resolver las modificaciones de normativa de crédito, presentado por el darea
correspondiente.

i. Conocer otros asuntos varios en materia de crédito (Informes de SUGEF, auditoria, auditores
externos, etc.).

j- Conocer y dar seguimiento a los informes y recomendaciones emitidos por la Subgerencia de
Riesgo relacionados con la gestidn de los riesgos de crédito.
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Detalle de los miembros del Comité de Crédito:

Informe anual de Gobierno Corporativo, 2016

Nombre y apellidos

Comité de Crédito del BCR

Numero de
identificacion

Cargo que ocupa

Gerente General

Fecha de ultimo
nombramiento

(regién2)

Mario Barrenechea Coto 1-0388-0323 ) 02 de enero del 2015
(preside)

Marvin Corrales Barboza 1-0504-0816 Su‘bge'rente de Banca 13 de enero del 2015
Minorista *
Subgerente de

Leonardo Acuiia Alvarado 1-0539-0960 | Administraciony 01 de abril del 2014
Finanzas *
Gerente Corporativo de

Gilberth Barrantes Campos 6-0136-0819 | Riesgosy Control 19 de enero 2016
Interno

Andrés Viquez Lizano 1-0085-0602 | SubBerentedeBanca | 15 4o fobrero del 2015
Mayorista*
Gerente Regional

Rodrigo Ramirez Rodriguez 1-0822-0295 | Comercial Minorista 01 de marzo del 2012

*Los subgerentes podran ser sustituidos por el Gerente de area de Gestidn de Crédito Minorista
y solo se podrd sesionar con al menos dos subgerentes presentes.

Otros invitados con voz pero sin voto:

e Gerente de Area de Riesgos de Crédito®

e Gerente Corporativo Juridico o quien este designe

Otros participantes de acuerdo al tema que se trate

al tema a tratar.

e Ademas el Comité podra invitar otros funcionarios que estime conveniente, de acuerdo

Principales temas tratados por el Comité de Crédito del BCR:

e Resolucién de solicitudes de crédito de cualquier naturaleza (directa o indirecta), en
apego a la normativa de crédito aplicable; asi como las renovaciones, modificaciones y
arreglos de las operaciones de crédito y tasas de interés, hasta por el limite mdximo
establecido en las Politicas de Crédito del Banco de Costa Rica.

e Resolucién de créditos de salvamento y autorizacion del traslado de operaciones de

crédito activas a cuentas liquidas, en aplicacién de la normativa.

e Seguimiento al estado de morosidad de la cartera crediticia.
e Seguimiento de clientes de importancia alta (situacion financiera y aspectos cualitativos).

3 . s . . . .
Esta posicion quedo vacante en el mes de noviembre 2016, por lo que las funciones fueron asumidas de forma

temporal por el Gerente de area de Riesgo Financiero.
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e Conocimiento y aprobacion de modificaciones de normativa de crédito, presentado por el
area correspondiente.

e Conocimiento de otros asuntos varios en materia de crédito (Informes de SUGEF,
auditoria, auditores externos, etc.).

e Seguimiento a los informes y recomendaciones emitidos por la Subgerencia de Riesgo
relacionados con la gestidn de los riesgos de crédito.

3.1.3. Comité Corporativo de Tecnologia

Principales funciones del Comité Corporativo de Tecnologia:

Asesorar en la creacién de la estrategia de Tl y presentarla ante la Junta Directiva General.

Analizar y proponer las politicas generales sobre TI.

Revisar periédicamente el marco para la gestién de TI.

Proponer los grados de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnolégico

del Conglomerado Financiero BCR.

e. Presentar a la Junta Directiva General un reporte al menos semestralmente, sobre el
impacto de los riesgos asociados a Tl.

f.  Monitorizar que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl de manera
consistente con las estrategias y politicas, ademas que cuente con los recursos necesarios
para esos efectos.

g. Recomendar sobre las prioridades para las inversiones de TI, al Comité Corporativo
Ejecutivo y posteriormente a la instancia que corresponda.

h. Analizar y proponer el Plan Correctivo — Preventivo derivado de la auditoria y supervisién
externa de la gestién de TI.

i.  Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo — Preventivo.

j-  Verificar el cumplimiento de la estrategia de TI.

k. Promover y velar por la gestion de la Arquitectura Empresarial dentro del Conglomerado

Financiero BCR, mediante la creacién y actualizaciéon de politicas, estandares y

lineamientos.

o 0 o w

Detalle de los miembros del Comité Corporativo de Tecnologia:

Comité Corporativo de Tecnologia

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento
Monica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Directora deJunta 05 de setiembre del 2016
Directiva (preside)
Paola Mora Tumminelli | 1-0924-0273 | DirectoradeJunta 05 de setiembre del 2016
Directiva
Mario Barrenechea Coto 1-0388-0323 | Gerente General 05 de setiembre del 2016
Andrés Viquez Lizano 1-0985-0602 SHLECICC R s 05 de setiembre del 2016

Mayorista

Pagina 17



EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Informe anual de Gobierno Corporativo, 2016

Marvin Corrales Barboza 1-0504-0816 Subggren.te de Banca 05 de setiembre del 2016
de Minorista
Johnny Mufioz Paniagua 1-0736-0372 Gerente clle Area de 05 de setiembre del 2016
Tecnologia
. Gerente corporativo
Gilberth Barrantes 6-0136-0819 | de riesgos y control 05 de setiembre del 2016
Campos interno

Principales temas tratados por el Comité Corporativo de Tecnologia:

e Conformacion del Comité de Tecnologia

Estrategia de Tecnologia

Analisis del “ Service Now”

Fabricas de software BCR (funcionamiento)

Migracion de Firewalls

Propuesta de actualizacién de software Finesse

e Atenciony avance de las prioridades institucionales de Tecnologia.

e Conocimiento de listas de requerimientos

e Avance de objetivos Tacticos relacionados con Objetivo estratégico niumero 3.

e Atencion de prioridades institucionales.

e Contrataciones Directas y Licitaciones publicas relacionadas con demanda de equipos y
licenciamiento de software.

3.1.4. Comité Corporativo de Riesgo.

Principales funciones del Comité Corporativo de Riesgo:

Velar y asesorar a la Junta Directiva General sobre el adecuado funcionamiento, evaluacion y
perfeccionamiento de los sistemas de gestidn integral del riesgo del Conglomerado Financiero
BCR, conforme las responsabilidades y deberes establecidos para las areas gestoras y
tomadoras de riesgo.

Impulsar la cultura y capacitacidn en materia de riesgo en el dmbito del Conglomerado
Financiero BCR.

Conocer y aprobar los modelos y las metodologias que deben utilizarse en los sistemas de
gestioén integral del riesgo en el Conglomerado Financiero BCR.

Conocer y proponer para la aprobacidn de la Junta Directiva General, los sistemas y
metodologias de medicion del nivel de exposicion al riesgo de crédito, incluyendo una
metodologia de andlisis de estrés de sus deudores, actuales y potenciales.

Conocer y recomendar para su aprobacion ante la Junta Directiva que corresponda, el perfil,
apetito y limites de tolerancia de riesgo; ademas, definir los escenarios y el horizonte
temporal en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o excepciones a las
politicas; asi como, los posibles cursos de accién o mecanismos mediante los cuales se
regularice la situacién. La definicién de escenarios debe considerar tanto eventos originados
en acciones de la propia entidad como circunstancias de su entorno.

Proponer para su aprobaciéon ante la Junta Directiva que corresponda los planes de
contingencia en materia de riesgos del Conglomerado Financiero BCR.
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g. Vigilar que la gestion de riesgo considere los riesgos relevantes de las actividades que realiza
el Conglomerado Financiero BCR; para tal efecto, deberd monitorear las exposiciones a
riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados,
refiriéndose, entre otros aspectos que estime pertinente, al impacto de dichos riesgos sobre
la estabilidad y solvencia de sus miembros.

h. Conocer, analizar y pronunciarse respecto a los informes sobre el funcionamiento, evaluacién
y perfeccionamiento de los sistemas de gestion integral del riesgo del Conglomerado
Financiero BCR; asi como, tomar las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
para ubicar a la entidad dentro de un nivel de riesgo aceptable. Para tal efecto, al menos
deberd informarse y comunicar a la Junta Directiva, sobre los siguientes aspectos:

i. Resultados de las valoraciones sobre las exposiciones al riesgo de cada miembro del
Conglomerado Financiero BCR, conforme la frecuencia que defina la Junta Directiva General.
ii. Inobservancia de los pardmetros de aceptabilidad y limites de tolerancia de riesgo
aprobados.

i. Conocer e informar trimestralmente a la Junta Directiva General, el estado de las operaciones
de cobertura, cuando el Conglomerado Financiero BCR haya incursionado en éstas, debiendo
incluir al menos: tipo de derivados, fecha de entrega, nimero de contratos de diferencia,
posicidn, precio del contrato, garantias aportadas y comisiones generadas.

j. Conocer y pronunciarse sobre los temas estratégicos conocidos por el Comité de Riesgos de la
OPC.

k. Proponer para su aprobaciéon ante la Junta Directiva General la designacién de la firma
auditora para la auditoria del proceso de gestion integral del riesgo

I. Atender aquellas funciones y requerimientos adicionales que establezca la Junta Directiva
General necesarias para el logro de los objetivos de la gestién integral del riesgo.

m. Conocer, analizar y verificar el cumplimiento de los limites de riesgo de mercado y de liquidez,
asi como de la cartera de inversidon propiedad del Conglomerado Financiero BCR y de cada
subsidiaria, y de igual modo, de la posicién en derivados financieros para la cobertura propiay
por operaciones con terceros.

n. Analizar al menos trimestralmente, la sensibilidad de los activos y pasivos a cambios en las
tasas de interés, liquidez, tipo de cambio y precios y su impacto en el margen de
intermediacion financiera; considerando diversos escenarios.

o. Aprobar las disposiciones para el cumplimiento de las politicas de inversién de las
subsidiarias, en cuanto a fondos propios, cuando asi corresponda, en el entendido que se
refiere, exclusivamente, a los fondos propios de la Sociedad BCR SAFI, S.A.

Comité Corporativo de Riesgo

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Francisco Molina Gamboa | 1-0669-0367 D!rectf)r dela J.unta 03 de junio del 2014

Directiva (preside)
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 | Directora Junta Directiva | 25 de mayo del 2015
Mario Barrenechea Coto 1-0388-0323 | Gerente general 02 de enero del 2015

Leonardo Acufia Alvarado | 1-0539-0960 | Subgerente de 01 de abril del 2014
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Administracion y Finanzas

Felipe Brenes Piedra

1-0926-0280

Miembro externo

26 de noviembre del
2016

Gilberth Barrantes
Campos

6-0136-0819

Gerente corporativo de
Riesgo y Control Interno

19 de enero del 2016

Participantes con voz y sin voto:

e Gerente corporativo Juridico

e Alguno de los subgerentes de las bancas minorista o mayorista

Principales temas tratados por el Comité Corporativo de Riesgo:

e Actualizacién del Marco Orientador del Sistema de Gestidon Integral del Riesgo (
Disposiciones Corporativas de Riesgo, Estrategia del Sistema de Gestién Integral del
Riesgo BCR 2017 y Plan de Cultura y Sensibilizacién en Riesgos 2017.

e Seguimiento de la Estrategia anual del Sistema de Gestidn Integral del Riesgo.

e Modelo de Calificacion Integral del Riesgo del Banco de Costa Rica y del Conglomerado

Financiero BCR.

e Diagndstico de la gestion integral del riesgo.
e  Gestion integral del riesgo en las subsidiarias del Conglomerado
e Gestion especifica por tipo de riesgo liquidez, crédito.

Pruebas Stress (bust)

Esquema para determinar la concentracién de la cartera de crédito
Balance e integralidad de indicadores de riesgo de liquidez
Informe de actualizacién de Planes de contingencia por tipo de riesgo.
e Informe de transacciones intragrupo.

e Informe implementacién de normativa SUGEF 17-13
e Valoracién de la conveniencia de blindar el patrimonio del BCR desde el punto de vista de

riesgo cambiario

e Metodologia Six Sigma para el establecimiento de stress

e Plan de trabajo para la implementacion del Acuerdo Sugef 18-16

3.1.5. Comité Corporativo de Cumplimiento.

En razon de las labores de alta confidencialidad y complejidad que se deben desarrollar en este

campo, el Conglomerado Financiero BCR, se ha acogido a lo indicado en el anexo 1, seccidn lll del

Reglamento SUGEF 16-09, relacionado a Comités de Apoyo el cual sefiala; “...que para el Comité de

Cumplimiento no es necesario incluir la descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el

Comité durante el periodo que abarca el informe, asi como tampoco es necesario incluir la

informacion de los miembros que conforman el Comité de Cumplimiento”, por lo que se omite dicha

informacion.
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Principales funciones del Comité Corporativo de Cumplimiento:

= @

Proponer a la Junta Directiva las politicas de confidencialidad respecto a servidores vy
directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la legitimacidon de capitales y
financiamiento al terrorismo.

Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles establecidos por la entidad para
cumplir los lineamientos de Ley n.° 8204 y la presente normativa.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de las oficialias de cumplimiento de cada una
de las empresas del Conglomerado Financiero BCR, que fue aprobado por su respectiva Junta
Directiva.

Colaborar con la Gerencia corporativa de capital humano en la elaboracién del Cédigo de
ética corporativo del Conglomerado Financiero BCR para su aprobacion por parte de la Junta
Directiva General

Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal.

Aprobar la metodologia y la inclusién o exclusidon de criterios del modelo de riesgo de
legitimacion de capitales de clientes de cada empresa del Conglomerado Financiero BCR.
Conocer informes de operaciones inusuales.

Conocer detalles de clientes con movimientos ascendentes o descendentes en la calificaciéon
de riesgo de legitimacién de capitales.

Reunirse periédicamente con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos adoptados y tomar medidas y acciones para
corregirlas.

Conocer informes de los estudios efectuados de las auditorias internas y en materia de
legitimacion de capitales.

Aprobar el perfil de los clientes que presenta el oficial de cumplimiento y las modificaciones a
dicho perfil, asi como resolver el cierre de relaciones comerciales con clientes del Banco por
el uso inadecuado de los productos y servicios de acuerdo a lo sefalado en la Ley de
psicotrépicos (n.° 8204), el Reglamento a esta Ley y la normativa vigente.

Dar seguimiento a los proyectos de impacto en el area de cumplimiento.

3.1.6. Comité Corporativo de Auditoria.

Principales funciones del Comité Corporativo de Auditoria:

Ademas de las funciones establecidas en el articulo 22 del Reglamento de Gobierno Corporativo, le

corresponden a este Comité las siguientes funciones:

Conocer los informes de avance del plan de labores que debe presentar cada tres meses el
auditor general y los auditores internos de las sociedades.

Presentar los informes semestrales que indica el articulo 22 del citado reglamento en
enero y julio de cada afo.

Coordinar con la Division de Finanzas y Administracidon la contratacidon de la firma de
auditores externos y recomendar a la Junta Directiva la firma a contratar, al menos con
tres meses de anticipacion al vencimiento del plazo de comunicacién al regulador indicado
en el articulo 13 de la SUGEF 32-05 Reglamento de auditores externos aplicable a los
sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.
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d. Conocer la evaluacion del desempefio de los auditores externos contratados aplicada por
la Divisidon de Finanzas y Administracién y los gerentes de las sociedades andnimas.

e. Con base en el resultado de esa evaluacion proponer a la Junta Directiva, al menos con
tres meses de anticipacion, la ampliacidn del contrato de la firma de auditores externos.

Detalle de los miembros del Comité Corporativo de Auditoria:

Comité de Auditoria Corporativo

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 Director (preside) 03 de junio del 2014

Ronald Solis Bolaios 2-0307-0036 Director 20 de mayo del 2014

John Otto Knéhr Castro 1-0325-0554 Fiscal de subsidiaria BCR | 07 de diciembre 2015

Principales temas tratados por el Comité Corporativo de Auditoria:

e Informes sobre el avance en la ejecucion de plan de labores de la Auditoria General
Corporativa y cada una de las sociedades del Conglomerado.

e Presentar los informes semestrales que indica el articulo 22 del reglamento.

e Coordinacion con area de Finanzas para la contratacién de la firma de Auditores externos
y su recomendacion a la Junta Directiva.

3.2. De BCR Valores S.A Puesto de Bolsa.
3.2.1. Comité de Inversiones.

Principales funciones del Comité de Inversiones de BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa:

a) Definir y recomendar a la Junta Directiva los limites de inversién y aprobar los emisores en los
cuales puede invertir el Puesto de Bolsa, en concordancia con las Politicas para la gestion de
cartera de BCR Valores S.A.

b) Velar el cumplimiento de la Ley reguladora del mercado de valores, las normativas emitidas
por la Superintendencia General de Valores y otras aplicables a los puestos de bolsa en
relacidn con las inversiones del capital propio.

c) Velar que las decisiones de inversion sobre los recursos propios del Puesto se ejecuten,
acorde con lo establecido en las Politicas para la gestién de cartera de BCR Valores S.A.

d) Velar por la sana composicidén de la estructura y plazos de la cartera propia de acuerdo con
las posibilidades de liquidez.

e) Recibir asesoramiento y capacitacién constante sobre temas bursatiles y econdmicos de
interés para el Puesto y los recursos administrados.
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f)

g)

h)

Evaluar permanentemente las oportunidades y amenazas del entorno, las tendencias del
mercado para tomar las previsiones necesarias.

Definir y remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la sociedad, las Politicas para la
gestién de cartera de BCR Valores S.A.

Evaluar las recomendaciones emitidas por la Gerencia de Riesgo de Tesoreria del BCR vy
Jefatura de Riesgo de BCR Valores y dejar evidencia documental de la debida justificacion en
aquellos casos en que se decida no apegarse a dichas recomendaciones.

Considerar, evaluar y tomar decisiones sobre los analisis y propuestas de inversidon que
presente la Jefatura de Mercados de BCR Valores.

Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno y tomar las medidas correspondientes.
Aprobar los instrumentos de inversidon en los cuales se han de invertir los fondos propios,
haciendo para ello los andlisis correspondientes, segun los criterios definidos previamente
por la Jefatura de Mercados BCR Valores y Jefatura de Riesgo BCR Valores.

Establecer los mecanismos para verificar el cumplimiento de las politicas de inversién
dictadas, la sujecidn al régimen de inversidn previsto y a los limites de riesgo vigentes.

Velar por un adecuado desempeiio del portafolio de inversiones propias.

Presentar cada mes a la Junta Directiva de BCR Valores, S.A. un resumen ejecutivo del
comportamiento de la cartera de inversiones del Puesto de Bolsa.

Conocer sobre el estado de la cartera propia y decidir sobre la estrategia general de las
inversiones.

Adoptar por mayoria de votos las diferentes variables que afectan el desempefio de las
carteras de inversion, que permitan el mejor manejo de la cartera de inversiones propia. Para
estos efectos, la Jefatura de Mercados de BCR Valores debe presentar mensualmente al
Comité de Inversiones de BCR Valores un analisis de las principales variables econdmicas
locales e internacionales. La decision que se apruebe en este Comité en materia de analisis
econdmico, debe ser la que la Jefatura de Mercados de BCR Valores instruya a los agentes de
bolsa en las reuniones de negocios semanales.

Cualquier otra facultad establecida en las leyes y reglamentos que se le atribuyan y que sea
compatible con la naturaleza técnica del Comité, debe ser de su competencia.

Proponer las definiciones de las categorias del perfil de inversién de los clientes para el
servicio de Ejecucidn y de administracion de carteras individuales por perfil.

Definir las politicas de inversidon asociadas a los diferentes perfiles para el servicio de
Ejecucidn de operaciones y administradas por perfil.

Aprobar los limites de inversion asociadas a los diferentes perfiles en lo que respecta al
servicio de carteras administradas por perfil.

Aprobar los instrumentos de inversion y los emisores en los cuales pueden invertir los clientes
de BCR Valores, previo analisis realizado por la Jefatura de Riesgo BCR Valores.

Dar seguimiento, al menos una vez cada seis meses, a los emisores aprobados previo analisis
del emisor realizado por la Jefatura de Riesgos BCR Valores de acuerdo con la Metodologia
para definir el marco de inversidn, el perfil del inversionista y para la aprobacién de emisores
y emisiones en BCR Valores S.A. aprobada por el Comité de Riesgos de BCR Valores. Los
resultados del andlisis previo se deben presentar al Comité de Inversiones de BCR Valores.
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w) Aprobar las emisiones privadas, las emisiones de oferta publica restringida y cualquier
emision de fondos para inversionistas sofisticados e institucionales, para su posterior
comercializacién entre los clientes de BCR Valores.

X) Aprobar los nuevos productos bursatiles para clientes.

y) Aprobar los limites de concentracién por subyacente para terceros en operaciones de
financiamiento mediante mecanismo de reporto apalancado a partir de principios de
diversificacion y control de riesgo de concentracion.

Detalle de los miembros del Comité de Inversiones de BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa:

Comité de Inversiones (BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa)

Nombre y apellidos Ndmero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento
Vv li | BCR
anessa Olivares 1-1051-0467 | Gerente General BC 28 de febrero del 2012
Bonilla Valores (preside)

Gerente de Negocios
BCR Valores S.A.
Gerente de Mercados

Antony Hidalgo Pérez 1-0697-0765 11 de Julio del 2013

Flor Diaz Valverde 1-0820-0410 11 de Julio del 2013
BCR Valores
T L
Andrés Murillo Solis 111950352 | aderMercadolocal ) e mbre del 2010
BCR Valores
Leonor Cuevillas 1-0831-0440 | Gerente de Riesgos 16 de noviembre del 2016
Vallejos Financieros del BCR
Gabriel Alpizar Chavez | 1-0905-0292 | Ccrencia de Area 14 de octubre del 2015

Tesoreria del BCR

Principales temas tratados por el Comité de Inversiones de BCR Valores S.A — Puesto de Bolsa:

e Seguimiento de mercados, locales internacionales y cartera propia.

e Cambios en cartera y principales indicadores de riesgo.

e QOperaciones bursatiles realizadas fuera del marco de inversion aprobado en BCR Valores
S.A

e Breve actualizaciéon econdmica y presentacidn del Plan de Deuda

e Actualizacién de categorias en aplicacion de la metodologia para aprobacion de
instrumentos bursatiles y emisores

e Presentacion del servicio de administracién de carteras

e Ajuste a la metodologia de aprobacién de emisores de BCR Valores

e Aprobaciéon de emisores y empresas financieras no bancarias inscritas como emisores
para la comercializacién de terceros.

e Recomendacion de ETF en el marco de inversiones.

* En sustitucion del Gerente de area Riesgo de Crédito.
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3.3. De BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
3.3.1.  Comité de Inversiones

Principales funciones del Comité de Inversiones de BCR Pension:

a. Garantizar el correcto cumplimiento de las decisiones de la Junta Directiva y valorar las
recomendaciones del Comité de Riesgos en cuanto a las politicas de inversidn y manejo de
riesgos respectivamente.

b. Informar periddicamente a la Junta Directiva sobre aspectos relacionados con la
administracidn de las inversiones.

c. Garantizar el cumplimiento de la estrategia de control de riesgos (mercado y crédito) en la
administracion de inversiones.

d. Fijar la posicion de referencia o benchmark para la administracion de las inversiones en
consistencia con los limites de riesgo establecidos.

e. Analizar la sensibilidad del valor de la cartera a las variaciones de los diferentes factores de
riesgo de mercado.

f. Garantizar el correcto cumplimiento de las politicas, metodologias y procedimientos definidos
por el comité de riesgos para la administracion de las inversiones.

Detalle de los miembros del Comité de Inversiones de BCR Pensidn:

Comité de Inversiones (BCR Pensidn)

Nombre y apellidos Nidmero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo

identificacion nombramiento

Subgerente de Banca

Andrés Viquez Lizano 1-0985-0602 . . 20 de abril del 2015
Mayorista ( preside)
Subgerente de

Leonardo Acufia Alvarado 1-0539-0960 | Administraciony 20 de abril del 2015
Finanzas

Mauricio Rojas Diaz 1-0765-0776 | Cerente BCRPensiones 1 4o abril del 2015

(Secretario)

José Luis Gonzdlez Jiménez | 1-0441-0171 | Miembro independiente | 20 de abril del 2015

Gerente Financiero BCR

Pensiones 20 de abril del 2015

Rossy Duran Monge 1-0876-0308

Miembro Representante del Fondo de Jubilaciones :

30 de setiembre de
2016

*El Representante del Fondo de Empleados del BCR funge como participante del Comité, no obstante no es parte del

Gilberth Aguilar Gutiérrez* 1-0615-0847 | *Representante FJEBCR

quérum del mismo.
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Principales temas tratados por el Comité de Inversiones de BCR Pensidn:

Informes mensuales de Inversiones de los Fondos Administrados, Fondo de Jubilaciones de
Empleados del BCR y los Fondos Propios. Informe y presentacién de Inversiones del Fondo de
Jubilaciones de los Empleados del BCR de cada mes.

Informe y presentacion de Inversiones de las carteras administradas y propias de cada mes.
Madificacion a las politicas de inversion y administracion de la liquidez para los fondos
obligatorios y voluntarios administrados por BCR Pensiones.

Avance de cronograma de actividades para inversion en el extranjero

Comparativo de movimientos de compras e informes del emisor La Nacion.

Informe de escenarios de ventas de las emisiones de La Nacion Fondo de Jubilaciones de los
Empleados del BCR

Informe trimestral de inversiones a Marzo 2016

Informe de emisor invitado MUCAP

Definicion de esquema de inversion con los intermediarios en los mercados internacionales.
Seguimiento del plan de accién para el cumplimiento de requisitos previo a realizar
inversiones en los mercados internacionales.

Informe trimestral de Inversiones a Junio 2016

Informe del estudio actuarial del Fondo de Jubilaciones de los Empleados del BCR
Modificacion de las Politicas de Inversion del Fondos de Jubilaciones de los Empleados del
BCR

Modificacion de las Politicas de Inversién de los fondos ROPC, FCL y Voluntarios
Metodologia para la seleccion de asesores en mercados internacionales.

Modificacion de funciones en los miembros del Comité de Inversiones (Disposiciones)
Estrategia de los fondos administrados

Metodologia para la seleccidn de asesores en mercados internacionales.

Politicas de inversion y administracion de la liquidez del Fondo de Jubilaciones de los
Empleados del BCR (sin modificaciones)

Resultado de seleccién de Asesoramiento de Inversién Internacional

Servicio de Custodia Internacional

Politicas de Inversion y Administracion de la Liquidez Fondos Propios (Sin modificaciones).
Seguimiento de pendientes y planificacion de sesiones de Comité de Inversiones para el afio
2017

3.3.2. Comité de Riesgo.

Principales funciones del Comité de Riesgo de BCR Pension:

Proponer las modificaciones que se estimen oportunas con el fin de mantener actualizado
permanentemente los manuales y politicas de riesgo.

Informar a la Junta Directiva y al Comité de Inversiones, sobre la exposicién al riesgo asumido
y los efectos negativos que se podrian producir en la marcha de la entidad y en el desempeiio
de los fondos, asi como la inobservancia de los limites de exposicion al riesgo establecidos.
Vigilar el cumplimiento del régimen de inversién aplicable. En caso de incumplimiento,
reportara a la Junta Directiva y al Comité de Inversiones sobre el incumplimiento y sus
posibles efectos.

Opinar en el nombramiento del encargado de la Gerencia de Riesgo.

Supervisar la correcta ejecuciéon de la estrategia de gestidn de riesgos e informar al Comité de
Inversiones sobre el desarrollo de la misma.

Conocer y analizar informes sobre el cumplimiento del régimen de inversion.

Definir y asegurar la correcta implantacidén de politicas, metodologias y procedimientos,
acordes con los riesgos existentes.
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h. Proponer a la Junta Directiva para su respectiva aprobacién los excesos temporales de limites

cuando sea pertinente.
Crear los subcomités que se consideren convenientes para el ejercicio de sus funciones.

Detalle de los miembros del Comité de Riesgo de BCR Pension:

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo

Leonor Cuevillas

Comité de Riesgo BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias

identificacion nombramiento

Gerente de Riesgos

. 1-0831-0440 | Financieros del BCR 17 de febrero de 2016
Vallejos .
(preside)
. . i Gerente BCR Pensiones
Mauricio Rojas Diaz 1-0765-0776 ] 17 de febrero del 2016
(Secretario)
Gerente Corporativo de
Gilberth Barrantes Riesgo y Control Interno
6-0136-0819 . 17 de febrero del 2016
Campos del BCR (Miembro del
Comité)
. . . Encargado Unidad
Minor Morales Vincenti 1-0789-0996 17 de febrero del 2016

Integral de Riesgo

Rodrigo Matarrita
Venegas

7-0069-0836 | Miembro Externo 17 de febrero del 2016

Miembro Representante del Fondo de Jubilaciones:

Rafael Quirds Arce* 1-0861-0456 30 de setiembre del 2016

*Representante del

FIEBCR

*El Representante del Fondo de Empleados del BCR funge como participante del Comité, no obstante no es parte del
cuérum del mismo.

Principales temas tratados por el Comité de Riesgo de BCR Pension:

Informes mensuales de riesgo financiero de fondos administrados, del Fondo de Jubilaciones
de los Empleados de BCR y de la posicion propia de la OPC.

Informes de riesgo que contienen, mapeos de procesos, seguimientos de modelos de riesgo
operativo, evaluacién de puntos de control y mitigadores de riesgo operativo.

Informes de seguimiento del riesgo tecnoldgico y legal, matriz de riesgo de Objetivos
Estratégicos

Informes de actualizacion de emisores. Andlisis de nuevos emisores

Estrategia para el Modelo de Madurez el SIGIR, asi como sus respectivos seguimientos.
Evaluacion de riesgo de productos para BCR Pensiones.

Informe de labores de la Gerencia de Riesgo y Control.

Pruebas de stress para determinar el impacto por deterioro o de cambio en la calificacion de
riesgo en emisores o instrumentos.

Andlisis de riesgo del traslado anual del FCL al ROPC.

Aplicacion del modelo de ISO Performance

Resultados de las pruebas de Backtesting para riesgo financiero y operativo.
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Metodologia de riesgo sistémico y de riesgo de concentracion.

Resultados de las auditorias de calidad de INTECO para el FJIEBCR y BCR Pensiones.
Planteamiento para escenarios histéricos y pruebas de stress para riesgos financieros.
Avances de Planes de Mejora Autoevaluacion Control Interno y modelo de madurez del SCI.
Presentacion de resultados de la metodologia de concentracion.

Modificaciones al Manual de politicas de riesgos.

Resultados de la aplicacion del simulacro de liquidez.

Aplicacién de la metodologia de instrumentos para determinacion de la tasa libre de riesgo.
Informe de riesgos relacionados con el lll Quinquenio del FCL.

Revisién y actualizacién de limites.

Metodologia de seleccion de emisores.

Resultados de la aplicacion de la metodologia de escenarios historicos-pruebas extremas
para riesgos financieros.

Resultados de la aplicacion de la metodologia de riesgo sistémico.

Avance del redisefio y valoracién de riesgos del proceso de la Gerencia Comercial.
Modificaciones a la Metodologia de Riesgo de concentracion.

Informe de la valoracién de riesgos de procesos de los departamentos de BCR pensiones
Metodologia para determinar el presupuesto de riesgo de crédito (limites internos globales de
inversion por emisor).

Actualizacion del Business Analysis Impact (BIA) de BCR Pensiones.

Modificacion de las politicas de inversién y administracion de la liquidez.

Planes de accidn cuestionario de evaluacién cualitativa SUPEN.

Revisién de limites de riesgo.

Modificacion de las politicas de conflictos de interés.

Resultados de la aplicacién de la Metodologia para la medicion de riesgo de mercado (tasas
de interés y tipo de cambio).

Resultados de la aplicacion de la Metodologia para la medicién de riesgo de liquidez (enfoque
activos y pasivos).

Mapa global de riesgos de la OPC.

3.4. De BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

3.4.1. Comité de Inversiones

Las funciones del Comité durante este periodo son las estipuladas en el articulo 5 del Reglamento del

Comité de Inversiones, aprobado en la sesién de Junta Directiva de BCR SAFI No. 25-15, del 30 de

noviembre del 2010, que establece lo siguiente:

Principales funciones del Comité de Inversiones:

Los miembros del Comité deberan actuar con total imparcialidad y objetividad en la valoracion de
opciones y la toma de decisiones de inversidn y tendrd las siguientes funciones:

Procurar que las inversiones de los fondos financieros y no financieros tengan la mayor
rentabilidad posible, dentro de las condiciones de mercado, manteniendo un balance
adecuado entre seguridad, liquidez, rentabilidad y riesgo.

Velar que se cumpla lo establecido en las Politicas para el Manejo de las Inversiones de los
Fondos de Inversidn Administrados por BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversidn
S.A. y demds normativa aplicable, tanto la emitida internamente como la emitida por los
organos reguladores externos, asi como lo sefialado en el prospecto de cada fondo de
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inversién, respetando en todo momento el principio de imparcialidad, sin anteponer los
intereses propios a los de sus clientes, y atendiendo el beneficio de éstos.

c. Emitir los pardmetros dentro de los cuales se realizaran las inversiones de los diferentes
fondos administrados, sean éstos los financieros como los no financieros.

d. Supervisar la labor del gestor o de los gestores de portafolios.

e. Evaluar la implementacion de las recomendaciones de la Jefatura de Gestion Integral de
Riesgos de BCR SAFI.

f. Definir las directrices generales de inversidén de los fondos a saber: tipo de fondo, politicas de
inversién y riesgos del fondo.

g. Recomendar a la Junta Directiva de BCR SAFI la aprobacién las politicas de inversion de los
Fondos de Inversidn, de conformidad con lo establecido por la Superintendencia.

h. Aprobar o improbar la adquisicidon y venta de inmuebles para los fondos inmobiliarios, e
informar a Junta Directiva sobre lo resuelto, previo a su ejecucion.

i. Recomendar a la Junta Directiva de BCR SAFI para su aprobacién o no; los perfiles para la
adquisicion de proyectos para los fondos de inversién de desarrollo inmobiliario.

j- Remitir al menos trimestralmente a la Junta Directiva de BCR SAFI S.A. un informe de sus
acuerdos.

k. Aprobar los asuntos que sean sometidos a su conocimiento para resolucién de conformidad
con las atribuciones estipuladas en los diferentes Reglamentos Internos de BCR SAFI.

I. Cualquiera otra facultad establecida en las leyes y reglamentos que se le atribuyan, y que sea
compatible con la naturaleza técnica del Comité, serd de su competencia.

Detalle de los miembros del Comité de Inversiones de BCR de SAFI:

Comité de Inversiones (BCR SAFI)

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo

identificacion nombramiento
Andrés Viquez Lizano 1-0985-0602 Subger.ente de I?anca 09 de marzo del 2015
Mayorista (preside)
Leonardo Acuiia DL
1-0539-0960 | Administraciony 01 de diciembre del 2011
Alvarado .
Finanzas
Douglas Soto Leiton 1-0587-0367 Gerente General BCR 21 de diciembre del 2015
Corredora de Seguros
Gerente de Area de
Freddy Morera Zumbado | 2-0399-0229 | Gestion de Crédito 21 de diciembre del 2015
Mayorista del BCR
Jorge Ramirez Guerrero 1-0531-0150 | Miembro Externo 24 de junio del 2013

Otros participantes con voz pero sin voto:

Lic. Alvaro Camacho de la O, Gerente de BCR SAFI

Lic. Rosnnie Diaz Méndez, Gerente Financiero Administrativo
Lic. Gonzalo Umafia Vega, Jefatura Integral de Riesgo

Pagina 29



- BCR Informe anual de Gobierno Corporativo, 2016

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Principales temas tratados por el Comité de Inversiones de BCR SAFI:

e Informes gestién de portafolios de Fondos Financieros e Inmobiliarios

e Informes de riesgo de los Fondos Financieros

o Informes gestién de Fondos de Desarrollo Inmobiliario

e Informes de riesgo de los Fondos Inmobiliarios

e Informe sobre rendimientos de Fondos de Inversion

e Conocimiento, y /o aprobacién adquisicion proyectos y perfiles de proyectos.

3.5. De BCR Corredora de Seguros S.A.

BCR Corredora de Seguros S.A. no cuenta con Comités de apoyo.

3.6. Comités del Banco Internacional de Costa Rica

Banco Internacional de Costa Rica, cuenta con cuatro comités de apoyo a Junta Directiva y Gerencia,
su conformacion se indica a continuacidn:

3.6.1. Comité de Auditoria de BICSA

Principales funciones del Comité de Auditoria:

a. Solicitar informacién a la Administracion, a la Auditoria Interna, u otras dependencias, sobre
la Administracidon del riesgo, la suficiencia de los controles y los procesos de direccion y
evaluar las acciones tomadas por la Administracion para su cumplimiento y mejoramiento.

b. Brindar al directorio y a la gerencia una mayor seguridad, transparencia y responsabilidad en
términos de calidad de la informacion financiera.

c. Recomendar a la Junta Directiva la designacion del Auditor Interno General y la firma de
auditores externos a seleccionar, asi como los principales aspectos relacionados con su
contratacion.

d. Analizar los hallazgos significativos, incluyendo la responsabilidad de la Administracidn.

e. Brindar seguimiento a las acciones adoptadas por la Administracion para corregir las
observaciones indicadas en los informes de los entes reguladores y en las cartas de gerencia
emitidas por los auditores externos.

f.  Revisar con el Auditor Interno General y el Auditor Externo la suficiencia del control interno.

g. Rendir a la Asamblea de Accionistas un informe anual sobre las actividades desarrolladas en
el periodo.

h. Revisar la informacién financiera anual antes de su remisién a la Junta Directiva.

i. Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revisién y aprobacion de los estados
financieros internos y auditados.

j-  Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros internos y
auditados.
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Detalle de los miembros del Comité de Auditoria de BICSA:

Comité de Auditoria BICSA

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Francisco Molina Gamboa(*) | 1-0669-0367 | Presidente 27 de setiembre del 2016
Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 | Director 27 de setiembre del 2016
Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 | Director 01 de diciembre del 2016

Otros participantes con voz pero sin voto:
Invitados y Asesores

Gerente General, Auditor BICSA

Auditor BCR

Auditor BN

Principales temas tratados por el Comité de Auditoria de BICSA:

e Presentacién de ejecucidon trimestral del Plan Anual de Auditoria ante el Comité de Auditoria
del Conglomerado BCR.

e Conocimiento de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2015

e Contratacién de nueva firma de Auditores Externos para BICSA y sus sociedades, concurso
gue recayo en la firma PriceWaterhouseCoopers.

e Conocimiento de informes emitidos por Auditoria Interna, reguladores, auditores externos y
consultores.

e Presentacion de Seguimientos Trimestrales de los Hallazgos de Auditoria provenientes de los
Informes Emitidos tanto por la Auditoria Interna, Auditores Externos, Reguladores Bancarios
(SBP, SUGEF, FED, OFRB) y Consultorias Contratadas por la Administracion.

e Presentacién del Plan de Auditoria por parte de los Auditores Externos

e Aprobacién del Plan Anual de Auditoria Interna y presupuesto de dicha dependencia.

e Presentacién de Informes de la Evaluacion de la Situacion Global del Control Interno de
BICSA.

e Nombramiento del Auditor Interno.

3.6.2. Comité de Supervision de Cumplimiento de BICSA

Principales funciones del Comité de Supervision de Cumplimiento:

a. Velar que BICSA mantenga de conformidad o actualizada las politicas, normas vy
procedimientos.

b. Conocer de los reportes de actividades sospechosas reportadas a la Unidad de Analisis
Financiera (UAF) en el caso de BICSA Panama y a FINCEN en lo que compete a BICSA Miami.

c. Revisar y elevar a Junta Directiva la aprobacién del plan de trabajo anual de los Oficiales de
Cumplimiento.

d. Tener conocimiento de emplazamientos, notificaciones o notas de caracter legal o de
importancia evidente por parte de las entidades de competencia sobre esta materia.

e. Conocer de las relaciones de clientes determinados PEP’S.
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f. Conocer de toda incidencia relevante sobre materia de cumplimiento que el comité de BICSA
Panama este analizando.

g. Conocer las actas de los Comités de Cumplimiento; informar a la Junta Directiva de aspectos
relevantes consignados y hacer las recomendaciones que juzgue pertinentes.

Detalle de los miembros del Comité de Supervision de Cumplimiento de BICSA:

Comité de Supervision de Cumplimiento BICSA

Nombre y apellidos WU ED el Cargo que ocupa Fecha de dltimo
el identificacion L S —

Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 Presidenta 30 de agosto del 2016
Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 Director 30 de agosto del 2016
Director (Auditor
interno de BICSA)
Director(Gerente
de riesgo BICSA)

Omar Moreno Barria PA0092659 30 de agosto del 2016

Victor Luis Rojas Lordi E811 077 30 de agosto del 2016

Otros participantes con voz pero sin voto:
Invitados y Asesores

Gerente General

Gerente de Cumplimiento

Gerente de Cumplimiento BCR

Gerente Cumplimiento BNCR

Principales temas tratados por el Comité de Supervision de Cumplimiento de BICSA:

e Valoracién actual del avance en el proyecto sobre la nueva regulacion FATCA en casa matriz.

e Avance en el proyecto de actualizacion de informacién de clientes en los expedientes del banco.

e Revisién y aprobacion de las modificaciones a las Politicas, Plan de Trabajo 2016, y Matriz de
Riesgo.

¢ Informe detallado de todas las transacciones y reportes de operaciones sospechosas.

e Informe detallado y discusiones de todos aquellos reportes emitidos por los reguladores en las
diferentes plazas, auditorias, asesorias de riesgo y valoracién independiente de la herramienta de
monitoreo entre otras.

e Modificacién de acuerdos, emision de nuevas regulaciones y derogacién de las mismas seguln sea
el caso y en cada plaza.

e Multas y sanciones recientes impuestas a otros bancos bajo las leyes de Anti Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

3.6.3. Comité de Riesgo de BICSA

Principales funciones del Comité de Riesgo de BICSA:

a. Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos y comparar dichas exposiciones frente los limites
de tolerancia aprobados por la junta directiva a través de los Indicadores Claves de Riesgos
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(KRIs) definidos. Entre otros aspectos que estime pertinentes, el comité de riesgos debe
referirse al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia del banco.

Evaluar el desempefio de la unidad de administracion de riesgos, el cual debera quedar
debidamente documentado.

Reportar a la Junta Directiva los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al
riesgo del Banco.

Avalar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracion de
riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden
aceptarse excesos a los limites o excepciones a las politicas, los cuales deberan ser aprobados
por la junta directiva asi como los posibles cursos de accién o mecanismos mediante los
cuales se regularice la situacién.

Desarrollar y proponer procedimientos y metodologias para la administracién de los riesgos.
Proponer planes de contingencia en materia de riesgos los cuales serdn sometidos a la
aprobacion de la junta directiva.

Detalle de los miembros del Comité de Riesgo de BICSA:

Comité de Riesgo BICSA

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo

identificacion nombramiento

Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 | Presidente 30 de agosto del 2016
Modnica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Directora 30 de agosto del 2016
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 | Directora 30 de agosto del 2016
Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 P|rector . 30 de agosto del 2016
independiente
Miembro Externo
Leonor Cuevillas Vallejos 1-0831-0440 | (Gerente Riesgos 29 de noviembre del 2016
Financieros del BCR)
Miembro Externo
Allan Calderén Moya 3-0373-0229 | (Gerente Riesgo del 30 de agosto del 2016
BNCR)
Otros participantes con voz pero sin voto:
Invitados y Asesores
Gerente General

Principales temas tratados por el Comité de Riesgo de BICSA:

e La revisidn, ajuste, actualizacién y seguimiento a los Indicadores Clave de Riesgos tanto a
nivel corporativo como para la Agencia Miami.

e La actualizacién de la Politica Corporativa de Gestion de Riesgo Integral (Panama y Miami)

e La actualizacidn de la Politica de Seguridad de la Informacién (Panama y Miami)

e La aprobacion de la metodologia de evaluacion del Sistema de Gestion del Riesgo de
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva
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e La aprobacién de los ajustes a la metodologia de seguimiento del Riesgo Pais en los paises en
los que BICSA tenga exposicion.

e Laaprobacién de la metodologia de Riesgo Legal.

e La actualizacidn del Manual de Riesgo Operativo (Panama y Miami)

e La actualizacion del Manual Riesgo Tecnolégico

e Comienzo del Proyecto para desarrollo de modelos de otorgamiento y provisionamiento en
funcién de las NIIF9, incluye el desarrollo de un datamart de riesgos para BICSA.

e Revision de cartera de préstamos de Panama y Miami realizada por firmas externas, E&Y en
Panama y CEIS en Miami.

e El seguimiento del estatus de los hallazgos y oportunidades de mejora del Banco de la
Reserva Federal de EUA (FED), Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) y de Auditoria
Interna tanto de Panamd como de Miami.

3.6.4. Comité de Tecnologia de la Informacion de BICSA

Principales funciones del Comité de Tecnologia de Informacién de BICSA:

a. Conocer de los reportes del cumplimiento normativo, estratégico, asi como también de las
directrices emanadas de la Junta Directiva generados por parte de la administracion del
Banco en materia tecnoldgica.

b. Informarse sobre la efectiva aplicacién en casos especiales y concretos, de los principios de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios por parte del Banco.

c. Conocer y darle seguimiento a todos aquellos otros temas que en razén de su materia y
competencia, requieran de una atencidn especial debido al impacto que puedan tener en el
Banco.

Detalle de los miembros del Comité de Tecnologia BICSA:

Comité de Tecnologia BICSA

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento
Monica Segnini Acosta 1-0724-0047 Presidenta 30 de agosto 2016
Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 Director 30 de agosto 2016
Manrique Chacén Vargas Miembro Externo
1-0706-0328 (Gerente de Tl del 30 de agosto 2016
BNCR)
Johnny Muiioz Paniagua Miembro Externo
1-0736-0372 (Gerente Corp. de 30 de agosto 2016
TI del BCR)

Otros participantes con voz pero sin voto:
Invitados y Asesores

Gerente General o Subgerente General
Gerente de Tecnologia
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Principales temas tratados por el Comité de Tecnologia de BICSA:

e Aprobacién del RFP de Acompafiamiento del Core Bancario de SAP (2016)

e Aprobacién del Plan Estratégico de Tecnologia de la Agencia de Miami (2016)

e Aprobacién de la Politica de Tecnologia de la Agencia de Miami (2016)

e Aprobacién del Plan de Salud de Infraestructura Tecnoldgica Corporativo (2016)

e Aprobacién de actualizacion del Core Bancario IBS® para la Agencia de Miami (2016)

e Aprobacién del RFP de Acompafiamiento del Core Bancario IBS® para la Agencia de Miami (2016)

e Aprobacién de la nueva Politica Corporativa de Proyectos (2016)

e Presentacién de avances del proyecto Core Bancario IBS® para la Agencia de Miami (2016)

e Revisidon de cambios a la Politica de Tecnologia

e Informes de Situacién y estatus de la Gerencia de Tecnologia

e Presentacion de avances de proyectos SAP al FED, Miami FL.

e Avances de Proyectos / Aprobaciones

e Avances del Proyecto PEL e-Banking (Panama y Miami)

e Aprobacién de infraestructura tecnoldgica para Miami

e Aprobacion de infraestructura para el nuevo e-banking (Panama y Miami)

e Aprobacion de reemplazo de plataforma tecnoldgica IBM AS/400 a IBM Power7 que soporta el
Core Bancario para Panama y de igual forma para la Agencia de Miami.

e Aprobacion de la Politica de Tecnologia Corporativa

e Aprobacion de contrato de soporte a plataforma SAP

e Aprobacién de reglamentos de comités de Tecnologia de la Administracion

e Aprobacién de Contrato de Licencias SAP

e Aprobacién de Contrato de Licenciamiento Enterprise con Microsoft

e Aprobacién de Presupuesto e Inversion 2016

3.7. Politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros de los
Comités.

El Conglomerado Financiero BCR en su Cédigo de Gobierno Corporativo, articulo 24 especificamente,
refleja una politica que rige para el Banco de Costa Rica y cada una de sus subsidiarias referente a la
seleccién del recurso humano.

En cuanto al nombramiento, los miembros de cada Comité son designados en relacién a un puesto
gerencial o administrativo que esta directa o indirectamente relacionado con los temas que debe
conocer un Comité en particular.

Referente a los miembros externos, estos deben de pasar por un proceso de contratacion
administrativa por servicios profesionales, estas acciones son atribucién de la Junta Directiva
respectiva.
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La destitucion de miembros de comités estd supeditada al incumplimiento o faltas a las leyes y
normativa interna establecida, o por dejar de ostentar el cargo que le da derecho a integrar cada uno
de los érganos.

El nombramiento y destitucion de los miembros externos de las subsidiarias se hara de acuerdo en lo
establecido en cada uno de sus estatutos.

Para el caso de BICSA, la seleccidn, nombramiento y destituciéon de los Directores que formen parte
de los Comités se establecen en su Reglamento de Junta Directiva segun Asamblea de Accionistas No.
95 del 3 de octubre de 2016.

3.8. Politicas para la remuneracion de los miembros de los Comités.

Las funciones de los miembros de los comités del Conglomerado Financiero BCR, son parte inherente
del puesto que ocupan esos integrantes por cuanto las politicas de remuneracidn se fundamentan en
la normativa institucional que para ese efecto se ha establecido (Articulo 24 del Cédigo de Gobierno
Corporativo), por tanto no devengan dietas u otro emolumento, incluyéndose aquellos Directores
gue integren el cuerpo gerencial de los Bancos Socios y que a su vez participen en comités de
Subsidiarias.

En cuanto a los miembros de los comités que a su vez son miembros de una Junta Directiva, estos no
devengaran dietas por su participacién en sesiones de comités.

En el caso particular de los miembros externos de los comités; se les remunera con el pago por
servicios profesionales. Los miembros externos de las subsidiarias serdn remunerados de acuerdo a lo
establecido en cada uno de sus estatutos.

Para el caso de BICSA, la asistencia de los Directores a las sesiones ordinarias y extraordinarias de los
Comités Permanentes o Temporales de la Junta Directiva de BICSA, no serd remunerada.

3.9. Politicas internas sobre la rotacion de los miembros de los Comités.

En relacion con las politicas de rotacion de los miembros de los comités para el Conglomerado
Financiero BCR; el Codigo de Gobierno Corporativo en su articulo. 30, sefiala que la “...rotacion de los
miembros internos y externos de los Comités de Apoyo, en general, queda vinculada a los planes de
sucesiéon y a la ocupacion de los puestos respectivos, ya que la integracién de los mismos se hace en
funcién al cargo que desempefie”.

En el caso de los miembros externos su designacion sera anual pudiendo prorrogarse. Este miembro
podra ser removido por el érgano colegiado que lo designé.

Para el caso de BICSA, la conformacién de los Directores en los Comités sera bajo el criterio de lo que
establezca el Conglomerado Financiero BCR.
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3.10. Detalle de la cantidad de sesiones realizadas por los Comités.

Comité Ses_lom_as Sesnor\es . Total de Sesiones
Ordinarias = Extraordinarias
Banco de Costa Rica
Comité Corporativo Ejecutivo 45 2 47
Comité Corporativo de Cumplimiento 5 0 5
Comité Corporativo de Riesgo 12 6 18
Comité Corporativo de Tecnologia 7 0 7
Comité de Crédito 53 0 53
Comité Corporativo de Auditoria 14 0 14
BCR Valores S.A.
Comité de Inversiones 12 8 20
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
Comité de Inversiones 14 0 14
Comité de Riesgo 12 1 13
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
Comité de Inversiones | 7 ‘ 3 ‘ 10
BCR Corredora de Seguros S.A.
No tiene Comités de Apoyo
Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Comité de Auditoria 11 2 13
Comité de Supervisién de Cumplimiento 6 0 6
Comité de Riesgo 12 1 13
Comité de Tecnologia 13 6 19
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4. OPERACIONES VINCULADAS.

a. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones
entre la entidad y los miembros de Junta Directiva u érgano equivalente y los ejecutivos de
alguna de las entidades del grupo o conglomerado, incluyendo la controladora. Revele en
forma agregada para cada empresa que comprende el informe, lo siguiente:

CuadroNo 1
Banco de Costa Rica
ENTIDAD: Banco de Costa Rica
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2016

Operaciones de los miembros de Junta Directiva u érgano equivalente y ejecutivos

1.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto al | Nimero de miembros de Junta

con Activos y pasivos patrimonio de la entidad Directiva y ejecutivos
Contemplados en F]
Participacion

Créditos otorgados 0.14% 11

Inversiones - -

Otras operaciones activas - -

Captaciones a la vista 0.01% 21

Captaciones a plazo 0.01% 1

Captaciones a través de bonos
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas - -

2.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto a los | Cantidad de Miembros de Junta

con ingresos o gastos ingresos totales de la entidad Directiva y ejecutivos

contemplados en Participacion

Ingresos financieros - -

Otros ingresos -

Gastos Financieros - -
El Patrimonio de la institucion es el monto reportado a la SUGEF al 31 de diciembre del 2016.

En el numeral (a). El Banco de Costa Rica, se acoge a lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional® en cuanto a operaciones activas.

La informacidn anterior contempla los créditos y tarjetas de crédito otorgadas a miembros de Junta
Directiva, antes de pertenecer a dicha junta. Ademas, se estan excluyendo a los miembros de las

> Articulo 117.—Ningun banco comercial del Estado podra efectuar operaciones activas directas ni indirectas con:

a) Los miembros de su propia junta directiva y sus ascendientes, descendientes, cdnyuges y demas parientes por consanguinidad o afinidad,
hasta el segundo grado inclusive. b) Las sociedades mercantiles y cooperativas, de las cuales los miembros de la junta directiva o
funcionarios administrativos del propio banco, asi como sus ascendientes, descendientes, conyuges y demas parientes por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado inclusive, sean representantes legales o posean acciones, cuotas u otras participaciones de capital, iguales
o superiores a quince por ciento (15%) del que se acordare. A esta participacién deberd agregarse la de sus ascendientes, descendientes,
conyuges y demas parientes por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive.
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Juntas Directivas Locales dado que no los alcanza el numeral (a) del articulo 117 de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional.

b. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones
entre la entidad y otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el
inciso a anterior. Revele en forma agregada para cada empresa que comprende el informe, lo
siguiente:

Cuadro No 2
Banco de Costa Rica Relacion con otras Entidades del Grupo
ENTIDAD: Banco de Costa
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2016
Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

anterior

1.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto Cantidad de empresas

con activos y pasivos patrimonio de la entidad contempladas F]
participacion.

- 3

Inversiones 1,14% 1
Otras operaciones activas 1,62% 5
Captaciones a la vista 0,87% 4

Captaciones a plazo - -

Captaciones a través de bonos - -
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas 0.00% 1
2.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto a los | Cantidad empresas
con ingresos o gastos ingresos totales de la entidad contempladas en la
participacion.
Ingresos financieros 0,03% 1
Otros ingresos 0,81% 4
Gastos Financieros 0,01% 5
Otros Gastos 0,10% 2
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Cuadro No 3

BCR VALORES S.A. Puesto de Bolsa

ENTIDAD: BCR VALORES S.A. Puesto de Bolsa
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

anterior
1.0peraciones relacionadas

con activos y pasivos

Porcentaje respecto al
patrimonio de la entidad

Cantidad de empresas
contempladas en la

Créditos otorgados

participacion.

Inversiones 0,00% 1
Otras operaciones activas 3.95% 2
Captaciones a la vista 0 1
Captaciones a plazo - -
Captaciones a través de bonos - -
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas 0,35% 1

2.0peraciones relacionadas

con ingresos o gastos

Porcentaje respecto a los
ingresos totales de la entidad

Cantidad de Empresas
contempladas en la

participacion.

Ingresos financieros 0.02% 1

Otros ingresos 10.90% 4

Gastos Financieros - -

Otros Gastos 3,28% 1
Cuadro No 4

BCR CORREDORA DE SEGUROS

ENTIDAD: BCR CORREDORA DE SEGUROS
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

anterior
1.0peraciones relacionadas

con activos y pasivos

respecto al

Porcentaje
patrimonio de la entidad

Cantidad de
contempladas en F]
participacion.

empresas

Créditos otorgados

Inversiones

Otras operaciones activas

Captaciones a la vista

Captaciones a plazo

Captaciones a través de bonos
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de oferta publica

Otras Operaciones pasivas - -

2.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto a los | Cantidad de Empresas
con ingresos o gastos ingresos totales de la entidad contempladas en la
participacion.
Ingresos financieros 0.28% 1
Otros ingresos 5.94% 1
Gastos Financieros 0.57% 1
Otros gastos financieros 8.41% 1
Cuadro No 5

BCR PENSION OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.
ENTIDAD: BCR PENSION OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2016
Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

anterior
1.0Operaciones relacionadas Porcentaje respecto al | Cantidad de empresas

con activos y pasivos patrimonio de la entidad contempladas en F]

participacion.

Créditos otorgados - -

Inversiones - -

Otras operaciones activas 0.18% 1

Captaciones a la vista - -

Captaciones a plazo - -

Captaciones a través de bonos
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas - -

2.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto a los | Cantidad Empresas

con ingresos o gastos ingresos totales de la entidad contempladas en la
participacion.

Ingresos financieros 0.0000032% 1

Otros ingresos - -

Otros gastos 15.34% 1
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Cuadro No 6
BCR SOCIEDAD ANONIMA DE FONDOS DE INVERSION S.A.

ENTIDAD: BCR FONDOS DE INVERSION S.A.
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2016

anterior

1.0peraciones relacionadas

con Activos y pasivos

Créditos otorgados

Porcentaje

patrimonio de la entidad

respecto al | Cantidad

participacion.

contempladas

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

de empresas

en F}

Inversiones

25.35%

Otras operaciones activas

7.49%

Captaciones a la vista

Captaciones a plazo

Captaciones a través de bonos
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas

2.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto a los | Cantidad Empresas

con ingresos o gastos ingresos totales de la entidad contempladas en F]
participacion.

Ingresos financieros 0.16% 1

Otros ingresos - -

Gastos Financieros - -

Otros gastos 27.10% 2

La informacion se revela de forma agregada, tal como lo citan los articulos 9 y 10 de las actas de las
sesiones 854-2010 y 855-2010, del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero.
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CUADRO No 7
BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA

Entidad: BANCO BICSA
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2016

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a
anterior

1.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto al | Cantidad de empresas
con Activos y pasivos patrimonio de la entidad contempladas en F]

participacion.

-

Inversiones - -

Otras operaciones activas - -

Captaciones a la vista 5.66%

1
Captaciones a plazo 4.70% 1

Captaciones a través de bonos - -
de oferta publica

Otras Operaciones Pasivas - -

2.0peraciones relacionadas Porcentaje respecto a los | Cantidad Empresas

con ingresos o gastos ingresos totales de la entidad contempladas en F]

participacion.
Ingresos financieros = -

Otros ingresos - -

Gastos Financieros 0.20% 1

c. En el caso de emisores de valores accionarios, detalle las operaciones relevantes que
supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los accionistas con
influencia significativa de la entidad.

Este apartado no aplica por ser el Banco de Costa Rica una institucion auténoma
de derecho publico propiedad del Estado, no existe emision accionaria.
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5. AUDITORIA EXTERNA
5.1. Nombre de la firma.

La firma auditora externa del Conglomerado Financiero BCR es Lara Eduarte S.C.

5.2. Numero de aios realizando el trabajo.

La Firma “Lara Eduarte S.C.” inicia sus labores con el Conglomerado Financiero BCR en el afio 2016,
por tanto ha estado trabajando por 1 afo.

5.3. Otros trabajos para la entidad o sus empresas.

Dentro de los trabajos adicionales realizados por esta firma, se encuentran, revision sobre el
cumplimiento de la Ley 8204 su Reglamento y Normativa, la revisién de liquidacién presupuestaria
segln normas técnicas y presupuesto publico, traduccion de estados financieros trimestrales,
auditoria externa de la administracién del fondo de crédito para el desarrollo y el cumplimiento de los
términos y condiciones del contrato, auditoria sobre la administracién integral de riesgos de la
Operadora de Pensiones y revisidon de temas tributarios.

5.4. Mecanismos para preservar la independencia del auditor externo.

Con el fin de preservar la independencia del auditor externo, el Conglomerado Financiero BCR,
verifica los requisitos de Independencia del auditor externo, fundamentados en el acuerdo SUGEF 32-
10 “REGLAMENTO DE AUDITORES EXTERNOS APLICABLE A LOS SUJETOS FISCALIZADOS POR LA SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE”, en la seccidn Il “Requisitos de Independencia” articulos del 7 al 10.

6. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD.

El Banco de Costa Rica es una institucién auténoma de derecho publico propiedad del Estado, por lo
gue no tiene acciones y su régimen de rendicidn de cuentas y de acceso a la informacion es el que se
deriva de la Ley.

El capital social de las empresas integrantes del Conglomerado Financiero BCR, que son reguladas por
un érgano supervisor del sistema financiero costarricense, a su vez, pertenecen en un cien por ciento
al Banco de Costa Rica.

El Banco Internacional de Costa Rica Sociedad Andnima (BICSA), pertenece en un 49% al Banco
Nacional de Costa Rica y en un 51% al Banco de Costa Rica, y se rige por las leyes de la plaza en donde
se encuentre ubicado.

Pagina 44



- BCR Informe anual de Gobierno Corporativo, 2016

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

7. PREPARACION Y APROBACION DEL INFORME.
7.1. Preparacion.

El presente informe fue preparado por la Gerencia Corporativa de Riesgo.
7.2. Revision.

El informe, previo a su publicacién fue presentado al Comité Corporativo Ejecutivo y a la Junta
Directiva General.

7.3. Aprobacion.

El presente informe fue conocido y aprobado por la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica,
en el articulo V, de la sesiéon n.°11-17, celebrada el 15 de marzo del 2017
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