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2- Refierase a la labor sustantiva de la institución o unidad ejecutora a su cargo según corresponda.

La labor de la gerencia regional Huetar Chorotega es velar por la atencion personalizada de de alta calidad a los
principales clientes Corporativos que tiene la zona, según la segmentación de clientess que la administración ha
establecido en el modelo de negocios para este segmento a saber: clientes con deudas iguales o superiores a $1.0 Mlls
y un volúmen de ventas igual o mayor a ¢1,700 Mlls anuales. son clientes que generan un alto e importante margen de
contribución financiera al BCR, manejando un significativo encadenamiento de negocios donde se incluyen: cuentas
corrientes, planillas empresariales, adquirencia, recolección de depósitos, comercio internacional, pago a proveedores,
líneas de crédito, crédios directos, líneas para contingentes, tarjetas empresariales, compra y venta de divisas, pago de
servicios públicos, venta de bienes entre otros. Para lograr dicha atención tengo a mi cargo tres zonas geográficas
distintas con equipos de trabajo en cada una a saber: Gerencia local Huetar Caribe a cargo como gerente local de
Catalin Noguera Garbanzo la cual tiene un equipo de 2 ejecutivas y 3 analistas de cuenta. Geencia Huetar Chorotega a
cargo de Carlos Cordero Torres como gerente local el cual tiene a cargo 4 ejecutivos y 4 analistas de cuenta y la zona
norte que la tengo yo como recargo que tiene 2 ejecutivos y 3 analistas de cuenta todos con una alta experiencia,
profesionales y comprometidos y yo les doy acompañamiento en las diferentes negociaciones que se plantean, dicho
acompañamiento corresponde a reuniones presenciales y virtuales y dar seguimiento y revisión a todo el proceso
posterior con las diferentes áreas de apoyo. Al tener personal a cargo tengo también responsabilidades en la
administración de la oficina como por ejemplo, vacaciones, permisos. situaciones personales de cada funcionario,
mantener al día el sistema de asistencia, analizar y autorizar gastos, velar por el orden y mantenimiento de las
instalaciones. Además de lo anterior me corresponde la revisión de todos los informes de crédito y los seguimientosy
agendarlos a los distintos comités que estarán resolviendo. Siempre me he preocupado en estar apegado a la normativa
interna de la Institución, así como al control interno, salvaguardando los intereses del Banco de Costa Rica, por ejemplo
cumplir y subsanar las observaciones de la auditoría, revisar los informes de crédito, acatar las condiciones de los
planteamientos de créditos aprobados, respetar las atribuciones que se me han otorgado, tanto para créditos como para
negociar tasas en comisiones, inversiones, entre otros.

Fecha del informe: 15 de Diciembre 2023,

El informe se refiere a la gestión desarrollada en la gerencia Regional Corporativa Huetar Chorotega durante el año
2023, conforme al formulario solicitado (129-AD) y no pretende ser en ningún momento un informe detallado de los
logros alcanzados, ni las labores realizadas por el suscrito. Se hace una breve mención de la mejora continua que se ha
implementado a la cual se le ha dado un estricto seguimiento con la finalidad de obtener los resultados que espera la
administración en la gerencia a mi cargo. En el anexo 1 se muestra la estructura funcional de la gerencia, resultados
sobre el saldo y estado de la cartera de crédito, gestión financiera de la unidad ejecutora, estado de las captaciones,
seguimientos, evaluación de clima organizacional, evaluación del desempeño, estado de las vacaciones del personal a
cargo y otros.

Nombre del funcionario: Asdrúbal Román Murillo.
Nombre del puesto: Gerente regional Corporativo región Huetar Chorotega.
Unidad ejecutora: 597
Periodo de gestión: Año 2023.

Presentación: En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo sobre el contenido del informe.

Informe de fin de gestión

Se elabora el Informe de fin de gestión , de conformidad con la normativa interna vigente en el Conglomerado Financiero
BCR, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloría General de la República aplicables a la
Institución y la Ley n.° 8292 Ley general de control interno

Nota: Si requiere más espacio, puede utilizar hojas adicionales identificándolas bajo una numeración consecutiva y con una
referencia hacia al item.

Dirigido a: Luis Moya Cortes
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Se elabora el Informe de fin de gestión , de conformidad con la normativa interna vigente en el Conglomerado Financiero
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Desde el inicio de mi gestión y hasta la fecha la gerencia a mi cargo tiene un manejo muy eficaz y eficiente de todos los
temas relacionados con el control interno, los funcionarios se capacitan constantemente mediante los cursos
presenciales y virtuales impartidos por SAGO y constantemente estoy insistiendo en la necesidad de gestionar el control
interno en cada acciín y en los documentos que se tramitan en la ejecución de sus labores diaria, apliando en todo
momento la normativa interna vigente y las regulaciones externas emitidas por nuestros reguladores y supervisores.

Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de 
Tal como se indica en el punto anterior, siempre se está tratando de capacitar, retroalimentar, concientizar al personal
sobre la necesidad de gestionar el control interno en todo proceso, se consulta la Normativa sobre situaciones y acciones
específicas, en caso de duda se contacta a los especialistas en cada área según sea el caso. Por ejemplo cuando se
revisa un informe de crédito es revisado por el ejecutivo, por mi, por análisis de crédito, por la gerencia corporativa de
gestión de crédito, división jurídica y posteriormente es presentado al órgano resolutor correspondiente según sea el
monto y las atribuciones de cada caso. constantemente se está consultando la normativa mediante DocuBCR para evitar
cualquier error por alguna modificación reciente y se prohibe la impresión de dichos documentos normativos. Es
importante indicar que más del 90% de los colaboradores de la gerencia regional están al día con sus vacaciones y los
pocos casos que no han cumplido el plan es por situaciones de escaces de personal por incapacidades. ( ver anexo
número 1 )

Refierase a los principales logros alcanzados durante su gestión de conformidad con la planificación institucional o 
de la unidad ejecutora a su cargo.

Durante mi gestión siempre me he preocupado para que todo el equipo de trabajo alcance las metas y objetivos
propuestos, respetando los lineamientos que la alta administración me ha solicitado, se puede corroborar en los
diferentes sistemas y registros de medición que lleva capital humano. Otro factor de logro es la satiscacción de los
clientes por el servicio y asesoría reflejado en las negociaciones con la premisa siempre de ganar ganar. Hemos logrado
consolidar el equipo de trabajo en las 3 zonas distintas ya que por diferentes motivos o por falta de recurso humano
siempre ha sido una zona con mucho potencial pero con pocos ejecutivos y analistas, es una de las zonas que coloca
mayor recursos del sistema Banca para el Desarrollo, fuimos la zona que acreditamos a la primera Municipalidad bajo el
esquema L del banco Central de Costa Rica libre de efectivo se trató de la Municipalidad de Río Cuarto, fuimos la

Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestión, incluyendo los principales cambios en el 
ordenamiento jurídico que afectan el quehacer institucional o de la unidad ejecutora a su cargo.

Al tener una constante relación comercial con clientes, muchos factores económicos y jurídicos externos a la Institución
nos afectan constantemente entre ellos, a nivel económico variaciones muy significativas en el tipo de cambio pasando
casi de un nivel de ¢700,0 por dólar a caer a un nivel inferior a ¢550,0 por dólar, cambios abruptos en la tasa de
referencia prime rate que pasó durante este periodo de 3,50 al nivel que se encuentra hoy 8,50, oscilaciones en la tasa
básica pasiva que subió significativamente además el costo de fondeo en colones que durante el último año ha estado
muy alto. Todo lo anterior provocó una desaceleración en el crédito especialmente en colones y menor captaciones. En
el año 2019 vivimos un momento histórico en el mundo con la pandemia por la Covid 19 afectando a todos los
segmentos de negocios pero muy en especial al turismo y transporte los cuales al día de hoy todavía no se han
recuperado.

Refierase al estado de la autoevaluación del sistema de control interno de la Institución o de la unidad ejecutora a su 
cargo al inicio y al final de su gestión.
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Dotar de mejores recursos a las 3 zonas que conforman la gerencia regional Huetar Chorotega tanto en personal como
en los instrumentos necesarios por ejemplo se requieren vehículos altos tipo 4x4 por el tipo de clientes que se atienden.

Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio, la
Institución o la unidad ejecutora enfrenta o debería aprovechar.

Me parece que capital humano tiene saturado al personal de capacitaciones tanto voluntarias como obligatorias y esto
pasa especialmente en el último semestre del año lo cual hace que los ejecutivos y analistas deban dedicar muchos
tiempos a estas capacitaciones y no puedan salir a visitar clientes y generar negocios que es lo que el banco está

Indique el estado de los proyectos más relevantes en el ámbito institucional o de la unidad ejecutora a su cargo, 
existentes al inicio de su gestión y de los que deja pendientes de concluir.

Aparte de los mencionados en el punto 6, muchos están relacionados a la colocación, captación, planillas, venta de
divisas, colocación en banca para el desarrollo, proyectos verdes, por ejemplo con los siguientes clientes: Coocique R.L,
Coopelesca R.L, Grupo Acón, Grupo Colono, Coneléctricas, Catsa, cía Frutera La Paz, Coopeguanacaste, Promotora La
Costa, Ecos de Colores etc. Hemos vendido muchas propiedades lo cual no solamenten suma como intermediación
financiera sino que reduce las estimaciones del banco significativamente.

Refierase a la administración de los recursos financieros asignados a la institución o a la unidad ejecutora a su
cargo durante su gestión.

Consecuentemente en cada negociación tratamos de maximizar los rendimientos a la Institución, como por ejemplo en
colocación otorgamos tasas superiores a las indicadas en el modelo de riesgo como referencia y mayor porcentaje en las 
comisiones. En captaciones siempre tratamos de dar las tasas de ventanilla sin llevar a exponer la negociación.

Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institución o de la unidad ejecutora a 
su cargo.

gerencia que acredito bajo el mismo esquema a la primer Asociación solidarista del País propiamente a la de Coocique
R.L, es la zona que más propiedades adjudicadas ha vendido en los últimos años. Además siempre hemos mantenido
un resultado muy elevado en la encuesta de clima laboral y mi nota de desempeño periodo 2023 es de un 100. El NPS
con resutados muy satisfactorios periodo 2023, (ver algunos resultados en anexo 1)
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A la fecha no hay ninguna auditoría pendiente. Todas las tarjetas Institucionales quedan con saldo cero (anexo 1)

Refierase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su gestión le
hubiera girado algún otro órgano de control externo.

Refierase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestión le hubiera formulado la 
respectiva Auditoría Interna.

Desde el punto de vista de la gerencia regional hemos cumplido con las Disposiciones o recomendaciones emitidas por
Sugef y auditoría externa.

requiriendo ya que está pendiendo mercado. Además es un grito a voces de toda la población del banco que una cosa
son los mensajes o cursos que se imparten sobre equilibrio entre la vida personal y laboral y otra es la realidad ya que
para poder salir con todo el trabajo que se tiene hay que trabajar hasta altas horas de la noches Sábados y Domingos.

Refierase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestión le hubiera girado la 
Desde la perspectiva de la gerencia se ha cumplido con las Disposiciones emitidas por la contraloría general de la
República ,
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Luis Diego Moya Cortés.

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestión corresponde a la realidad de los
hechos y es consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribirá
según se indica en el artículo 71 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, n.° 7428, del 7 de
setiembre de 1994, y sus reformas.

Nombre del superior jerárquico Firma

Firma del servidor Cédula

   cc:  División Capital Humano y Optimización de Procesos
          División Mercadeo
          Servidor designado como sucesor

El superior jerárquico del servidor saliente hace constar que verificó que el informe de fin de gestión cumple a cabalidad
con todos los aspectos que deben considerarse para su elaboración, dando cumplimiento a lo indicado en el artículo 6
del Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el Conglomerado Financiero BCR. 
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ANEXO No.1 
Informe Fin de Gestión  

Sr. Asdrubal Román Murillo 
 
 

1. Estructura Organizacional: 
 
La Gerencia Regional Corporativa Huetar Chorotega (UE 597), incluye las Gerencias Locales Corporativas 
Huetar Caribe (521) y Chorotega (596), donde se cuenta con el siguiente personal para la atención de los 
clientes corporativos de las regiones Norte, Caribe y Chorotega. 
 
 

 
 

UE NOMBRE COMPLETO CARGO CANT. CLIENTES
COLOCACIONES                       

(en millones de colones)

CAPTACIONES                        

(en millones de colones)

Asdrúbal Román Murillo Gerente Regional

Eilyn Andrea Araya Chacón Ejecutiva

Laura Arce Masís Analista de cuenta

Héctor Serrano Picado Ejecutivo

Wendy Salazar Hernández Analista de cuenta

Por nombrar Ejecutivo

Lidianeth Solano Anchía Analista de cuenta

Catalin Noguera Garbanzo Gerente Local

Ileana Hernández Díaz. Ejecutiva

Eimer Hibbert Smith Analista de cuenta

Mery Castro Sánchez Ejecutiva

Silvia Canales Carcache Analista de cuenta

Marcela Ramírez Esquivel Ejecutiva

Ana Cristina Alfaro Baltodano Analista de cuenta

Carlos Cordero Torres Gerente Local

Nancy Noguera Salazar Ejecutiva

Mélida Salazar García Analista de cuenta

Sylvia Rodriguez Rojas Ejecutiva

Cindy Alvarez Prendas Analista de cuenta

Gonzalo Quintero Quesada Ejecutivo

Osman Quesada Calvo Analista de cuenta

Victor Arroyo Campos Ejecutivo

Mabel Castro Briceño Analista de cuenta

597               

Región 

Norte

Detalle Estructura y Negocios según MOCCI con corte a Octubre 2023

₡20 682.00

₡2 758.00

₡13 984.00

₡9 477.00

₡1 829.00

₡8 231.00

78 ₡38 380.00 ₡9 988.00

596             

Región 

Chorotega

34

31

48

57

₡83 791.00

₡58 122.00

N/A N/A N/A

521              

Región 

Caribe

N/A N/A N/A

57 ₡45 899.00 ₡56 308.00

Gerencia Regional Corporativa Huetar y Chorotega

86 ₡10 326.00 ₡15 348.00

104 ₡84 108.00 ₡18 649.00
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Importante mencionar que en la Región Norte se encuentra pendiente de nombrar un ejecutivo de cuenta 
para reforzar y buscar el crecimiento de la zona en nuevos clientes. De momento la analista de cuenta que 
trabajará en esta columna, se encuentra reforzando las columnas de los actuales ejecutivos Hector Serrano 
y Eilyn Araya. 
 
Para el caso de la zona Caribe, considerar que en vista de que la ejecutiva Ileana Hernández Díaz se 
encuentra fuera de la oficina desde el 02-05-2023, por licencia de maternidad durante el periodo 
comprendido del 02-05-2023 al 01-09-2023 y a partir del 02-09-2023 por motivo de incapacidad, la cartera 
de Limón le fue reasignada a la ejecutiva Mery Castro Sánchez, quién se incorporó a esta zona a partir del 
21-12-2022, para reforzar y buscar el crecimiento de nuevos clientes. Por lo anterior, de momento esta 
funcionaria se encuentra atendiendo esta cartera en conjunto con el analista de cuenta Eimer Hibbert y la 
funcionaria Silvia Canales, se encuentra reforzando las columnas tanto de Mery Castro como de Marcela 
Ramírez. 
 
 

2. Estado de las Colocaciones:  

 

Fuente: Comparativo de Colocaciones con corte al 27/10/2023, enviado por Información de Negocios mediante 

correo del 31-10-23. 

 

3. Estado de la Morosidad: 

 

Fuente: Datos de Mora estimados con corte al 11/12/2023, enviado por el área de Riesgo de Crédito mediante 

correo del 12-12-2023 (funcionario Warren Ramírez Matamoros). 
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4. Gestión Financiera: 
 

 
  

Fuente: Multinivel con corte a Octubre 2023, enviado por Información de Negocios mediante correo del 28-11-23. 

 
5. Estado de las Captaciones  

 

 

Fuente: Comparativo de Colocaciones con corte al 25/10/2023, enviado por Información de Negocios mediante 

correo del 31-10-23. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA NETA

RESULTADO EN PRESTACION DE SERVICIOS

Ganancias o pérdidas por diferencial cambiario

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos de Personal

Gastos Generales

RESULTADO OPERACIONAL NETO

UTILIDAD DE CONTRIBUCIÓN (SIN DIFERENCIAL)

UTILIDAD DE CONTRIBUCIÓN

106

820

95

7.5%

-2.1%

14 842

9

-11

-14 885

73

84

-7 965     ---------

-49

19 283

597

-34.0%

Pool de Fondos -5 197

Nivel

2022 2023

Estado de Resultados

2 513

Var_%

Ingresos por Intermediacion Financiera 2 272

U.E. Región Huetar y Chorotega

25 256

Ago - 23

2 468

Nombre U.E.

839Gastos por Intermediacion Financiera

Var_Abs.

Acumulado

Gerencia Regional 

5 973

Mensual

Región Huetar y Chorotega

-187.0%

283.1%

-10.4%

9.7%

-207.4%

-1

-14 957

Transacciones

7 434

Gastos de Administración

1 740 7 122 1 500 11 925

Recargos, Multas, Castigos y Estimaciones

220-246

23-6 393

Gastos por Prestación de Servicios

1 680

-636 -115

4

Otros Ingresos de Operación

168

-897

60

2 027

1 270

-9 575

-431

31.0%

Millones de colones

-4 378

12 815

Sep - 23

1 321

-878

132

Oct - 23

-5 556

-40

-6 925

725

-21 283

-930

46

-2 248

84.2%

15.8%

141.7%

-17.4%

7.2%

13.1%

-8 807

-15 728

21 503 9 578 80.3%

7 212

843

126

-1 318

-7 745

1 805

47

-4

5

127

75

-637

-4

283

-163

-2 205

1011

1 042 -223

11

83 748

5

1 452 1 556

-464 -96.6%-6 1506 370

-723

288

-928

87 73

Ingresos financieros por Prestación de Servicios 172 1 727 1 852 125

642

-259

80

70

7 9601 121 -140

86

-4

-1 746

71

312
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6. Evaluación de Clima Organizacional: 
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7. Resultado Individual Evaluación Cualitativa: 

 

 
8. Estado de Vacaciones: 

 
Se adjunta el estado de vacaciones con corte al 11-12-2023 de las Gerencias del Norte, Caribe y Chorotega: 
 

Región Caribe (UE 521): 
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Región Chorotega (UE 596): 

 

 

 

Región Huetar Norte (UE 597): 
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