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Presentacion

En mi calidad de Vocal 2 de la Junta Directiva de BCR Leasing, me complace presentar este
documento con el propdsito de rendir cuentas al finalizar mi gestidn, la cual abarca desde
el 12 de junio de 2024 hasta el 24 de setiembre de 2025.

Asimismo, es mi intencién comunicar a las partes interesadas la informacion relevante
sobre mi desempefio como Vocal 2, con el fin de garantizar la transparencia.

Este informe incluye los logros mas destacados alcanzados durante mi gestién como Vocal
2 de BCR Leasing, asi como recomendaciones que permitan la continuidad y el

fortalecimiento de la instancia bajo su futura direccién.

Expreso mi mas profundo agradecimiento a la Junta Directiva General del BCR, asi como a
los miembros de la Junta Directiva de BCR Leasing Premiun Plus SA, por la confianza y el

apoyo brindado a mi gestién a lo largo de este periodo.
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Introduccion

El Informe de Fin de Gestién es un documento a través del cual el jerarca o titular
subordinado, asi como los miembros de juntas directivas presentan un balance al concluir
su mandato, detallando los resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales
actividades inherentes a sus funciones y la administracion de los recursos bajo su

responsabilidad.

Este informe se fundamenta en el articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por
la Contraloria General de la Republica (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligacién
de los jerarcas y titulares subordinados de la Administracién activa de presentar un informe
de rendicion de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus
funciones, conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno. La obligacién de la
presentacion del informe de fin de gestion también se encuentra normado en los siguientes

reglamentos:

e Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa

Rica, articulo 4, inciso c:
Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le
asignan el Coédigo de Gobierno Corporativo y demds normas internas, las leyes,
reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes

obligaciones:

(...)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo establecido en la Ley
General de Control Interno.

e Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestién en el Conglomerado

Financiero BCR.
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Resumen Ejecutivo

De conformidad con lo establecido en la resolucion R-CO-61 de la Contraloria General de la
Republica, en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, la directriz D-
1-2005-CO-DFOE emitida por la Contraloria General, asi como la Ley N.° 8292 Ley General
de Control Interno y la Ley N.° 3284 Cédigo de Comercio, presento el siguiente informe de
gestion correspondiente al periodo en que ejerci como Vocal 2 de la Junta Directiva de BCR
Leasing Premium Plus S.A.

Durante este lapso, inicialmente y hasta setiembre 2024 la empresa se encontraba en su
fase preoperativa, definiendo procesos y procedimientos administrativo-contables,
realizando contrataciones de personal, y disefiando el marco normativo en materia de
riesgo, gobierno corporativo, control interno, auditorias internas y externas, cumplimiento
de la Ley 7786, normativa de conglomerado, entre otros aspectos. Al cierre de mi

participacidén ya la compafiia habia iniciado operaciones comerciales formales.
En el marco de mis responsabilidades, participé en la aprobacién de los siguientes aspectos:

Los Planes Operativos y Estratégico de la entidad.
El Presupuesto institucional y sus informes de ejecucion.
La estructura organizativa de la empresa.

AN e

La aprobacidn de normativa en temas de riesgos, contabilidad, inversiones, crédito,
cumplimiento de la Ley 7786, gobierno corporativo, control interno, continuidad de
negocio, lineamientos salariales, politicas ambientales y de accesibilidad, normativa
de conglomerado, entre otros.

5. Los estados financieros mensuales.

Asimismo, tuve conocimiento en los siguientes puntos relevantes:

1. La correspondencia remitida y recibida de la Contraloria General de la Republica y
de otras entidades externas vinculadas con labores de supervisién, negocios y
suministro de informacion.
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2. Las gestiones desarrolladas por la Administracion y la Junta Directiva orientadas a
garantizar un adecuado control normativo, contable y operativo de la compaiiia.

Resultado de la gestion

Labor sustantiva
BCR Leasing Premium Plus S.A. constituye la subsidiaria de mas reciente creacién dentro del

Conglomerado Financiero BCR, consoliddandose como la primera y Unica empresa de leasing
de capital publico en la historia de Costa Rica. Su establecimiento responde a una visién
estratégica del Conglomerado orientada a la innovacién y a la diversificacién de productos
financieros, con el objetivo de ampliar la oferta de servicios y brindar soluciones mas

completas y competitivas tanto a los clientes actuales como a los potenciales.

Esta subsidiaria surge como respuesta a una necesidad identificada en el mercado
costarricense: la ausencia de una alternativa de leasing respaldada por una entidad de
capital publico. Este modelo de negocio, ampliamente aceptado en mercados locales y
regionales, ha sido tradicionalmente cubierto por la empresa privada, lo que generaba una
brecha en la gama de servicios ofrecidos por el BCR. Con la puesta en marcha de BCR Leasing
Premium Plus S.A., el Conglomerado no solo fortalece su posicionamiento en el sector
financiero, sino que ademas promueve un modelo inclusivo y accesible para diversos
sectores productivos del pais.

La empresa enfoca su actividad en el arrendamiento de bienes muebles, cubriendo una
amplia variedad de necesidades: desde vehiculos particulares y de flotas, hasta maquinaria
industrial, equipo tecnolégico, soluciones de infraestructura para negocios, equipo médico
especializado y otros activos estratégicos para el desarrollo empresarial y productivo. De
esta forma, la compafiia busca convertirse en un socio clave para el crecimiento y
modernizacion de las empresas, asi como en un aliado financiero que apoye la
competitividad del sector privado y el bienestar de la economia nacional.

En mi calidad de Vocal 2 de la Junta Directiva, participé en el andlisis, discusion y aprobacidn
de los lineamientos estratégicos, velando por que la compafiia se desarrollara con un marco
de gobernanza robusto, cumpliendo con estandares normativos, de control interno y de
gestién de riesgos propios del Conglomerado, y siempre en apego a la misidén de servicio
publico y responsabilidad social que caracteriza al BCR.
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Cambios en el entorno
El negocio de leasing en Costa Rica se encuentra regulado por el Decreto de Ley N.° 32876-

H, emitido el 6 de diciembre de 2005, normativa que a la fecha de este informe no ha
experimentado modificaciones. En este sentido, desde el punto de vista juridico-
regulatorio, no se han presentado acontecimientos relevantes que generen variaciones en
el funcionamiento de la compaiiia ni en el marco de referencia bajo el cual opera.

Cabe senalar que, de manera paralela, el Conglomerado Financiero BCR ha sido objeto de
analisis y debate en la Asamblea Legislativa respecto a eventuales propuestas de venta al
sector privado. Sin embargo, estas discusiones no han tenido incidencia directa en la
operacion ni en la estabilidad de BCR Leasing Premium Plus S.A., la cual continda
desarrollando sus lineamientos estratégicos conforme a lo establecido por la Junta Directiva
y en apego a la normativa vigente.

En mi calidad de Vocal 2 de la Junta Directiva, he velado por mantener un seguimiento
constante sobre el cumplimiento del marco regulatorio aplicable, garantizando que la
compaiiia opere bajo un esquema de legalidad, transparencia y responsabilidad. Asimismo,
he contribuido en la revisidn y valoracién de los posibles escenarios derivados del contexto
politico y econdmico nacional, a fin de anticipar riesgos y asegurar la continuidad y solidez
institucional de la subsidiaria.

Autoevaluacion sistema de control interno
Por tratarse de una subsidiaria de reciente creacién, BCR Leasing Premium Plus S.A. se

encuentra aun en la fase de elaboracidn, discusion y aprobacidon de normativa adicional
gue regule su accionar en todos los ambitos de operacidn. Este proceso es fundamental
para dotar a la compaiiia de un marco regulatorio sélido y alineado tanto con la legislacién
vigente como con las politicas internas del Conglomerado Financiero BCR.

Durante el periodo de mi gestién como Vocal 2, la administracion de la sociedad ha
trabajado en la definicion y puesta en marcha de procesos internos orientados a fortalecer
el control y la continuidad del negocio. Entre las principales acciones desarrolladas se
encuentran:

e La habilitacién y adecuacién de los sistemas informaticos necesarios para la gestién
y supervision de la operacion.
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e Laelaboracién de normativa regulatoria que respalde las funciones administrativas,
contables, financieras y de riesgo.

e La ejecucién de los tramites correspondientes para dar cumplimiento al acuerdo
CONASSIF 16-22, requisito indispensable para la incorporacion de la compaiiia al
Conglomerado Financiero BCR.

Adicionalmente, la sociedad ha cumplido de manera ordenada con los procesos
presupuestarios y contables establecidos. En este dmbito, ya se cuenta con el Auditor
Interno, que ha venido presentando y cumpliendo con sus planes de trabajoy los resultados
de sus auditorias. en atencién a la autorizaciéon otorgada por la Contraloria General de la
Republica, la Junta Directiva de la empresa y la Junta Directiva General del BCR.

En mi rol de Vocal 2 de la Junta Directiva, participé en la supervisidn, analisis y validacion
de estos avances, asegurando que la normativay los procesos internos se desarrollaran bajo
principios de transparencia, eficiencia y apego al marco regulatorio. Mi gestidon estuvo
orientada a garantizar que la empresa sentara bases firmes para el inicio de operaciones
formales y que la integracién al Conglomerado se lleve a cabo con un adecuado respaldo
institucional y normativo.

Acciones para la evaluacion del sistema del control interno
En mi calidad de Vocal 2 de la Junta Directiva de BCR Leasing Premium Plus S.A., participé

en el seguimiento y andlisis de los asuntos sometidos a conocimiento del drgano director,
velando porque las decisiones adoptadas se enmarcaran en la normativa vigente y en los
principios de buena gobernanza corporativa.

Mi gestion se mantuvo siempre dentro de las facultades y obligaciones establecidas en el
numeral 197 del Cédigo de Comercio, particularmente en lo relativo a la comprobacion del
Balance mensual de Situacion, la verificacion de las actas de las sesiones de Junta Directiva
y de las Asambleas de Accionistas, asi como en el seguimiento del cumplimiento de las
resoluciones tomadas por dichos érganos.

Adicionalmente, desde la Junta Directiva, promovi una vision orientada a la consolidacién
de una cultura de rendicidn de cuentas, gestidn de riesgos y transparencia, principios
esenciales para la construccion de una organizacidn sélida y confiable. Durante mi

participacién, mostré especial interés en los siguientes aspectos:
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La elaboracidon y aprobacidn de la normativa interna necesaria para garantizar el
cumplimiento regulatorio de la compaiiia.

La valoracién de la gestidn realizada por el Banco de Costa Rica en la habilitacion de
procesos internos requeridos para aceptar la cesion mercantil de derechos econdmicos sin
recurso proveniente de BCR Leasing Premium Plus S.A.

El seguimiento a los informes que la administracién presentd ante la Junta Directiva
General, en los que se detallaban las tareas y actividades desarrolladas durante el el
periodo en que participé como miembro de la JD, procurando identificar oportunamente
posibles demoras y sus causas.

Finalmente, es importante sefialar que, debido a la etapa en la que se encuentra la sociedad,
el sistema de control interno aun no se encuentraba maduro, lo cual representé un area de
especial atencion en mis funciones de supervisidon y acompafiamiento estratégico.

Logros alcanzados
Durante mi participacion en BCR Leasing S.A., se consolidaron elementos esenciales para

que la compaiiia iniciara y mantuviera operaciones con una base organizacional y
estratégica solida, orientada a responder de manera efectiva a las necesidades del mercado
costarricense.

Entre los principales temas se destacan:

e La obtencién de autorizaciones y aprobaciones necesarias para el inicio de
operaciones, consolidando a la empresa como la primera compaiiia de leasing de
capital publico en Costa Rica.

e La definicion y ajuste de un modelo de negocio competitivo, acompafiado de un
fortalecimiento en la capitalizacién para respaldar las operaciones iniciales.

e El establecimiento de relaciones comerciales iniciales con clientes estratégicos,
aprovechando la base corporativa del Conglomerado Financiero BCR.

e Eldisefo de estructuras financieras y herramientas de financiamiento que permiten
a la compaiia responder de forma agil a las necesidades del mercado.

e Elimpulso de acciones de comunicacidn y sensibilizacidn para posicionar el leasing
como una alternativa de financiamiento accesible y competitiva.
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El fortalecimiento institucional y la construccion de un equipo humano
especializado, preparado para liderar la transicidn hacia la fase operativa.
Aprobacién para la adquisicién, via dos transacciones: compra de la cartera de
cesion a Financiera Desyfin SA y compra de flujos econdmicos derivados de los
activos subyacentes de la Arrendadora Desyfin SA

Estos reflejan el compromiso de la organizacién en asegurar un proceso de crecimiento

ordenado y sostenible, asi como en aportar valor al Conglomerado Financiero BCR y al

desarrollo econdmico del pais.

Estado de los proyectos
BCR Leasing S.A. ha logrado importantes avances que han sido clave para su consolidacion

como la primera compafiia de leasing de capital publico en Costa Rica. Estos logros marcan

la ruta para su crecimiento en el mercado nacional.

Proyectos finalizados:

Inicio de operaciones comerciales: La compaiiia inicio formalmente sus actividades,
dando el paso decisivo para posicionarse en el sector de leasing y ofrecer
alternativas de financiamiento innovadoras a sus clientes.

Modelo de negocio fortalecido: Se ajustd la estrategia de operacion y se reforzé la
base financiera, garantizando estabilidad y competitividad desde la etapa inicial.
Primeras relaciones comerciales: Se consolidaron acuerdos con clientes
estratégicos, aprovechando la experiencia y portafolio del Conglomerado Financiero
BCR para generar confianza y crear las primeras oportunidades de negocio.

Proyectos en desarrollo:
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Plataforma tecnoldgica de leasing: Se trabaja en la implementacion de un sistema
especializado que permitird administrar de forma eficiente el portafolio de activos y
facilitar la expansion hacia nuevos segmentos.

Ajustes al producto de leasing financiero para personas: Se encuentra en disefio un
producto dirigido al mercado individual, con el fin de diversificar la oferta y ampliar
el alcance de la subsidiaria.

Campaina de socializacion institucional: Estd en marcha una estrategia de
comunicacidn orientada a entidades publicas y organizaciones institucionales, con
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el propdsito de dar a conocer el leasing como una herramienta accesible y util para
la adquisicion de activos.

Estos proyectos, tanto concluidos como en desarrollo, confirman el compromiso de BCR
Leasing S.A. de construir una operacion solida, moderna y alineada con las necesidades del
mercado costarricense, asegurando un crecimiento sostenido a mediano y largo plazo.

Administracion de los recursos financieros
La administraciéon de los recursos financieros en BCR Leasing S.A. ha sido clave para superar

los desafios propios de la etapa preoperativa y que estdan permitiendo a la compafiia
aumentar operaciones con estabilidad y proyeccion de crecimiento.

En un primer momento, la capitalizacion inicial y la incorporacién del personal requerido
permitieron poner en marcha las labores operativas esenciales, avanzar en la elaboracion
de normativa interna, establecer disposiciones de crédito y ajustar el modelo de negocio.
Con el tiempo, la estructura de la subsidiaria se fue fortaleciendo con la contratacién de
nuevos colaboradores en funciones estratégicas.

Posteriormente, se realizaron nuevas capitalizaciones que brindaron respaldo financiero
adicional, asegurando la continuidad de las operaciones y reforzando la posicion de la
empresa de cara a su lanzamiento comercial. Estas inyecciones de capital permitieron cubrir
los costos asociados con la transicion a la fase operativa y disponer de recursos para atender
las primeras operaciones de arrendamiento.

En conjunto, estas acciones reflejan una gestion financiera responsable y orientada a
garantizar la estabilidad, sostenibilidad y competitividad de BCR Leasing S.A., consolidando
una plataforma adecuada para enfrentar los retos del mercado y proyectar un modelo de

negocio sélido a futuro.

Sugerencias para la buena marcha
Fortalecimiento financiero y optimizacion del capital

Es clave consolidar una administracion financiera sostenible que permita atender de
manera oportuna las necesidades de la subsidiaria. Se recomienda mantener la flexibilidad
en las fuentes de financiamiento y fortalecer las lineas de capital de trabajo, asegurando la
capacidad de respuesta ante el crecimiento del negocio.
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Impulso tecnolégico para la gestién del portafolio

La implementacién del core de leasing y otras herramientas tecnoldgicas debe ser
prioritarias, ya que permitird optimizar la administracion de activos, mejorar la eficiencia
operativa y facilitar la toma de decisiones estratégicas a partir de andlisis de datos.

Ampliacién de campaiias de educacién y posicionamiento

Para consolidar su presencia en el mercado, se recomienda ampliar las iniciativas de
socializacion y educacion sobre los beneficios del leasing, con énfasis tanto en el sector
corporativo como institucional. El trabajo conjunto con las dreas comerciales del Banco de
Costa Rica potenciara las oportunidades de negocio y el posicionamiento de la subsidiaria.

Mejora continua en el control interno

Es fundamental mantener un programa de revision y actualizacion permanente en materia
de control interno, que permita a la compafiia ajustarse con rapidez a cambios regulatorios
y de mercado, especialmente en las etapas iniciales de operacién. Ademas fortalecer, al
menos, con una persona, la Auditoria Interna.

Consolidacion en el segmento institucional y expansion de mercado

Se recomienda fortalecer la estrategia de vinculacidon con entidades institucionales,
municipales y auténomas, que pueden beneficiarse del leasing como alternativa para
modernizar infraestructura y ampliar su capacidad operativa.

Adaptacion de procedimientos internos al crecimiento operativo

Con la incorporacién de las carteras provenientes de Desyfinel volumen de operaciones
aumentara, por lo que serd necesario ajustar los procesos internos asi como revisar la
estructura organizacional, para asegurar eficiencia, cumplimiento regulatorio y calidad en
el servicio, especialmente en la aprobacidn de créditos y gestion de informacién.

Disposiciones de la Contraloria General de la Republica

Hasta la fecha, BCR Leasing S.A. no ha recibido observaciones de la Contraloria General de
la Republica relacionadas con su operacidn, lo que refleja el cumplimiento riguroso de los
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requisitos normativos y regulatorios aplicables. La subsidiaria ha seguido de manera
consistente los lineamientos necesarios para su funcionamiento, asegurando que sus
procesos se desarrollen dentro de los estandares de transparencia y buenas practicas
establecidas por el Conglomerado Financiero BCR.

Adicionalmente, con el fortalecimiento continuo del control interno se asegura que BCR
Leasing S.A. pueda operar con eficiencia, responder de manera agil a requerimientos
regulatorios y mantener una base sélida para su desarrollo futuro en el mercado de leasing.

Disposiciones de 6rganos de control externo

En lo relativo a las recomendaciones emitidas por las auditorias externas, durante los afios
2024 y 2025 se ha dado atencion a la totalidad de las observaciones recibidas. Las
observaciones de resolucion sencilla se implementaron de manera inmediata, asegurando
mejoras rapidas en los procesos y controles existentes. Para las observaciones de mayor
complejidad se definieron planes de accién especificos, con cronogramas claros para su
ejecucién, de manera que cada asunto se gestione de forma estructurada y ordenada.

Actualmente, se mantienen en proceso de atencién a observaciones, cada una con su
respectivo plan y seguimiento, garantizando que se cumplan los plazos y objetivos
establecidos. Todos estos procesos cuentan con control y supervisién continua por parte de
la Junta Directiva, asegurando que la implementacion sea efectiva y que contribuya al
fortalecimiento de la gestidn, la transparencia y la eficiencia operativa de BCR Leasing S.A.

Recomendaciones de la Auditoria Interna
Durante el periodo, se ha dado seguimiento a las recomendaciones emitidas por la

Auditoria Interna de BCR Leasing S.A. Todas las observaciones se estan atendiendo de
manera oportuna y dentro de los plazos establecidos, con la participacién de las areas
responsables en la implementacidn de las acciones correctivas.

Se mantiene un monitoreo constante para asegurar que las recomendaciones se ejecuten
de forma adecuada, reforzando la eficiencia de los procesos internos, la gestidén de riesgos
y la calidad del control interno. Estas practicas demuestran el compromiso de la compaiiia
con la mejora continua y el cumplimiento de altos estandares de gobernanza corporativa.
Estas acciones reflejan un compromiso permanente con la mejora de los procesos internos,
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la gestién de riesgos y la eficiencia operativa, asegurando que la subsidiaria mantenga altos
estandares de control y cumplimiento en todas sus actividades.

Firmado digitalmente
MAYBELLE por MAYBELLE GISELLE
GISELLE ALVARADO DESANTI
ALVARADO (FIRMA)

DESANTI (FIRMA) [S5:2025:0929

Firma y cédula del servidor

cc: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Persona designado somo sucesor

El superior jerarquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificé que el
informe de fin de gestion cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben
considerarse para su elaboracion, dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 6 del
Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR.

Nombre y firma del superior jerarquico
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