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Acta de la Sesién Ordinaria n.°29-22, celebrada por la Junta Directiva de BCR Pensién
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., en la ciudad de San José, el
miércoles nueve de noviembre del dos mil veintidds, a las ocho horas con treinta y tres
minutos, con el siguiente CUORUM:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Tesorero; Licda. Marjorie Jiménez
Varela, Secretaria; Licda. Maria del Milagro Herrera Quirés, Vocal.

Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de Fiscal.

Ademas, asisten:

Por parte de la Sociedad

Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente de la Sociedad

Lic. José Coto Silesky, Auditor Interno a.i.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro
Loria, Asesor Juridico Junta Directiva; MBA Pablo Villegas Fonseca, Secretario

General; Licda. Maria José Araya Alvarez, Asistente Junta Directiva a.i.

El MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General y el Lic. Manfred Sdenz Montero,
Gerente Corporativo Juridico, no participan en la sesién, debido a que se encuentran en

funciones propias de sus puestos en el Banco de Costa Rica.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros
de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesién, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del

Banco de Costa Rica.
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ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°29-22, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTA

B.1  Actas de las sesiones ordinaria n.°27-22 y extraordinaria n. °©28-22, celebradas el 26
de octubre y 02 de noviembre del 2022, respectivamente.

C. ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1  Resumen de acuerdos conocidos en las reuniones n.°09-22CCA y n.°10-22CCA del
22 de agosto y 04 de octubre del 2022, respectivamente (INFORMATIVO).

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura de Inversiones

D.1 Programa de gestion de divisas para el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias administrado por BCR Pensiones. Atiende SIG-OPC-21.
(CONFIDENCIAL)

Oficialia de Cumplimiento

D.2  Actualizacién del Manual de Cumplimiento Corporativo del BCR y Subsidiarias.
Atiende SIG-OPC-24 (CONFIDENCIAL)

D.3 Solicitud de prérroga del nombramiento interino del Oficial Adjunto de
Cumplimiento de BCR Pensiones. (PUBLICO)

Auditoria Interna de la Sociedad

D.4  Formulacion del plan de labores de la Auditoria Interna BCR Pensiones 2023, Plan
Operativo 2023 y Plan Estratégico 2021-2023. Atiende SIG-OPC-42 (PUBLICO)

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia Corporativa de Capital Humano

E.1 Informe relacionado con los tiempos de respuesta del proceso de reclutamiento BCR
Pensiones. Atiende acuerdo sesion n.°21-22, art VII, acuerdo 2. (PUBLICO)

Gerencia de la Sociedad

E.2 Informe de resultados de Autoevaluacion de Control Interno 2022. Atiende SIG-OPC-
05 (CONFIDENCIAL)

E.3  Andlisis informe financiero de BCR Pensiones, con corte a setiembre 2022. Atiende
SIG-OPC-17 (CONFIDENCIAL)

E.4 Informe de la Situaciéon Financiera de BCR Pensiones, con corte a setiembre 2022
Atiende SIG-OPC-17 (PUBLICO)

F. CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS
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Seguidamente, el sefior Mauricio Rojas Diaz solicita incluir en el capitulo de
agenda Asuntos Varios, un tema relacionado con el proyecto de ley, expediente legislativo
n.°23.082 “Devolucion del treinta por ciento del Régimen Obligatorio de Pension
Complementaria (ROPC), para reducir el endeudamiento de los costarricenses”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°29-22, asi como la inclusion
de un temaen el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion de la Junta Directiva, las actas de las sesiones ordinaria n.°27-
22 y extraordinaria n.°28-22, celebradas el 26 de octubre y 02 de noviembre del 2022,
respectivamente.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°27-22 y extraordinaria n.°28-22,

celebradas el 26 de octubre y 02 de noviembre del 2022, respectivamente.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos tratados

por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a las reuniones n.°09-22CCA y n.°10-
22CCA del 22 de agosto y 04 de octubre del 2022, respectivamente, de temas relacionados con
la Administracion y la Auditoria Interna de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42, del
Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.
Al respecto, el sefior José Coto Silesky agrega que, al revisar los temas

contenidos en los resimenes, muchos de ellos, en su momento, fueron comentados a nivel de
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este Directorio. Dice que, salvo mejor criterio, la propuesta de acuerdo seria dar por conocido
los resimenes de los asuntos tratados en el Comité Corporativo de Auditoria.

Ademas, destaca que, no hay un tema relevante que tenga que indicar, en este
momento; a no ser que, los sefiores Directores gusten que precise un tema en particular.

Copia de la documentacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo

de Auditoria, correspondiente a las reuniones n.°09-22CCA y n.°10-22CCA del 22 de agosto y
04 de octubre del 2022, respectivamente, de temas relacionados con la Administracion y la
Auditoria Interna de BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42, del Reglamento General de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Pablica, en relacion con
las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S,
Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el Acuerdo SUGEF 12-21
(Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo
y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos

obligados por el articulo 14 de la ley 7786).
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ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, continta participando

por la modalidad de telepresencia, la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios, Oficial de
Cumplimiento BCR Pensiones y presenta a consideracion de este Directorio, una solicitud de
prérroga para el nombramiento interino del Oficial Adjunto de Cumplimiento para BCR Pensién
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., cuya informacién esta contenida en
el MEMOOPC-053-2022, fechado 04 de noviembre del 2022.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

La sefiora Ana Cristina Navarro destaca que esta solicitud de prorroga fue
presentada, ante el Comité Corporativo de Cumplimiento, en la reunién n.°08-2022CCC, del 25
de octubre del 2022.

A continuacion, la sefiora Navarro Bolafios desarrolla la presentacion del

asunto, apoyandose en la siguiente informacion:
Reglamento Ley 7786
Articulo 42.- Dependencia organica y regulaciones administrativas aplicables.

“Salvo las entidades publicas con norma expresa en contrario, el oficial y el oficial adjunto de
cumplimiento dependen organicamente de la Junta Directiva u érgano equivalente, quien los
nombrara o removerd y, dependen administrativamente, de forma directa de la Gerencia General.

(.)”

Articulo 45.- Nombramiento y conclusidn de la relacién de servicio.

“Salvo las entidades publicas con norma expresa en contrario, la Junta Directiva u organo
equivalente nombrara por tiempo indefinido al oficial y al oficial adjunto de cumplimiento. Los
nombramientos del oficial y el oficial adjunto deberan ser comunicados a la Superintendencia
respectiva y a la UIF, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su designacion. (...)”

Antecedentes

. En el Comité de cumplimiento corporativo sesion 04-2022, articulo VIII, del 21 de abril del
2022, se acordd:

“Dar por conocido y recomendar el nombramiento (interino) del Oficial adjunto de cumplimiento
de BCR Pensiones, por un periodo hasta de seis meses, a partir del 16 de mayo del 2022.”

. En la Junta Directiva OPC sesion 13-22, articulo V, del 11 de mayo del 2022, se dispuso:

“Nombrar, de manera interina, como Oficial de Cumplimiento Adjunto de BCR Pension Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias S.A., al sefior Victor Romero Zufiiga, portador de la
cédula de identidad 1-1180-0064, Bachiller en Contaduria, por un periodo de hasta seis meses, a
partir del 16 de mayo del 2022, pudiendo ser prorrogable dicho nombramiento, hasta que se designe
al titular de dicho puesto. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 del
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Reglamento General sobre Legislacion Contra el Narcotrafico, Actividades Conexas, Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Delincuencia Organizada.”

o En el Comité de cumplimiento corporativo sesion 08-2022, del 25 de octubre del 2022, se
acordo:

“Dar por conocido y recomendar la prérroga propuesta por tres meses la cual comprende del 16-
11-2022 al 16-02-2023 o hasta que se realice el nombramiento definitivo del Oficial adjunto de
cumplimiento de BCR Pensiones, lo que suceda primero”

Justificacién de la Prérroga

. Se solicita una prorroga por un plazo de tres meses, para el nombramiento interino del
Oficial adjunto de cumplimiento de BCR Pensiones, el compafiero Victor Romero Zufiiga,
portador de la cédula de identidad 1-1180-0064, la cual comprende del 16-11-2022 al 16-
02-2023 o hasta que se realice el nombramiento definitivo del Oficial adjunto de
cumplimiento de BCR Pensiones, lo que suceda primero.

. Lo anterior, debido a que se estan gestionando a lo interno de la Operadora una cadena de
movimientos de personal y asi proceder con el nombramiento definitivo.

o Es importante indicar que, en estos seis meses de nombramiento interino, el compafiero
Victor Romero Zufiiga, ha desarrollado y cumplido muy bien su trabajo y la ejecucion de sus
tareas.

Seguidamente, la sefiora Marjorie Jiménez Varela dice que, no comprende por
qué este tema se tiene que volver a presentar, a aprobacion de la Junta Directiva, ya que yéndose
a la literalidad de lo que se aprob6 en su momento, segun la informacion que se presenta, se
indica que se mantenga el nombramiento interino, hasta que haya ya un nombramiento en firme;
entonces, no le queda claro por qué se tiene que aprobar nuevamente una prorroga.

Dice que sefala lo anterior, por cuanto en el punto dos, de los antecedentes,
dice...pudiendo ser prorrogable dicho nombramiento hasta que se designa al titular de dicho
puesto; reitera que no le queda claro por qué se tiene que aprobar otra prorroga.

En esa linea, el sefior Néstor Solis Bonilla agrega que, la clave esta en el término
“pudiendo ser prorrogable .

Al respecto, el sefior Juan Carlos Castro Loria manifiesta su conformidad con
el comentario de don Néstor y a su vez, dice que, justamente, ahi esta la forma correcta que debe
de interpretarse este tema.

Sobre esa linea, la sefiora Jiménez Varela dice que, eso significaria que no habria
que aprobar otra prérroga, dado que en la sesion n.°13-22, articulo V, del 11 de mayo del 2022

ya estaria aprobada.
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Sobre el mismo tema, el sefior Solis Bonilla considera que es una expectativa de
prérroga lo que se esta dejando abierta y que, esa expectativa hay que materializarla, lo cual, se
esta haciendo con este acto.

De seguido, el sefior Juan Carlos Castro Loria agrega que, lo que aclara el tema
es la palabra pudiendo; es decir, que deberia adoptarse un segundo acuerdo, si es que se decide
prorrogar el nombramiento.

El sefior Fernando Viquez Salazar considera que, la interpretacion que esta
indicando don Juan Carlos Castro es correcta; lo que se estd aprobando ahora es la prérroga y,
ademas, diciendo que, puede ser prorrogable en el futuro, nuevamente, pero eso habria que
volverlo a aprobar.

En cuanto a lo comentado, el sefior Solis Bonilla dice que, eso significa que
“estamos pudiendo”, en este acto de aprobacion.

Por su parte, la sefiora Jiménez Varela considera que, si esa es la interpretacion,
entonces, en aquel momento eso no hacia falta, si habia que volverlo a traer a la Junta Directiva.
No obstante, indica que se ajusta a la recomendacién de los abogados, porque esa es la
interpretacion que se debe seguir.

Sobre el particular, la sefiora Maria del Milagro Herrera Quirds recomienda,
salvo mejor criterio, que en lugar de usar la palabra "pudiendo”, podria establecerse que la
siguiente redaccion: ...que el nombramiento sea prorrogable o requerido, hasta que se contrate
personal (en propiedad) y ya eso libraria a esta Junta Directiva de volver a conocer un acuerdo
similar, o en su defecto, consulta cudl seria la redaccion correcta, para que ya quede abierta la
prérroga automatica.

Sobre ese punto, el sefior Solis Bonilla consulta a don Juan Carlos, si es correcto
pensar en un mecanismo de prorroga automatica.

A lo cual, el sefior Castro Loria expresa que el Organo puede tomar la decision
para que haya prorroga automatica, en cuyo caso, habria que variar la redaccion, para que se lea
de la siguiente forma: entendiéndose prorrogable/prorrogado el nombramiento, si tal
circunstancia aconteciera o no aconteciera, pero ahi si habria un acto condicion, en el sentido

de que si llega ese momento y no hay nombramiento definitivo, se entiende, entonces prorrogado
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automaticamente; podria ser esa redaccion; no obstante, en los términos actuales, es claro que
se requiere un acto de prorroga, de nombramiento.

Asimismo, el sefior Solis Bonilla dice que, le parece que, este Directorio estaria,
en principio, de acuerdo en que la prérroga sea automatica y, por ende, en buscarle la redaccion
adecuada para que sea asi.

En cuanto a ello, la sefiora Herrera Quirds dice que, esa seria la opcion, si no
amerita la presentacion de acuerdos que ya fueron conocidos, en otra oportunidad.

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis indica que, se podria incorporar un
considerando, referente a la eficiencia en los términos de los nombramientos.

A lo que el sefior Juan Carlos Castro dice que se puede documentar de esa
forma y en cuanto la Oficialia de Cumplimiento de BCR OPC tenga listo el texto y la
modificacion a la redaccidn, procedera a revisarlo.

En complemento, el sefior Mauricio Rojas Diaz indica que, la cadena de
nombramientos se realiz6, a nivel administrativo. De hecho, esta semana se publicaria el
concurso, por lo que la Administracion espera que ese proceso se finalice entre 15 a 22 dias; no
obstante, para efectos de realizar el nombramiento definitivo es necesario tener claro que este
debe presentarse, nuevamente, a conocimiento del Comité Corporativo de Cumplimiento y del
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, por esa razén, se establecié el plazo
de nombramiento mas amplio.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el articulo 42 y 45, del Reglamento de la Ley 7786 y sus reformas.
Segundo. Lo conocido en el Comité Corporativo de Cumplimiento, reunién n.°04-2022CCC,
articulo V111, del 21 de abril del 2022.

Tercero. Lo aprobado en la Junta Directiva de BCR Pension Operadora Planes de Pensiones
Complementarias S.A, sesion n.°13-22, articulo V, del 11 de mayo del 2022.

Cuarto. Lo presentado en el Comité Corporativo de Cumplimiento, reunién n.°08-2022CCC,
del 25 de octubre del 2022.



BCR PENSION
Sociedad Anénima

-9

Quinto. En busca de una eficiencia en terminos del nombramiento interino del Oficial Adjunto
de Cumplimiento, dejar la posibilidad de una prorroga automaética del nombramiento, en caso
de finalizar dicho periodo y no haber realizado el nombramiento definitivo de dicho puesto.
Se dispone:
1.- Aprobar la prorroga por un plazo de tres meses, del nombramiento interino del
sefior Victor Romero Zufiiga, cédula de identidad 1-1180-0064, en el cargo de Oficial Adjunto
de Cumplimiento de BCR Pensiones, el cual comprende del 16 de noviembre del 2022 al 16 de
febrero del 2023, entendiéndose prorrogable en forma automatica dicho nombramiento, por un
periodo igual, si a la fecha de finalizacion de los tres meses no se ha realizado el nombramiento
definitivo del Oficial Adjunto de Cumplimiento de BCR Pensiones.
2.- Encargar a la Oficial de Cumplimiento de BCR Pensiones comunicar a la
Superintendencia de Pensiones (Supen) y al Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) la
prérroga del nombramiento interino de la Oficial Adjunto de Cumplimiento de BCR Pensiones.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior José Coto

Silesky presenta el informe AUDOPC-056-2022, fechado 01 de noviembre del 2022, por medio

de cual, somete a la consideracion del Directorio, el Plan Estratégico 2021-2023, el Plan

Operativo, el Plan Anual de Labores y el ciclo de Auditoria, para el afio 2023, de la Auditoria
Interna de BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Seguidamente, el sefior José Coto indica que, mediante acuerdo en firme, en la
reunion extraordinaria n.°13-22, del 31 de octubre del 2022, el Comité Corporativo de Auditoria
aprobo el Plan Anual de Labores, para el periodo 2023. Asimismo, dicho Comité dio por
conocidos el Plan Operativo 2023 y la revision del Plan Estratégico 2021-2023 y le instruyo a
presentar dicha informacion, a conocimiento de la Junta Directiva de BCR Pensiones.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, el sefior José Coto realiza una detallada presentacion de los

aspectos mas relevantes del plan estratégico 2021-2023, que contiene analisis del entorno,
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factores criticos de éxito, analisis FODA, mision, vision, objetivos estratégicos, con apoyo en el

siguiente resumen:
Plan Estratégico AUDOPC 2021-2023

Analisis del Entorno

Econémicos 1 Competencia
| B |
re@ ©®
PROCESOS RECURSOS TECNOLOGIA LOGROS
L
* Gobierno Corporativo * Capital Humano * Hardware * Objetivos
* Estratégicos » Financieros * Software * Financieros
* Productos * Infraestructura * Tercerizacion * Desempefio
* Servicios
* Operativos
l * Soporte Técnico ’
Regulacién V Riesgos
1. Las operadoras de pensiones, contindan ajustandose a cambios normativos que regulan la

industria de pensiones.

2. Se mantienen nuevas iniciativas legislativas, que por su relevancia, los eventuales cambios
pueden incidir en el Plan Estratégico de la Entidad.

Participacion de las operadoras de pensiones en el mercado costarricense.
Iniciativas tecnolégicas de la Operadora en respuesta a las exigencias del mercado.
Volatilidades en variables macroeconémicas y la crisis internacional.

Salida del Fondo de Garantia Notarial y liquidacion de los fondos erréneos.
Situacidn fiscal de Costa Rica y posibles impactos en las variables macroeconémicas

Niveles de morosidad de las empresas que contintan impactando la recaudacién

© © N o g &~ w

En abril del afio 2021 se cumpli6 el cuarto quinquenio masivo del Fondo de Capitalizacién
Laboral, representando una salida aproximada a los ¢11.4 mil millones
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Apoyo de la Junta
Directivay de la Alta
Administracion

Herramientas
automatizadasy
equipo
computacional

Vision prospectiva

Confiabilidad

Enfoque de riesgo

Desarrollo del

talento humano

Proactividad

Compromiso

Flexibilidad del plan

Aplicacién de anual de trabajo

mejores practicas

Analisis FODA

r
FORTALEZAS .

Unidad robusta, conforme a las evaluacionesde percepcion.
Estructuray planificacién enfocada en riesgos.

Universo Auditable actualizado y dindmico.

Herramientas tecnolédgicasde gestién y analisis de datos.

%+ Alta orientacion hacia la Auditoria Continua

2,
o
2,
.
*
.

*
D>

<
<

OPORTUNIDADES

»
>

++ Enfoque de supervision basada en riesgo.

++ Disponibilidad a capacitacidn y herramientas.

%+ Autoevaluacion de control interno de la Administracion.
++ Avance hacia la implementacidn de la auditoria continua.
++ Evaluacionesde SUPEN, a la Al, permite conocer enfoques
deseados y retroalimenta la gestion de los estudios.

DEBILIDADES

.
o
.
o
.
o

.,
<

Menor profundidad en la analitica de datos.

Los procesos de gestion de la Al, fuera de metodologias agiles.
No se cuenta con asesoria juridicaindependiente, que permita
fortalecer las opinionesen los servicios preventivos.
Limitacionestecnoldgicasy técnicas para abordaranalisis
prospectivos.

»

P
=

AMENAZAS

)

4 *,
£ g o

5

Cambios en la normativa que regula la industria de pensiones.
La evolucién de las técnicas de ciberataques pudiera potenciarel
riesgo de auditoria.

Restriccidn presupuestaria por la contraccion econdmica.
Riesgos emergentes y cambios regulatorios, a su vez conllevaa
potenciar nuevos riesgos.
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VISION

Ser un habilitador proactivo que contribuya a la eficiencia y eficacia de BCR Pensiones S.A.,
proporcionando su criterio experto en los servicios preventivos y de auditoria, basados en el
analisis de riesgos, evaluacion de los datos y procesos de negocio.

MISION

Mejorar y proteger el valor de BCR Pensiones S.A., proporcionando aseguramiento objetivo,
asesoria y prevencién basado en riesgos, que impacten al negocio para su evolucion.

Obijetivos estratégicos
Obijetivo 01.

Incrementar la automatizacién de pruebas en la cobertura de las unidades auditables de mayor
riesgo, a fin de optimizar los recursos y procesos de auditoria, generando impacto a la gestion de
la Entidad.

Obijetivo 02.

Fortalecer la calidad de los servicios que permita asegurar el cumplimiento del marco de gestién
de la actividad de la auditoria interna

Ademas, el sefior Coto expone lo referente al Plan Operativo 2023, con apoyo en

la siguiente informacién:

Plan Operativo 2023
Obijetivo Estratégico N°1

Incrementar la automatizacion de pruebas en la cobertura de las unidades auditables de mayor
riesgo, a fin de optimizar los recursos y procesos de auditoria, generando impacto a la gestién de
la Entidad.

Obijetivos tacticos 60%

1.1 Definir un programa de Auditoria Continua

1.2 Implementar un programa de Auditoria Continua

1.3 Replantear el ciclo de auditoria para una mayor cobertura en un plazo no mayor a 3 afios
1.4 Implementacion del Marco de Auditoria Agil

Obijetivo Estratégico N°2

Fortalecer la calidad de los servicios que permita asegurar el cumplimiento del marco de gestién
de la actividad de la Al.

Objetivos tacticos 40%

2.1 Fortalecer al personal de la auditoria interna en areas requeridas de especializacién, en temas
del negocio y de la actividad de la Al 2.2 Fortalecer la percepcion del cliente interno sobre los
servicios preventivos y de auditoria.

2.3 Fortalecer los procesos y el funcionamiento de la auditoria interna
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Plan Operativo 2023

Objetivos TActicos

Detalle del Plan Anual Operativo 2023

Tipo
Actividad

Peso %

1. Incrementar la
automatizaciéon de
pruebas en la cobertura
de las unidades
auditables de mayor
riesgo, a fin de optimizar
los recursos y procesos de
auditoria, generando
impacto a la gestion de la
Entidad.

(60%)

2. Fortalecer la calidad
de los servicios que
permita asegurar el

cumplimiento del marco
de gestion de la actividad
de la Al.

(40%)

1. del de au
Bros Estratégico 8% Procesos
bajo el marco de metodologia sgil
2. Evaluacién de la metodologia y redisefio de la
estrategia mediante la aplicacion de metodologia |Operativo 3% Procesos
sgil para el proceso de Auditoria Continua
1.1 Definir un
3. AtenciSn delplan de brechas del modelo de Operative 3 -
rocesos
programa de o iz
Auditorfa Continua
(20%%)
4. Levantamiento de i
L depruebas de auditorlade | L e Procesos
unidades de alto riesgo y contribucién estratégica
5. Entendimiento sobre los controles de auditoria .
PR : Operativo 3% Procesos
contina aplicados
6. Implementacién de controles de auditorfa
e Estratégico 10% Procesos
continua
7. Selecci inici
eleccién del control, definicién de T oon Procesos
1.2 Implementar un |hecesidades con el equipo de auditores
programa de &. Desarrollo de un control mediante |a o . soe o
. = erativo rocesos
Auditoria Continua |metodologia de auditoria continua. ®
(209%)
9. Pruebas de calidad del control programado. Operativo 2% Procesos
1.3 Replantear el 10. Cubrir el 1002% de las UA que conforman el
i i Estratdgico 2% Procesos
ciclo de auditorfa |Universo Auditable, al finalizar el aRo 2023.
para una mayor
cobertura en un
plaze no mayor a 3 |11- Seguimiento yrevision trimestral al ciclo de EppeET 3 Procesos
auditoria
afios
(10%)
12. Adoptar un enfoque de metodologia &gil para
G2 q oefa sl B Estratégico 5% Procesos
los proyectos de Auditoria
1.4 Implementar el
Marco de Auditoria |13. Coordinacidén de trabajo con las auditorias de .
- Operativo 2% Procesos
Agil Conglomerado
(10%6)
14. Definicién del plan accién parala
P! b Operativo 3% Procesos

jetivos Tacticos

2.1 Fortalecer al
personal de la

implementacién de la Metodologia Agil

Detalle del Plan Anual Operativo 2023

. 15. Ejecucién del programa de cierre de brechas |Estratégico 15% Aprend. E Innov
auditoria interna en =
areas requeridas de
especializacién, en
temas del negocio y o .
de la actividad de la 16. RE.VIS.IOI'\ y seguimiento seme.stral del Operativo 5% Aprend. E Innov
Al cumplimiento del programa de cierre de brechas
(20%)
2.2 Fortalecerla |37, Recibir y analizar el informe del NPS del G A e
percepcion del cliente |periodo =strategico 0% ientes
interno sobre los
servicios preventivos 18. Efectuar un programa de mejora en los temas
y de auditoria. de mayor necesidad de atencidn segun resultado |Operativo 5% Clientes
(15%) del NPS
2.3 Fortalecer los  [19. lizar la aut luacién del lii L.
Estratégico 3% Procesos
procesos y el de las NEAI.
funcionamiento de la |20. lizar la luacién de asegt dela
auditoria interna lidad dii la aplicacién de la lologia |Estratégico 2% Procesos
(5%) de la Al

PLAN DE LABORES 2023 DE LA AUDITORIA INTERNA BCR PENSIONES S.A.

Rol y perspectivas del auditor

o  Desempefio

e  Resultados

«  Compliance *
. Riesgos

(*) Cumplir las normas y los compromisos éticos relacionados con la organizacion, sea por
imposicién regulatoria, legal o instituidos voluntariamente.
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Metodologia Plan de Labores
UNIVERSO - RECURSQS PLAN DE
-w AUDITABLE v DISPONIBLES . LABORES 2023

Entorno Otras actividades

Requerimientos Actividades no

Valoracion riesgo laborables
(ranking) Tiempodisponible
Estudios obligatorios

Ciclode auditoria

SISTEMA PROPIO: “Sistema para la Gestion y Analisis de Riesgo™:

Tendencia
(10%)

Inherente
(25%)

Estratégico
(20%)

Especifico
(45%)

Estudios porriesgo
Estudios obligatorios

Soporte al plande
labores

Estudios especiales

Servicios Preventivos

Resumen Plan de Labores 2023

20,00
18.00
16,00
14,00
12.00
10,00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

Cantidad

Estudios Obligatorios

18
16
6
| .

Estudios Por riesgo

£

2022
2023

=

CANTIDAD

4
3
2
1

ikl

Temas Prioritarios

u Area de Innovacion

# Control Interno

B Gestion de Activos

Gestion de Afiliados (Aportes - Retiros - Pago Beneficios)

# Gestion de Riesgos y Control Normativo

¥ Gobierno Corporativo

u Tecnologias de Informacion
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Resumen distribucién tiempos Plan de Labores 2023

700
600
500
=
E 400
=
2 300
=
3
200
o —— i N = i - ==
Estudios Estudios por Estudios Planificacion Servicios Soporte al
QOtras labores Seguimientos plan de
Obligatorios riesgo especiales Iaborables y desarrollo preventivos labores
2022 156,00 620,00 16,00 169,00 65,00 41,00 25,00 14,00 204,00
2023 141,00 596,00 14,00 144,00 63,00 66,00 25,00 17,00 184,00
Distribucion tiempos Plan de Labores 2023
B Estudic Obligatorio
m Estudio por riesgo
m Estudios especiales
u No laborables
m Oiras labores
® Plamificacion y desarrollo
= Sepuimientos
m Servicios preventivos
Soporte al plan de labores

Cobertura del universo auditable al 2023

Cobertura Total del Universo Auditable
2021-2023

70
60
S0
40
30
20
10

P o o

N
X
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Seguidamente, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas se refiere a las
debilidades incluidas en el analisis FODA, especificamente en el punto que indica que, no se
cuenta con asesoria juridica independiente, que permita fortalecer las opiniones en los servicios
preventivos y consulta si ese aspecto no se podria solventar con algun convenio con la Auditoria
General Corporativa del BCR, que cuenta con el apoyo de una abogada; ademas, a nivel de Junta
Directiva hay algunos asesores que, tal vez podrian ayudarlos. En ese sentido, consulta en qué
capacidad estaria la Operadora para solventar ese aspecto, ya que la Auditoria General
Corporativa podria tener esa posibilidad.

A lo que el sefior José Coto Silesky responde que, desde el punto de vista de la
Auditoria General Corporativa pudiera materializarse algun tipo de convenio, pero el tema seria
ver qué capacidad tiene la Auditoria General de poder brindar ese servicio; habria que hacer un
analisis, a efectos de validar si se puede incorporar y contratar esas horas, a nivel de la Auditoria
General Corporativa.

Sefiala que, estuvo analizando el tema y de ello concluy6 que, tal vez, se podria
hacer una contratacion administrativa por demanda, con otra area, en donde si, durante todo el
periodo no se requirié ninguna hora del servicio de asesoria juridica, le represente cero costos
para la Operadora, precisamente, porque seria por demanda y en el caso particular, si en algun
momento, se requeriria, entonces esa demanda se haria y se podria solventar esta deficiencia,
que es importante. Acota, ademas, que tendria que conversarlo con don Rafael Mendoza
Marchena, Auditor General Corporativo, con el fin de valorar si tienen capacidad, en ese sentido.

Al respecto, el sefior Rafael Mendoza Marchena explica que, la Auditoria
General Corporativa brinda soporte limitado, a todos los compafieros de las subsidiarias, en
todos los elementos técnicos que ellos lo demanden sean: tecnoldgicos, financieros, comerciales,
estratégicos y, por supuesto legales; sin embargo, aclara que, en particular, este Gltimo es
bastante limitado, porque solo se cuenta con el apoyo de una abogada y estan rebasada sus
capacidades, para el Banco de Costa Rica. Agrega que, eso no impide participar de alguna
reunion o dar algun tipo de consejo o asesoria, pero seria limitada.

Dice que desconoce si don José tiene algun prondstico de que se pudiera tener

una alta demanda vy si fuese asi, la Auditoria General Corporativa si estaria comprometida y
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quizas, ese esquema de una contratacion externa por demanda, podria ser la mejor opcion y no
compromete, innecesariamente, los recursos de la subsidiaria.

Por otra parte, la sefiora Maria del Miagro Herrera Quirés consulta si es muy
ambicioso llegar al 100% del universo auditable, para el 2023. Al respecto, consulta si revisaron
ese temay si lo consideran realista.

Asi las cosas, el sefior Coto Silesky responde que, practicamente, lo que queda
para el 2023 son 11 unidades auditables, que no habian sido vistas ni en el 2021 ni en el 2022.
En ese sentido, aclara que, estas 11 unidades auditables, que estan en el tercer periodo, ninguna
de ellas es de alto riesgo; todas son de riesgo medio o bajo, porque, se le da prioridad, si un hay
un auditable, en la valoracion, si pasa a riesgo alto es considerada. Al ser 11 unidades nuevas,
no hay algo que llame la atencidn, para pensar que no puedan ser cubiertas; ya existen 51
unidades auditables que se van a ver y que han sido vistas en los afios anteriores.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla dice que, para tranquilidad de todos,
ese es un tema (se refiere al universo auditable) que, como bien dice don José, se le ha gastado
tiempo y andlisis, a nivel de Comité Corporativo de Auditoria y segun lo que se esta planteando,
es el mejor esfuerzo al que se le puede llegar.

Sobre ese punto, el sefior Coto Silesky agrega que, con el nuevo recurso y el
rebalanceo que se hizo del Plan de Auditoria, se continuara con este ciclo, por tres afios. En los
andlisis anteriores, se determin6 que era el ciclo 6ptimo; se hizo un ejercicio para tratar de
acortarlo a dos afios, pero por un tema de riesgo de auditoria podrian presentarse inconvenientes
si se acortaba, todavia mas. Indica que, se espera que en tres afios se cumpla con cierta
oportunidad, pero siempre se van a incorporar unidades de alto riesgo, como prioritarias y dejar,
para el Gltimo periodo, unidades de menor riesgo.

A continuacion, la sefiora Marjorie Jiménez Varela dice que, le queda una duda
del enfoque general del Plan de Labores. En ese sentido, sefiala que, cuando la Auditoria Interna
indica que, incorporan la revision basada en riesgos, al analizar el objetivo de una revision
basada en riesgos, es que se parte de los riegos altos y luego, se va trabajando de esa escala hacia

abajo, riesgos medios y bajos.
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En ese sentido, al observar el Plan de Labores, no queda claro esa asociacion
entre las acciones y los riesgos. Dice que, si bien se tienen perfiladas aquellas actividades que
ya, per se, son de riesgo alto, eso no significa que ese riesgo alto se esté manifestando, si no que,
con los planes que la Administracion tiene de mitigacion puede bajarle el nivel y aun cuando
siempre estan, como riesgo alto, al mitigarlos, ya el riesgo residual no es un riesgo alto. Al
efectuar el Plan de Labores, esas son actividades que se pueden justificar, por qué no se le
asignaron los recursos.

Considera que, ese tipo de aspectos no se observan en este Plan de Labores,
especificamente, como es que la Auditoria estd asignando los recursos, a esas areas que
efectivamente, esta viendo riesgo. Sefiala que, si bien se presenta la distribucion de tiempos, en
el cual un 47% corresponde a estudios por riesgo, no se puede observar cual es el objetivo de la
Auditoria, para seleccionar cuales areas son las que esta viendo como mas riesgosas, dentro de
ese Plan de Labores para el 2023.

Agrega el sefior Coto Silesky que, las Auditorias del Conglomerado Financiero
BCR, aplican una metodologia apoyada en un sistema informatico, en donde se hace un
rebalanceo de las unidades auditables; en el caso de la Auditoria Interna de BCR OPC tenia
aproximadamente 57 unidades, las cuales han sido sujetas durante el periodo, a un proceso de
revision dentro de los estudios y esa evaluacion, dentro de la planificacién de los estudios es el
primer insumo para hacer la valoracion y lo cual se denomina riesgo especifico, que tiene una
ponderacién muy importante.

Luego, esas unidades auditables, segin esa metodologia, incorpora otro tipo de
andlisis sobre el riesgo estratégico, el riego inherente y la tendencia 0 comportamiento que ha
tenido esa unidad auditable, a través del tiempo. Esa ponderacién de las unidades auditables se
puede observar en el anexo del ciclo de Auditoria, remitido previamente a este Directorio, en
donde se puede percibir como esas unidades auditables, en un periodo tuvieron una valoracion
y en el periodo siguiente tienen otra; algunas de ellas han mantenido el riesgo, unas bajan y otras
suben, y eso es un insumo importante, para que los auditores Senior hagan su planificacion, para

el siguiente periodo.
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El estudio de gestion de activos, por ejemplo, va a tener una actualizacion de las
unidades auditables y va a considerar las modificaciones o el comportamiento que tuvo esa
unidad auditable; a partir de ahi, las pruebas de auditoria que se disefien van a tener un mayor
enfoque, que otras unidades auditables. Sefiala que, tal vez, en este caso, no se perciba mucho,
pero si hay todo un proceso sistematico de auditorias del Conglomerado Financiero BCR sobre
esa metodologia, para asegurar esa labor basada en riegos.

En cuanto a ello, la sefiora Jiménez Varela dice que, lo que desea dejar claro es
que se estan asignando los recursos de acuerdo con esa prioridad del mapa de riesgos.

Ante lo cual, el sefior Coto Silesky aclara que, a nivel de la Contraloria General
de la Republica, se tienen que ver todas las auditables, sean de riesgo alto, medio o bajo. Por esa
razén, se conforma el ciclo de auditoria y las unidades de mayor riesgo se abordaron en los
primeros afios y en el ultimo periodo del ciclo, se estan dejando unidades de menor impacto; sin
embargo, por un tema de ciclo de auditoria, se tienen que abordar unidades de riesgo bajo.

De seguido, el sefior José Coto Silesky explica que, se les brind6 prioridad a las
unidades auditables de alto riesgo, pero, al final del ciclo, se cumple con la cobertura del 100%
de las unidades auditables, independientemente de su riesgo, pero, se les brinda mayor
relevancia y prioridad a las unidades de mayor riesgo y contribucion estratégica.

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. El Reglamento de Gobierno Corporativo, emitido por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, articulo 25 del Comité Corporativo de Auditoria, en su
punto 25.4 dice que corresponde a ese Comité: Revisar y aprobar el programa anual de trabajo
de la Auditoria Interna o equivalente.

Segundo. La Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., realizd la presentacion para aprobacion
al Comité Corporativo de Auditoria, de la propuesta del Plan de Labores del 2023, de
conformidad con el articulo 19 inciso e) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., que establece que la formulacion del plan anual de
labores de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de ese érgano

colegiado; y a su vez presentd para conocimiento de ese Comité, el Plan Operativo 2023 y la
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revision del Plan Estratégico 2021-2023, en la sesion extraordinaria n.°13-22 del pasado 31 de
octubre del 2022.
Tercero. Que, mediante acuerdo en firme, en la sesion extraordinaria n.°13-22 del pasado 31 de
octubre del 2022, el Comité Corporativo de Auditoria aprobo el Plan Anual de Labores, para el
periodo 2023, dio por conocidos el Plan Operativo 2023, la revision del Plan Estratégico 2021-
2023 y la realizacion de tres estudios conjuntos a nivel de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero BCR (Informes de Fin de Gestidn, Declaracion Jurada de Bienes y;
Auditoria de la Etica Institucional y Gobierno Corporativo) que forman parte del Plan Anual de
Labores 2023, e instruyo al Auditor Interno a.i., a presentar a conocimiento de la Junta Directiva
de BCR Pensiones dicha informacion y para resolucion, lo correspondiente a los estudios
conjuntos.
Cuarto. De conformidad con el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna de BCR Pensiones S.A, en el articulo 19 inciso f), dentro de las obligaciones del Auditor
Interno, esta presentar a conocimiento de la Junta Directiva, la formulacion del plan anual de
labores, previo a su envio, a la Contraloria General de la Republica.
Quinto. Conforme se establece en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico (norma 2.2.3), corresponde a la Junta Directiva conocer el plan anual de trabajo
de la Auditoria Interna.
Se dispone:
1.- Dar por conocida la informacion presentada por la Auditoria Interna de BCR
Pensiones, sobre el ciclo de planificacion estratégica que contiene los siguientes documentos:

v" Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2023

v" Plan Anual Operativo del afio 2023

v Ciclo de Auditoria.

v Plan Anual de Labores 2023
2.- Aprobar la realizacion de tres estudios conjuntos a nivel de las Auditorias
Internas del Conglomerado Financiero BCR, a saber, Informes de Fin de Gestion, Declaracion
Jurada de Bienes y; Auditoria de la Etica Institucional y Gobierno Corporativo que forman parte
del Plan Anual de Labores 2023.
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3. Encargar al Auditor Interno a.i de BCR OPC., remitir a la Contraloria General de
la Republica, la informacion del Plan Anual de Labores 2023, conocida en esta oportunidad, en
la forma y plazo definido, por el ente Contralor.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Mauricio

Rojas Diaz indica que, en esta oportunidad, se presenta el informe fechado 07 de octubre de
2022, referente a los tiempos de atencién a los requerimientos de reclutamiento por parte de la
Gerencia Corporativa de Capital Humano del BCR, para la gestion de las necesidades de recurso
humano de BCR Pensiones. Lo anterior, en cumplimiento del acuerdo de la sesion n.°21-22,
articulo VII, del 19 de agosto del 2022.

Sefiala que, para la exposicion del asunto, participan por la modalidad de
telepresencia, la sefiora Nancy Rojas Mora, Jefe Oficina de Reclutamiento y Seleccion y el sefior
Sebastidn Acufa Villalobos, Ejecutivo de Gestion de Capital Humano.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, el sefior Mauricio Rojas Diaz indica que, este tema se presenta a
conocimiento de la Junta Directiva, en atencion al acuerdo de la sesion n.°21-22, articulo VI,
del 19 de agosto del 2022, relacionado con los tiempos de atencion de los requerimientos de
reclutamiento de recurso humano para BCR Pensiones por parte de la Gerencia Corporativa de
Capital Humano del BCR. Asi las cosas, el sefior Rojas le cede la palabra al sefior Sebastian
Acufia para la exposicion del asunto.

En consecuencia, el sefior Sebastian Acufia realiza una amplia exposicién del
asunto, con el apoyo de la siguiente informacion:

Antecedentes

. Segun lo expuesto en el acuerdo de la sesion de Junta Directiva 21-2022 efectuada el 19 de
agosto de 2022, Articulo VII, acuerdo 2:

° “Hacer un vehemente llamado de atencion, de parte de esta Junta Directiva a la Gerencia
de la Sociedad, en cuanto a los aspectos relacionados con el recurso humano de la
Operadora, que no se han manejado de la mejor manera, a efectos de analizarlo, en una
proxima sesion y aclarar todas las inquietudes que se han manifestado, en esta
oportunidad”.
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. En coordinacién con la Gerencia General de BCR Pensiones, la Gerencia Corporativa de
Capital Humano plantea brindar un informe de los tiempos de respuesta a la atencion a los
requerimientos de reclutamiento, para la gestion de las necesidades de recurso humano de
BCR Pensiones.

Objetivo

Presentar los tiempos de atencion a los requerimientos de reclutamiento por parte de la Gerencia
Corporativa de Capital Humano, para la gestién de las necesidades de recurso humano de BCR
Pensiones.

Proceso para llenar una vacante

Para los casos en los cuales se debe llenar una plaza, se debe agotar de previo la via interna para
promover la carrera profesional dentro de la Sociedad. En estos casos aplica la figura de sustitucion
temporal para llenar temporalmente la vacante a la espera del concurso correspondiente o bien si
es de interés de la administracion se puede proceder con el concurso interno.

Sustitucién Vacante al final de la

temporal ‘ it
Necesidad de é m Inicio del
resoral mp M=
o 5
Vacante al final de la Reclutamiento
m Concurso cadena o concurso

Proceso de reclutamiento

Puestos
operativos,
N . —
asistenciales o
técnicos
L Puestos
profesionales

Requerimientos BCR Pensiones afio 2022

v Una vez que finaliza el proceso de reclutamiento se procede a coordinar el ingreso de la
persona.

v Para los casos en donde el oferente se encuentre trabajando, inicia un proceso de renuncia
al patrono en ese momento y en donde se debe dar el periodo de preaviso correspondiente
para poder ingresar a BCR Pensiones.

v Por lo anterior en algunos casos la fecha de ingreso de la persona a BCR Pensiones es
aproximadamente un mes después de finalizado el proceso de reclutamiento.
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Requerimientos con tiempos de respuesta mas largos:

v Requerimiento puesto Auditor Senior de TI: Se solicité mas de un oferente para enviar a
entrevista: 4 oferentes entrevistados. Ademas, el area técnica hizo ajustes a la prueba técnica

v Requerimientos de Asesores de Ventas BCR Pensiones: Oferentes que participaron del
proceso declinan por salario. Hubo casos donde les aplican contra ofertas.

Duracién dias
hébiles proceso

Fecha en guese
Fecha solicitud realizael Fechafin proceso Duracion dias habiles

Puesto Pensiones requerimientoa  de reclutamiento e Sl petons reclutamiento . manlem -
reclutamiento (Ingre:;cn d,e fa
persona)
Auditor Senior TIBCR PENSIONES 18/1/2022 19/1/2022 9/5/2022 15/6/2022 75 103
Técnico Programador y Soporte BCR PENSIONES 1/3/2022 7/3/2022 13/4/2022 9/5/2002 26 46
Asistente de SEN";::E:S;:;;E Carterizado BCR . 7/3/2022 25/3/2022 \o/a/2022 " 32
Auxiliar de Operaciones BCR PENSIONES 3/3/2022 7/3/2022 7/4/2022 19/4/2022 23 29
Asesor de Ventas BCR PENSIONES 22/4/2022 25/4/2022 6/6/2022 1/7/2022 30 50
Jefe de Oficina de Inversiones BCR PENSIONES 25/4/2022 26/4/2022 17/5/2022 19/5/2022 15 18
Asesor de Ventas BCR PENSIONES 31/05/22 14/06/2022 18/08/2022 1/9/2022 45 63
Ingeniero Senior TI - BCR PENSIONES 24/6/2022 24/06/2022 16/08/2022 20/9/2022 35 50
Asesor de Ventas BCR PENSIONES 06/07/2022 06/07/2022 28/09/2022 *20/10/2022 58 75
PROMEDIO DURACION DIAS 35 51
*fecha programada de ingreso

Procesos que se dejaron sin efecto

FECHAFIN CONCURSO  INICIO PROCESO DE FIN DE PROCESO

JES Si J S| S
A= SHEIETIE INTERNO RECLUTAMIENTO RECLUTAMIENTO SIS

La Jefatura de Tl solicita ajustar el puestoa)
contratar aTécnico Programador, debido
14/12/2021 N/A 14/12/2021 7/3/2022 a que alafecha no se contaba con
personal elegible para el requerimiento
inicialde IngenieroJunior.

20-05 INGENIERQ JUNIOR BCR
PENSIONES

Se publica concurseinterno el cual se
declara desierte debido a que ningunode
|os participantes cumple con los requisitos)
del puesto. Luezo se habilita 2l proceso de|
reclutamiento externo donde de la
preseleccién de candidatos, se envia 11
7/7/2022 15/7/2022 28/7/2022 12/9/2022 curriculumsa la Jefatura de Inversicnes
para analizarloscandidatosy
preseleccionar parael proceso. £l 12 de
setiembre, queda sin efecto I3 solicituda
reclutamiento debide a que lavacantese
ecupara con una persena interna
mediante sustitucién temporal.

20-06 ADMINISTRADOR DE CARTERA
INTERNACIONAL BCR PENSIONES

Seguidamente, el sefior Néstor Solis Bonilla dice que, aprovecha esta
oportunidad para externar la preocupacion de parte de esta Junta Directiva, con el tema de
reclutamiento y seleccién del recurso humano. Sefiala que, en buena hora toda la ayuda que
puedan brindar a la Sociedad, ya que la dinamica de BCR Pensiones como en todas las
sociedades es totalmente activa. Asi las cosas, don Néstor Solis agradece la gestién realizada,
pero si desea expresar una manifestacion clara de la preocupacion de este Directorio por los
tiempos de dicha gestion.

Al respecto, el sefior Fernando Viquez sefiala que, los tiempos de atencién de

las necesidades de reclutamiento de BCR OPC no son tan malos; en realidad, el informe ayuda
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a entender cuantos son los tiempos, pero entendiendo que es un periodo relativamente largo, por
lo menos de dos meses, desde que empieza la necesidad hasta que ingresa la persona, en
promedio, hay algunos casos que se exceden, pero estan mas o menos dentro del rango de
tiempo.

Sefiala que, se podria encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para
que identifiquen algunas de las cosas que se pueden hacer de antemano, como, por ejemplo,
tener una base, en el caso de vendedores, ya se sabe cuéles son y los que tienen experiencia, por
lo que hay que tenerlos mapeados y enviarles la oferta.

Continuda diciendo que, si se quiere lograr mayor eficiencia en la contratacion
sabiendo las dificultades que se tienen, desde el punto de vista de procedimientos y burocracia,
se tienen que cumplir necesariamente por tratarse de una entidad publica, pero entendiendo
cuales son los problemas para lograr una contratacion mas rapida; consulta qué se podria hacer
previamente, ya que si bien es cierto no se puede anticipar quién se va ir de la empresa, si es
importante tener algunas cosas hechas para saber dénde se puede buscar recurso humano.

Sefiala don Fernando Viquez que, es importante conocer cuales son las
limitaciones y como hacer para adelantarse a aquellas que, eventualmente se pueden anticipar.
Dice que, en ese aspecto se podria tener una oportunidad para mejorar este proceso, aunque sea
un poco, tal vez unos 15 o 22 dias habiles. Considera que vale la pena que la Gerencia
Corporativa de Capital Humano del BCR considere qué se podria hacer para mejorar sus
gestiones y aln mas sabiendo las limitaciones que hay. Aclara que, su comentario no es una
critica, sino una oportunidad de mejora para los procesos.

En atencion a lo externado por don Fernando, el sefior Solis Bonilla dice que,
desde ese punto de vista, la Administracion podria analizar como se podria anticipar un
movimiento de personal, ya que generalmente, se sabe cuando las personas quieren renunciar o
se van a trasladar a algin otro puesto. Dice que, se podria hacer el esfuerzo, ya que no es facil.

Asi las cosas, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey indica que, le gustaria saber
si hay una forma de acortar la toma de decision respecto a si el reclutamiento es interno o si va
al Conglomerado Financiero BCR, ya que hay organizaciones en donde hay un comité que

evalUa los movimientos del personal, ya sea internos o externos. Dice que, supone que, en el
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Conglomerado Financiero BCR no se puede hacer de esa forma por temas normativos,
autorregulacion; por lo cual, le gustaria entender esa parte, ya que le recuerda mucho a como se
recluta en un Ministerio y a veces eso en la competencia en el mercado es un poco mas lento.

En ese sentido, consulta si hay una razén para que ese proceso se realice de esa
forma, si es autoimpuesto o si hay alguna manera de lograr hacerlo mas rapido.

Por su parte, el sefior Sebastian Acufia Villalobos explica que, lo que se hace es
coordinar con cada una de las areas y en funcion con la Gerencia Corporativa de Capital Humano
tomar una decision conjunta: por ejemplo, si hay una necesidad, en estos momentos, en la
Jefatura de TI se sabe que, al hacer un concurso interno para este tipo de puestos no se va a
encontrar a nadie, porque ya el recurso esta agotado en la Operadora e inclusive, en el Banco de
Costa Rica. Al tomar en cuenta lo anterior, se omite ese concurso interno y de una vez, se
procede a realizar el concurso externo. De hecho, en el caso del Auditor Senior para la Auditoria
Interna de BCR OPC, no se obtuvieron resultados al realizar el concurso interno, por lo que se
toma la decision de efectuar el concurso externo.

Asimismo, cuando hay un puesto muy especializado, por ejemplo, en la Jefatura
de Inversiones, se hizo el concurso interno, porque no se habia hecho ninguno en dicha area,
pero ya teniendo ese antecedente, en donde no se obtienen resultados, el proximo concurso de
esa Jefatura, como es un area sensible y se requiere personal especializado, se procederia a
realizar el concurso externo.

Ahora bien, hay puestos donde si se puede promover la carrera bancaria, como
un Contador y puestos que no son tan especializados y que, a lo interno tal vez alguien pueda
cumplir, entonces ahi, si se hace el proceso interno. Reitera que, si se realiza un analisis para ver
de qué forma se optimiza, para ello se realizan los concursos externos para que el proceso sea
mas agil.

De seguido, la sefiora Maria del Milagro Herrera Quiros dice que, muchas
veces las fuentes pueden atrasar, ya que si alguien presenta la renuncia, pero se toma la decision
de hacer la solicitud de reclutamiento varios dias después, ahi se puede incluir un procedimiento
en el que se presenta la renuncia y de una vez se hace la solicitud de reclutamiento, porque a

veces, se quiere ahorrar un poco los recursos, que posiblemente va a mejorar algun indicador,
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pero al final del dia, el impacto en la calidad de la operacion va a ser mucho mayor. Entonces,
recomienda incorporar dentro del proceso, un tiempo maximo de solicitud de reposicion del
recurso que renuncia.

De seguido el sefior Solis Bonilla estima muy atinado el comentario externado
por dofia Maria del Milagro y a su vez, indica que, en uno o dos casos, se presentan atrasos a lo
interno.

Por su parte, la sefiora Nancy Rojas Mora complementa indicando que, en la
Oficina de Reclutamiento si se han venido haciendo reingenierias de procesos. De hecho, la
visita domiciliar se esta realizando Unicamente en casos que generen alguna alerta; el proceso
de toma de referencias, que tardaban hasta 15 dias, se estéd realizando Unicamente cuando la
psicologa o el investigador lo indiquen. En los procesos, en lugar de pruebas ahora son
entrevistas técnicas, estos procesos han venido a agilizar.

Dice que, si se excluye el caso del Auditor Senior de Tl y de los asesores de
ventas, que son puestos que si se han complicado para reclutar, el promedio estaria dando 24
dias habiles en la Oficina de Reclutamiento.

Continda diciendo que, se esta trabajando fuertemente en mejorar los procesos,
pero, también, al menos en este afio, en la Oficina de Reclutamiento, al 08 de noviembre del
2022, se han recibido 438 requerimientos de personal del Conglomerado Financiero BCR, del
cual se han atendido 325; en este momento, se esta atendiendo un 74.25% de los requerimientos
que se han recibido.

Destaca que, se trabaja fuertemente y el esfuerzo que se esta haciendo es bastante
grande. Dice que, queria externar este comentario, en funcién de que, este afio, la oficina ha
tenido un incremento sustancial de requerimientos, el cual continda ante la salida de
aproximadamente 30 personas por mes en el Banco de Costa Rica.

Otro punto que es importante es que, en cuanto a asesores de servicio, la mayoria
de los asesores de servicio no ven atractivo venirse al Banco por el salario que se esté ofreciendo
de ¢390.000.0 por mes méas comisiones, ese es uno de los principales motivos, por los cuales no
lo ven atractivo. Indica que, esos son los aspectos que queria hacer notar, pero si se esta

trabajando en mejorar los procesos.
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De seguido, se finaliza telepresencia de la sefiora Nancy Rojas y el sefior
Sebastidn Acufa.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Segun lo expuesto en la Junta Directiva BCR OPC sesién n.°21-22, articulo VII, punto
2, celebrada el 19 de agosto de 2022, indica:

“Hacer un vehemente llamado de atencion, de parte de esta Junta Directiva a la Gerencia de la
Sociedad, en cuanto a los aspectos relacionados con el recurso humano de la Operadora, que no se
han manejado de la mejor manera, a efectos de analizarlo, en una préxima sesién y aclarar todas
las inquietudes que se han manifestado, en esta oportunidad”.

Segundo. En coordinacion con la Gerencia General de BCR Pensiones, la Gerencia Corporativa
de Capital Humano plantea brindar un informe de los tiempos de respuesta a la atencion a los
requerimientos de reclutamiento, para la gestion de las necesidades de recurso humano de BCR
Pensiones.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe de tiempos de atencion a los requerimientos de
reclutamiento por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para la gestion de las
necesidades de recurso humano de BCR Pensiones, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.
2.- Instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano del BCR tomar en
consideracién los comentarios consignados en la parte expositiva de este acuerdo, con el fin de
optimizar y lograr mayor eficiencia en los procesos de contratacion de personal.
3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°21-22, articulo VII, punto 2,
celebrada el 19 de agosto de 2022.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, participa por la

modalidad de telepresencia, la sefiora Maria Luisa Guzman Granados, Jefe Financiero
Administrativo de BCR Pensiones S.A y presenta el informe fechado 04 de noviembre de

2022, referente a los resultados de la Autoevaluacién de Control Interno 2022, en BCR Pension
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Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema
de Informacion Gerencial (SIG-OPC-05).

Copia de la informacidn se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, la sefiora Maria Luisa Guzman realiza una pormenorizada

exposicion del asunto, para lo cual, se apoya de la siguiente informacion:
1. Antecedentes

La autoevaluacion del Sistema de Control Interno es una herramienta que permite a la organizacion
conocer el estado de madurez en que se encuentra cada uno de los componentes funcionales que
conforman el Sistema de Control Interno (SCI).

El modelo establece cinco posibles estados de madurez, los cuales segin su orden evolutivo son:
incipiente, novato, competente, diestro y experto.

2. Metodologia

Para el presente proceso se aplicd el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno
Institucional emitido por la Contraloria General de La Republica, el cual busca identificar el estado
de madurez en que se encuentra su sistema de control interno y ofrecer una visién global,
permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se encuentran cada uno de sus componentes
funcionales para promover el logro de los objetivos institucionales.

3. Estructura del Modelo de Madurez

El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control interno (ambiente de
control, la valoracién del riesgo, las actividades de control, los sistemas de informacién vy el
seguimiento del sistema de control interno) y los posibles estados que describen la evolucién de
cada uno de ellos.

Para la aplicacién del modelo se cuenta con una hoja separada por componente funcional del
sistema de control interno, incluyendo en cada una la definicion del componente respectivo, asi
como cuatro atributos que le son caracteristicos, siendo que para estos se deben asumir en cinco
posibles estados, conforme a la escala evolutiva.

4. Definicién de rasgos para los atributos

Incipiente: Existe evidencia de que la institucion ha emprendido esfuerzos aislados para el
establecimiento del sistema de control interno, sin embargo, ain no se ha reconocido su
importancia. El enfoque general en relacion con el control interno es desorganizado.

Novato: Se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del sistema de
control interno. Se empieza a generalizar el compromiso, pero éste se manifiesta principalmente en
la administracion superior.

Competente: Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido en todos
los niveles de la organizacion. El sistema de control interno funciona conforme a las necesidades
de la organizacion y el marco regulador.

Diestro: Se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y fortalecimiento
permanente del sistema de control interno.

Experto: Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los resultados
de mejoras continuas y la generacion de iniciativas innovadoras. El control interno se ha integrado
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de manera natural con las operaciones y el flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar
la calidad y la efectividad, y haciendo que la organizacion se adapte de manera rapida.

5. Definicion de los Componentes y Atributos del Sistema de Control Interno Institucional

Ambiente de Control: Es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer
y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios, para permitir el desarrollo
de una actitud positiva y de apoyo para el control interno. Sus cuatro atributos son:

e  Compromiso
e  FEtica

e  Personal

. Estructura

Valoracion de Riesgo: Conlleva la identificacién y andlisis de los riesgos que enfrenta la institucién
de fuentes internas y externas relevantes para la consecucion de los objetivos, deben ser realizados
por el jerarca y los titulares subordinados, para determinar cobmo administrar dichos riesgos. Es
fundamental para el logro de los objetivos de la planificacion estratégica, tactica y operativa de la
entidad. Contempla los siguientes cuatro atributos:

e  Marco orientador

e  Herramienta para la administracién de la informacién
e  Funcionamiento del SEVRI

e  Documentacién y comunicacion

Actividades de Control: Politicas y procedimientos para obtener la seguridad de que se llevan a
cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por parte de los
jerarcas y titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema de control
interno. Contempla los siguientes cuatro atributos:

e  Caracteristicas
e  Alcance

e Formalidad

e  Aplicacion

Sistemas de Informacién: Permiten recopilar, procesar y generar informacion necesaria para
diversos usuarios, con un enfoque de efectividad y mejora continua, siendo dicha informacion
confiable, oportuna y (til. Sus cuatro atributos son:

e  Alcance de los sistemas de informacion
e  Calidad de la informacién

e  Calidad de la comunicacion

e  Control de los sistemas de informacion

Seguimiento al Sistema de Control Interno: Comprende las actividades que se realizan para
valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo;
asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud. Contempla los siguientes cuatro atributos:

e  Participantes
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Formalidad

Alcance

Contribucion a la mejora del sistema de control interno
6. Procedimiento de autoevaluacion

El documento fue remitido al gerente y jefes de cada area de BCR Pensiones responsables de la
aplicacion, en conjunto con los colaboradores de su area.

Se aplicd a seis areas: Comercial y Operaciones, Financiero Administrativa, Inversiones,
Tecnologias de Informacion, Riesgo y Oficialia de Cumplimiento, con la finalidad de cumplir con
el alcance indicado.

Debido a las renuncias de los comparieros del area de Inversiones, la aplicacidn de la herramienta
se gestiono con el apoyo del area de Control Interno y la nueva jefatura, teniendo como base las
herramientas de los afios 2020 y 2021.

Las “Disposiciones administrativas para la autoevaluacion del sistema de control interno en el
Conglomerado Financiero BCR y la autoevaluacion cualitativa de la gestion en el BCR (B-81-07)”,
establecen la escala de medicidn para establecer niveles de madurez.

Esta escala, permite identificar el desarrollo que la organizacion brinda a cada uno de los
componentes funcionales del sistema, por lo que se establecen cinco grados de madurez, que en su
orden evolutivo son: incipiente, novato, competente, diestro y experto.

Escala de medicidn para establecer niveles de

madurez (B-81-07) Anexo 2

Grado de Madurez
Incipiente 00,00% - 30,00%
Novato 30,01% - 50,00%
Competente 50,01% - 70,00%
Diestro 70,01% - 89,99%
Experto 90,00% - 100,00%

7. Resultados

La calificacion general de la aplicacion de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno de
BCR Pensiones para el periodo 2022 es 92%, lo cual, representa un grado de madurez Experto,
segun el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica y la escala de medicion para establecer niveles de madurez de las “Disposiciones
administrativas para la autoevaluacion del sistema de control interno en el Conglomerado
Financiero BCR y la autoevaluacidn cualitativa de la gestién en el BCR (B-81-07)”.

Con la aplicacion de este modelo, las areas obtuvieron las siguientes calificaciones: Inversiones
81, Comercial y Operaciones 90, Financiero Administrativa 92, Oficialia de Cumplimiento 95,
Riesgo 96 y Tecnologias de Informacion 98.

A continuacion, se muestra el comparativo en el siguiente gréfico:
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Calificacion Individual
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INVERSIONES COMERCIAL Y FINANCIERO OFRCIALIA DE RIESGO n
OPERACIONES ADMINISTRATIVA CUMPUIMIENTO

El grado de madurez para cada area, se observa en la siguiente tabla:

Area Puntaje e

madurez

Inversiones 81 Diestro
Comercial y Operaciones a0 Experto
Financiero Administrativa 92 Experto
Oficialia de Cumplimiento a5 Experto
Riesgo 96 Experto
TI 98 Experto
Total BCR Pensiones 92 Experto

El grado de madurez por componente funcional, se observa en la siguiente tabla:

Grado de madurez por Componente Funcional

. . . Grado de Estado
Componente Funcional Puntaje ..

madurez siguiente

Ambiente de control 93 Experto

Waloracion del riesgo 98 Experto

Actividades de control BE Diestra Experto

Sistemas de informacian 30 Experto

Seguimiento del 5CI 94 Experto
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El resultado por atributo, se observa en la siguiente tabla:

Atributo Resultado
1. AMBIENTE DE CONTROL 93
1.1 - Compromiso 90
1.2 - Etica 93
1.3 - Personal 90
1.4 - Estructura 97
2. VALORACION DEL RIESGO 98
2.1 - Marco orientador 97
2.2 - Herramienta para administraciéon de la informacién 97
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 100
2.4 - Documentacién y comunicacion 100
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 88
3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 83
3.2 - Alcance de las actividades de control 93
3.3 - Formalidad de las actividades de control 90
3.4 - Aplicacién de las actividades de control 87
4. SISTEMAS DE INFORMACION 20
4.1 - Alcance de los sistemas de informacién 87
4.2 - Calidad de la informacidn 93
4.3 - Calidad de la comunicacion 93
4.4 - Control de los sistemas de informacién 87
5. SEGUIMIENTO DEL SCI 94
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI 93
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 97
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 97
5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora del SCI 90
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8. Planes de tratamiento por componente funcional

Componerte de
Control Intermo

Obsjethvo

Plan da Accldn

Arnbdente de contral

Pramaver en bas funclionanas de ka institucdn que
azuman con phena conciencia las responsabilidades
éticas em todes sus dmbitos de acodn.

riskaurar mecanlsmos que pramueyan ¢
compromisa v fortalecimiento de la dtica
Institudonal

Pramaver el mejoramiento constante de s
competencias de los cobboradares de BCR Fensiones
de aouerda con los puestas de trabajos asignades, con
el fin e que la retencidn y mathackin de los
funcicnarios muestren niveles que propicien
conservacidn del capital humano v el logro de los
abjetivos instituckanales.

Realizar capacitaciores para fortalecer
las habilidades, la capacidad,
competencias y o conocimiento de los
funcicnarios

Pramaver la efectividad de la estructura comao
mecanismo para potendar la gestidn y propiciar el
logra de has ohjetivas institucionales.

Revisitn y ajuste de 3 estructura del drea

miErsiomes

Actividades de cantral

mpulsar mecanismos de doosmentacion y
comurnicaciin para gue bBs actividades de control sean
participativas y generalimadas con los funclonarias,
generande apartes de valor para su fortalecimiento
cofstanie.

Realizar actividades de participacdn oon
los funcionarios, para of conacimiento de
las procesos de nofmatiea y la
actualizacidn de esta

Todas las dreas ®

Sistemas de
Informacikan

tstablecer contrales perbinentes para que los sistemas
de informaddn garanticen razonablemnente la calidad
de la infarmazicn, la segunidad, vna dara asignacién
de respansabilidades de las niveles de accesao ala
infarmacidn y catas sensibles.

extablecer contrales para disminuir os
riesgaos de pérdida de Informackin y fallas
en la recopilacidn, permitiendo que la
irfarmacién cuente con un nivel dptimae
de seguridad en cuanto a su calidad
aporbunidad

Todas las dreas *

Seguimiento del 501

Sramaver una participacidn activa de los funcknarios
para incrementar los aportes de walor y mejora
continua en el seguimiento del SC

Realizar actividades de participacdn oon
las funclanarnios, sobre los compramisos
pendientes del drea

MErS DTS

*No aplica para Jefatura de TI
Plazo: 30/01/2023

9. Conclusiones

1. El resultado general de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno OPC para el

periodo 2022 es 92%, para un grado de madurez Experto.

2. La herramienta fue remitida al gerente y jefes de cada area de BCR Pensiones responsables

de la aplicacién, en conjunto con los colaboradores de su area.

3. Debido a las renuncias de los compafieros del area de Inversiones, la aplicacion de la
herramienta se gestion6 con el apoyo del area de Control Interno y la nueva jefatura,

teniendo como base las herramientas de los afios 2020 y 2021.

4. Se identificaron algunas debilidades, tales como:
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Segun lo establecido en las Disposiciones administrativas para el proceso de normativa
en el Conglomerado Financiero BCR (B-01-02), la normativa debe revisarse y
actualizarse al menos cada 2 afios, se identifica normativa que no cumple con ese plazo.

e Desactualizacion o inexistencia de los manuales de puesto.

e Inconsistencias en la frecuencia para realizar la prueba de “Recuperacion y Tiempos
de Respuesta”, establecida en las Disposiciones administrativas para el uso de las
tecnologias de informacion en BCR Pensiones (P-146-10).

e Inconsistencias al realizar la prueba anual revisién de perfiles, establecida en las
Disposiciones administrativas para el uso de las tecnologias y la seguridad de la
informacion en el Conglomerado Financiero BCR (B-02-04) y Disposiciones
administrativas para la revision de los usuarios y las bitadcoras en los sistemas
informaticos de BCR Pensiones (P-98-06).

5. Se definen planes de tratamiento en mejora de los componentes funcionales.

6. Elseguimiento de los planes de tratamiento estara a cargo del &rea de control interno de BCR
Pensiones.

Seguidamente, la sefiora Maria del Milagro Herrera Quirds se refiere a los
resultados obtenidos por area y consulta por qué la Jefatura de Inversiones tiene la nota mas baja
y qué aspectos afectaron esa calificacion.

A lo que la sefiora Maria Luisa Guzman responde que, en estos resultados se
trabajan los componentes funcionales como ambiente y actividades de control, los cuales fueron
los aspectos en donde se determinaron la mayor cantidad de brechas, asi como el seguimiento
del Sistema de Control Interno. Asimismo, se realiz6 un trabajo especial, dado que la Jefatura
de Inversiones sufrié un cambio a nivel de jefatura. Dicha autoevaluacion se realiz6 en conjunto
con el Area de Control Interno.

En ese sentido, se efectud la autoevaluacion considerando los suministros que
esta area mantiene, las autoevaluaciones de periodos anteriores; asi como la validacion con el
actual Jefe del Area de Inversiones.

De seguido, el sefior José Coto Silesky consulta si este tema es confidencial.

El sefior Mauricio Rojas indica que, en la documentacion enviada previamente
para agendar el tema, se declaré como confidencial.

Asi las cosas, el sefior José Coto indica que, por ser un tema de cumplimiento de
la Contraloria General de la Republica, no deberia ser de caracter confidencial.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis Bonilla sefiala que, en principio, el tema es

publico.
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A lo cual, el sefior Coto indica que, incluso, este informe puede ser requerido por
la Contraloria General de la Republica, por lo que deberia ser de carécter publico.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: En cumplimiento del articulo 17 de la ley n° 8292 Ley General de Control

Interno:

“Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al aiio, las autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asi mismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”.

Se dispone:

Dar por conocido el resultado de la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno en BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., para
el periodo 2022, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, continda

participando por la modalidad de telepresencia, la sefiora Maria Luisa Guzméan Granados,
Jefe Financiero Administrativo de BCR Pensiones S.A., y presenta a conocimiento del
Directorio, el informe fechado 04 de noviembre del 2022, referente a la situacion financiera de
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A, correspondiente a
setiembre del 2022. Lo anterior, segun esta dispuesto en el Sistema de Informacion Gerencial
(SIG-OPC-17).
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A continuacion, la sefiora Maria Luisa Guzman se refiere ampliamente al
informe de la situacion financiera, al mes de setiembre del 2022, para lo cual presenta lo
siguiente:

Hechos relevantes
(Setiembre 2022 - Interanual)
En términos interanuales OPC:

El activo neto administrado por BCR Pensiones decreci 7.9%.

Los ingresos por comisiones obtienen una disminucion de 0.2%.
Utilidad neta acumulada es de ¢659.3 millones.

Utilidad bruta (Antes de impuestos y participaciones) ¢1,996.6 millones.
La eficiencia operativa para el mes de setiembre es de 57.57%.

El ROE se establece en 13.15%.

YV V V V V V

Notas Adicionales:
> Liguidacion de los fondos erréneos a setiembre: ¢25 mil millones.

> Retiros del FGN ascienden con corte a setiembre a ¢32,4 mil millones.

Balance de Situacion Comparativo — BCR OPC
(Setiembre 2022 - Millones de ¢)
Set 21 Ago 22 Set 22 Variacion %

Set 21 Ago_ 22
ACTIVO 9,619 9,195 9,211 i -4.2% 0.2%
Disponibilidades 430 177 157 | -67.2% -11.4%
Inversiones en instrumentos financieros 6,990 6,905 6,718 i -3.9% -2.7%
Cuentas y productos por cobrar 782 240 799 | 2.2% -4.9%
Otros activos 1,367 1,272 1,537 i 12.4% 20.8%
PASIVO 3,139 2,732 2,734 i -12.9% 0.1%
Cuentas y comisiones por pagar diversas 2,370 2,098 2,120 | -10.5% 1.1%
Obligaciones con entidades financieras a plazo 384 309 291 i -24.2% -5.9%
Provisiones 249 249 249 | 0.0% 0.0%
Impuesto sobre la renta diferido 135 76 73 i -46.2% -3.9%
PATRIMONIO 6,480 6,462 6,477 ‘: 0.0% 0.2%
Capital social 1,279 1,279 1,279 | 0.0% 0.0%
Capital minimo 3,512 4,000 4,000 i 13.9% 0.0%
Ajustes al patrimonio 98 -113 -152 | MN/A 35.2%
Reservas patrimoniales 256 256 256 i 0.0% 0.0%
Resultado del periodo 834 605 653 | -20.9% 9.0%
Resultados de periodos anteriores o 434 434 i 0.0% 0.0%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 9,619 9,195 9,211 | -4.2% 0.2%
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Estado de Resultados Comparativo — BCR OPC

(Setiembre 2022 - Millones de ¢)

Mensuales Acumulado
Ago _; Set Set . Set . % Var

I

T
INGRESOS OPERACIONALES | 598 566 1 5,385 5,357 -0.5%
Comisiones por Administracién de Fondos 572 537 | 5,096 5,086 -0.2%
Otros Ingresos Operativos 26 29 | 289 271 -6.1%

1

I
GASTOS DE ADMINISTRACION | 270 252 | 1,903 2,229 17.1%
Gastos de Personal 228 208 | 1,590 1,886 18.6%
Gastos por Servicios Externos 8 11 i 34 79 -6.0%
Gastos Generales 34 32 ! 224 259 15.9%

1

T
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 137 165 1 1,249 1,336 6.9%
Comisiones por Servicios 72 69 | 570 636 11.6%
Gastos con Partes Relacionadas 50 79, 559 568 1.5%
Otros Gastos Operativos 15 16 | 120 132 10.1%

1

|
Resultado operacional 191 149 | 2,232 1,793 -19.7%
Resultado financiero 16 17 | 251 204 -18.9%
Utilidad o pérdida antes de impuestos 207 166 | 2,484 1,996.6 -19.6%

1

1

74 39

Comision nacional de emergencias

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE DISTRIBUCION 50% : 1,668 1,319

Distribucidn 50% de utilidades 68 55 , 834 659 -20.9%
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO

. . r . L]
Balance de Situacion - Fondos Administrados
(Setiembre 2022)
Millonesde ¢ Milesde$
FCL FJEBCR FGN ROPC_ERR FCL ERR FVAC FVBC FVAS  FVBS

1

|
ACTIVO 1,217,511 56,1290 135,642 6,294 556 207 20,204 8,916 ! 7,586 5,862
Efectivoy equivalentes de efectivo 7,304 1,618 in 93 67 38 246 61, 227 134
Inversiones en instrumentos financieros 1,196,679 53,785 133415 6,119 478 165 19,675 8,533 : 7,275 5,857
Cuentasy productos por cobrar 13,528 725 1,856 83 12 5 283 1211 84 71

1
Productos por cobrar por instrumentos financieros 11,962 644 1,642 60 6 3 255 109 ! 73 63
Impuesto sobre larenta por cobrar 1,568 83 214 23 6 2 29 12 | 11 8
Estimacion por deterioro -3 -2 0 0 0 0 0 0, 0 0

1

i
PASIVO 355 92 45 2 0 0 25 1 : 6 5
Comisiones por pagar 355 92 45 2 0 0 25 1 6 5

i

1
PATRIMONIO 1,217,156 56,037 135,597 6,292 556 207 20,179 8,905 i 7,580 5,857

- 1
Cuentas de capitalizacion individual 1,239,808 56,561 138,044 6,032 578 211 20,096 9,006 : 7431 5,853
Aportes recibidos por asignar 25 ] 0 0 ] ] 401 1, 141 1
Utilidad del periodo no capitalizada -15,582 -200 -460 37 -6 0 ] 1 25 19

1
Ajustes al patrimonio -7,098 -406 -1,987 139 -16 -3 -327 -113 ! -17 -16

1

1
TOTAL DEL PASIVOY PATRIMONIO 1,217,511 56,1290 135,642 6,294 556 207 20,204 8916 | 8 6

Millonesde ¢ Total

COMISION POR ADMINISTRACION COLONIZADO
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’ ..
Estado de Resultados — Fondos Administrados
(Setiembre 2022)
Millones de Miles de §
ROPC FCL FIEBH FGN ROPC_ERR FCL ERR  FVAC FVBC FVAS FVBS
INGRESOS FINANCIEROS 271,776 7,813 18,995 1,978 2,057 439 2,494 987 281 222
Par efectivoy equivalentes de efectivo 62 7 1 0 0 0 0 0 0 0
Por inversiones en instrumentos financieros 55,754 3,053 6,820 748 289 68 1,092 454 274 197
Gananciarealizada gnlnstrumentos flnameros alvalor 803 17 33 51 167 19 5 0 0 N
razonable con cambios en otro resultado integral
Ganancia porvalora_cmndemstrumenmsfmanuems alvalor 93,431 5 3,186 0 a 18 1 1 1 2
razonable con cambios en resultados
Gananciaen la negociacion de instrumentos financieros al valor 1,480 240 285 1,105 1,119 213 203 39 0 0
razonable con cambios en resultados
Ganancias por diferencial cambiarioy unidades de desarrollo 113,135 4,431 8,493 0 380 36 1,173 434 0 19
Ingresas por disminucion de estimaciones 1,110 61 176 75 57 13 20 9 [ 3
GASTOS FINANCIEROS 252,056 4,504 12,925 105 501 107 1,001 401 5 26
Perdida rgallzada enlnstrumerrtosflnanmeros alvalorrazonable 239 1 0 a0 21 2 2 3 0 0
con cambios en otroresultadointegral
Perdida porvaloram_on deinstrumentos financieros al valor 136,339 0 4,297 0 223 39 0 6 0 20
razonable con cambios en resultados
Perdidaenla negom_acmn de instrumentos financieros al valor 191 2 0 64 69 10 7 2 0 0
razonable con cambios en resultados
Perdidas por diferencial cambiarioy unidades de desarrollo (UD) 114,778 4,433 8,620 0 189 35 987 383 0 0
Gastos por estimacion de deterioro de activos 29 18 8 0 0 0 5 4 5 6
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE COMISIONES 19,720 3,309 6,069 1,873 1,556 332 1,492 585 276 197
Comisiones por pagar 3,355 868 434 8 10 3 246 99 55 42

UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO

16,366

Plusvalia/Minusvalia por valoracidn -93,353 -10,594

-76,987

RESULTADO INTEGRAL

Millonesde ¢

COMISION POR ADMINISTRACION COLONIZADO

Seguidamente, la sefiora Maria Luisa Guzman presenta ampliamente el
informe de modificaciones presupuestarias, correspondiente al tercer trimestre del 2022, con el

apoyo de la siguiente informacion:
Informe de Modificaciones Presupuestarias 111 Trimestre 2022
Variaciones presupuestarias

Realizadas durante el 111 Trimestre 2022

T

Se aprobo el 07-09-22 por parte de la administracion, comprende un monto de ¢270.0 millones, con =
No.02-2022 dicho documento se afectaron las partidas de “Remuneraciones”, “Servicios” y “Transferencias @\
corrientes”

»  Las variaciones se aplicaron en apego con las “Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico”
v las “Politicas para la gestion del presupuesto de BCR Pensiones”.

»  En cumplimiento con norma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-
2012-DC-DFOE), el total de variaciones realizadas con corte al tercer trimestre 2022
representa un monto de ¢295.0 millones, cuya cifra no excede el 25% del monto total del
presupuesto aprobado para BCR Pensiones.
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Cifras en millones de ¢

Presupuesto Monto total de

0/ / 1F1c:
Aprobado Modificaciones e

¢ 8,694.0 ¢ 295.0 3.39%

Modificacion presupuestaria N°2 - 2022
(En millones de colones)

<~ Remuneraciones

**Cifras en millones de ¢

G A Nobe el G - — . Modificacion Presupuesto
uenta ombre de uen esupuesto Presupueatari Modificado
0.01.04 Sueldos abase de comision 3104 1200 4304
0.01.05 Suplencias 281 140 421
0.03.03 Decimotercer mes 1458 122 158.0
0.03.04 Salario escolar 1346 112 1458
0.04.01 Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarricense del 163.2 156 1768

Seguro Social
0.04.02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 89 08 97
0.0403 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 26.5 23 288
0.04.04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones 883 73 056
Familiares
0.04.05 |Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 89 08 9.7
0.05.01 Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja Costamricense 07 77 100.4
de Seguro Social
0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones 3.0 45 575
Complementarias
0.05.03 |Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 26.5 23 288
0.05.05 Contribucion Patronal a fondos administrados por entes Privados 933 7.6 1009
Total €1,180.2 €2043 €1,3845
< Servicios

**Cifras en millones de ¢

Modificacion Presupuesto
Cuenta Nombre de la Cuenta Presupuesto ¢ P

Presupuestaria Modificado

1.01.03 |Alquiler de equipo de computo 160.0

1.03.03 Impresion, encuadernacion y otros 35.0 -15.0 20,0

1.03.04 Transporte de bienes 0.1 0.3 0.4

1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 266.6 -63.0 201.6

1.05.02 Viaticos dentro del pais 5.0 24 7.4

1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 1,090.4 -190.0 900.4
Total €1,557.1 -¢ 207.3 €1,349.8

<= Transferencias corrientes

“*Cifras en millones de ¢
Modificacion Presupuesto
Cuenta Nombre de la Cuenta Presupuesto
P Presupuestaria Modificado
6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones 20.0

Total €200 €30 €230
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Adicionalmente, el sefior José Coto Silesky, en cumplimiento de lo dispuesto
por el Comité Corporativo de Auditoria, en su oportunidad, emitié opinion (AUDOPC-050-
2022), de fecha 17 de octubre del 2022, sobre los estados financieros, con el fin de uniformar la

validacion de cifras. Dicha opinion se transcribe, a continuacion:

Estimados sefiores:

Hemos efectuado una verificacion de las cifras a los Estados Financieros Intermedios de BCR
Pensiones S.A., con corte al 30 de setiembre del 2022 y 2021. Este informe ha sido preparado para
el uso y el conocimiento de la Junta Directiva de BCR Pensiones S.A.

Criterios de evaluacién

Segun las Politicas para la Elaboracién de los Estados Financieros Internos y Auditados del
Conglomerado Financiero BCR, y el Reglamento de Informacion Financiera del CONASSIF
(SUGEF 30-18), la alta gerencia de cada entidad es responsable de la presentaciéon de su
informacién financiera separada o consolidada, segln corresponda, con base en las disposiciones
de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), relacionadas con la informacion
financiera.

Conforme a las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, la auditoria es un proceso
sistemético, independiente y profesional para obtener y evaluar objetivamente evidencia en relacién
con hechos y eventos de diversa naturaleza, comprobar su grado de correspondencia con un marco
de referencia de criterios aplicables y comunicar los asuntos determinados, asi como las
conclusiones y disposiciones o recomendaciones a la respectiva Administracion, con el fin de
mejorar la gestion y la toma de decisiones y fortalecer el marco de responsabilidades.

Un tipo de Auditoria establecido en estas Normas es la Auditoria Financiera, que puede incluir
dentro de sus objetivos la revision de informacién financiera intermedia y la informacién anual, sea
esta auditada o no.

Las auditorias de caracter financiero son realizadas de conformidad al Plan Anual de Labores de
esta Auditoria Interna, y los resultados presentados oportunamente a la Administracion Activa,
aunque el alcance y los cortes pudieran no coincidir con los cortes trimestrales de la informacion
financiera intermedia y anual interna.

Procedimiento realizado

El alcance de la revisién consistio en efectuar una validacion de que las cifras mostradas en los
estados financieros a la fecha de corte mencionada, concuerdan con los sistemas de informacion
contable y otras fuentes de informacién oficial, a fin de determinar que exista la debida consistencia
de los datos consignados, ademas de validar el cumplimiento de los formatos de presentacién
requeridos por el regulador; adicionalmente, se realiza una revision de las notas de los estados
financieros verificando con los registros contables y con informacion de sistemas auxiliares, dando
mayor énfasis a las notas que presentan un mayor riesgo, de acuerdo a valoracién realizada
previamente.

Este procedimiento no corresponde a una auditoria de las cifras y en tal sentido, no podemos
expresar una opinion sobre la seguridad razonable de que los estados financieros, transacciones o
cuentas, se encuentran libres de errores de importancia relativa.

Asimismo, esta revision es realizada de manera independiente al proceso de gestion y elaboracién
de los estados financieros intermedios y anual interno de la Administracién Activa.
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Resultado

Con base en el procedimiento anteriormente descrito, pudimos confirmar que las cifras financieras
de BCR Pensiones S.A., que se muestran en los estados financieros y las notas al 30 de setiembre
del 2022 y 2021 y por el periodo de 09 meses terminados en esa fecha, son las que provienen de los
registros contables y otros registros de soporte auxiliar que mantiene la Entidad a dicha fecha. En
tal sentido, no hubo asuntos que llamaran nuestra atencion o que nos hicieran concluir que existen
diferencias o inconsistencias significativas en la informacion financiera presentada por la
administracion de BCR Pensiones S.A.

Esta revisién no debe interpretarse como un insumo o validacion previa de la informacion
financiera a remitirse a la Superintendencia o para su publicacion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo expuesto en el apartado 31.6 del “Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”:

a) La alta gerencia debe proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion
necesaria para llevar a cabo sus funciones y cumplir sus responsabilidades.

Segundo. Los estados financieros intermedios de BCR Pensiones, con corte al 30 de setiembre
del 2022 y 2021, fueron revisados en el Comité Corporativo de Auditoria reunion n.°11-
2022CCA, del 21 de octubre 2022.

Tercero. Las cifras de los estados financieros intermedios de BCR Pensiones, con corte al 30
de setiembre del 2022 y 2021, fueron verificadas por la Auditoria Interna de la Sociedad, segln
nota AUDOPC-050-2022, del 17 de octubre del 2022.

Cuarto. Lo establecido en la siguiente Norma Técnica del Presupuesto Publico:

a) Norma 4.3.13, inciso “h”, donde se indica, “La obligacion del titular subordinado de mayor
rango de brindar al Jerarca un informe trimestral sobre las modificaciones presupuestarias que
hayan sido aprobadas en el trimestre respectivo por las instancias designadas, con amplia
informacion sobre los principales ajustes efectuados por ese medio al presupuesto institucional y
al plan anual, salvo en situaciones en las que por indicacion previa del jerarca se requiera una
comunicacion inmediata sobre el movimiento realizado.

Quinto. Lo fundado en las politicas para la gestién de presupuesto de BCR Pensiones (POL-
PLR-CAP-116-15):

a) La Junta Directiva de BCR Pensiones debe conocer el informe trimestral sobre
modificaciones presupuestarias que hayan sido aprobadas en el trimestre
respectivo.

Sexto. El informe de la situacién financiera se presenta a la Junta Directiva de BCR Pensién
S.A., en atencion del Sistema de Informacion Gerencial de BCR OPC (SIG-OPC-17).
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Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe de la situacion financiera de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., correspondiente a setiembre del 2022,
en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-OPC-17).
2.- Dar por conocido el informe trimestral de las modificaciones presupuestarias
ejecutadas por BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarios S.A., en el
tercer trimestre del 2022; el cual se contempla en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG-
OPC-17).
3.- Dar por conocida la opinion emitida por la Auditoria Interna de la Sociedad,
AUDOPC-050-2022 sobre la revision cifras de los estados financieros intermedios de BCR
Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A, con corte al 30 de setiembre del
2022 y 2021.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Mauricio Rojas

Diaz indica que, en esta oportunidad, informa a este Directorio sobre la actualizacion del
proyecto legislativo n.°23.082 Devolucién del treinta por ciento del Régimen Obligatorio de
Pensién Complementaria (ROPC), para reducir el endeudamiento de los Costarricenses.

Indica don Mauricio que ese proyecto estaba en una Comision Legislativa; no
obstante, en el tema de las sesiones extraordinarias que maneja el Gobierno, del 01 de noviembre
hasta finales de febrero del 2023; el proyecto no fue convocado y al no ser convocado,
automaticamente, la Comision no sigue efectuando investigaciones sobre el proyecto.

Este proyecto momentaneamente queda en espera, el cual es impulsado por el
Diputado Francisco Nicolas Alvarado. Asimismo, indica que, lo que si podria quedar es el
proceso investigatorio sobre el tema de las pérdidas del ROPC, en este caso, la Operadora no ha
sido citada para ese asunto, pero ya se esta trabajando en una futura presentacion, en caso de que
se tenga que asistir a la Comision Legislativa.

Asi las cosas, el sefior Mauricio Rojas agrega que, los temas investigativos si
contintian, pero los proyectos que estan en legislacion quedan suspendidos.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Dar por conocida la informacién presentada por la Administracion de la

Sociedad, concerniente a la actualizacion del proyecto de ley, expediente legislativo n.°23.082
“Devolucion del treinta por ciento del Régimen Obligatorio de Pension Complementaria
(ROPC), para reducir el endeudamiento de los costarricenses”.

ARTICULO XIII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintidds de noviembre del dos mil

veintidds, a las quince horas.
ARTICULO XIV

Termina la sesién ordinaria n.°29-22, a las diez horas con cuarenta minutos.




