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1. Introduccion

El Conglomerado Financiero BCR, emite el Informe anual de Gobierno Corporativo 2017, correspondiente
al periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del afio 2017, en cumplimiento con lo dispuesto en el Acuerdo
SUGEF 16-16: Reglamento sobre Gobierno Corporativo, emitido por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).

La informacidn sobre los estados financieros (trimestral), presupuestos (anual), y operaciones con partes
vinculadas (anual), se actualizaran sobre la base que se viene practicando. La informacién relativa a los
aspectos de Gobierno Corporativo se actualizara segun los ultimos eventos y cambios relevantes.

El objetivo de este documento es presentar a nuestros reguladores, proveedores, clientes, y publico en
general la informacién detallada de las juntas directivas, comités de apoyo, personas y empresas
vinculadas y auditoria externa, asi como las politicas y los lineamientos que aseguran la adopcion de las
sanas practicas de Gobierno Corporativo.

El Conglomerado Financiero BCR estd conformado por el Banco de Costa Rica y sus Subsidiarias:

e BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

e BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. (SAFI)

e BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A (BCR OPC)
e BCR Corredora de Seguros S.A.

e Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA)?

e BanProcesaS.R.L.

Para efectos de este Informe, se excluye de su aplicacion a BanProcesa S.R.L., sociedad miembro del
Conglomerado que actualmente no estd en funcionamiento.

Este informe fue elaborado durante los meses de febrero y marzo del 2018. Se aclara que principalmente
la informacion financiera, esta con corte al 31 de diciembre de 2017.

1 Empresa supervisada por la Superintendencia de Bancos de Panamd, Superintendencia de Mercado de Valores de Panama,
Florida Office Financial Regulation USA, Federal Reserve Bank USA.
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2. Aspectos generales del Conglomerado Financiero BCR

El Conglomerado Financiero BCR cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo vigente, el cual se
encuentra publicado en el sitio web del Banco de Costa Rica.

Los Estados financieros auditados e intermedios de la entidad se encuentran igualmente publicados en el
sitio web del Banco de Costa Rica segun el marco normativo vigente.

Los objetivos del Conglomerado Financiero son:

e Gestionar el Conglomerado BCR.

e Consolidar el enfoque comercial del Banco, buscando un adecuado equilibrio entre rentabilidad
y riesgo.

e Convertir al BCR en un Banco Digital.

o Aceleradores del proceso estratégico. Control y seguimiento de la estrategia.

3. Sobre la titularidad de las acciones

El Banco de Costa Rica es un banco comercial del Estado costarricense, configurado como una Institucién
auténoma de derecho publico, la cual carece de accionistas; no es una sociedad anénima mercantil.

4. Politica de remuneraciones

La asistencia puntual de los miembros de las juntas directivas a las sesiones, les dara derecho al cobro de
dietas fijas, que son determinadas en los presupuestos anuales de las empresas del Conglomerado
Financiero BCR. El monto de las dietas lo determinara periédicamente el Consejo de Gobierno para la Junta
Directiva General del BCR, pudiéndose remunerar hasta un maximo de cinco sesiones mensuales (Consejo
de Gobierno, Sesion Ordinaria 168 del 18 de agosto de 1997).

Para todos los demas miembros de las juntas directivas de las empresas costarricenses del Conglomerado
Financiero BCR, las dietas serdn las que se establecen en los estatutos individuales de cada una de las
empresas.

El Banco Internacional de Costa Rica, mantiene debidamente normada la remuneracién de los sefiores
directores miembros de la Junta Directiva, en el articulo 6 del Reglamento de Junta Directiva vigente, el
cual seiala que a los directores representantes de los bancos socios, se les remunerara mediante el pago
de una dieta equivalente al monto en colones que reciben por ese mismo concepto los directores de los
bancos comerciales del Estado costarricense, este documento es aprobado por la Asamblea de Accionistas.

BICSA en su Reglamento de Junta Directiva modificado en Asamblea de Accionista No. 95 del 3 de octubre
del 2016, Art. 6, detalla la remuneracidn de las sesiones.
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Para el caso de BICSA, la asistencia de los Directores a las sesiones ordinarias y extraordinarias de los
Comités Permanentes o Temporales de la Junta Directiva de BICSA, no serd remunerada con excepcién de
los Directores Independientes que devengan media dieta.

5. Organo de Direccion

La Junta Directiva General del Conglomerado Financiero BCR la conforman 7 miembros nombrados por la
Presidencia de la Republica de acuerdo con el articulo 20 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.
Asimismo, el articulo 21 de la referida ley establece el perfil basico de los miembros de la Junta cuyo
proceso de seleccion se da en el Consejo de Gobierno cada cuatro afos e incluye que al menos cuatro de
los directores deben poseer nivel de licenciatura o titulo profesional equivalente, uno de ellos en Ciencias
Econdmicas y otro en Derecho.

Por otra parte, se considera que los directores nombrados por el Consejo de Gobierno poseen una gran
independencia en sus criterios y aportes dado que no guardan una relacion de propiedad con el
Conglomerado.

En relacidn con las empresas que conforman el Conglomerado se tienen:

BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversidn S.A. (BCR SAFI)

BCR Pension, Operadora de planes de Pensiones Complementarias S.A. (BCR OPC)
BCR Corredora de Seguros S.A.

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

El Banco de Costa Rica es dueiio del 100% del capital de las subsidiarias, con excepcién del Banco
Internacional de Costa Rica en el cual se comparte el capital, siendo el Banco de Costa Rica propietario del
51% del capital, mientras que el 49% restante pertenece al Banco Nacional.

5.1. Cantidad de miembros de las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR

A continuacidn se presenta el detalle la cantidad de miembros que integran cada érgano colegiado. El
respectivo proceso de seleccidon de los integrantes se realiza por medio de las asambleas de socios de cada
subsidiaria.

Con la finalidad de facilitar la articulacién del Gobierno Corporativo a lo interno del Conglomerado, algunos
de los integrantes de dichas juntas directivas son directores de la Junta Directiva General del Banco de
Costa Rica.

Los nombramientos de los directores en las subsidiarias se realizan con base en las escrituras constitutivas
de cada sociedad. Asimismo, cada una de las subsidiarias cuenta con al menos un fiscal o miembro externo
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(BCR OPC requiere tres miembros externos y BICSA dos directores independientes a los dos bancos socios).
En los siguientes cuadros se detalla la informacién relativa a cada érgano colegiado.

Cantidad de miembros de las juntas directivas

Banco de Costa Rica

Articulo 20. LOSBN.

BCR Valores S.A.

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 13° Escritura Constitutiva

BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A.

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 13° Escritura Constitutiva

BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A.

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 13° Escritura Constitutiva

BCR Corredora de Seguros S.A.

5 + Fiscal General

Clausula 9° y 14° Escritura Constitutiva

Banco Internacional de Costa Rica S.A.

Articulo 11 Acuerdo 005-2011
Republica de Panama
Superintendencia de Bancos.
Reglamento y estatuto modificado en
Asamblea de Accionistas No, 95 art 3

5.2. Informacion de los miembros de las Juntas Directivas

5.2.1

Nombre y apellidos

Junta Directiva del Banco de Costa Rica

Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Presidente 23 de octubre de 2017
Shirley Yijanni Gonzalez Mora 3-0266-0512 Vicepresidenta 23 de octubre de 2017
Adriana Maria Céspedes 1-0740-0767 Directora 23 de octubre de 2017
Camacho

Mary lleana Méndez Jiménez 1-0655-0757 Directora 23 de octubre de 2017
cc: Maryleana

Carlos Alberto Hernandez 2-0224-0638 Director 23 de octubre de 2017
Rodriguez

William Calvo Villegas 1-0385-0400 Director 23 de octubre de 2017
Javier Alejandro Herrera 1-0600-0776 Director 19 de enero de 2018
Guido
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5.2.2 Junta Directiva de BCR Valores S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento
William Calvo Villegas 1-0385-0400 Presidente 24 de octubre de 2017
Carlos Alberto Hernandez 2-0224-0638 Vicepresidente 24 de octubre de 2017
Rodriguez
Mary lleana Méndez 1-0655-0757 Secretaria 24 de octubre de 2017
Jiménez, cc: Maryleana
Shirley Yijanni Gonzalez Mora | 3-0266-0512 Tesorera 24 de octubre de 2017
Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Vocal 24 de octubre de 2017
Mauricio Ortiz Ortiz 2-0346-0796 Fiscal 29 de agosto de 2016
(miembro externo)

5.2.3 Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Mary lleana Méndez 1-0655-0757 Presidenta 29 de enero del 2018

Jiménez, cc: Maryleana

William Calvo Villegas 1-0385-0400 Vicepresidente 24 de octubre de 2017

Adriana Maria Céspedes 1-0740-0767 Secretaria 24 de octubre de 2017

Camacho

Carlos Alberto Hernandez 2-0224-0638 Tesorero 24 de octubre de 2017

Rodriguez

Javier Alejandro Herrera 1-0600-0776 Vocal 29 de enero de 2018

Guido

Jorge Bonilla Benavides 1-0380-0203 Fiscal (miembro 01 de julio del 2017
externo)

Pagina 8 de 61



-BCR Conglomerado Financiero BCR

P OB coTA A Informe de Gobierno Corporativo al 9 de abril de 2018

5.2.4 Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento
Adriana Maria Céspedes 1-0740-0767 Presidenta 24 de octubre de 2017
Camacho
Shirley Yijanni Gonzdlez Mora 3-0266-0512 Vicepresidenta 24 de octubre de 2017
John Otto Kn6hr Castro 1-0325-0554 Secretario (miembro | 20 de agosto de 2015
externo)
Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Tesorero 24 de octubre de 2017
Alvaro Enrique Dengo Solera 1-0544-0035 Vocal (miembro 20 de agosto de 2015
externo)
Jorge Ross Araya 1-0537-0517 Fiscal (miembro 20 de agosto de 2015
externo)

5.2.5 Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Carlos Alberto Hernandez 2-0224-0638 Presidente 24 de octubre de 2017

Rodriguez

Adriana Maria Céspedes 1-0740-0767 Vicepresidenta 24 de octubre de 2017

Camacho

William Calvo Villegas 1-0385-0400 Secretario 24 de octubre de 2017

Mary lleana Méndez Jiménez, 1-0655-0757 Tesorera 24 de octubre de 2017

cc: Maryleana

Javier Alejandro Herrera Guido 1-0600-0776 Vocal 24 de enero de 2018

John Otto Knéhr Castro 1-0325-0554 Fiscal (miembro 15 de diciembre de 2016
externo)
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5.2.6 Junta Directiva de Banco Internacional de Costa Rica

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 | Presidente 06 de diciembre de 2017

Maria Jeannette Ruiz Delgado 2-0373-0652 | Primera vicepresidente | 06 de diciembre de 2017
(BNCR)
Shirley Yijanni Gonzalez Mora 3-0266-0512 | Segunda vicepresidente | 06 de diciembre de 2017

Bernardo Alfaro Araya 1-0602-0093 | Director tesorero 22 de agosto de 2016

(BNCR)

Javier Alejandro Herrera 1-0600-0776 | Director 27 de febrero de 2018

Guido

Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 | Director Independiente | 21 de agosto de 2017

Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 | Director Independiente | 21 de agosto de 2017
Secretario

Nota: Los Directores Independientes entraron en un nuevo ciclo en el 2017 que vence en el 2019.

5.3. Variaciones del periodo
5.3.1 Variaciones en Junta Directiva de Banco de Costa Rica

Por disposicién del Consejo de Gobierno, se suspendid por un lapso de seis meses a la Junta Directiva
General en pleno. A raiz de esto, dos directores (Ronald Solis Bolafios y Gustavo Arias Navarro) presentaron
su renuncia. Posteriormente, se dio la sustitucion de toda la Junta Directiva del Banco de Costa Rica. La
nueva Junta asumié a partir del 23 de octubre de 2017.

Para el caso de Luis Diego Vargas Chinchilla, este director fue nombrado el 23 de octubre de 2017; sin
embargo, presentd su renuncia el 10 de enero de 2018.
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Nombre y apellidos

DIRECTIVOS SALIENTES

Numero de
identificacion

Cargo que ocupa
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Fecha de salida

Ronald Solis Bolafios 2-0307-0036 Director 3 de octubre, 2017
(renuncia)

Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 Director 30 de setiembre, 2017
(renuncia)

Luis Diego Vargas Chinchilla 1-0635-0026 Director 10 de enero de 2018

(renuncia)

Nombre y apellidos

DIRECTIVOS SUSPENDIDOS

Numero de
identificacion

Cargo que ocupa

Fecha de suspension

Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 Presidenta 4 de octubre, 2017
Mdnica Segnini Acosta 1-0724-0047 Vicepresidenta 4 de octubre, 2017
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 Directora 4 de octubre, 2017
Alberto Raven Odio* 1-0572-0508 Director 4 de octubre, 2017
Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 Director 4 de octubre, 2017

*El 16 de marzo de 2018 renuncid el Sr Alberto Raven Odio, antes de la finalizacidn del periodo para el

cual habia sido nombrado como integrante de la Junta Directiva del Banco de Costa Rica.
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ENTRANTES
Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento

Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Presidente 23 de octubre de 2017
Shirley Yijanni Gonzdlez Mora 3-0266-0512 Vicepresidenta 23 de octubre de 2017
Adriana Maria Céspedes 1-0740-0767 Directora 23 de octubre de 2017
Camacho
Mary lleana Méndez Jiménez 1-0655-0757 Directora 23 de octubre de 2017
cc: Maryleana
Carlos Alberto Hernandez 2-0224-0638 Director 23 de octubre de 2017
Rodriguez
William Calvo Villegas 1-0385-0400 Director 23 de octubre de 2017
Javier Alejandro Herrera Guido 1-0600-0776 Director 19 de enero de 2018

5.3.2 Variaciones en Junta Directiva de BCR Valores S.A.

En la Junta Directiva de BCR Valores S.A. se presentaron las siguientes variaciones durante el periodo en
cuestion:

DIRECTIVOS SALIENTES

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de salida o
identificacion suspension

Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 Presidente 4 de octubre, 2017
Ronald Solis Bolafios 2-0307-0036 Vicepresidente 3 de octubre, 2017
Alberto Raven Odio 1-0572-0508 Secretario 4 de octubre, 2017
Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 Tesorera 4 de octubre, 2017
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 Vocal 30 de setiembre, 2017
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DIRECTIVOS ENTRANTES

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
identificacion nombramiento
William Calvo Villegas 1-0385-0400 Presidente 24 de octubre del 2017
Carlos Alberto Hernandez 2-0224-0638 Vicepresidente 24 de octubre del 2017
Rodriguez
Mary lleana Méndez Jiménez, cc: | 1-0655-0757 Secretaria 24 de octubre del 2017
Maryleana
Shirley Yijanni Gonzalez Mora 3-0266-0512 Tesorero 24 de octubre del 2017
Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Vocal 24 de octubre del 2017

5.3.3 Variaciones en Junta Directiva de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

En la Junta Directiva de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. se presentaron las
siguientes variaciones durante el periodo en cuestidn:

DIRECTIVOS SALIENTES

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de salida o
identificacion suspension

1-0724-0047 | Presidenta 4 de octubre, 2017
Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 | Vicepresidenta 4 de octubre, 2017
Francisco Molina Gamboa 1-0669-0367 | Secretario 4 de octubre, 2017
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 | Tesorero 30 de setiembre, 2017
Evita Arguedas Makllouf 1-0580-0352 | Vocal 4 de octubre, 2017
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SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

DIRECTIVOS ENTRANTES

Fecha de ultimo
nombramiento

Numero de Cargo que ocupa

Nombre y apellidos

identificacion

Mary lleana Méndez Jiménez cc: 1-0655-0757 | Presidente 24 de octubre del 2017
Maryleana

William Calvo Villegas 1-0385-0400 | Vicepresidente 24 de octubre del 2017
Adriana Maria Céspedes Camacho 1-0740-0767 | Secretaria 24 de octubre del 2017
Carlos Alberto Hernandez 2-0224-0638 | Tesorero 24 de octubre del 2017
Rodriguez

Javier Alejandro Herrera Guido 1-0600-0776 | Vocal 24 de octubre del 2017

5.3.4 Variaciones en Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarios S.A.

En la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarios S.A. se
presentaron las siguientes variaciones durante el periodo en cuestion:

DIRECTIVOS SALIENTES

Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de retiro o
identificacion suspension
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 | Presidenta 4 de octubre, 2017
Mdnica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Vicepresidenta 4 de octubre, 2017
Ronald Solis Bolafios 2-0307-0036 | Tesorero 3 de octubre, 2017

DIRECTIVOS ENTRANTES

Nombre y apellidos Fecha de ultimo

Numero de Cargo que
identificacion ocupa

Adriana Maria Céspedes Camacho 1-0740-0767 Presidenta 24 de octubre del 2017
Shirley Yijanni Gonzalez Mora 3-0266-0512 Vicepresidenta | 24 de octubre del 2017
Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Tesorero 24 de octubre del 2017

nombramiento
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5.3.5 Variaciones en Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.

En la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., no se presentaron variaciones durante el periodo

en cuestion:

Nombre y apellidos

DIRECTIVOS SALIENTES

Numero de
identificacion

Cargo que ocupa

Fecha de salida o
suspension

Paola Mora Tumminelli 1-0924-0273 | Presidenta 4 de octubre, 2017
Evita Arguedas Maklouf 1-0580-0352 | Vicepresidenta 4 de octubre, 2017
Gustavo Arias Navarro 1-0729-0001 | Secretario 30 de setiembre, 2017
Mdnica Segnini Acosta 1-0724-0047 | Tesorera 4 de octubre, 2017

Nombre y apellidos

DIRECTIVOS ENTRANTES

Fecha de ultimo
nombramiento

Numero de
. e .. Cargo que ocupa
identificacion

Carlols Alberto Hernandez 2-0224-0638 | Presidente 24 de octubre de 2017
Rodriguez

Adriana Maria Céspedes Camacho 1-0740-0767 | Vicepresidenta 24 de octubre de 2017
William Calvo Villegas 1-0385-0400 | Secretario 24 de octubre de 2017
Mary lleana Méndez Jiménez, cc: 1-0655-0757 | Tesorera 24 de octubre de 2017
Maryleana

Javier Alejandro Herrera Guido 1-0600-0776 | Vocal 24 de enero de 2018

5.3.6 Variaciones en la Junta Directiva de Banco Internacional de Costa Rica

En la Junta Directiva del Banco Internacional de Costa Rica se presentaron las siguientes variaciones

durante el periodo en cuestién:
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DIRECTIVOS SALIENTES

Numero de Cargo que ocupa Fecha de salida o
Nombre y apellidos identificacion suspension
Francisco Molina Gamboa* 1-0669-0367 Director / Presidente | 6 de diciembre de 2017
Juan Carlos Corrales Salas** 1-0481-0093 Director / Primer 6 de diciembre de 2017
Vicepresidente
Evita Arguedas Maklouf* 1-0580-0352 Directora /Segunda 6 de diciembre de 2017
Vicepresidente
Monica Segnini Acosta* 1-0724-0047 Directora 6 de diciembre de 2017
Victor Ramirez Zamora** 9-0008-0804 Primer 21 de agosto 2017

Vicepresidente

Luis Diego Vargas Chinchilla 1-0635-0026 Director 27 de febrero de 2018

* La fecha de suspensidn por parte del Consejo de Gobierno es 4 de octubre de 2017.
** En la Sesidn 96 del 21 de agosto 2017 de Asamblea General, se nombré a don Juan Carlos Corrales en sustitucidn
de don Victor Ramirez para el periodo que va del 21 de agosto 2017 al 28 febrero 2019. Sin embargo, en la Asamblea
97 celebrada el 6 de diciembre de ese mismo afio, el BNCR propuso sustituir a don Juan Carlos por dofia Jeannette
Ruiz Delgado, para el periodo que va del 06 de diciembre 2017 a 28 febrero 2019. Dado lo anterior, los directivos
entrantes son solo cuatro y se detallan a continuacion.

DIRECTIVOS ENTRANTES
Nombre y apellidos Numero de Cargo que ocupa Fecha de ultimo
I e Il I

Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Presidente 06 de diciembre de
2017

Maria Jeannette Ruiz 2-0373-0652 Primera 06 de diciembre de

Delgado (BNCR) vicepresidente 2017

Shirley Yijanni Gonzalez 3-0266-0512 Segunda 06 de diciembre de

Mora vicepresidente 2017

Javier Alejandro Herrera 1-0600-0776 Director 27 de febrero de 2018

Guido

Para el caso de los dos Directores Independientes, se les renové el nombramiento desde 2017 y hasta
2019, segun la regulacién de Panama.
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de las sociedades andnimas del Conglomerado:

Participacion de los miembros de Junta Directiva en otras entidades del grupo vinculado

Cargos de los directivos en las diferentes Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR

Nombre y apellidos

Numero de

identificacion

Nombre de la entidad

Banco de Costa Rica Presidente
) BCR Valores S.A. Vocal
Abel Francisco Salas 3-0195-1071 | BCR Pensidn Operadora de planes Tesorero
Mora de Pensiones Complementarias S.A.
Banco Internacional de Costa Rica Presidente
Banco de Costa Rica Vicepresidenta
BCR Valores S.A. Tesorera
Shirley Yijanni Gonzalez B i0
y Yij 3-0266-0512 CR Pen.5|on Operadora de p!anes Vicepresidenta
Mora de Pensiones Complementarias S.A.
Banco Internacional de Costa Rica S(.egunda.
Vicepresidenta
Banco de Costa Rica Directora
BCR Sociedad Administradora de Secretaria
Pt ere (ar i o Fondos de Inversion S.A.
riana Maria Céspedes
C h 1-0740-0767 BCR Pension Operadora de Planes .
amacho . . Presidenta
de Pensiones Complementarias S.A.
BCR Corredora de Seguros S.A. Vicepresidenta
Banco de Costa Rica Director
BCR Valores S.A. Vicepresidente
CarIo:s Alberto ’ 2-0224-0638 BCR Sociedad Administradora de Tesorero
Hernandez Rodriguez Fondos de Inversion S.A.
BCR Corredora de Seguros S.A. Presidente
Banco de Costa Rica Director
BCR Sociedad Administradora de Vocal
Javier Alejandro Herrera 1-0600-0776 Femees ¢ [verEien S
Guido Banco Internacional de Costa Rica Director
BCR Corredora de Seguros S.A. Vocal
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Banco de Costa Rica

Director

BCR Valores S.A.

Presidente

William Calvo Villegas 1-0385-0400 | BCR Sociedad Administradora de _ _
., Vicepresidente
Fondos de Inversion S.A.
BCR Corredora de Seguros S.A. Secretario
Banco de Costa Rica Directora
BCR Valores S.A. Secretaria
Mary lleana Méndez
liménez cc: Maryleana 1-0655-0757 | BCR Sociedad Administradora de Presidenta
Fondos de Inversion S.A.
BCR Corredora de Seguros S.A. Tesorera
Miembros externos
BCR Pension Operadora de Planes Secretario
John Otto Kndhr Castro | 1-0325-0554  de Pensiones Complementarias S.A
BCR Corredora de Seguros S.A. Fiscal
Mauricio Ortiz Ortiz 2-0346-0796 | BCR Valores S.A. Fiscal
. ) BCR Sociedad Administradora de Fiscal
Jorge Bonilla Benavides 1-0380-0203 .,
Fondos de Inversion S.A.
Alvaro Enrique Dengo BCR Pension Operadora de Planes Vocal
1-0544-0035 . .
Solera de Pensiones Complementarias
BCR Pensidn Operadora de Planes Fiscal
Jorge Ross Araya 1-0537-0517 | e Pensiones Complementarias S.A.
Banco Internacional de Costa Rica Director
Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 )
Independiente
Banco Internacional de Costa Rica Director
Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 Independiente

Secretario
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5.5. Sesiones

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de sesiones que realizaron durante el 2017 las diferentes
juntas directivas segun la empresa:

Sesiones de Junta Directiva segliin empresa

Orad orad

Banco de Costa Rica 46 8 54
BCR Valores S.A. — Puesto de Bolsa 20 0 20
BCR Pension Operadora de Planes de 22 1 23
Pensiones Complementarias S.A.

BCR Sociedad Administradora de Fondos 22 1 23
de Inversion S.A.

BCR Corredora de Seguros S.A. 20 0 20
Banco Internacional de Costa Rica 5 1 6

6. Sobre los miembros del Organo de Direccién

A continuacién se detallan los atestados y experiencia de los miembros del Organo de Direccién del
Conglomerado Financiero BCR.

En relacion con intereses particulares en transacciones o asuntos que puedan afectar al Conglomerado,
los directivos manifestaron que no les alcanza esta observacion.

En general, el Conglomerado Financiero BCR considera que todos los directores son independientes, en
razon de que no tienen una relacion directa o de socios con el Consejo de Gobierno quien es el que los
designa, ni con el Banco de Costa Rica o alguna de sus subsidiarias.
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Atestados y experiencia de los miembros del Organo de Direccion

Directivo

Abel Francisco Salas
Mora

Cargo

Presidente

Atestados

Autor y doctor en Educacién y Master en Administracion
de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas. Posee un
postgrado en Direccién de Empresas y un Master
Internacional en Alta Direccién Empresarial. Ademas, es
Bachiller en Ciencias Politicas. Es un destacado
empresario con mas de 22 afios en el drea gerencial, es
presidente del Instituto para el Desarrollo del Liderazgo,
IDL. En materia de finanzas ha sido consultor y coach
internacional de equipos gerenciales y directivos de
bancos privados y publicos.

Shirley Yijanni
Gonzalez Mora

Vicepresidente

Bachiller en Administracion de Empresas. Labord para
KPMG PEAT MARWICK, BICSA y actualmente es
consultora financiera. Ademas tiene especializacién en
banca, hoteleria y seguros. Posee varios estudios en
temas tributarios, salvataje de empresas,
administracion de riesgos y regulaciones bancarias,
entre otros.

Adriana Maria
Céspedes Camacho

Directora

Abogada y Notario, Master en Derecho empresarial.
Posee una especializacidn en derecho penal econémico
y empresarial y un técnico en comercio internacional.
Ha sido asesora legal y consultora en temas de
fideicomiso y en otros temas de banca. Cuenta con gran
experiencia legal tanto en el sector publico como
privado.

Mary lleana Méndez
Jiménez cc:
Maryleana

Directora

Master en Administracion de Tecnologias de
Informacién y Licenciada en Computacién. Ha
participado como miembro de Consejo en instituciones
publicas. Cuenta con amplia experiencia en el sector
publico y privado como directora de proyectos, asi
como en la implementacién y administracién de
proyectos complejos, alcanzando los objetivos
planteados.

Carlos Alberto
Hernandez Rodriguez

Director

Posee una Licenciatura y una Maestria en Economia,
ademas de una especializacidn sobre Andlisis y Politica
Financiera. Tiene amplia experiencia como asesor,
directivo y gerente en diferentes entidades bancarias
nacionales e internacionales.
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Villegas
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Conglomerado Financiero BCR
Informe de Gobierno Corporativo al 9 de abril de 2018

Licenciado en Economia. Posee una Maestria
Internacional en Economia. Tiene vasta experiencia en
banca y finanzas. Ha trabajado en instituciones
bancarias tanto en el ambito nacional como
internacional desempefiando importantes cargos.

Javier Alejandro
Herrera Guido

Mauricio Ortiz Ortiz

Director

Fiscal
(miembro externo)
BCR Valores

Master en Administracion de Negocios y en el Programa
de Alta Gerencia, egresado de Sociologia. Tiene amplia
experiencia como administrador, directivo y asesor en
instituciones publicas y empresas privadas en temas
empresariales, financieros y bancarios.

Miembros externos que forman parte de las Juntas Directivas del Conglomerado

Posee estudios en ingenieria industrial, comercio
internacional y tecnologia petrolera. Con gran
experiencia como empresario y asesor del Gobierno.

Jorge Bonilla
Benavides

Fiscal (miembro
externo) BCR SAFI

Posee una Licenciatura en Administracion de Negocios
con énfasis en Contabilidad. Trabajé muchos afios
ocupando diferentes puestos en la Banca Estatal.
Ademads, ha sido director en empresas privadas vy
consultor en el sector publico y privado.

John Otto Knéhr
Castro

Secretario
(miembro externo)
BCR Pensiones

Fiscal (miembro
externo) BCR
Seguros

Egresado de Agronomia y Master en Alta Gerencia.
Posee amplia experiencia como director general de
grandes empresas costarricenses y transnacionales. Ha
participado como miembro en distintas juntas directivas
y ha ocupado puestos gerenciales en empresas publicas
y privadas.

Alvaro Enrique
Dengo Solera

Vocal (miembro
externo) BCR
Pensiones

Abogado y Notario. Fue delegado de las Naciones
Unidas y del Tribunal Supremo de Elecciones. Ha sido
miembro de organizaciones privadas y de instituciones
publicas. Ademas es asesor y consultor.

Jorge Ross Araya

Fiscal (miembro
externo) BCR
Pensiones

Abogado y Notario. Master en Administracién de
Negocios con énfasis en Negocios Internacionales. Con
gran experiencia en temas legales y asesor de gran
variedad de empresas privadas.
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7. Alta Gerencia

A continuacion se detallan los atestados y experiencia de los miembros de la Alta Gerencia del
Conglomerado Financiero BCR.

Atestados y experiencia de los miembros de la Alta Gerencia

‘ Funcionario ‘ Cargo Atestados
Licenciado en administracién de negocios y Master
en Banca y Finanzas. Acreditado como agente
corredor de bolsa. Ha realizado una variedad de
cursos y seminarios en temas de seguros, finanzas,
titulos valores, liderazgo, entre otros. Con gran
trayectoria profesional de 34 aiios en el Banco de
Costa Rica, donde se desempend desde 1999 al
2012 como gerente general en BCR Valores y a
partir del 2012 como gerente general de BCR
Seguros.
Licenciado en economia, con estudios en
administracién de negocios con énfasis en
finanzas. Ha realizado cursos sobre agente
Subgerente Banca |corredor de bolsa, lineamiento estratégico,
Corporativa desarrollos inmobiliarios, concesion de obra
publica, economia, entre otros. Ocupd varios
puestos en su trayectoria de 24 afios en el BCR, y
fue gerente general BCR SAFI desde el 2001.
Licenciado y Master en Economia con estudios en
finanzas. Tiene amplia experiencia en el sector
publico y bancario donde ha ocupados puestos
ejecutivos. Tiene una trayectoria de 14 en el BCR
donde se desempeiid como gerente corporativo de
crédito desde el 2004.

Douglas Soto Leiton Gerente general a.i.

Alvaro Camacho De la O

Subgerente Banca de

Renan Murillo Pizarro
Personas

Licenciado en Derecho y en Contaduria Publica.
Con un posgrado en Derecho Registral y Notarial.
Ademds, posee un técnico en operaciones
Gerente Corporativo | bursatiles. Con una trayectoria de 27 afnos en el

de Crédito Banco de Costa Rica se ha desempefiado como
analista en planificacion y crédito, luego como jefe
de analisis de crédito desde 1999 hasta el 2016,
fecha a partir de la cual se ha desempefiado como

Cristian Cascante Blanco
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gerente de Banca Corporativa para la zona de
Guanacaste-Puntarenas.

Johnny Muiioz Paniagua

Gerente corporativo
de Tecnologia

Posee una licenciatura en ingenieria de sistemasy
egresado de la maestria en administracion de
empresas. Ademas, tiene otros estudios en
auditoria de sistemas, Cobit, seguridad, riesgo
tecnoldgico, entre otros. Con una trayectoria de 23
afos en el Banco de Costa Rica, se desempefid
desde el 2001 como gerente de Auditoria de
Tecnologia de Informacién hasta el 2015.

Nelson Marin Campos

Gerente corporativo
de Capital Humano

Posee una maestria en Administracién de
Empresas con énfasis en Finanzas. Es contador
publico autorizado y cuenta con un bachillerato en
administracién. Tiene una trayectoria de 24 afios
en el Banco de Costa Rica, donde ha ocupado
diferentes puestos. Fue jefe de procesos del 2006
al 2009 y a partir de esta fecha jefe de Gestién de
Capital Humano. A partir del 2017 fue nombrado
Gerente Corporativo de Capital Humano.

Mynor Hernandez
Hernandez

Gerente de
Operaciones

Madster en Administracion de Empresas con énfasis
en Banca y Finanzas y Bachiller en Ingenieria de
Sistemas. Tiene una trayectoria de 30 afios en el
Banco de Costa Rica, donde ha desempefiado
varios puestos. Del 2004 al 2012 fue gerente de
BCR Pensiones. Del 2012 al 2013 fue gerente de
Cumplimiento. Ademas, fue gerente de la TMO del
2013 al 2015 y a partir de esta fecha, gerente de
Operaciones Mayoristas y Cash Management.

Rossy Duran Monge

Gerente de Finanzas

Licenciada en Contaduria Publica. Posee Maestria
en Administracion de planes y fondos de pensiony
una Maestria en Direccidn financiera. Ademas,
realizd el Programa de Alta Gerencia. De 1993 al
2000 trabajo en el Banco de Costa Rica. A partir del
2000 ha trabajado en BCR Pensiones ocupando
diferentes puestos, siendo gerente administrativa
financiera desde el 2005.

David Brenes Ramirez

Gerente General a.i.
de BCR Seguros

Licenciado en Contaduria Publica. Ha realizado
variedad de cursos en seguros, riesgos, liderazgo y
coaching. En el 2007 ingresé al Banco de Costa Rica
donde ocupd varios puestos. Desde el 2009 se ha
desempenado como gerente de Operaciones en
BCR Seguros.
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Licenciado en Contaduria Publica. Posee estudios
sobre Estrategia y Liderazgo y también en temas
del Mercado de Valores. Con 28 afios de laborar
para el Conglomerado, estuvo en el Banco de Costa
Rica principalmente en Operaciones Bursatiles y
Banca de Inversién. Ha trabajado desde el 2001 al
2015 en BCR SAFI como administrador y jefe de
fondos inmobiliarios. Desde el 2015 ocupé el cargo
de gerente financiero administrativo. Actualmente
es el gerente general a.i. de BCR SAFI.

Vanessa Olivares Bonilla

Gerente General de
BCR Valores

Licenciada en Economia y Master en Gerencia con
énfasis en Finanzas. Ademas, ha realizado estudios
para Agente Corredor de Bolsa y en certificaciones
relacionadas con SIOPEL, calidad, entre otras. Ha
trabajado en el Conglomerado Financiero BCR
desde 1998 y desde el 2000 ha ocupado diferentes
puestos en BCR Valores. Del 2008 al 2012 fue
gerente de Mercados y a partir de esa fecha, ha
sido gerente general de BCR Valores.

Mauricio Rojas Diaz

Gerente General BCR
Pensiones

Licenciado en Administracion de Empresas. Realizo
el Programa de Alta Direccion Bancaria y ha
participado en varios seminarios sobre Pensiones e
Inversiones. Desde 1991 ha trabajado en el
Conglomerado, desempefiando varios puestos en
el Banco de Costa Rica. De 1991-2001 fue gerente
de Mercadeo del area de Tesoreria y Banca de
Inversion. Desde 2001 se ha desempefiado como
gerente general de BCR Pensiones.

Por otra parte, la linea de reporte es la siguiente: a la Junta Directiva General reportan la Gerencia General,

la Auditoria Interna, la Gerencia de Riesgo y la Secretaria de la Junta Directiva.

A la Gerencia General, reportan las subgerencias de Banca Corporativa, Banca de Personas, las gerencias

corporativas de Finanzas, Operaciones, Capital Humano, Tecnologia y Gestién de Crédito.

A nivel de Staff dependen de la Gerencia General las gerencias: Juridico y Cumplimiento. También, se tiene

un nivel de coordinacion con la subsidiaria BICSA.

Asimismo, la Subgerencia de Banca Corporativa ejerce un grado de coordinacion con las subsidiarias: BCR

Valores, BCR SAFI, BCR Pensiones y BCR Seguros.
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8. Operaciones vinculadas
8.1. Operaciones vinculadas Banco de Costa Rica
A continuacién, se detallan las operaciones relevantes que muestran una transferencia de recursos u

obligaciones entre la entidad y los miembros de Junta Directiva u érgano equivalente y los ejecutivos de
alguna de las entidades del grupo o Conglomerado, incluyendo la controladora.

Operaciones vinculadas
Banco de Costa Rica

ENTIDAD: Banco de Costa Rica
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2017
Operaciones de los miembros de Junta Directiva u érgano equivalente y ejecutivos
1.0peraciones relacionadas | Porcentaje respecto al | Nimero de miembros de Junta
con Activos y pasivos patrimonio de la entidad Directiva y ejecutivos

Contemplados
Participacion

Créditos otorgados 0,19% 18
Inversiones - -

Otras operaciones activas 0,02% 10
Captaciones a la vista 0,02% 29
Captaciones a plazo 0,16% 5

Captaciones a través de bonos . i,

de oferta publica

Otras Operaciones pasivas - -

Ingresos financieros - -
Otros ingresos - -

Gastos Financieros = _

El Patrimonio de la institucion es el monto reportado a la SUGEF al 31 de diciembre del 2017.
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En el numeral (a). El Banco de Costa Rica, se acoge a lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional® en cuanto a operaciones activas.

La informacidn anterior contempla los créditos y tarjetas de crédito otorgadas a miembros de Junta
Directiva, antes de pertenecer a dicha junta. Ademas, se estan excluyendo a los miembros de las Juntas
Directivas Locales dado que no los alcanza el numeral (a) del articulo 117 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle las operaciones relevantes que muestran una transferencia
de recursos u obligaciones entre la entidad y otras empresas o personas de su grupo vinculado, no
contempladas en el inciso a, anterior.

2 Articulo 117.—Ningun banco comercial del Estado podra efectuar operaciones activas directas ni indirectas con:

a) Los miembros de su propia junta directiva y sus ascendientes, descendientes, conyuges y demas parientes por consanguinidad o afinidad, hasta
el segundo grado inclusive. b) Las sociedades mercantiles y cooperativas, de las cuales los miembros de la junta directiva o funcionarios
administrativos del propio banco, asi como sus ascendientes, descendientes, cdnyuges y demds parientes por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado inclusive, sean representantes legales o posean acciones, cuotas u otras participaciones de capital, iguales o superiores a quince
por ciento (15%) del que se acordare. A esta participacion deberd agregarse la de sus ascendientes, descendientes, conyuges y demds parientes
por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive.
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Detalle las operaciones relevantes

Banco de Costa Rica Relacion con otras Entidades del Grupo

ENTIDAD: Banco de Costa

Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2017

anterior
1.0Operaciones

E I ELES

con activos y pasivos

Porcentaje respecto al
patrimonio de la entidad

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

Cantidad

contempladas

de empresas

en la

participacion.

2.0peraciones relacionadas

con ingresos o gastos

Porcentaje respecto a los
ingresos totales de la entidad

Créditos otorgados - -
Inversiones 0,24% 1
Otras operaciones activas 0,86% 5
Captaciones a la vista 1,20% 5
Captaciones a plazo -
Captaciones a través de bonos ;
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas 0,00% 1

Cantidad

contempladas

empresas
en F]

participacion.

Ingresos financieros 0,04% 1
Otros ingresos 0,62% 4
Gastos Financieros 0,04% 4
Otros Gastos 0,067% 2
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8.2. Operaciones vinculadas Subsidiarias del Conglomerado

En los siguientes cuadros, se detallan las operaciones vinculadas de cada una de las subsidiarias del
Conglomerado Financiero BCR.

Operaciones vinculadas
BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa

ENTIDAD: BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa

Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2017
Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a
anterior

Créditos otorgados 0 0
Inversiones 20.85% 1
Otras operaciones activas 4.77% 2
Captaciones a la vista 0 1
Captaciones a plazo 0 0
Captaciones a través de bonos 0 0
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas 0.28% 1

Operacione elacionada Porcentaje respecto a lo antidad de Dre

Ingresos financieros 0.11% 1
Otros ingresos 11.62% 4
Gastos Financieros 0 0
Otros Gastos 2.93% 1
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Operaciones vinculadas
BCR Corredora de Seguros

ENTIDAD: BCR Corredora de Seguros
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2017
Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a
anterior

Operacione elacionada PO necto dad d .
U d O Dd 0 Dd 0 D (e Id € Udl 0 S DidUd
. Dacid
Créditos otorgados - -
Inversiones 5,06% 1
Otras operaciones activas - -
Captaciones a la vista - -
Captaciones a plazo - -
Captaciones a través de bonos - -
de oferta publica
Otras Operaciones pasivas - -
Operacione elacionada PO necto 0 dad d .
U : 2SS0 O : d 0 : 2SO0 Dldle 0e id € orsle 0 S DidUd
. Dacid
Ingresos financieros 0,47% 1
Otros ingresos 5,11% 1
Gastos Financieros 1,43% 1
Otros gastos financieros 7,10% 1
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BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Operaciones vinculadas

ENTIDAD: BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2017

anterior

1.0peraciones relacionadas

con activos y pasivos

Porcentaje respecto al
patrimonio de la entidad

Cantidad
contempladas

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

de

empresas
en la

Créditos otorgados

participacion.

Inversiones

Otras operaciones activas

1.087%

Captaciones a la vista

Captaciones a plazo

Captaciones a través de bonos
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas

2.0peraciones relacionadas

con ingresos o gastos

Porcentaje respecto a los
ingresos totales de la entidad

Cantidad
contempladas
participacion.

de

Empresas
en la

Ingresos financieros 0.0000013% 1
Otros ingresos - -
Otros gastos 17.42% 1
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Operaciones vinculadas
BCR Sociedad Andnima de Fondos de Inversion S.A.

ENTIDAD: BCR Fondos de Inversion S.A.
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2017

anterior

1.0peraciones relacionadas

con Activos y pasivos

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

Porcentaje respecto al
patrimonio de la entidad

Cantidad de empresas
contempladas en F]
participacion.

Créditos otorgados

Inversiones

4.55% 1

Otras operaciones activas

4.92% 1

Captaciones a la vista

Captaciones a plazo

Captaciones a través de bonos
de oferta publica

Otras Operaciones pasivas

2.0peraciones relacionadas

con ingresos o gastos

Porcentaje respecto a los
ingresos totales de la entidad

Cantidad Empresas
contempladas en la
participacion.

0.17% 1
Otros ingresos - -
Gastos Financieros = =
Otros gastos 25.19% 2
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Operaciones vinculadas

Banco Internacional de Costa Rica

Entidad: BICSA

Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2017

anterior
1.0Operaciones

relacionadas

con Activos y pasivos

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a

Porcentaje respecto al
patrimonio de la entidad

Cantidad de

contempladas

empresas
en la

participacion.

Créditos otorgados 0.15% 1
Inversiones - -
Otras operaciones activas - -
Captaciones a la vista 4.43% 2

Captaciones a plazo

Captaciones a través de bonos
de oferta publica

Otras Operaciones Pasivas

2.0peraciones relacionadas  Porcentaje respecto a los Cantidad de Empresas

con ingresos o gastos ingresos totales de la entidad contempladas en la
participacion.

Ingresos financieros 0.07% 1

Otros ingresos - -

Gastos Financieros 0.46% 2
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9. Principales situaciones que se materializaron

El Banco de Costa Rica fue cuestionado por el otorgamiento de los créditos a las empresas Sinocem y
Coopelesca. Estos créditos se dieron con apego absoluto a la normativa vigente. La institucién ha
colaborado con la Asamblea Legislativa y con el Ministerio Publico en las investigaciones realizadas. Le
corresponde a los tribunales de justicia revisar los hechos y la documentacién para determinar si hubo
delitos y sentar las responsabilidades respectivas.

En octubre de 2017, los miembros de la Junta Directiva General fueron suspendidos por el Presidente de
la Republica debido a su negativa de presentar voluntariamente la renuncia. A su vez, el Ministerio de la
Presidencia nombrd una nueva Junta desde octubre de 2017 hasta abril de 2018.

Esta situacién puso en entredicho la imagen del Banco de Costa Rica; sin embargo, la institucién continta
siendo una de las entidades mas sélidas y rentables del pais, con buenos indicadores financieros y un nivel
de liquidez que supera ampliamente lo requerido en nuestra regulacion.

10. Comités de Apoyo

El Conglomerado Financiero BCR cuenta con diversos comités que apoyan el gobierno de sus empresas, y
gue a continuacion se detallan:

10.1 Comité Corporativo Ejecutivo

El objetivo del Comité Corporativo Ejecutivo es conocer y resolver sobre temas y decisiones estratégicas,
asi como los asuntos de mayor relevancia para la adecuada marcha del Conglomerado.

En temas estratégicos para articular y controlar el accionar del Conglomerado Financiero BCR, este Comité
tiene las siguientes funciones:

a. Definir y dar seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico y a las politicas, procedimientos y
controles del Banco y sus subsidiarias, asi como aprobar las propuestas relacionadas con el
cumplimiento de dicho plan y someterlo a conocimiento y aprobacidn de la Junta Directiva General o
de las Juntas Directivas de las subsidiarias segun corresponda.

b. Definir la priorizacidn de las inversiones de tecnologia, asesorar y dar seguimiento al cumplimiento
de la estrategia de Tl asi como asegurar la existencia de los recursos para su implementacién.

c. Revisary actualizar permanentemente la agenda estratégica del Banco y sus subsidiarias.

d. Realizar seguimientos periddicos a los sistemas de evaluacion y de gestién del desempefio enfocados
alamejora continua, con la finalidad de identificar los principales aciertos asi como las oportunidades
de mejora en la gestidn, a fin de definir las medidas que sean necesarias para encauzar los esfuerzos
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e. Revisar el presupuesto anual del Conglomerado Financiero BCR.

f.  Analizar, aprobar y hacer del conocimiento de la Junta Directiva General el informe financiero
mensual (del Banco y de sus subsidiarias), con sus respectivas observaciones. Asimismo,
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trimestralmente, presentar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva General un
analisis de los estados financieros individuales y consolidados.

g. Analizar y trasladar al Comité Corporativo de Auditoria, los estados financieros anuales auditados
(individuales y consolidados), el informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta
de gerencia.

h. Conocer los informes y acuerdos que les remitan érganos colegiados que brindan soporte a la

operacion del BCR, y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

Dar seguimiento al estatus de los proyectos y resolver los conflictos de recursos.

Balancear las inversiones entre el soporte y el crecimiento del negocio.

Brindar las directrices y fiscalizar los procesos de gobernabilidad de TI.

Conocer de los temas que en materia de riesgos del conglomerado se presentan para resolucién en

el Comité Corporativo de Riesgos.

e

Asimismo, las funciones relacionadas con temas vinculados a la gestidn comercial son las siguientes:

a. Analizar y dar seguimiento a los planes comerciales y sus respectivos indices de medicidn, asi como
resolver las propuestas de otras dreas relacionados con estos planes.

b. Aprobar las campafias publicitarias y patrocinios por encima de los trescientos mil délares o su
equivalente en colones.

c. Aprobar las propuestas de negocios del area Comercial.

d. Dar seguimiento a los proyectos de impacto del area comercial y de soporte, asi como aquellos
convenios comerciales que se hayan establecido en el Conglomerado Financiero BCR.

e. Dar seguimiento a la calidad de los servicios de apoyo a las dreas comerciales del Conglomerado
Financiero BCR.

f.  Proponer a la Junta Directiva General las acciones estratégicas, planes, y programas vinculados a la
actividad comercial.

g. Aprobar el perfil de los clientes que presenta el oficial de cumplimiento, asi como sus modificaciones
a dicho perfil.
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Conformacion del Comité Corporativo Ejecutivo

Comité Corporativo Ejecutivo

Nombre y apellidos Numero de Cargo que desempeiia
identificacion
Douglas Soto Leiton 1-0587-0367 Gerente general a.i. (Preside)
Renan Murillo Pizarro 5-0170-0884 Subgerente Banca de Personas a.i.
Alvaro Camacho De la O 4-0147-0457 Subgerente Banca Corporativa a.i.
Nelson Marin Campos 3-0326-0902 Gerente Corporativo
Capital Humano
Mynor Hernandez Hernandez 1-0753-0487 Gerente Corporativo de Operaciones
a.i.
Rossy Duran Monge 1-0876-0308 Gerente Corporativo de Finanzas a.i.
Johnny Mufoz Paniagua 1-0736-0372 Gerente Corporativo de Tl
Participantes con voz y sin voto
Gerente Corporativo de Riesgo y Control Normativo
Dependiendo de los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité puede
invitar a los servidores que estime conveniente.

10.2 Comité Corporativo de Activos y Pasivos

El objetivo de este Comité es velar por una adecuada gestion de la cartera de activos y pasivos, de acuerdo
con los lineamientos de prudencia, rentabilidad y apetito de riesgo del Conglomerado Financiero BCR.

Al Comité Corporativo de Activos y Pasivos le corresponde las siguientes funciones:

a. Analizar el entorno macroecondmico y financiero del pais e internacional, a fin de determinar
oportunidades o amenazas que podrian surgir como resultado del comportamiento de las variables
macroecondmicas o de los mercados financieros y bursatiles.

b. Analizar periddicamente tarifas, comisiones y tasas de interés activas y pasivas y el comportamiento
de la liquidez, del banco en relacion con el mercado y la competencia con el propésito de determinar
si las de la entidad son adecuadas y competitivas, evaluar posibles cambios y fijar su valor para los
diferentes productos y servicios del Banco durante la operacidon normal, asi como para promociones
o eventos especiales. Todo lo anterior dentro de los limites de la potestad que le delegue la Junta
Directiva General.

c. Evaluar los resultados financieros del Conglomerado BCR y su impacto en los objetivos estratégicos;
el comportamiento de la liquidez y el fondeo y las acciones claves para su control.

d. Conocer, analizar y aprobar, cuando corresponda, las nuevas iniciativas comerciales y las
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modificaciones sobre productos y servicios que requieran tasas de interés, tarifas y/o comisiones
nuevas y/o diferentes a las establecidas, asi como las valoraciones de riesgos.

e. Revisar anualmente la capitalizacion del Banco y de las subsidiarias y recomendar a la Junta Directiva
General, cuando sea necesario, la capitalizacidn de las utilidades y/o ajustes a su capital social.

f.  Elevar a la Junta Directiva General los asuntos conocidos por el Comité que requieran ser conocidos

o resueltos por dicho érgano.

Dar seguimiento a la estrategia tributaria institucional.

Asegurar el seguimiento a los objetivos estratégicos asi como la implementacién de objetivos tacticos

y las actividades programadas.

= @

Conformacidn del Comité Corporativo de Activos y Pasivos

Comité Corporativo de Activos y Pasivos

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempeiia
Douglas Soto Leitdn 1-0587-0367 Gerente general a. i.
Alvaro Camacho De la O 4-0147-0457 Subgerente Banca Corporativa a.i.
Rossy Duran Monge 1-0876-0308 Gerente Corporativo de Finanzas
a.i. (Preside)
Gabriel Alpizar Chavez 1-0905-0292 Gerente de Tesoreria

Participantes con voz y sin voto

Gerente Corporativo de Riesgo y Control Normativo

Gerente de Finanzas

Dependiendo de los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité puede
invitar a los servidores que estime conveniente.

10.3 Comité Corporativo de Cumplimiento

El Comité Corporativo de Cumplimiento tiene como objetivo apoyar y vigilar al Oficial de Cumplimiento en
las funciones que se establecen en el Acuerdo SUGEF 12-10 (Normativa para el cumplimiento de la Ley No.
8204). Asimismo, le corresponden las siguientes funciones:

a. Proponer alalunta Directiva las politicas de confidencialidad respecto a servidores y directivos en el
tratamiento de los temas relacionados con la legitimacidn de capitales y financiamiento al terrorismo.

b. Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles establecidos por la entidad para cumplir los
lineamientos de Ley n.° 8204 y la presente normativa.

c. Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de las oficialias de cumplimiento de cada una de las
empresas del Conglomerado Financiero BCR, que fue aprobado por su respectiva Junta Directiva.
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d. Colaborar con la Gerencia Corporativa de Capital Humano en la elaboracion del Cddigo de ética
corporativo del Conglomerado Financiero BCR para su aprobacidon por parte de la Junta Directiva
General.

Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal.

f.  Aprobar la metodologiay la inclusidn o exclusién de criterios del modelo de riesgo de legitimacion de

capitales de clientes de cada empresa del Conglomerado Financiero BCR.

Conocer informes de operaciones inusuales.

Conocer detalles de clientes con movimientos ascendentes o descendentes en la calificacién de riesgo

de legitimacion de capitales.

i.  Reunirse periddicamente con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento de las
politicas y procedimientos adoptados y tomar medidas y acciones para corregirlas.

j. Conocer informes de los estudios efectuados de las auditorias internas y en materia de legitimacién
de capitales.

k. Aprobar el perfil de los clientes que presenta el oficial de cumplimiento y las modificaciones a dicho
perfil, asi como resolver el cierre de relaciones comerciales con clientes del Banco por el uso
inadecuado de los productos y servicios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Psicotrépicos (n.° 8204),
el reglamento a esta ley y la normativa vigente.

|.  Dar seguimiento a los proyectos de impacto en el area de cumplimiento.

> @

Conformacion del Comité Corporativo de Cumplimiento

Comité Corporativo de Cumplimiento

Nombre y apellidos Numero de Cargo que desempeiia
identificacion
Javier Alejandro Herrera 1-0600-0776 Director Junta Directiva (Preside)
Guido
Renan Murillo Pizarro 5-0170-0884 Subgerente Banca de Personas a.i.
Minor Morales Vincenti 1-0789-0996 Oficial de cumplimiento
Nelson Marin Campos 3-0326-0902 Gerente Corporativo
Capital Humano
Enrique Rojas Solis 1-0992-0313 Gerente Corporativo Desarrollo de
Marcas
Mynor Hernandez Hernandez | 1-0753-0487 Gerente Corporativo de Operaciones a.i.
Gerente corporativo juridico
Gerente de area riesgos y control normativo
Dependiendo de los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité puede invitar a
los servidores que estime conveniente.

Nota: falta por nombrar un director de Junta Directiva General.
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104

Comité Corporativo de Riesgo

El Comité Corporativo de Riesgo tiene como objetivo apoyar y dar seguimiento a las politicas,
procedimientos y controles establecidos para la gestidon integral de riesgos. Asimismo, le corresponden
las siguientes funciones:

a.

Velar y asesorar a la Junta Directiva General sobre el adecuado funcionamiento, evaluacién vy
perfeccionamiento de los sistemas de gestion integral del riesgo del Conglomerado Financiero BCR,
conforme las responsabilidades y deberes establecidos para las dreas gestoras y tomadoras de riesgo.
Impulsar la cultura y capacitacion en materia de riesgo en el ambito del Conglomerado Financiero
BCR.

Conocer y aprobar los modelos y las metodologias que deben utilizarse en los sistemas de gestion
integral del riesgo en el Conglomerado Financiero BCR.

Conocer y proponer para la aprobacion de la Junta Directiva General, los sistemas y metodologias de
medicidn del nivel de exposicidn al riesgo de crédito, incluyendo una metodologia de andlisis de estrés
de sus deudores, actuales y potenciales.

Conocer y recomendar para su aprobacion ante la Junta Directiva que corresponda, el perfil, apetito
y limites de tolerancia de riesgo; ademads, definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales
pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o excepciones a las politicas; asi como, los posibles
cursos de accién o mecanismos mediante los cuales se regularice la situacidn. La definicidon de
escenarios debe considerar tanto eventos originados en acciones de la propia entidad como
circunstancias de su entorno.

Proponer para su aprobacidn ante la Junta Directiva que corresponda los planes de contingencia en
materia de riesgos del Conglomerado Financiero BCR.

Vigilar que la gestion de riesgo considere los riesgos relevantes de las actividades que realiza el
Conglomerado Financiero BCR; para tal efecto, deberd monitorear las exposiciones a riesgos y
contrastar dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados, refiriéndose, entre otros
aspectos que estime pertinente, al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de sus
miembros.

Conocer, analizar y pronunciarse respecto a los informes sobre el funcionamiento, evaluacién y
perfeccionamiento de los sistemas de gestidn integral del riesgo del Conglomerado Financiero BCR;
asi como, tomar las acciones preventivas y correctivas que correspondan, para ubicar a la entidad
dentro de un nivel de riesgo aceptable. Para tal efecto, al menos debera informarse y comunicar a la
Junta Directiva, sobre los siguientes aspectos:

i. Resultados de las valoraciones sobre las exposiciones al riesgo de cada miembro del
Conglomerado Financiero BCR, conforme la frecuencia que defina la Junta Directiva General.

ii. Inobservancia de los parametros de aceptabilidad y limites de tolerancia de riesgo aprobados.

Conocer e informar trimestralmente a la Junta Directiva General, el estado de las operaciones de
cobertura, cuando el Conglomerado Financiero BCR haya incursionado en éstas, debiendo incluir al
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menos: tipo de derivados, fecha de entrega, nimero de contratos de diferencia, posicidn, precio del

contrato, garantias aportadas y comisiones generadas.

Conocer sobre los temas estratégicos analizados por el Comité de Riesgos de la OPC.

k.  Proponer para su aprobacién ante la Junta Directiva General la designacién de la firma auditora para
la auditoria del proceso de gestidn integral del riesgo.

I.  Atender aquellas funciones y requerimientos adicionales que establezca la Junta Directiva General
necesarias para el logro de los objetivos de la gestidn integral del riesgo.

m. Conocer, analizar y verificar el cumplimiento de los limites de riesgo de mercado y de liquidez, asi
como de la cartera de inversion propiedad del Conglomerado Financiero BCR y de cada subsidiaria, y
de igual modo, de la posicidn en derivados financieros para la cobertura propia y por operaciones con
terceros.

n. Analizar al menos trimestralmente, la sensibilidad de los activos y pasivos a cambios en las tasas de
interés, liquidez, tipo de cambio y precios y su impacto en el margen de intermediacion financiera;
considerando diversos escenarios.

0. Aprobar las disposiciones para el cumplimiento de las politicas de inversidn de las subsidiarias, en
cuanto a fondos propios, cuando asi corresponda, en el entendido que se refiere, exclusivamente, a
los fondos propios de la Sociedad BCR SAFI, S.A.

—

Conformacion del Comité Corporativo de Riesgo

Comité Corporativo de Riesgo

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempeiia

Shirley Yijanni Gonzalez 3-0266-0512 Vicepresidenta Junta Directiva General

Mora (Preside)

Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Presidente Junta Directiva General

Douglas Soto Leitdn 1-0587-0367 Gerente general a. i.

Leonor Cuevillas Vallejos 1-0831-0440 Gerente de drea riesgos y control
normativo, a.i.

Mynor Hernandez 1-0753-0487 Gerente Corporativo de Operaciones, a.i.

Hernandez

Alvaro Camacho De la O 4-0147-0457 Subgerente de Banca Corporativa a.i.

Renan Murillo Pizarro 5-0170-0884 Subgerente Banca de Personas a.i.

Johnny Mufioz Paniagua 1-0736-0372 Gerente Corporativo de Tecnologia

Felipe Brenes Piedra 1-0926-0280 Miembro externo del comité

Gerentes generales de las subsidiarias

Dependiendo de los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité puede invitar a

los servidores que estime conveniente.
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10.5

Comité Corporativo de Tecnologia

El objetivo del Comité Corporativo de Tecnologia es definir los criterios y metodologias asi como valorar la
evaluacién y calificacidon de la gestion de la tecnologia de informacion. Ademas, le corresponden las
siguientes funciones:

o o0 oTo

—

Asesorar en la creacién de la estrategia de Tl y presentarla ante la Junta Directiva General.

Analizar y proponer las politicas generales sobre TI.

Revisar periddicamente el marco para la gestién de TI.

Proponer los grados de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnolégico del
Conglomerado Financiero BCR.

Presentar a la Junta Directiva General un reporte al menos semestralmente, sobre el impacto de los
riesgos asociados a Tl.

Monitorizar que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl de manera consistente
con las estrategias y politicas, ademads que cuente con los recursos necesarios para esos efectos.
Recomendar sobre las prioridades para las inversiones de Tl, al Comité Corporativo Ejecutivo y
posteriormente a la instancia que corresponda.

Analizar y proponer el Plan Correctivo — Preventivo derivado de la auditoria y supervisién externa de
la gestion de TI.

Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo Preventivo.

Verificar el cumplimiento de la estrategia de TI.

Promover y velar por la gestidn de la Arquitectura Empresarial dentro del Conglomerado Financiero
BCR, mediante la creacidn y actualizacion de politicas, estandares y lineamientos.
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Conformacion del Comité Corporativo de Tecnologia

Comité Corporativo de Tecnologia

Nombre y apellidos Numero de identificacion @ Cargo que desempeiia

Mar,y Ileana Méndez 1-0655-0757 Director de la Junta Directiva General
Jiménez cc: Maryleana

Douglas Soto Leitén 1-0587-0367 Gerente general a.i.

Renan Murillo Pizarro 5-0170-0884 Subgerente Banca de Personas a.i.

Alvaro Camacho De la O 4-0147-0457 Subgerente Banca Corporativa a.i.

Mynor Hernandez 1-0753-0487 Gerente Corporativo de Operaciones, a.i.
Hernandez

Enrique Rojas Solis 1-0992-0313 Gerente Corporativo Desarrollo de Marcas
Johnny Mufoz Paniagua 1-0736-0372 Gerente Corporativo de Tl (preside)

Participantes con voz y voto en temas particulares de cada subsidiaria

Gerente general de cada subsidiaria
El responsable de la unidad de informatica respectiva.

Participantes con voz y sin voto

Dependiendo de los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité puede invitar a
los servidores que estime conveniente.

10.6 Comité de Crédito

El objetivo del Comité de Crédito del BCR es conocer, analizar y resolver solicitudes de crédito, tasas de
interés y contratos, todo esto en apego a la normativa de crédito aplicable. Asimismo, le corresponden las
siguientes funciones:

o

Conocer y resolver las solicitudes de crédito de cualquier naturaleza (directa o indirecta), en apego a
la normativa de crédito aplicable. Asi como las renovaciones, modificaciones y arreglos de las
operaciones de crédito, hasta por el limite maximo establecido el Reglamento General de Crédito del
Banco de Costa Rica.

Conocer y resolver hasta por el monto de sus atribuciones, modificaciones a las cldusulas de los
contratos de crédito, ante algun planteamiento hecho por un cliente.

Conocer y resolver todas las solicitudes de modificacion en la tasa de interés.

Para el caso de los créditos corporativos sera necesario utilizar los modelos vigentes segln categoria
de riesgo, ya sea para operaciones bajo el esquema de tasas de interés vigente hasta agosto de 1998
o el actual; esto cuando medien circunstancias de sano criterio bancario de evaluacion de riesgo que
expresamente justifiquen tal variacidon, las cuales deben quedar consignadas en el acta
correspondiente.

o

o
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d. Conocer y resolver los créditos de salvamento.

e. Conocer y resolver el traslado de operaciones de crédito activas a cuentas liquidas, en aplicacion de
la normativa.

f.  Seguimiento al estado de morosidad de |a cartera crediticia (revision de parettos).

g. Seguimiento de clientes TOP (situacion financiera y aspectos cualitativos).

h. Conocer y resolver las modificaciones de normativa de crédito, presentado por el drea
correspondiente.

i.  Conocer otros asuntos varios en materia de crédito (informes de Sugef, auditoria, auditores externos,
etc.).

j. Conocer y dar seguimiento a los informes y recomendaciones emitidos por la Subgerencia de Riesgo
relacionados con la gestidn de los riesgos de crédito.

Conformacion del Comité de Crédito

Comité de Crédito

Nombre y apellidos Numero de identificacion | Cargo que desempeia

Douglas Soto Leitdn 1-0587-0367 Gerente general a. i.

Renan Murillo Pizarro 5-0170-0884 Subgerente Banca de Personas a.i.

Alvaro Camacho De la O 4-0147-0457 Subgerente Banca Corporativa a.i.

Rossy Duran Monge 1-0876-0308 Gerente Corporativo de Finanzas a.i.

Cristian Cascante Blanco 6-0226-0083 Gerente Corporativo Gestion de
Crédito a.i.

Participantes con voz y sin voto

Gerente de area riesgos y control normativo

Gerente corporativo juridico

Gerente de gestion de crédito mayorista

Dependiendo de los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité puede invitar a
los servidores que estime conveniente.
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10.7 Comité Corporativo de Nominaciones

El objetivo de este Comité es apoyar al Organo de Direccién en la identificacion y postulacién de los
candidatos a diversas instancias para las cuales se hace necesario y requerido el criterio de alto nivel del
Comité. Por ende, su funcién principal es:

a. lIdentificar y postular a los candidatos a las juntas directivas de las subsidiarias, miembros externos de
juntas directivas locales, asi como de los comités que lo requieran, tomando en cuenta los criterios y
disposiciones establecidos en los articulos 16, 17 y 18, de la seccion V del Capitulo Il del Reglamento
de Gobierno Corporativo (SUGEF 16-16).

Conformacidn del Comité Corporativo de Nominaciones

Comité Corporativo de Nominaciones

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempeiia
Adriana Maria Céspedes Camacho 1-0740-0767 Directivo

William Calvo Villegas 1-0385-0400 Directivo (Preside)
Javier Alejandro Herrera Guido 1-0600-0776 Directivo

10.8 Comité Corporativo de Remuneraciones

El objetivo de este Comité es supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos. Por lo
tanto, le corresponde como funciones:

a. Supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos para que sea consistente con la
cultura de la entidad, la declaracion del apetito de riesgo y la estrategia.

b. Ejercer un juicio competente e independiente sobre las politicas y practicas de remuneracién y los
incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez.
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Conformacion del Comité Corporativo de Remuneraciones

Comité Corporativo de Remuneraciones

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempeiia

William Calvo Villegas 1-0385-0400 Directivo

Carlos Alberto Hernandez Rodriguez | 2-0224-0638 Directivo

Douglas Soto Leitdn 1-0587-0367 Gerente general a. i.

Nelson Marin Campos 3-0326-0902 Gerente Corporativo
Capital Humano

10.9 Comité Corporativo de Auditoria

El Comité Corporativo de Auditoria tiene como objetivo apoyar, vigilar y dar seguimiento a las politicas,
procedimientos y controles establecidos en el Conglomerado. Asimismo, tiene como funciones las
establecidas en el articulo 25 del Reglamento de Gobierno Corporativo asi como:

a. Conocer los informes de avance del plan de labores que debe presentar cada tres meses el auditor
general y los auditores internos de las sociedades.

b. Presentar los informes semestrales que indica el articulo 22 del citado reglamento en enero y julio de
cada afo.

c. Coordinar con la Divisién de Finanzas y Administracion la contratacion de la firma de auditores
externos y recomendar a la Junta Directiva la firma a contratar, al menos con tres meses de
anticipacién al vencimiento del plazo de comunicacién al regulador indicado en el articulo 13 de la
Sugef 32-05 Reglamento de auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la Sugef,
Sugeval, Supen y Sugese.

d. Conocer la evaluacidn del desempeiio de los auditores externos contratados aplicada por la Division
de Finanzas y Administracién y los gerentes de las sociedades andnimas.

e. Con base en el resultado de esa evaluacion, proponer a la Junta Directiva la ampliacién del contrato
de la firma de auditores externos.
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Conformacion del Comité Corporativo de Auditoria

Comité Corporativo de Auditoria

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempeiia
Mary lleana Méndez Jiménez 1-0655-0757 Directivo (Preside)

cc: Maryleana

Shirley Yijanni Gonzélez Mora 3-0266-0512 Directivo

John Otto Knéhr Castro 1-0325-0554 Fiscal

10.10 Comité de Continuidad del Negocio

El Comité de Continuidad del Negocio tiene como objetivo mantener el funcionamiento de sus
operaciones y garantizar la continuidad de los servicios identificados como criticos en el Conglomerado
Financiero BCR. Ademas, le corresponden a este comité las siguientes funciones generales:

a. Velar para que cada area representada en el Comité elabore y presente un plan de trabajo anual de
las labores a desarrollar de continuidad de negocio.
Dar seguimiento a los pendientes de las sesiones del Comité para que sean atendidos oportunamente.

c. Presentar anualmente al Comité Corporativo de Riesgo, los avances de los planes de trabajo en temas
continuidad del negocio y los resultados de las pruebas efectuadas por las diferentes areas.

d. Participar en la ejecucién de pruebas, divulgacion y entrenamiento de los temas relacionados a la
continuidad del negocio del Conglomerado Financiero BCR.

e. Conocer y mantener actualizado el Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio, con el fin de que
la operatividad de la entidad continle, ante la ocurrencia de eventos que pueden crear una
interrupcién o inestabilidad en sus operaciones.
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Nombre y apellidos

Conformacion del Comité Continuidad del Negocio

Comité Continuidad del Negocio

Numero de identificacion

Cargo que desempeiia

Douglas Soto Leiton 1-0587-0367 Gerente general a. i. (Preside)

Renan Murillo Pizarro 5-0170-0884 Subgerente Banca de Personas a.i.

Rossy Duran Monge 1-0876-0308 Gerente Corporativo de Finanzas a.i.

Leonor Cuevillas Vallejos 1-0831-0440 Gerente de drea riesgos y control
normativo a.i.

Mynor Hernandez 1-0753-0487 Gerente Corporativo de Operaciones,

Hernandez a.i.

Johnny Mufoz Paniagua 1-0736-0372 Gerente Corporativo de Tecnologia
Representante de cada subsidiaria*

* Sélo participa en los temas especificos de la entidad.

11. Comités de BCR Valores S.A.

11.1 Comité de Inversiones

Al Comité de Inversiones BCR Valores, S.A. le corresponde velar por el cumplimiento de las politicas de
inversion de la cartera propia aprobadas por la Junta Directiva, con el objetivo de obtener rentabilidad del
patrimonio acorde a las condiciones de mercado, con el nivel de riesgo definido en las Politicas. Asimismo,
le corresponde definir, recomendar y remitir para aprobacion a la Junta Directiva BCR Valores, el Marco
general de inversion del mercado local e internacional para definir la Politica de Inversién asociada a la
clasificacién de clientes por perfil de riesgo para el servicio de Ejecucién de operaciones con asesoria y el
Servicio de administraciéon de carteras individuales por perfiles, para clientes de BCR Valores.

Las principales funciones del Comité de Inversiones de BCR Valores S.A. se detallan a continuacién:

a. Definiry recomendar a la Junta Directiva los limites de inversién y aprobar los emisores en los cuales
puede invertir el Puesto de Bolsa, en concordancia con las Politicas para la gestion de cartera de BCR

Valores S.A.

b. Velar el cumplimiento de la Ley reguladora del mercado de valores, las normativas emitidas por la
Superintendencia General de Valores y otras aplicables a los puestos de bolsa en relacidn con las
inversiones del capital propio.
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—

Velar que las decisiones de inversidn sobre los recursos propios del Puesto se ejecuten, acorde con lo
establecido en las Politicas para la gestién de cartera de BCR Valores S.A.

Velar por la sana composicién de la estructura y plazos de la cartera propia de acuerdo con las
posibilidades de liquidez.

Recibir asesoramiento y capacitacidon constante sobre temas bursatiles y econdmicos de interés para
el Puesto y los recursos administrados.

Evaluar permanentemente las oportunidades y amenazas del entorno, las tendencias del mercado
para tomar las previsiones necesarias.

Definir y remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la sociedad, las Politicas para la gestion de
cartera de BCR Valores S.A.

Evaluar las recomendaciones emitidas por la Gerencia de Riesgo de Tesoreria del BCR y Jefatura de
Riesgo de BCR Valores y dejar evidencia documental de la debida justificacion en aquellos casos en
gue se decida no apegarse a dichas recomendaciones.

Considerar, evaluar y tomar decisiones sobre los analisis y propuestas de inversion que presente la
Jefatura de Mercados de BCR Valores.

Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno y tomar las medidas correspondientes.

Aprobar los instrumentos de inversion en los cuales se han de invertir los fondos propios, haciendo
para ello los analisis correspondientes, segln los criterios definidos previamente por la Jefatura de
Mercados BCR Valores y Jefatura de Riesgo BCR Valores.

Establecer los mecanismos para verificar el cumplimiento de las politicas de inversion dictadas, la
sujecion al régimen de inversién previsto y a los limites de riesgo vigentes.

Velar por un adecuado desempefio del portafolio de inversiones propias.

Presentar cada mes a la Junta Directiva de BCR Valores, S.A. un resumen ejecutivo del
comportamiento de la cartera de inversiones del Puesto de Bolsa.

Conocer sobre el estado de la cartera propia y decidir sobre la estrategia general de las inversiones.
Adoptar por mayoria de votos las diferentes variables que afectan el desempefio de las carteras de
inversion, que permitan el mejor manejo de la cartera de inversiones propia. Para estos efectos, la
Jefatura de Mercados de BCR Valores debe presentar mensualmente al Comité de Inversiones de BCR
Valores un andlisis de las principales variables econdmicas locales e internacionales. La decisién que
se apruebe en este Comité en materia de analisis econémico, debe ser la que la Jefatura de Mercados
de BCR Valores instruya a los agentes de bolsa en las reuniones de negocios semanales.

Cualquier otra facultad establecida en las leyes y reglamentos que se le atribuyan y que sea
compatible con la naturaleza técnica del Comité, debe ser de su competencia.

Proponer las definiciones de las categorias del perfil de inversion de los clientes para el servicio de
Ejecucion y de administracion de carteras individuales por perfil.

Definir las politicas de inversidn asociadas a los diferentes perfiles para el servicio de Ejecucién de
operaciones y administradas por perfil.

Aprobar los limites de inversion asociadas a los diferentes perfiles en lo que respecta al servicio de
carteras administradas por perfil.

Aprobar los instrumentos de inversidon y los emisores en los cuales pueden invertir los clientes de BCR
Valores, previo andlisis realizado por la Jefatura de Riesgo BCR Valores.
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v. Dar seguimiento, al menos una vez cada seis meses, a los emisores aprobados previo analisis del
emisor realizado por la Jefatura de Riesgos BCR Valores de acuerdo con la Metodologia para definir
el marco de inversion, el perfil del inversionista y para la aprobacién de emisores y emisiones en BCR
Valores S.A. aprobada por el Comité de Riesgos de BCR Valores. Los resultados del analisis previo se
deben presentar al Comité de Inversiones de BCR Valores.

w. Aprobar las emisiones privadas, las emisiones de oferta publica restringida y cualquier emisién de
fondos para inversionistas sofisticados e institucionales, para su posterior comercializacién entre los
clientes de BCR Valores.

X.  Aprobar los nuevos productos bursatiles para clientes.

Aprobar los limites de concentracion por subyacente para terceros en operaciones de financiamiento
mediante mecanismo de reporto apalancado a partir de principios de diversificacion y control de
riesgo de concentracion.

Conformacion del Comité de Inversiones de BCR Valores S.A.

Comité de Inversiones de BCR Valores S.A.

Nombre y apellidos \ Numero de identificacidn Cargo que desempeiia

Vanessa Olivares Bonilla 1-1051-0467 Gerente General BCR Valores (preside)

Marco Chaves Rodriguez 1-1093-0140 Jefe de Oficina de Negocios BCR Valores
S.A.

Flor Diaz Valverde 1-0820-0410 Gerente de Mercados BCR Valores

Leonor Cuevillas Vallejosa 1-0831-0440 Gerente de Riesgos Financieros del BCR
a.i.

Gabriel Alpizar Chavez 1-0905-0292 Gerencia de Area Tesoreria del BCR

Maria Lopez Gémez 3-0401-0322 Trader Mercado Local BCR Valores

Jefe de Oficina de Riesgo
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12. Comités de BCR Pensiones S.A.

Comité de Inversiones de BCR Pensiones S.A.

El Comité de Inversiones de BCR Pensiones tiene como objetivo proponer para la aprobacién del érgano
de direccidn, la politica de inversidn correspondiente a cada fondo administrado. Las principales funciones
de este Comité son:

Garantizar el correcto cumplimiento de las decisiones de la Junta Directiva y valorar las
recomendaciones del Comité de Riesgos en cuanto a las politicas de inversidn y manejo de riesgos
respectivamente.

Informar periédicamente a la Junta Directiva sobre aspectos relacionados con la administracion de
las inversiones.

Garantizar el cumplimiento de la estrategia de control de riesgos (mercado y crédito) en la
administracién de inversiones.

Fijar la posicién de referencia o benchmark para la administracion de las inversiones en consistencia
con los limites de riesgo establecidos.

Analizar la sensibilidad del valor de la cartera a las variaciones de los diferentes factores de riesgo de
mercado.

Garantizar el correcto cumplimiento de las politicas, metodologias y procedimientos definidos por el
comité de riesgos para la administracién de las inversiones.

Conformacion del Comité de Inversiones de BCR Pensiones S.A.

Comité de Inversiones de BCR Pensiones S.A.

Nombre y apellidos \ Numero de identificacion Cargo que desempeiia

Gabriel Alpizar Chavez 1-0905-0292 Gerente de Tesoreria del BCR

Gerente Administrativo Financiero de BCR

Por nombrarse .
Pensiones

Mauricio Rojas Diaz 1-0765-0776 Gerente BCR Pensiones
José Luis Gonzdlez Jiménez | 1-0441-0171 Miembro independiente
Rossy Duran Monge 1-0876-0308 Gerente Corporativo de Finanzas a.i.

Miembro Representante del

Fondo de Jubilaciones

(Preside)

Gilberth Aguilar Gutiérrez*

1-0615-0847

*Representante FJEBCR

Nota: El gerente administrativo financiero de BCR Pensiones es parte del Comité y esta pendiente su nombramiento.
*El Representante del Fondo de Empleados del BCR funge como participante del Comité, no obstante no es parte del

quérum de este.
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12.2 Comité de Riesgo BCR Pensiones S.A.

El Comité de Riesgos tiene como objetivo asesorar al Organo de Direccién en todo lo relacionado con las
politicas de gestion de riesgos, asi como respecto de la capacidad y el Apetito de Riesgo de la entidad en
relacion con los fondos administrados. Este comité tiene las siguientes funciones:

a. Supervisar la ejecucién de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la Alta Gerencia, la
presentacion de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la entidad y la interaccién con
el director de riesgos, o con quien asuma este rol.

b. Proponer el Apetito de Riesgo, asi como las politicas de riesgos para cada tipo de fondo administrado,
necesarias para cumplir con el apetito de riesgo y los objetivos definidos en el plan estratégico.

c. Recibir informes periddicos y oportunos del director de riesgos o quien asuma este rol, asi como de
las otras dreas o funciones relevantes, sobre el Perfil de Riesgo actual de la entidad, de los limites y
métricas establecidas, las desviaciones y los planes de mitigacion.

d. Proponer para aprobacién del Organo de Direccién de la entidad regulada:

i Los limites de exposicidn al riesgo para cada tipo de riesgo identificado.
ii. Las estrategias de mitigacion de riesgo necesarias.
iii. El marco de gestidn de riesgos.

Opinar sobre la desighacién que efectte el Organo de Direccién del director de riesgos o equivalente.

f.  Informar al Organo de Direccién y al Comité de Inversiones, al menos trimestralmente, sobre Ia
exposicion de los fondos administrados a los distintos riesgos y los potenciales efectos negativos que
se podrian producir en la marcha de la entidad regulada por la inobservancia de los limites de
exposicion previamente establecidos.

g. Vigilar el cumplimiento permanente del régimen de inversion aplicable. En caso de incumplimiento,
presentar oportunamente un informe al Organo de Direccién y al Comité de Inversiones sobre el
incumplimiento y sus posibles repercusiones.

h. Conocery analizar los informes sobre el cumplimiento del régimen de inversién y la politica de riesgos
gue la unidad o funcién de riesgos debera presentar, como minimo, en forma mensual.

El Comité de Riesgos debe intercambiar periédicamente con la Auditoria Interna o equivalente y otros
comités relevantes, la informacidn necesaria para asegurar la cobertura efectiva de todos los riesgos y los
ajustes necesarios en el gobierno corporativo de la entidad a la luz de sus planes de negocio o actividades
y el entorno.

El Comité de Riesgos debe contar con una normativa que regule su funcionamiento, su integracion, el
alcance de sus funciones y los procedimientos de trabajo; esto incluye la forma en que informara al Organo
de Direccidn.
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Conformacion del Comité de Riesgos de BCR Pensiones S.A.

Comité de Riesgos de BCR Pensiones S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que desempeiia
identificacion

Leonor Cuevillas Vallejos 1-0831-0440 Gerente de Riesgos Financieros a.i. del BCR
Mynor Hernandez 1-0753-0487 Gerente Corporativo de Operaciones a.i. del
Hernandez BCR

Alvaro Enrique Dengo 1-0544-0035 Director Independiente (Preside)

Solera

John Otto Knéhr Castro 1-0325-0554 Director Independiente

Rodrigo Matarrita Venegas | 7-0069-0836 Miembro Externo

Miembro Representante del Fondo de Jubilaciones
Rafael Quirds Arce * 1-0861-0456 *Representante del FJEBCR

*E| Representante del Fondo de Empleados del BCR funge como participante del Comité, no obstante no es parte
del cuérum de este.

13. Comités de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. (SAFI)
13.1 Comité de Inversiones BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

El objetivo de este Comité es definir las directrices generales de inversidon del fondo, supervisar la labor
del gestor del portafolio, evaluar si las recomendaciones de la unidad de gestidn integral de riesgos son
acogidas, asi como las justificaciones respectivas, y velar por el desempefio adecuado del portafolio.

Los miembros del Comité deberan actuar con total imparcialidad y objetividad en la valoracidn de opciones
y la toma de decisiones de inversidon y tendrad las siguientes funciones:

a. Procurar que las inversiones de los fondos financieros y no financieros tengan la mayor rentabilidad
posible, dentro de las condiciones de mercado, manteniendo un balance adecuado entre seguridad,
liquidez, rentabilidad y riesgo.

b. Velar que se cumpla lo establecido en las Politicas para el Manejo de las Inversiones de los Fondos de
Inversion Administrados por BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. y demas
normativa aplicable, tanto la emitida internamente como la emitida por los érganos reguladores
externos, asi como lo sefialado en el prospecto de cada fondo de inversidn, respetando en todo
momento el principio de imparcialidad, sin anteponer los intereses propios a los de sus clientes, y
atendiendo el beneficio de éstos.
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c. Emitir los pardmetros dentro de los cuales se realizardn las inversiones de los diferentes fondos
administrados, sean éstos los financieros como los no financieros.

d. Supervisar la labor del gestor o de los gestores de portafolios.

e. Evaluar la implementacion de las recomendaciones de la Jefatura de Gestidn Integral de Riesgos de
BCR SAFI.

f.  Definir las directrices generales de inversidon de los fondos a saber: tipo de fondo, politicas de
inversion y riesgos del fondo.

g. Recomendar alaJunta Directiva de BCR SAFI la aprobacion las politicas de inversién de los Fondos de
Inversion, de conformidad con lo establecido por la Superintendencia.

h. Aprobar o improbar la adquisicidn y venta de inmuebles para los fondos inmobiliarios, e informar a
Junta Directiva sobre lo resuelto, previo a su ejecucion.

i.  Recomendar ala Junta Directiva de BCR SAFI para su aprobacion o no; los perfiles para la adquisicion

de proyectos para los fondos de inversidn de desarrollo inmobiliario.

Remitir al menos trimestralmente a la Junta Directiva de BCR SAFI S.A. un informe de sus acuerdos.

k.  Aprobar los asuntos que sean sometidos a su conocimiento para resolucion de conformidad con las
atribuciones estipuladas en los diferentes Reglamentos Internos de BCR SAFI.

—

Conformacion del Comité de Inversiones BCR SAFI S.A.

Comité de Inversiones BCR SAFI S.A.

Nombre y apellidos Numero de Cargo que desempeiia
identificacion

Douglas Soto Leiton 1-0587-0367 Gerente General a.i. BCR

Alvaro Camacho De la O 4-0147-0457 Subgerente a.i. Banca Corporativa

David Brenes Ramirez 1-1051-0673 Gerente General a.i. BCR Corredora de
Seguros

Freddy Morera Zumbado 2-0399-0229 Gerente de Area de Gestién de Crédito
Mayorista del BCR

Luis Guillermo Corrales 1-0521-0975 Miembro Externo

Zuiiga

Zacarias Esquivel Cruz 1-0489-0462 Miembro Externo

Lic. Rosnnie Diaz Méndez, Gerente de BCR SAFI a.i.

Lic. Laureano Verzola Sancho, Gerente Financiero Administrativo a.i. BCR SAFI

Lic. Gonzalo Umaria Vega, Jefatura de Riesgo y Control Normativo
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14. Comités de BCR Corredora de Seguros S.A.

BCR Corredora de Seguros S.A. no cuenta con Comités de apoyo.

15. Comités del Banco Internacional de Costa Rica

El Banco Internacional de Costa Rica, cuenta con cuatro comités de apoyo a Junta Directiva y Gerencia,
los cuales se indican a continuacion:

15.1 Comité de Auditoria de BICSA

Al Comité de Auditoria le corresponde verificar el correcto funcionamiento del sistema de control interno
y el cumplimiento de los programas de Auditoria Interna y Externa, mediante la definicidn de politicas y
procedimientos internos para la deteccién de problemas de control y administracién interna, asi como de
las medidas correctivas a implementarse en funcion de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna,
los Auditores Externos y los entes reguladores, como de consultorias y asesorias de la Administracion.

Las principales funciones del Comité de Auditoria son:

a. Analizar y discutir la naturaleza y alcance del Plan Anual de Auditoria Interna y elevarlo a la Junta
Directiva para su aprobacion.

b. Solicitar informacién a la Administracidon, a la Auditoria Interna, u otras dependencias, sobre la
Administracion del riesgo, la suficiencia de los controles y los procesos e direccién y evaluar las
acciones tomadas por la Administracion para su cumplimiento y mejoramiento.

c. Brindar al directorio y a la gerencia una mayor seguridad, transparencia y responsabilidad en términos
de calidad de la informacidn financiera.

d. Recomendar a la Junta Directiva la designacion del Auditor Interno General y la firma de auditores
externos a seleccionar, asi como los principales aspectos relacionados con su contrataciény evaluacién
de desempefio.

Revisar y aprobar el plan general de auditoria externa antes del inicio del trabajo de campo.
Analizar los hallazgos significativos, incluyendo la responsabilidad de la Administracidn.

g. Brindar seguimiento a las acciones adoptadas por la Administracion para corregir las observaciones
indicadas en los informes de los entes reguladores y en las cartas de gerencia emitidas por los
auditores externos.

h. Revisar con el Auditor Interno General y el Auditor Externo la suficiencia del control interno.

i. RendiralaAsamblea de Accionistas un informe anual sobre las actividades desarrolladas en el periodo.

j. Revisar lainformacidn financiera anual antes de su remision a la Junta Directiva.

k. Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revisidn y aprobacién de los estados financieros
internos y auditados.

I.  Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacidn de estados financieros internos y auditados.

Pagina 53 de 61



-BCR Conglomerado Financiero BCR

P OB coTA A Informe de Gobierno Corporativo al 9 de abril de 2018

m. Recomendar para aprobacién de Junta Directiva el Estatuto de Auditoria Internay sus procedimientos.
n. Supervisar las funciones de auditoria interna con el fin de determinar su independencia y objetividad
en relacion con las actividades que audita.

Conformacion del Comité de Auditoria de BICSA

Comité de Auditoria de BICSA

Nombre y apellidos Numero de Cargo que desempeiia
identificacion
Abel Francisco Salas Mora 3-0195-1071 Presidente Directora Junta Directiva BCR
Shirley Yijanni Gonzalez Mora 3-0266-0512 Directora Junta Directiva BCR
Jeannette Ruiz Delgado 2-0373-0652 Directora
Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 Director Independiente

Otros participantes con voz pero sin voto

Gerente General

Gerente de Riesgo de BICSA
Auditor BICSA

Invitados y Asesores

Auditor BCR
Auditor BNCR

15.2 Comité de Supervision de Cumplimiento de BICSA

El Comité de Supervisiéon de Cumplimiento tiene como objetivo formular la politica de prevencién de
incumplimiento de la ley de prevencidon de blanqueo de capitales y el financiamiento del terrorismo de la
proliferacién de armas de destruccidon masiva y otras disposiciones.

Este Comité, se ocupa de la existencia de una fuerte, pero inteligente cultura de prevencién del riesgo de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y se asegura, que en todo momento exista una politica
completa sobre el tema, que todo el personal, especialmente los encargados de negocio, lo conozcan y
sean expertos en el conocimiento del cliente y en detalle, el apoyo y la relevancia institucional al Oficial
de Cumplimiento de BICSA.

Las principales funciones de este Comité son:

a. Servir de apoyo como érgano colegiado a la gestidon que realiza el Comité de Cumplimiento de la
Administracion para la toma de decisiones relativas a la administracién del riesgo de lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva, asi como
coadyuvar en los esfuerzos para que cuente con un sistema adecuado de prevencién del riesgo de
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lavado de dinero y de activos, que apoye a la organizacién en el cumplimiento de sus objetivos y de la
normativa legal vigente.

Velar para que BICSA mantenga de conformidad y/o actualizadas las politicas y procedimiento en
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccién masiva de acuerdo con la normativa vigente en cada plaza en las que BICSA mantenga
presencia y a las mejores practicas internacionales.

Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento efectivo de las politicas que en la materia haya
aprobado la Junta Directiva.

Conocer estadisticas de los reportes de actividades sospechosas y sobre transacciones en efectivo
presentados a la autoridad competente.

Velar por la efectividad y calidad de los resultados de la implementacién del sistema existente para el
monitoreo de cuentas y transacciones para la deteccion y reporte oportuno de operaciones
sospechosas.

Revisar la ejecucion y elevar a Junta Directiva la aprobacion del plan de trabajo anual de los Oficiales
de Cumplimiento.

Conocer los Planes de Capacitacion, a nivel general (dirigido a todo el personal) y especifico con sus
respectivos resultados.

Tener conocimiento de emplazamientos, notificaciones o notas de cardcter legal o de importancia
evidente por parte de las entidades de competencia sobre esta materia.

Mantener informado de los clientes determinados PEP’s.

Mantener informado al comité de toda incidencia relevante sobre materia de cumplimiento que el
comité de BICSA Panama, BICSA Capital y Miami estén analizando.

Conocer las actas de los Comités de Cumplimiento Administrativos; informar a la Junta Directiva de
aspectos relevantes consignados y hacer las recomendaciones que juzgue pertinentes.

Estar informado en resumen de los alcances, hallazgos y planes de accién de las diferentes
inspecciones llevadas a cabo por las autoridades de supervision, por la auditoria interna y externa.
Informar sobre limitaciones, obstaculos, deficiencias, necesidades de recursos y recomendaciones
sefialados por los Oficiales de Cumplimiento de cada plaza.
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Conformacion del Comité de Supervision de Cumplimiento de BICSA

Comité de Supervision de Cumplimiento de BICSA

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempeiia

Javier Alejandro Herrera 1-0600-0776 Director BCR (Preside)

Guido

Maria Jeannette Ruiz 2-0373-0652 Director

Delgado

Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 Director Independiente

Daniel Gonzalez E-8-95800 Gerente General BICSA
Santiesteban

Omar Moreno Barria 8-261-120 Director (Auditor interno de BICSA)
Victor Luis Rojas Lordi E-8-117077 Director (Gerente de Riesgo BICSA)

Otros participantes con voz pero sin voto

Gerente de Cumplimiento BICSA

Gerente de Cumplimiento BCR

Gerente de Cumplimiento BNCR

Invitados y Asesores

15.3 Comité de Riesgo de BICSA

El objetivo del Comité de Riesgo de BICSA es asesorar en el establecimiento de los objetivos y las politicas
para la gestion integral de riesgos, asi como para establecer, recomendar y monitorear, los limites de
exposicion al riesgo que hayan sido aprobados por la Junta Directiva.

Adicionalmente y como mejor practica este Comité se ocupa de velar por la adecuada aplicacién del Codigo
de Gobierno Corporativo y se constituye en el foro y mecanismo para la interaccién y cooperacién entre
la Junta Directiva, la gerencia superior y los auditores Internos y Externos. Se canalizan en este Comité las
necesidades de actualizacién del Cédigo de Gobierno Corporativo. Asi mismo, debe recomendar a laJunta
Directiva las necesidades de modificacién, supresién o adiciones, que requiera el Cédigo, de acuerdo con
las necesidades de organizacion, las mejores précticas y la evolucion de las normas aplicables. También
es el érgano deliberativo a través del cual se realiza el seguimiento al ambiente de control interno de
BICSA.

Las principales funciones del Comité de Riesgo de BICSA son las siguientes:
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a. Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos y comparar dichas exposiciones frente los limites de
tolerancia aprobados por la Junta Directiva a través de los indicadores claves de Riesgos (KRIS)
definidos. Entre otros aspectos que estime pertinente, el comité de riesgos debe referirse al impacto
de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia del banco.

b. Evaluar el desempeiio de la unidad de administracién de riesgos, el cual debera quedar debidamente
documentado.

c. Reportar a la Junta Directiva los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al riesgo del
Banco.

d. Avalar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracién de los riesgos
gue podrian afectar el negocio del Banco, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en
los cuales pueden aceptarse excesos a los limites o excepciones a las politicas, los cuales deberdn ser
aprobados por la Junta Directiva, asi como los posibles cursos de accion o mecanismos mediante los
cuales se regularice o mitigue la situacion.

Desarrollar y proponer procedimientos, modelos y metodologias para la administracién de los riesgos.

f.  Proponer planes de contingencia en materia de riesgos los cuales serdn sometidos a la aprobacién de
la Junta Directiva.

Conformacion del Comité de Riesgo de BICSA

Comité de Supervision de Riesgo de BICSA

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempeiia

Shirley Yijanni Gonzélez Mora | 3-0266-0512 Directora BCR (Preside)

Bernardo Alfaro Araya 1-0602-0093 Director

Carlos Ramirez Loria 2-0246-0400 Director Independiente

Daniel Gonzélez Santiesteban | E-8-95800 Gerente General BICSA

Victor Luis Rojas Lordi E-8-117077 Director (Gerente de Riesgo BICSA)

Otros participantes con voz pero sin voto

Gerente Corporativo de Riesgo y Control Interno BCR
Gerente Corporativo de Riesgo de BNCR
Invitados y Asesores
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15.4 Comité de Tecnologia de la Informacion de BICSA

El Comité de Tecnologia de Informacién de BICSA tiene como objetivo asesorar en los lineamientos,
inversiones y estrategias del area de Tecnologia. De igual forma eleva a Junta Directiva cualquier asunto
relevante de inversion que por su monto asi se requiera.

Este Comité tiene las siguientes funciones:

a. Conocimiento de los reportes del cumplimiento normativo, estratégico, asi como también de las
directrices emanadas de la Junta Directiva generados por parte de la administraciéon del Banco en
materia tecnoldgica.

b. Informacién sobre la efectiva aplicacién en casos especiales y concretos, de los principios de
adquisicidn y contratacidn de bienes y servicios por parte del Banco.

c. Informacién de seguimiento a todos aquellos otros temas que, debido a su materia y competencia,
requieran de una atencion especial debido al impacto que puedan tener en el Banco.

Conformacion del Comité de Tecnologia de BICSA

Comité Corporativo de Tecnologia de BICSA

Nombre y apellidos Numero de identificacion Cargo que desempena

Javier Alejandro Herrera Guido | 1-0600-0776 Presidente

Percy Elbrecht Robles 1-0391-0577 Director Independiente

Bernardo Alfaro Araya 1-0602-0093 Director

Daniel Gonzdlez E-8-95800 Gerente General de BICSA

Federico Nieto 8-462-269 Director (Gerente de Tecnologia
BICSA)

Johnny Mufoz Paniagua 1-0736-0372 Gerente de Tl de BCR
Gerente de Tl de BNCR

Otros participantes con voz pero sin voto

Invitados y Asesores
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SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

16. Detalle de sesiones realizadas por los Comités

A continuacion se detalla |la cantidad de sesiones realizadas en el 2017 segun el Comité.

Cantidad de sesiones durante el 2017

Frecuencia de
las sesiones

Comité Sesiones Sesiones Total

Ordinarias Extraordinarias
Banco de Costa Rica

Comité Corporativo Ejecutivo 47 2 49 Semanal
Comité Corporativo de 6 0 6 Bimestral
Cumplimiento
Comité Corporativo de 0 0 0 Mensual
Activos y Pasivos*
Comité Corporativo de Riesgo 12 5 17 Mensual
Comité Corporativo de 7 0 7 Mensual
Tecnologia
Comité Corporativo de 12 0 12 Mensual
Auditoria
Comité de Crédito 49 1 50 Semanal
Comité Corporativo de 0 0 0 Cuando se
Nominaciones requiera
Comité Corporativo de 0 0 0 Semestral
Remuneraciones
Comité de Continuidad del 0 0 0 Trimestral
Negocio*
BCR Valores S.A.
Comité de Inversiones 12 2 14 Mensual
BCR Operadora de Pensiones
Comité de Inversiones 12 1 13 Mensual
Comité de Riesgo 12 1 13 Mensual
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
Comité de Inversiones 10 0 10 Mensual
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BCR Corredora de Seguros S.A.

No tiene Comités de Apoyo

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)**

Comité de Auditoria 6 0 6 Mensual

Comité de Supervisiéon de 4 2 6 Bimensual

Cumplimiento

Comité de Riesgo 7 0 7 Mensual

Comité de Tecnologia 3 0 3 Mensual
Notas:

* Estos Comités empezaron a sesionar a partir del 2018.
**Con respecto a los comités de BICSA, en el 2018 se varié la frecuencia de las sesiones, siendo para todos los comités
bimensual, excepto el Comité de Riesgo que se paso a trimestral.

17. Otros

Ademas de la dependencia que tiene cada subsidiaria de su Junta Directiva, existe una relacién de
coordinacién explicada de la siguiente manera: los temas relevantes de las subsidiarias locales (BCR
Valores Puesto de Bolsa S.A., BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. (SAFI), BCR Pensién
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A (BCR OPC), BCR Corredora de Seguros S.A) en sus
actividades del dia a dia, son coordinadas con la Subgerencia Banca Corporativa mientras que, para el caso
de BICSA, la coordinacién se realiza directamente con el gerente general del BCR.

Esto permite una atencidn mas directa e inmediata de los asuntos relevantes, elementos de riesgo y de
continuidad del negocio que permiten una reaccién mas pronta a la volatilidad de los sectores industriales
en los que se compite.

18. Estructura de propiedad

El Banco de Costa Rica es una institucién auténoma de derecho publico propiedad del Estado, por lo que
no tiene acciones y su régimen de rendicién de cuentas y de acceso a la informacidn es el que se deriva de
la Ley.

El capital social de las empresas integrantes del Conglomerado Financiero BCR, que son reguladas por un
drgano supervisor del sistema financiero costarricense, a su vez, pertenecen en un cien por ciento al Banco
de Costa Rica.
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El Banco Internacional de Costa Rica, S. A. (BICSA), pertenece en un 51% al Banco de Costa Ricay en un
49% al Banco Nacional de Costa Rica, y se rige por las leyes de la plaza en donde tenga presencia fisica.

19. Preparacion y aprobacidn del informe

Este informe fue preparado por la Gerencia de Estrategia y Gobierno Corporativo. Previo a su publicacién,
fue presentado al Comité Corporativo Ejecutivo y a la Junta Directiva General.

El presente informe fue aprobado por la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, en el articulo IV,
de la sesidn N° 20-18, celebrada el 23 de abril de 2018.
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