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Acta de la Sesion Extraordinaria n.°05-2020, celebrada por la Junta

Directiva de BCR Pension Operadora Planes de Pensiones

Complementarias S.A., en la ciudad de San José, el miércoles dieciocho

de febrero del dos mil veinte, a las diez horas, con el siguiente

CUORUM:

MEE Ana Laura Castillo Barahona, Presidenta

MBA Olivier Castro Pérez, Vicepresidente

Licda Marjorie Jiménez Varela, Secretaria

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Tesorero

Licda. Maria del Milagro Herrera Quiros, VVocal

MBA Jorge Ross Araya asiste en su condicion de Fiscal.

Ademas asisten:

Por BCR Pension S.A.

Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente.

Lic. Daniel Jiménez Zudiga, Auditor Interno.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. Alvaro Camacho de la O, Subgerente Banca Corporativa a.i; Lic.

Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico, Lic. Rafael

Mendoza Marchena; Subauditor General; Lic. Juan Carlos Castro

Loria, Asesor Juridico Junta Directiva; MBA Pablo Villegas Fonseca

Secretario General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria

Junta Directiva a.i.; Licda. Marta Castillo Vega, Transcriptora de Actas.
ARTICULO |

La sefiora Ana Laura Castillo Barahona somete a consideracion del Directorio

el orden del dia propuesto para la sesion extraordinaria n.°05-2020, que se transcribe a

continuacion:

A.
B.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVAYY ADMINISTRACION
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B.1  Estados financieros auditados de la Sociedad y de los fondos administrados, al 31 de
diciembre del 2019.

B.2  Carta de gerencia sobre revisidn estados financieros diciembre 2019, emitida por la
firma de auditores externos.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria n.°05-2020, conforme se

consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO II

El sefior Mauricio Rojas Diaz presenta a consideracion de la Junta Directiva, el

documento que contiene el dictamen emitido por la firma de auditores externos Crowe Horwath
CR, S.A., acerca de los estados financieros de la Sociedad BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A., asi como de cada uno de los fondos que administra la
Operadora (Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, Fondo de Capitalizacién
Laboral, Fondos Voluntarios Colones A y B, Fondos Voluntarios Ddlares A y B), al 31 de
diciembre del 20109.

Don Mauricio indica, que en esta oportunidad, se cuenta con la asistencia de los
sefiores Juan Carlos Lara Povedano, Fabian Zamora Azofeifa, Luis Miguel Araya Méndez y la
sefiora Francinne Sojo Mora, Representantes de dicha firma auditora, quienes se referiran al
dictamen emitido.

Seguidamente, el sefior Lara Povedano realiza una amplia presentacion del
asunto, con apoyo en la informacidn que se entreg6 a los miembros de esta Junta Directiva, copia
de la cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la opinion de los auditores externos:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. (la Operadora), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de
2019, los estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo

correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.
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En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacidon financiera de la Operadora al 31 de diciembre de 2019, asi como
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Operadora de conformidad con el
Caodigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica que es aplicable a
nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién sobre la nota 1 de los estados financieros, que describe las bases de la
contabilidad. Los estados financieros estan preparados en cumplimiento de lo requerido por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN). Consecuentemente los estados financieros pueden no ser adecuados para otros
propdsitos.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en

su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

a) Cumplimiento de las disposiciones normativas

Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria
La Operadora debe mantener un Entre otros procedimientos, aplicamos
cumplimiento de las disposiciones los siguientes:

normativas, como parte de sus
procedimientos de control interno y
normativo.

-Obtuvimos evidencia de auditoria del
cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que, de forma
generalmente admitida, tienen un
efecto directo en la determinacion de
cantidades e informacién materiales a
revelar en los estados financieros.

-Aplicamos procedimiento de auditoria
en la identificacion de posibles casos de
incumplimiento  de  disposiciones
legales y reglamentarias que puedan
tener un efecto material sobre los
estados financieros.

-Indagamos y obtuvimos respuesta por
parte de la administracion y los
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Portafolio de inversiones
Asunto clave de auditoria

El principal activo de la Operadora es el
portafolio de inversiones, el cual representa el
82% de los activos totales. Las estimaciones del
valor razonable de estas inversiones son hechas
a una fecha determinada basadas en
informacion de mercado y de los instrumentos
financieros, y son realizadas por un proveedor
de precios autorizado. El valor razonable no
refleja primas o descuentos que puedan
resultar de la oferta para la venta de
instrumentos financieros en particular a una
fecha dada.

Las valoraciones son la mejor estimacion
posible del mercado; por su naturaleza
involucran incertidumbres y elementos de
juicio significativo. Cualquier cambio en las
suposiciones puede afectar la valoracion.

responsables del gobierno corporativo
de la Operadora sobre el cumplimiento
de dichas disposiciones legales y
reglamentarias.

-Inspeccionamos las comunicaciones
escritas emitidas por el regulador, asi
como las respuestas por parte de la
Operadoray su respectivo seguimiento.

-Revisamos asuntos relacionados con
el cumplimiento de la normativa
aplicable, mecanismos de control
interno y analisis de los sistemas
automatizados.

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos
un proceso de confirmacion de saldos
sobre el total del portafolio de
inversiones, asimismo, realizamos
recalculos de la valoracion de mercado
de las inversiones utilizando los valores
obtenidos de un proveedor de precios,
asi como de la amortizacion de las
primas y descuentos.

Asimismo, se verifico la conciliacion de
las custodias de las inversiones en
valores.

Analizamos el proceso de
administracion integral de riesgos, no
necesariamente para opinar sobre el
proceso en si, pero para determinar el
cumplimiento de la estrategia de
inversion 'y el  manual de
administracion integral de riesgos y los
procesos de documentacion de
decisiones.

En las notas 4 y 16 se incluyen las
revelaciones de la Operadora sobre el
tratamiento contable y otros aspectos
relacionados al portafolio  de
inversiones.
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporativo de la
Operadora en relacion con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones, y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Operadora de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de entidad en
funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen intencién de liquidar la
Operadora o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Operadora son responsables de la supervisién del
proceso de informacién financiera.

Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o errory se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorrecion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Operadora.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio
contable de entidad en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Operadora
para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
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embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Operadora deje de ser
una entidad en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Operadora en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria que planificamos y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Operadora una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno
corporativo de la Operadora, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente es Fabian Zamora Azofeifa.

El sefior Juan Carlos Lara se refiere a los fondos que son administrados por la
Operadora y destaca que en el mes de octubre del 2019, BCR Pensién S.A. adquirié el Fondo
de Garantia Notarial, a BN Vital, por lo que para esta revision no se emitié ningun informe, pues
se debe revisar el informe que fue auditado por otra firma de auditores independientes, de previo
al mes de octubre de 2019. Comenta que este tema fue comentado a la Superintendencia de
Pensiones y por ese motivo, para esta ocasion, se emitird un informe financiero auditado, con
una nota que explica que representa solamente los periodos desde la mitad de octubre, noviembre
y diciembre y que los primeros meses fueron auditados por otro Contador Publico
Independiente.

Otro aspecto que don Juan Carlos Lara resalta es que la Operadora de
Pensiones también trabajo con el CINIIF 23, de manera tal que, reconocio las incertidumbres de
los tratamientos del impuesto a las ganancias, impuesto de la renta, y realizd las provisiones

correspondientes, por lo que la Operadora se podria ver afectada con algunos asuntos que la
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Administracion Tributaria ha mencionado, sobre todo lo que tiene que ver con ingresos
gravables y gastos deducibles.

Don Juan Carlos destaca que en el Banco se tiene la posibilidad de aplicar la
CINIIF 23, como lo establecié el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif), es decir, que se aplicara contra utilidades acumuladas solo por una vez, es decir, no
se puede realizar en el futuro, pero, ademas, para aquellos traslados de cargos que ya estaban
realizados se podria realizar la provision no solamente del monto trasladado, sino de las multas
e intereses. Para el futuro, la provision seré contra resultados y no se pueden provisionar multas
e intereses. Aqui hay un cambio importante, porque de alguna manera se ha fortalecido los
estados financieros eliminando este riesgo.

Adicionalmente, el sefior Lara Povedano expone ampliamente observaciones
generales de riesgo de auditoria, y del proceso de administracion general de riesgos, temas de
cumplimiento normativo, asi como del marco de gestion integral de tecnologia de informacion.

Se deja constando que de conformidad con lo que establece el Reglamento de
Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por
la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, el Comité Corporativo de Auditoria, en reunién
celebrada hoy, en horas de la mafiana, conocio el informe de la firma Crowe Horwath CR, S.A.

y acord6 recomendar a este Directorio la aprobacién de los estados financieros auditados por

dicha firma.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Aprobar los estados financieros de BCR Pension Operadora de Planes de

Pensiones Complementarias S.A., correspondiente al periodo 2019, auditados por la firma de
auditores externos Crowe Horwath CR, S.A., asi como de cada uno de los fondos que la
Operadora administra (Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, Fondo de
Capitalizacion Laboral, Fondos Voluntarios Colones A y B, Fondos Voluntarios Doélares A 'y
B), para los efectos establecidos en el articulo 20 del Reglamento de Auditores Externos y
Medidas de Gobierno Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por la Sugef, Sugeval,
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Supen y Sugese; asimismo, encargar al Gerente de la Sociedad girar instrucciones para que se
proceda conforme corresponda.
2.- Solicitar a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica que convoque a
una Asamblea Ordinaria de Accionistas de esta Sociedad, para someter a aprobacion los estados
financieros auditados del periodo 2019.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara

CONFIDENCIAL, en razén de que los temas discutidos se relacionan con asuntos estratégicos
de la Sociedad.
ARTICULO IV
El sefior Mauricio Rojas Diaz dice que, en esta oportunidad, se presenta el

informe de la auditoria externa de riesgos, emitida por la firma de auditores externos Crowe
Horwath CR, S.A., de BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
y de los fondos que administra denominados Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, Fondo de Capitalizacion Laboral, Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias en Colones A y B, Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en
Dolares Ay B, al 31 de diciembre de 2019.

Copia de la informacion se remitio, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la exposicion de esta informacion estan presentes los sefiores Juan Carlos
Lara Povedano, Fabian Zamora Azofeifa, Luis Miguel Araya Méndez y la sefiora Francinne
Sojo Mora, representantes de dicha firma auditora.

A continuacién, el sefior Luis Miguel Araya Méndez dice que la auditoria de
riesgos no es un requerimiento obligatorio que se deba presentar ante la Superintendencia de
Pensiones, pero sefiala que la revisidn de esta area se efectua a solicitud de la Administracion de
la Operadora de Pensiones, como una sana practica.

A continuacion, se transcribe el resultado de la auditoria de riesgos:
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ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE RIESGOS

Como resultado de la auditoria de riesgos de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A. y de los fondos que administra denominados Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias, Fondo de Capitalizacion Laboral, Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias en Colones A, Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en Colones B,
Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en US Dolares A, Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias en US Délares B, Fondo de Empleados y Jubilaciones del Banco de
Costa Rica al 31 de diciembre de 2019, presentamos el informe segun el Reglamento de Riesgos.

Esta auditoria ha tomado como marco legal basico de referencia el Reglamento de Riesgos de la
Superintendencia de Pensiones, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero en junio de 2017.

Los temas tratados no se refieren a empleados en particular, y tienen por objeto informar sobre los
resultados de los procedimientos de auditoria, conclusiones y recomendaciones por cada area que
conforma el sistema de administracién integral de riesgo.

En este informe se incluyen Comentarios de la Administracién que no modifican las revelaciones ni
el criterio expresado y no son parte integral de los hallazgos.

BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias, S.A.
Informe de auditoria externa de riesgos
Al 31 de diciembre de 2019

I. Objetivo

Con el propésito de evaluar el proceso de administracion de riesgo en BCR Pensidn Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A. (la Operadora, OPC) y sus fondos administrados
basado en el Reglamento de Riesgos por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), realizamos
procedimientos de auditoria que permitan obtener evidencia suficiente y apropiada para emitir
criterio sobre dicho proceso al 31 de diciembre de 2019.

11. Responsabilidad de la Administracion

La administracion de la Operadora es responsable de la gestién interna del proceso de
administracién de riesgos en relacién con el Reglamento de Riesgos de las entidades reguladas por
SUPEN (el Reglamento). Esta responsabilidad incluye mantener una adecuada evaluacion,
administracion y valoracion de los riesgos.

111. Responsabilidad de los auditores y marco normativo

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de auditoria sobre el cumplimiento por parte de la
Operadora de los requisitos establecidos en la reglamentacion aplicable, e informar sobre los
asuntos que en nuestro criterio deben ser atendidos para cumplir las obligaciones establecidas. Esa
responsabilidad también consiste en observar los lineamientos y principios establecidos en el
Acuerdo SUGEF 32-10, Reglamento de Auditores Externos Aplicable a los Sujetos Fiscalizados por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Esta auditoria ha tomado como marco legal basico de referencia el Reglamento, emitido por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

1V. Alcance

De conformidad con los articulos aplicables del Reglamento, se ha dividido el presente informe en
las siguientes secciones:
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Responsabilidad de la entidad regulada. (Articulo 5).

Responsabilidades del Organo de Direccion. (Articulo 6).

Responsabilidades de la Alta Gerencia. (Articulo 7).

Responsabilidad de los Organos de Control. (Articulo 8).

El marco de gestion de riesgos. (Articulo 9).

La unidad o funcién de riesgos, Director de la unidad o funcién y sus funciones

(Articulos del 10 al 12).

Comité de Riesgos, integracion, requisitos para los miembros y libros de actas del

Comité de Riesgos. (Articulos 13 al 16).

V. Procedimientos

Se planed y ejecutd los procedimientos de auditoria para la evaluacion de las areas de gestion del
proceso de administracion de riesgos mencionadas en el apartado anterior. Las acciones
realizadas, los resultados de la revision, las recomendaciones y la evidencia de auditoria especificas
por la aplicacién de tales procedimientos son detallados en este informe, cuando asi aplique.

En el apartado VIII se exponen las conclusiones y los niveles de riesgo asumidos en las areas de
gestion del proceso de administracion integral de riesgos.

VI. Criterios de evaluacién

Las categorias de cumplimiento son delimitadas en la normativa SUGEF 24-00, Reglamento para
juzgar la situacion economica-financiera de las entidades fiscalizadas, Anexo 3, segun el siguiente

detalle:

Cumple

Cumplimiento parcial alto

Cumplimiento parcial bajo

No cumple

Las categorias de riesgos se describen a continuacién:

Nivel de riesgo
Inaceptable

Elevado

La entidad muestra desempefio adecuado
respecto al factor evaluado.

La entidad muestra algunas deficiencias,
pero en general el desempefio respecto al
factor evaluado es satisfactorio.

La entidad muestra débil desempefio
respecto al factor evaluado.

La entidad muestra desempefio critico
respecto al factor evaluado, por lo que no
es aceptable clasificarlo en ninguno de los
tres niveles anteriores.

Descripcion
Se estima que este nivel de riesgo es mucho
mas alla de su riesgo tolerable; cualquier
riesgo que se encuentre en esta
clasificacién puede desencadenar una
respuesta inmediata al riesgo.
Riesgo elevado, por encima del riesgo
tolerable; la entidad puede, como politica
interna, mitigar el riesgo u otra respuesta
adecuada definida dentro de un tiempo
limite.
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Normal Nivel aceptable de riesgo, por lo general
sin realizar una accion en especial excepto
para el mantenimiento de los actuales
controles u otras respuestas.

Oportunidad Nivel de riesgo muy bajo, en el cual las
oportunidades de ahorro de costos pueden
ser disminuir el grado de control o
determinar en cudles oportunidades
pueden asumirse mayores riesgos

1Datos tomados del Manual CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control), emitido por el ISACA.

El formato de este informe fue estructurado para proporcionar dos referencias especificas,
Cumplimiento y Nivel de riesgo. EI Cumplimiento se refiere a los requisitos formales asociados con
las eventuales rectificaciones o mejoras en cada uno de los apartados que se describen en el
Acuerdo SUGEF 02-10, indicando el nivel en que se esta cumpliendo o si no se est4 cumpliendo.
En la prdctica el “apetito de riesgo” puede ser definido en términos de una combinacion de
frecuencia y magnitud de un riesgo descritos en bandas de significancia del riesgo. Hemos
establecido niveles de riesgo en las bandas descritas anteriormente basandonos en la frecuencia y
magnitud de los riesgos.

La frecuencia y magnitud de los riesgos no necesariamente estan directamente relacionados con
niveles de cumplimiento de la normativa, debido a que aunque haya incumplimiento, el impacto que
puede ocasionar y la frecuencia en que puede ocurrir pueden tener efecto poco significativo en el
proceso de administracion integral de riesgos y en las operaciones.

VII1. Determinacion del cumplimiento y nivel de exposicion al riesgo

Para obtener el nivel de exposicion al riesgo nos hemos basado en la aplicacion de una matriz de
25 cuadrantes (5 verticales y 5 horizontales), en la cual el riesgo de los factores es determinado por
su ocurrencia e impacto.

Para cada accion evaluada que presenta incumplimiento hemos determinado el nivel de impacto y
ocurrencia, y obtuvimos el nivel de exposicion al riesgo basados en la matriz indicada
anteriormente.

La frecuencia (cuadrantes horizontales) se basa en la verificacion de las siguientes categorias:

Muy baja La probabilidad de ocurrencia es insignificante,
puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.

Baja Tiene poca probabilidad de ocurrencia, no se
espera que ocurra en cierto periodo de tiempo.

Frecuente El evento ocurrird mas de una ocasion en un
determinado lapso.

Alta Se espera que suceda en muchas ocasiones en un
periodo de tiempo dado, en circunstancias
definidas.

Muy alta Se materializa de forma continua y ocurrird bajo

muchas circunstancias.

El impacto (cuadrantes verticales) se basa en las siguientes categorias:

Insignificante El costo no afecta la entidad. No es necesario tomar
medidas al respecto.
Minimo La materializacion podria traer un costo para la

entidad, sin embargo no es de importancia para los
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resultados de la entidad. Debe valorarse los
motivos de la materializacion del riesgo.
Moderado Su materializacion conlleva un costo para la
entidad que puede incluir pérdidas. Deben
establecerse medidas de prevencién para posibles

eventos.
Serio Representa un costo elevado; las medidas que
deben tomarse son correctivas y preventivas.
Critico El costo asumido no es tolerable y es necesario

tomar medidas correctivas inmediatas.
A continuacidn presentamos la matriz de 5 x 5 cuadrantes:

Frecuencia
Muy baja Baja Frecuente Muy alta
Critico 5 10
R Serio 4 8
% Moderado 3 6

Minimo

Insignificante

Calificaciones:

Basado en los resultados de los andlisis por accién se determina el nivel de exposicion al riesgo de
acuerdo con los siguientes rangos:

Dela?2: El nivel de riesgo es de oportunidad.
De3ao: El nivel de riesgo es normal.

De 10a12: El nivel de riesgo es elevado.

De 15 a 25: El nivel de riesgo es inaceptable

VIII. Conclusiones generales

Los resultados de las acciones a evaluar incluidas en la normativa se resumen a continuacion,
indicando las conclusiones de las pruebas y el nivel de riesgo en cada una de las acciones durante
la auditoria:
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L Lo - - Nivel de
Area de evaluacién Conclusion N Ref.
riesgo
Seccidn A: Responsabilidad de la entidad regulada.
Verificar gque se hayva realizado una identificacion de los ricsgos a los -
- i g - e N Cumple NMormal Al
cuales se exponen los fondos administrados.
Verificar que periddicamente se realicen evaluaciones de la exposicion a
d e - Cumple Mormal A-2
riespos de los fondos administrados. pe
Verificar la definicién de limites para los indicadores de riesgo. Cumple MNormal A3
Verificar que a lo interno se havan realizado evaluvaciones sobre el sistema "
d o - Cumple MNormal A4
de ntrol interne v supervision.
Verificar que el personal encargado de las evaluaciones de riesgo cuente
con  experiencia v conocimientos suficientes para  desempenar  sus -
0N CXperiencia y . nes p cesempe Cumple MNormal A3
funciones, Validar que los mismos hayan recibido capacitaciones durante
el 2019 en temas de administracion de riesgos.
Secciton B: Responsabilidades del (lrganu de Direccidn,
Verificar la existencia de normativa relacionada con la mitigacion de
eventuales conflictos de interés, tanto para la Junta Directiva como para Cumple Normal B-1
otros actores gue toman decisiones
ferificar que la Junta Directiva hayva cumplido con sus obligaciones - -
Lo " . Cumple MNormal B-2
indicadas en el articulo 6 de la Normativa,
| Seccidn C: Responsabilidades de la Alta Gerencia
Verificar que la Alta Gerencia haya cumplido con sus obligaciones - .
o . . ) . Cumple MNormal -1
indicadas en el articulo 7 de la Mormativa,
| Seccidn [: Responsabilidad de los lf)nzanm‘ de Control
Verificar que los drganos de control hayvan realizado evaluaciones sobre el -
- L Cumple Normal -1
proceso de gestion de riespo de la entidad,
Secciin E: El marco de gestién de riesgos
Validar que se cuente con politicas, procedimientos ¥ metodologias para
identificar, medir, dar seguimiento, gestionar v comunicar los riesgos . =
3 h " " T s Cumple MNormal E-1
relevantes que podrian afectar la consec de los objetivos de la entidad
v de los fondos administrados, con el fin de mitigar su impacto.
Comprobar que se hava definido los cargos responsables dentro de la
administracidn, de la aplicacidm de las politicas y procedimientos, asi comao Cumple Mormal E-2
la descripcidn de estos.
Verificar que se cuente con normativa gque para la descripcion,
actualizacion ¥ seguimiento de actividades que forman parte del proceso Cumple MNormal E-3
de administracion de riesgo,
Verificar que ¢l marco de gestion de riesgos fue comunicado a lo interno - y
- - - Cumple Mormal E-4
de laentidad v aprobado al menos anualmente
Seccidon F: La unidad o funcidn de riesgos, Director de la unidad o funcidn ¥ sus funciones
Verificar la existencia v conformacion de la unidad de riesgos. Cumple MNormal F-1
Verificar que ¢l director o encargado de la unidad de riesgos cuente con la
ria ¥ hava recibido capacitaciones relacionadas con Cumple Mormal F-2
sgo durante el periodo.
fad de riesgos hava cumplido con sus obligaciones " -
gl - o 2 Y P 2 Cumple MNormal F-3
indicadas en el articulo 12 de la Normativa,
. ” Nivel de
Area de evaluacion Conclusidn . Ref.
riesgo

Seccitm G: Comité de Riesgos, integracidn, requisitos para los miem b
Riesgos

ros ¥ libros de actas del Comité de

Verificar que el Comité de Riesgos haya cumplido con sus obligaciones

quorum ¥ se cuente con un libro de actas para las sesiones,

- . A Cumple Mormal (-1
indicadas en el articulo 13 de la Normativa. P

Verificar la existencia de un reglamento interno de funcionamiento del . - n
e . Cumple MNormal | G2

Comité de Riesgos.

Verificar que la conformacion del Comité de Riesgos estd de acuerdo - .

. : Cumple Mormal | G-3

con la Normativa,

Comprobar que las sesiones del Comité de Riesgos se havan realizado al

menos una vez al mes, contaran con los miembros requeridos para el Cumple Mormal | G4

IX. Otras situaciones evidenciadas

A continuacion se exponen las situaciones adicionales evidenciadas
informacion:

a. Declaracion de apetito de riesgo:

La Declaracion de apetito incluye para cada indicador un valor para determinar el nivel de
exposicion al riesgo: apetito, tolerancia y limite. La Declaracién indica que la autorizacion para
los excesos de los limites se encuentra establecido en el Manual de politicas para la administracion

integral del riesgo en BCR Pensiones (Manual).

en la revision de la
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De la revisién del Manual, evidenciamos la politica 10, Control de limites de riesgo y tratamiento
de excesos y pérdidas, donde se formaliza el tratamiento de excesos y las medidas para corregir las
desviaciones a los limites.

Se indica en dicha politica:

“Si se determinan suficientes argumentos para justificar el exceso, la Gerencia de Riesgo y Control
informa al Comité de Riesgos, a quién le corresponde analizar las acciones a seguir y sugerir al
Comité de Inversiones el plazo concreto para corregir las desviaciones del limite. Para ello, el
Comité de Riesgos puede consultar al Comité de Inversiones u otros érganos colegiados para
establecer las medidas efectivas para solventar el incumplimiento. ”

De acuerdo al tipo de indicador y al nivel de exposicion de riesgo, es posible que la respuesta no
sea oportuna considerando que el Comité de Riesgos sesiona mensualmente y que se requeriria
esperar a la proxima sesion; incluso si la préxima sesion se realizara en fechas cercanas, podria
ser requerido consultar al Comité de Inversiones, lo cual requeriria de un plazo adicional.

Debido a lo anterior, es importante que de previo se establezcan medidas minimas de mitigacién en
funcidn del nivel de exposicién al riesgo, para lo cual se puede tomar como referencia los niveles
de apetito, tolerancia y limite que se establecieron en la Declaracion. Estas medidas podrian
resultar mas oportunas para mitigar los niveles de riesgo. Crowe Horwath CR, S.A. - 8 -

Por otro lado, hacemos referencia a lo indicado sobre el indicador “LT Neta positiva en el ROP”
definido para monitorear el cumplimiento del objetivo “Lograr una libre transferencia positiva” en
el informe SP-21-2020 del 8 de enero de 2020.

“... la metodologia utilizada para definir el apetito y la tolerancia al riesgo y su limite, en lo
relativo a la libre transferencia no se encuentra declarada en ningin documento ni es consistente
con la utilizada por SIX SIGMA.

Finalmente, el citado indicador de la libre transferencia Unicamente se refiere al ROP, excluyendo
al resto de fondos administrados, situacion que implica una ausencia de seguimiento sobre los
resultados que tenga la libre transferencia en esos fondos.”

Comentario del area de riesgos

Las sesiones de los Comités no se limitan a que sean mensuales, de existir cualquier evento de
riesgo, dentro de los cuales se incluye el cumplimiento de limites se puede convocar a los comités
respectivos.

El indicador LT Neta positiva en el ROP se ajust6 por otro indicador, estamos en el proceso de la
publicacion del documento respectivo.

b. Informes propios del Comité de Riesgos hacia la Junta Directiva:

Se evidencio6 la presentacion en Junta Directiva de informes periédicos de riesgo (mensual y
trimestral), los cuales son presentados por la Gerente del Area de Riesgo y Control Normativo de
la Operadora.

El Articulo 13 del Reglamento de Riesgos indica sobre las responsabilidades del Comité de Riesgo
lo siguiente:

a. “Supervisar la ejecucion de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la Alta Gerencia,
la presentacién de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la entidad y la interaccion
con el director de riesgos, o con quien asuma este rol.”

b. “Informar al Organo de Direccién 'y al Comité de Inversiones, al menos trimestralmente, sobre
la exposicion de los fondos administrados a los distintos riesgos y los potenciales efectos negativos
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que se podrian producir en la marcha de la entidad regulada por la inobservancia de los limites de
exposicion previamente establecidos.”

Se recomienda que un miembro del Comité de Riesgos presente a Junta Directiva un informe con el
resumen de los principales acuerdos tomados, desviaciones a los limites, nuevas metodologias e
indicadores aprobados y otros temas de importancia para la toma de decisiones.

Comentario del area de riesgos

Los informes trimestrales son avalados por el Comité de Riesgos y se incorporan todos los
comentarios y ajustes solicitados durante la sesion para ser presentados en el Comité de Inversiones
y en Junta Directiva.

c. Informe del estado de la cultura de riesgo

A la fecha de corte de este informe, no evidenciamos que la Operadora haya confeccionado informes
relacionados con el estado de la cultura de riesgo de la entidad segun articulo 26 del acuerdo
SUGEF 16-16.

Lo anterior debe complementarse con acciones internas para el robustecimiento de la cultura de
riesgos institucional, acciones que no se limitan a solo capacitaciones, sino a tareas de
sensibilizacion de los roles y responsabilidades de los participantes en los procesos, por ejemplo la
gestion diaria de los riesgos por parte de la primera linea de defensa y su empoderamiento para la
mitigacién de los mismos, asi como la reiteracion de la importancia del reporte de eventos de riesgo
operativo y la participacion activa en sesiones de actualizacion de matrices de riesgo.

Comentario del area de riesgos

Se atiende por medio del modelo de madurez de riesgo.
d. Riesgo reputacional y estratégico en informes de riesgo

Evidenciamos la presentacion “Valoracion de los riesgos de objetivos estratégicos 2019, sin
embargo no evidenciamos la inclusién de la metodologia de evaluacion, en el Manual de politicas
para la administracion integral del riesgo en BCR Pensiones ni en el Manual de procedimientos de
riesgo en BCR Pensiones.

Por otro lado, no evidenciamos en informes mensuales de riesgo del 2019, la inclusion de analisis
relacionados con riesgo reputacional ni su inclusion en los Manuales a los cuales se hizo referencia
en el parrafo anterior.

El Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos de SUGEF define al riesgo de reputacion
como: “...la posibilidad de pérdidas econémicas debido a la afectacion del prestigio de la entidad,
derivadas de eventos adversos que trascienden a terceros.”

El Acuerdo SUGEF 16-16 sobre gobierno corporativo indica en sus definiciones que la declaracion
de apetito de riesgo incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de reputacién.

Recomendamos desarrollar la metodologia de riesgo estratégico y reputacional para incorporar
las mismas en normativa interna de riesgo, para el caso de reputacional, definir la periodicidad de
evaluacion y presentacion de resultados al Comité de Riesgos.

e. Gestion del riesgo de fraude

A pesar que los andlisis del mapeo de riesgos operativos incorpora el analisis de eventos con causas
derivadas de fraude interno y externo, no evidenciamos que la Operadora cuente con una
metodologia interna de evaluacién y prevencion al fraude.
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Recomendamos analizar el costo beneficio del planteamiento de una metodologia especifica de
evaluacion del riesgo de fraude en la Operadora.

f. Uso de Excel en los calculos de indicadores

De acuerdo con el entendimiento obtenido, el area de riesgos utiliza la herramienta Excel para
calculo de indicadores y analisis de informacion. El uso de Excel genera un consumo de tiempo en
labores operativas y de manipulacién de datos que podria ser invertida en andlisis y desarrollo de
nuevas metodologias y analisis de riesgos, funcion que deberia realizar el area de riesgos
considerando su naturaleza asesora para la toma de decisiones. Ademés incrementa la exposicion
al riesgo operativo relacionado con la materializacion de incidencias debido al procesamiento
manual de informacion.

Excel presenta limitaciones en cuanto a su capacidad de procesamiento, almacenamiento y
seguridad y provoca que los esfuerzos se enfoquen en el manejo de la informacién y no en el anélisis
de resultados, provocando ademas que los procesos de analisis pierdan oportunidad.

g. Plan de sucesion detallado para las areas de control

A la fecha de corte de esta revision, no evidenciamos que la Operadora cuente con un plan de
sucesion que incluya en su alcance a las &reas de control de la segunda y tercera linea de defensa.

Adicional a la ampliar los planes actuales de sucesion, se recomienda, desarrollar estrategias de
planificacion que incluyan la capacitacion continua de los primeros sustitutos de cada puesto asi
como el perfilamiento de puestos, aptitudes y requisitos académicos y experiencia de los mismos.

h. Otras situaciones i. Es conveniente analizar el costo beneficio de separar y/o diferenciar los
andlisis aplicados a los mercados internacionales, incluyendo la aplicacion de pruebas de estrés
con supuestos especificos para este segmento del portafolio.

ii. Se indica en informe SP-21-2020 del 8 de enero de 2020: “... se evidencia que la funcion de
riesgos no cuenta con funcionarios con la idoneidad técnica que les permita fungir como
contraparte para la valoracién del riesgo legal. Ademas, se determin6 que no cuentan con una
matriz de riesgo legal por lo que no se demostro que se realice el levantamiento de posibles eventos
de riesgo legales.”

X. Mapa de calor de las situaciones evidenciadas
De acuerdo con nuestra revision y a la metodologia de calificacion del nivel de exposicidn al riesgo,
presentamos a continuacion la matriz de 25 cuadrantes donde se resume de manera gréfica, las
observaciones que incluimos en nuestro informe y su nivel de riesgo.

Ref. Situacion Impacto | Frecuencia | Riesgo

a | Declaracion de apetito de riesgo Moderado | Frecuente Normal
b quorme_s propios del Comifé de Riesgos hacia la Moderado | Frecuente | Nogmal
Junta Directiva

¢ | Informe del estado de la cultura de riesgo Moderado Baja Normal

q Riesgo reputacional y estratégico en informes de Seri . Normal
mesgo o Baa

e | Gestion del nesgo de fraude Serio Baja Normal

f | Uso de Excel Serio Frecuente | Elevado

2 | Plan de sucesion defallado para las dreas de control | Serio Baja Normal

h | Otras situaciones Moderado | Frecuente | Normal |
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FRECUENCTA

Muy baja Frecuente

' |
e |
|

Serio
' --

IMPACTO
3
i

XI. Informe SUPEN SP-21-2020

Evidenciamos el informe SP-21-2020 del 8 de enero de 2020, con los resultados de la evaluacion
de la gestion de los riesgos asociados a la recaudacion e imputacién de los recursos en las cuentas
individuales y al otorgamiento de los beneficios. En el informe se incluyen aspectos relacionados
con la funcién de cumplimiento, riesgo, alta gerencia, 6rgano de direccién y riesgo de tecnologia
de informacion para las diferentes lineas de defensa y las funciones de control y supervision.

El Informe otorga un plazo de 20 dias para referirse a los resultados, a la fecha de corte de este
informe, dicho plazo no ha vencido; no evidenciamos que se haya enviado a SUPEN una nota con
la respuesta a los temas incluidos en el informe mencionado en el parrafo anterior.

Basado en la importancia de los hallazgos incluidos en el informe, es recomendable determinar
bajo un enfoque de costo beneficio, las medidas para subsanar las debilidades evidenciadas.
Ademés un andlisis de las causas por la cuales se determinaron dichas debilidades.

XI11. Prueba Kupiec

Verificamos aspectos técnicos de las metodologias predictivas empleadas para la valoracion de sus
riesgos.

El Comité de Basilea recomienda realizar pruebas de backtesting con el fin de evaluar la efectividad
de los modelos y de acuerdo con este analisis considerar la conveniencia de calibrarlo.

Para realizar un backtesting es necesario comparar VaR observado, con las pérdidas y/o ganancias
reales. El objetivo de esta prueba es medir la eficiencia en el modelo, contando las observaciones
de pérdidas y/o ganancias que fueron mayores al VaR.

Para verificar si el modelo utilizado es adecuado se usa la prueba Kupiec (1995) que consiste en
contar las veces que las pérdidas y/o ganancias exceden el VaR durante un periodo.

La prueba de Kupiec es una prueba de hipotesis, en la cual la hipotesis nula es que la probabilidad
de error es estadisticamente igual a la probabilidad utilizada por el VaR, mientras que la hip6tesis
alternativa es que la probabilidad de error es diferente a dicha probabilidad. Por lo tanto, el
resultado que se desea es no rechazar la hipétesis nula.

Kupiec desarrolld regiones de confianza determinando si los nimeros de fallos u observaciones que
sobrepasaron el VaR caen en la regién de no rechazo; la conclusion es que el modelo de VaR pasa
la prueba Kupiec.

Si el modelo VaR pasa la prueba de Kupiec, concluimos que el modelo es consistente y lo aceptamos.
En caso de no pasar la prueba, tenemos dos opciones:
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a) Se tienen mas fallos de los que estarian permitidos estadisticamente, lo que significa que el
modelo esta estimando el VaR muy por debajo de nuestras pérdidas reales, es decir, subestimando
la pérdida.

b) Se tienen menos fallos de los permitidos estadisticamente, lo cual significa que el modelo esta

estimando el VaR muy por encima de nuestras pérdidas reales, es decir una sobreestimacién del
VaR.

A continuacion se detalla la Tabla de Kupiec, que incluye las regiones de no rechazo para el nimero
de observaciones fuera de VaR, segln la cantidad de observaciones y el nivel de probabilidad,
donde N significa las excepciones observadas:

Tabla de Kupiec
Nivel de Nimero de observaciones
- - 155 510 1,000
probabilidad
Esperadas Rango Esperadas Rango Esperadas Rango
0.01 2.55 N<7 5.10 1<N=<11 10 4<N=17
0.025 6.38 2<N<12 12.75 6<N=21 25 15 <N =36
0.05 12.75 6<N=21 25.50 16 <N <36 50 37 =N <65
0.075 19.13 11 =N =28 3825 27<N=51 75 59<N=92
0.1 2550 16 <N <36 51.00 38 <N=65 100 81<N=120

Fuente: De Lara Haro, Alfonso. Medicién y control de riesgos financieros. Noriega Editores. Tercera Edicion. México 2004

El andlisis consiste en comparar el nimero de desviaciones observadas contra las desviaciones
permitidas establecidas en cada regién de confianza determinada de acuerdo a las variables de
nivel de probabilidad y las observaciones utilizadas en el calculo del VaR.

Permite determinar si la relacién de excesos de pérdidas y/o ganancias contra las observaciones
totales es estadisticamente diferente a la probabilidad que se utiliza para el calculo del VaR.

Es necesario contar las veces que las pérdidas y/o ganancias exceden el VaR durante un periodo;
se asume que N es el nimero de observaciones que exceden la pérdida o ganancia y para un nivel
de confianza dado (1-p) se aprueba si la N observada es estadisticamente diferente a la probabilidad
de error p que se considera para el calculo del VaR. La hipdtesis nula se refiere a que las
probabilidades son iguales y la hipétesis alternativa que la probabilidad de error es diferente a la
probabilidad utilizada para el VaR.

A continuacion se muestran los resultados de la prueba para cada uno de los fondos para el
indicador de valor en riesgo:

Indicadores financieros

. ) . . . INV.
ROPC FLC FYCA FV(B FVDA FVDB FIEBCR PROPIAS
Nivel de confianza 95.00% 95.00% 0500% 95.00% 95.00% 9500% 9500%  95.00%
Excesos esperados x ¢/100 obs 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1230 12,50
Tatal de Observaciones 250 250 250 250 250 250 250 250
Numero de Excesos: 0 b 0 14 9 7 1 25
% de excesos: 0.00% 3.20% 0.00%  560%  360% 280% 040%  10.00%
p requerido 5% % % 3% 5% 3% 5% 5%
Errores x ¢/250 obs 0 b 0 14 0 7 1 25

Nivel de Confianza Observado  100.00% 06.80%  0020%  9440%  0440% 97.20% 99.60%  90.00%
Aceptacion (rechazo) X v X v v v X X
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Indicadores de riesgo operativo

Suavizamiento Suavizamiento Suavizamiento Suavizamiento Suavizamiento Suavizamiento . .
Pronostico Poisson

0.1 03 05 0,7 08 0.9
Nivel de confianza 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 095.00% 95.00% 95.00%  95.00%
Excesos esperados x ¢/100 obs 410 410 410 410 410 410 410 410
Total de Observaciones 82 82 82 82 82 82 82 82
Niimero de Excesos: 20 19 23 26 31 25 26 3
% de excesos 2430% 23.17% 28.05% 3L71% 37.80% 30.40% 3L71%  3.66%
 requerido 5% 5% 3% 3% 5% 3% 5% 5%
Errores x ¢/250 obs 61 58 70 70 95 76 79 9
Nivel de Confianza Observado 75.61% 76.83% 71.95% 68.29% 62.20% 69.51% 68.29%  96.34%
Aceptacion (rechazo) X X X X X X X v
Perdida Perdida No
Esperada Esperada
Nivel de confianza 95.00% 95.00%
Excesos esperados x ¢/100 obs 355 355
Total de Observaciones 71 71
Numero de Excesos: 32 13
% de excesos: 45.07% 18.31%
p requerido 5% 5%
Errores x ¢/250 obs 113 46
Nivel de Confianza Observado 07.00% 81.69%
Aceptacion (rechazo) X X

Conclusiones:

Las desviaciones de los fondos FCL, FVCB, FVDA y FVDB se encuentran estadisticamente dentro
del rango que especifica Kupiec para un nivel de error del 5%; se acepta la hipdtesis nula de que
la desviacion es igual a la probabilidad del 5% deseada, es decir 95% de confianza. Los indicadores
financieros: fondos ROPC, FVCA, FJEBCR e Inversiones propias y los indicadores de riesgo
operativo: Indicadores de Frecuencia (suavizamiento y Poisson) e Impacto (pérdida espera y no
esperada) no superan la prueba Kupiec.

Para los modelos que se encuentran estadisticamente fuera del rango que especifica la prueba, se
recomienda determinar las razones de los excesos con el fin de identificar si los mismos se deben a
causas externas o internas y si es requerido analizar la necesidad de calibrar los modelos.

Una cantidad menor a 250 datos podria significar que cada exceso sea mas significativo
proporcionalmente.

XII1. Coeficiente de correlacion Pearson

El coeficiente de correlacion se utiliza para medir el grado de movimiento conjunto entre dos
variables o la relacion lineal entre ambas? y se utiliza para las variables aleatorias cuantitativas.
En este caso entre las series de datos pronosticados contra los resultados reales en el periodo.

El signo positivo en el coeficiente de correlacion significa que las dos variables se mueven en la
misma direccién, mientras méas cercano a la unidad, mayor seré el grado de dependencia mutua. El
signo negativo indica que las dos variables se mueven en sentidos opuestos.

El valor del indice de correlacién varia en el intervalo (-1,1) y se explica de la siguiente manera:

« Sir =1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una dependencia total entre las
dos variables denominada relacion directa: cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace
en proporcion constante.

» Si 0 <r <1, existe una correlacién positiva.

« Si r =0, no existe relacion lineal. Pero esto no necesariamente implica que las variables son
independientes: pueden existir todavia relaciones no lineales entre las dos variables.

+ Si-1<r <0, existe una correlacion negativa.

« Sir=-1, existe una correlacion negativa perfecta. El indice indica una dependencia total entre
las dos variables llamada relacion inversa: cuando una de ellas aumenta, la otra disminuye en
proporcion constante.
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Resultados:

Los coeficientes de correlacion entre los prondésticos y resultados reales de pérdidas y ganancias
reales se muestran a continuacion:

Indicador Coeficiente de correlacion !
ROPC 0.0596
FLC 00455
FVCA -0.0083
FVCB -0.0220
FVDA 0.0327
FVDB -0.0319
FIEBCR 0.1141
INV.PROPIAS -0.0020
Suavizamiento 0.1 -0.1838
Suavizamiento 0.3 0.0210
Suavizamiento 0.5 -0.0334
Suavizamiento 0.7 -0.0007
Suavizamiento 0.8 -0.0183
Suavizamiento 0.9 -0.0057
Pronostico 0.0346
Pérdida Esperada -0.0243
Pérdida No Esperada 02107

Fuente: De Lara Haro, Alfonso. Medicién y control de riesgos financieros. Noriega Editores. Tercera Edicion. México 2004.
1. Si el coeficiente de correlacion es mayor a 0.50, se dice que se alcanza una correlacién alta entre
pronosticos y resultados reales. Por lo tanto, si existe una correlacién baja, es decir, entre 0 y 0.50
o incluso menor a 0, podria significar la necesidad de revisar la calibracion del modelo.

Estos resultados deben analizarse en conjunto con la prueba Kupiec anterior, estas pruebas
permiten determinar si los modelos requieren de una revision por medio del andlisis de las
circunstancias que mediaron para que el modelo no haya obtenido resultados de prediccion
Optimos.

XIV. Revision de limites

Evaluamos la tendencia de los resultados de las principales metodologias de valoracién de riesgos
con el objetivo de verificar la exposicion al riesgo de la Operadora. Para esto se compararon los
resultados mensuales de cada indicador con los limites determinados en el Manual.

Resultados:
Valor en riesgo:
- EI ROPC para los meses de enero (1.31%) y febrero (1.37%) se encuentra en el limite de riesgo.

- ElI FCL presenta resultados tolerables para los meses de enero (0.96%), febrero (0.96), mayo
(0.84%), junio (1.03%), julio (1.09%), agosto (1.08%), setiembre (1.05%), octubre (1,08%) y
noviembre (1.13%).

- EI FVCA se encuentra con resultados tolerables para los meses de enero (1.47%), febrero (1.49%).

- El FVCB se encuentra con resultados tolerable para los meses de junio (1.14%), julio (1.05%),
agosto (0.99%), setiembre (1.12%), octubre (1.12%) y noviembre (1.06%).

- ElI FVDA se encuentra con resultados tolerables para los meses marzo (0.79%) y abril (0.84%),
para el periodo de junio a noviembre se encuentra en el limite de riesgo.

-El FVDB para los meses de enero (1.07%), marzo (1.00%), junio (0.97%), julio (1.19%) y
setiembre (1.34%) se encuentra con resultados tolerables, para los meses de febrero (1.23%),
agosto (1.29%), octubre (1.62%) y noviembre (2.22%) se encuentra en el limite de riesgo.

Permanencia de saldos:

-El FCL para el mes de marzo (74.72%) presenta resultados excepciones incluidas en la politica.




BCR PENSION
Sociedad Andnima

-21 —

-El FVDA se encuentra en resultados tolerables para el mes setiembre (96.05%).

-El FVDB para el mes de setiembre (93.21%) presenta resultados excepciones incluidas en la
politica.

Indicador de Liquidez:
- El ROPC se encuentra con resultados tolerables para el mes marzo (0.43%).
- EI FCL para el mes de febrero (4.71) presenta resultados excepciones incluidas en la politica.

- EI FVCA se encuentra con resultados tolerables para los meses setiembre (0.61%) y octubre
(0.59%).

- EI FVCB presenta resultados en octubre (2.28%) y noviembre (0.57%) que lo ubica en el limite de
riesgo.

- El' IF presenta para los meses de febrero (10.36%), marzo (5.45%) y julio (9.29%) resultados con
excepciones incluidas en la politica y para el mes de abril (9.38%) se encuentra en el limite de
riesgo.

Duracién Maxima

- EL FCL presenta resultados tolerables para los meses de agosto (2.45), setiembre (2.51), octubre
(2.44) y noviembre (2.56).

- EI FVCA para el mes de noviembre (2.48) presenta resultados tolerables.

- EI FVDA para los meses de julio (2.16) y agosto (1.68) presenta resultados tolerables.
- EI FVDB para el mes de noviembre (3.23) resultados tolerables.

Duracion Modificada

- EI FCL presenta resultados tolerables para los meses de agosto (2.36), setiembre (2.41), octubre
(2.34) y noviembre (2.47).

- EI FVCA para el mes de noviembre (2.39) presenta resultados tolerables.
- El FVDA para el mes de julio (2.11) presenta resultados tolerables.

- EI FVDB para el mes de noviembre (3.14) presenta resultados tolerables.
IHH Emisor (max)

- EI FVCA para el mes de noviembre (0.29) presenta resultados tolerables.

- EI FVCB para los meses de agosto (0.24), setiembre (0.25) octubre (0.25) y noviembre (0.26)
presenta resultados tolerables.

El FVDA para los meses de mayo (0.14) y junio (0.16) presenta resultados tolerables y para los
meses de julio (0.22), agosto (0.16), setiembre (0.16), octubre (0.18) y noviembre (0.23) presenta
resultados al limite.

- EI FVCB para los meses de setiembre (0.12) octubre (0.12) y noviembre (0.13) presenta resultados
tolerables.

- El FVDA para los meses de agosto (0.18), setiembre (0.18) y octubre (0.19) presenta resultados
tolerables y para los meses de julio (0.23) y noviembre (0.24) presenta resultados al limite.

- EI FVDB para el mes de noviembre (0.31) presenta resultados al limite.
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Operativo (pérdidas por riesgo operativo) s/patrimonio

El IF para el mes de noviembre (0.13) presenta resultados tolerables.

Planes de accion:

Se incluyen los planes de accion indicados en los informes mensuales de riesgo:

xle;u;;c:‘rle Indicador ¥ ju caciones Plan accitn
Walor en Riespo (ROPC): cxceso en el nivel de | Revisar los  parametros  de  los
limite y Valor en Riesgo (FCL. FWCA v FWDB): | indicadores del VaR del perfil de
exceso en el nivel de tolerancia riesgos, con el fin de ajustarios a las
Enero condiciones del mercado actual.
Exceso obedece a la alta volatilidad en titulos
denominados en délares  en el mediano ¥ largo
plazo. ademas de la_volatilidad del tipo de cambio.
Valor en Riesgo (ROPC y FVDB): exceso en el | Revisar  los  parametros  de  los
nivel de limite v Valor en Riesgo (FCL., FVCA) | indicadores del VAR del perfil de
tolerancin riesgos, con el fin de ajustarlos a las
Febrero condiciones del mercado actual
Exceso ohedece a la alta volatilidad en titulos
denominados en dolares en el mediano ¥ largo
plazo.
R ! A% v W Revisién de los parametros de los
indicador de liguidez (ROPCY: ¢ indicadores del VAR del perfil de
riesgos, con el fin de ajustarlos a las
Exceso ohedece a la alta volatilidad en titulos | condiciones del mercado actual. Valor
denominados en ddlares en el mediano v largo | en Riesgo (FCL, FVCA): tolerancia.
Marzo plazo.
Para liquidez: no aplica plan de accién,
El 29 marzo sc liquidé una venta por ¢1.200 | el exceso fue subsanado.
millones, sin por el ismo de
liquidacién del BNV los recursos se recibieron hasta
las 3 pm. fuera de horario para invertir los recursos.
Valor en Riesgo (FVDA): tolerancia ¢ indicador de | No se realizard un plan de accién debido
liguidez (INVP): S0 aque corresponde a riesgo de mercado
dada la covuntura econdmica actual,
Exceso obedece a la alta volatilidad en titulos
Abril denominados en dolares  en el mediano ¥ largo | Para liquidez transferir los recursos al
plazo. BCR de acuerdo a lo indicado por la
asamblea de accionistas,
Reserva de liquidez que se mantiene para transferir
al BCR por devolucion de dividendos pendiente.
Malor en Riesgo (FCL. FNVCB v FVDA): tolerancia | No se realizard un plan de accién debido
e IHH emisor (FVDA): tolerancia aque corresponde a riesgo de mercado
dada la covuntura econdmica actual,
Obedece a laalta volatilidad en titulos denominados
Mavo en dolares en el mediano ¥ largo plazo, Para  [HH: gestionar la venta de
- instrumentos  que  permita  generar
Para |HH: obedece a la oferta reducida de emisores | ganancia de capital a fin de reducir las
privados en dolares. concentraciones, o anterior siempre ¥
cuando la oferta de papel estandarizado
ivado lo permita.
Valor en Riespo: ; VDB (tolerancia) | FCL, FVCB y FVDB: no se realizarda un
v FVDA (exceso del limite) ¢ IHH emisory emisién | plan de accidn debido aque corresponde
(EVDAY}: wlerancia ariesgo de mercado dada la coyuntura
ccondmica actual.
Obedece a laalta volatilidad en titlos denominados
en dolares en el mediano y largo plazo. FVDA: se procederd a realizar un
andlisis  para  determinar si algin
Para THH: obedece a la oferta reducida de emisores | instrumento se encuentra por debajo de
Tunio privados e instrumentos estandari zados en dolares. | la curva, de manera que sea justificada
5U venta.
Para THH: continuar con el plan de
accion definido en el CROPC 06-19 de
gestionar la venta de instrumentos que
permita generar ganancia de capital a fin
de reducir las concentraciones,  lo
anterior siempre ¥ cuando la oferta de
papel estandarizado privado lo permita,
Malor en Riespo: FCL. FWCB v FVDB (tolerancia) | Continuar con el plande accion definido
v FWDA {exceso del limite). Duracion v Duracidn | en el CROPC 07- 19 de realizar un
Modificada: FVDA (olerancia) e THH emisor v | andlisis para  determinar  si algin
emision (FVDA): exceso del limite. instrumento se encuentra por debajo de
la curva, de manera que sca justificada
Obedece a laalta volatilidad en titlos denominados | su venta
Julio en dolares en el mediano y largo plazo, dada la
reduccion en las tasas de interés. Durante el mes de | Se realizard un andlisis del ramo largo
Julio, se observaron ajustes al alza en precio entre | de la cartera que nos permita determinar
170 v 550 puntos base. la conveniencia de vender o no algunos
de estos titulos,
Debido a los fuertes ajustes en las tasas de interés a
la baja. se procurd aprovechar las valoraciones | Continuar conel plande accion definido
positivas para potenciar el rendimiento del fondo. Se | en el CROPC 06-19 de gestionar la
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recstructura la cartera con el objetivo de mantener
un rendimiento competitive respecto a la industria,
aumentando la duracion  mediante titulos  con
vencimientos en el 2021, 2022, 2029 y 2033,

Obedece alaoferta reducida de emisores privados e
instrumentos estandarizados en dolares,

venta de instrumentos que permita
generar ganancia de capital a fin de
reducir las concentraciones, lo anterior
siempre v cuando la oferta de papel
estandarizado privado lo permita,

Agosio

Valor en Riespo: FCL. FVCB v FVDB (tolerancia)
v FVDA (exceso del limite) e IHH emisor v emisidn
(EVDAY: tolerancia,

Obedece a laalta volatilidad en titulos denominados
en dolares en el mediano v largo plazo.

Obedece ala oferta reducida de emisores privados e
instrumentos estandarizados en dolares,

FVDA: se procederd a realizar un
andlisis para  determinar  si  algin
instrumento s encuentra por debajo de
la curva, de manera que sea justificada
suventa,

Continuar conel plande accion definido
en el CROPC 06-19 de gestionar la
venta de instrumentos que  permita
generar ganancia de capital a fin de
reducir las concentraciones, lo anterior
siempre v cuando la oferta de papel
estandarizado privado lo permita |

Setiembre

Valor en Riespo: FCL. FVCB v FVDB en
tolerancia. Duracidn v Duracion Modificada: FCL
Indicador de liguidez: FVCA. [HH emisor: FVCB.
IHH emision: FVCB v FVDA. Permanencia de
saldos: FVDA., Morosidad fondos voluntarios:
EVCR. Libre transferencia neta: ROPC. Valor en
Riespo: FVYDA, THH emisor: FYDA

Durante agosto v setiembre se presentd volatilidad
importante en titulos denominados en dolares del
mediano v largo plazo, dada la coyuntura con los
instrumentos del Ministerio de Hacienda,

Sobre duraciin: se reestruciura la cartera acorde ala
planeacion estratégica,

Ingreso de ¢50 millones por aportes de planillas
fuera de horario bursatil,

Obedece a la reducida oferta de emisores en el
mercado local.

Se presenta mavor promedio v volatilidad en el
activo neto del FVDA por estrategia comercial del
negocio, provocando una  disminucion en el
indicador,

Sobre morosidad: el aumento en la morosidad del
fondo se debit a que entre las fechas del 3y el 11 de
setiembre el banco no pudo realizar los déhitos a
tarjetas para pagar las mensualidades voluntarias,

Continuar con el plande accion definido
en ¢ CROPC 10-19 de no tomar
ninguna medida ya que corresponde a
riesgo de mercado dada la coyuntra
econdmica actual, Dada las condiciones
actuales del mercado es posible que se
m ga ¢l estado del indicador actual,
hasta el 30 de diciembre del 2019,

Para duracion: se ejecuta deacuerdoala
planificacién estratégica, se mantiene ¢l
estadodel indicador actual hastael 30 de
diciembre del 2019 segin plan de accion
definido en el CROPC 10-19,

Continuar conel plande accion definido
en el CROPC 10-19 de analizar nuevas
alternativas de inversion, considerando
Ia oferta del mercado de valores local.

esto debido a que el sistema que uliliza llamado
SISTAR presentd un problema de funcionamiento,

El motive de la libre transferencia negativa en
setiembre 2019 se debid a la negativa de Popular
Pensiones para recibir y tramitar poderes a BCR
Pensiones. Sitacion que fue solventada mediante
una reunion entre las 2 instituciones en la que se
aclararon  diferencias v se  determinaron
lineamientos a seguir.

Octubre

Noviembre

No se evidencia en informe mensual de riesgos,
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El sefior Araya expresa que no se determinaron situaciones de riesgo para
alertar, pero si quiere hacer un llamado de atencién en cuanto al uso de Excel en los calculos de
indicadores, lo cual si es relevante, por cuanto el uso de Excel genera un consumo de tiempo en
labores operativas y de manipulacion de datos que podria ser invertida en analisis y desarrollo
de nuevas metodologias y analisis de riesgos, funcion que deberia realizar el area de riesgos
considerando su naturaleza asesora para la toma de decisiones. Ademas incrementa la exposicion
al riesgo operativo relacionado con la materializacion de incidencias debido al procesamiento
manual de informacion. Excel presenta limitaciones en cuanto a su capacidad de procesamiento,

almacenamiento y seguridad y provoca que los esfuerzos se enfoquen en el manejo de la
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informacidn y no en el analisis de resultados, provocando ademas que los procesos de analisis
pierdan oportunidad.

Una vez expuesta la informacion y atendidas las consultas se retiran los sefiores
Juan Carlos Lara Povedano, Fabidn Zamora Azofeifa, Luis Miguel Araya Méndez y la sefiora
Francinne Sojo Mora, representantes de Crowe Horwath CR, S.A

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de auditoria externa de riesgos, emitida por la firma

de auditores externos Crowe Horwath CR, S.A., de BCR Pensién Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias, S.A. y de los fondos que administra denominados Régimen
Obligatorio de Pensiones Complementarias, Fondo de Capitalizacion Laboral, Régimen
Voluntario de Pensiones Complementarias en Colones A y B, Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias en Ddlares A y B, al 31 de diciembre de 20109.
ACUERDO FIRME
ARTICULO V
Termina la sesion extraordinaria n.°05-2020, a las diez horas con quince

minutos.




