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Acta de la sesión ordinaria 07-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de 

la Sociedad BCR Valores S.A, el lunes dieciséis de marzo del dos mil veintiséis, a 

las trece horas con treinta y un minutos, con el siguiente cuórum: 

MBA Eduardo Rodríguez del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, 

vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solís 

Bonilla, secretario; Licda. María del Pilar Muñoz Fallas, vocal. 

El fiscal no comparece porque la posición se encuentra vacante. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Valores S.A.: 

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor 

interno, Lic. Iván Monge Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica: 

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; Lic. Manfred Sáenz 

Montero, gerente Corporativo Jurídico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora 

jurídica Junta Directiva; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaría Junta 

Directiva. 

 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso 

global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a consideración del directorio el 

orden del día propuesto para la sesión ordinaria 07-26, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA 

B. APROBACIÓN ACTA 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 06-26, celebrada el 2 de marzo del 2026. 

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo BCR: 

C.1 Lineamientos para el funcionamiento de las juntas directivas de las subsidiarias del 

Banco de Costa Rica, aprobado por Junta Directiva General en sesión 06-26, art. 

VII. (PÚBLICO) 

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

C.2 Plan de vacaciones Jefatura de Riesgo y Control Normativo BCR Valores 

(PÚBLICO)  

Oficialía de Cumplimiento:  

C.3 Aprobación ajuste viáticos FIBA AML Conference 2026. Acuerdo sesión 25-25, art. 

III. (PÚBLICO) 
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C.4 Aprobación capacitación en Power BI. (PÚBLICO). 

D. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Jefatura de TI: 

D.1 Informe de seguimiento trimestral del Plan Estratégico de TI, corte al 06 de enero 

2026. Atiende SIG-25 (CONFIDENCIAL). 

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

D.2 Informe de tensión de las recompras con subyacente de Participaciones 

Inmobiliarias del emisor BCR SAFI. Atiende SIG-11 (CONFIDENCIAL). 

Gerencia de la sociedad: 

D.3 Informe carteras administradas BCR Valores con corte a diciembre 2025. Atiende 

SIG-04 (CONFIDENCIAL). 

D.4 Seguimiento servicio de estructuración y colocación, con corte a enero 2026. 

Atiende SIG-20. (CONFIDENCIAL). 

E. CORRESPONDENCIA 

F. ASUNTOS VARIOS 

G. ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Muy buenas tardes, 

a todos, vamos a iniciar la sesión 07-26 de BCR Valores al ser las 1:31 de la tarde. 

Empezaremos con la aprobación de la orden de día. Si alguien quiere agregar algo, no sé, doña 

Vanessa”. 

 Acto seguido, la señora Vanessa Olivares Bonilla menciona: “Muy buenas 

tardes, señoras y señores directores. Tal vez nada más anotar, tal vez con doña Laura (Villalta 

Solano) porque lo acabo de ver que hay un tema que es de la Jefatura de Riesgo (y Control 

Normativo), que quedó consignado para la Gerencia General, que es el de informe de carteras 

administradas (en referencia al artículo IX de esta sesión). Nada más para ubicarlo ahí, lo acabo 

de notar, eso sería básicamente”. 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez: “Muy bien, entonces tomamos nota, 

muchas gracias”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 07-26, con la aclaración que el 

punto D.3, Informe carteras administradas BCR Valores con corte a diciembre 2025 

corresponde a la Jefatura de Riesgo y Control Normativo, según se consigna en la parte 

expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de Actas, el señor Eduardo 

Rodríguez del Paso somete a la aprobación de la Junta Directiva el acta de la sesión ordinaria 

06-26, celebrada el dos de marzo del dos mil veintiséis., diciendo: “Pasamos al punto B, 

aprobación del acta. ¿Doña Laura?”. 
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 Acto seguido, la señora Laura Villalta Solano menciona: “Sí, señor, gracias, don 

Eduardo, señores directores, les informo que, luego de haber circulado el documento en 

aprobación, que sería el acta 06-26, celebrada el dos de marzo del 2026, no se recibieron 

observaciones y el documento que está contenido en SharePoint sería para aprobar, en firme, 

en esta oportunidad, si fueran tan amables”. 

 Señala el señor Eduardo Rodríguez: “Muy bien, muchas gracias, doña Laura”. 

 Dice la señora Villalta Solano: “Con mucho gusto, don Eduardo”. 

 Finaliza el señor Rodríguez del Paso diciendo: “Entonces aprobamos el acta tal y 

como usted está indicando”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobación del acta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta la sesión ordinaria 06-26, celebrada el dos de marzo del dos mil 

veintiséis. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio 

de la modalidad de telepresencia, la señora Kattia Sánchez Chaves, gestor de Estrategia y 

Gobierno Corporativo, para presentar a consideración del directorio, el documento fechado 

12 de febrero del 2026, que contiene, para su aplicación en BCR Valores la propuesta de 

modificación de los Lineamientos para el funcionamiento de las juntas directivas de las 

subsidiarias del Banco de Costa Rica, aprobados por la Junta Directiva General del Banco de 

Costa Rica, en la sesión 06-26, artículo VII, celebrada el 2 de febrero del 2026. 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “El 

punto C son Asuntos Resolutivos, Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo del BCR, con 

el punto C.1, Lineamientos para el funcionamiento de la Junta Directiva de las subsidiarias 

del BCR, aprobado por la Junta Directiva General en sesión 06-26, artículo VII, es un tema 

público y se cuenta con cinco minutos”. 

 De seguido, la señora Laura Villalta Solano menciona: “Para este tema, don 

Eduardo, nos acompañaba doña Kattia Sánchez. Doña Kattia, buenas tardes, adelante”. 

 Actos seguido, la señora Kattia Sánchez Chaves externa: “Buenas tardes, un 

gusto saludarlos. Les traemos la propuesta de ajuste a los Lineamientos para el funcionamiento 

de las juntas directivas de las subsidiarias del Banco (de Costa Rica). En pantalla se muestran 

los antecedentes (ver imagen n.°1). Este tema fue ampliamente conocido y aprobado en Junta 

Directiva General en la sesión 06-26, del 2 de febrero del 2026. 
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Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo 

 Básicamente el objetivo es actualizar los Lineamientos según las regulaciones 

vigentes y el alcance es Conglomerado (Financiero BCR, ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°2. Objetivos y alcance 

Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo 

 Dentro de los principales cambios, en resumen, es la incorporación del tema de 

conflictos de interés en los lineamientos 4, 11, 12 y 16. Básicamente, el deber de los 

participantes de las sesiones de declarar un real o potencial conflicto de interés, y el órgano 

colegiado respectivo se manifieste y resuelve lo que corresponda. Esto como parte de la 

atención de las auditorías 0080 (AUD-0080-2025) y (AUD-)0119 -2025. 

 En el lineamiento siete (7) se establece el deber de evaluar anualmente el 

desempeño del fiscal, además de que le aplica ( el Acuerdo) Conassif 15-22 (Reglamento sobre 

Idoneidad y Desempeño de los Miembros del Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de 

Entidades y Empresas Supervisadas) en lo que corresponda, y en el lineamiento 12 adicional, 

se indica quiénes deben firmar las actas, en estos casos sería el presidente y el secretario de la 

Junta Directiva correspondiente, según lo establece el artículo 260 del Código de Comercio. 

Adicional, firma el secretario general como responsable de la transcripción de las actas. Y el 

lineamiento 19, básicamente, es donde se establece el deber de actualizar el documento (ver 

imagen n.°3). 
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Imagen n.°3. Principales cambios 

Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo 

 Se les compartió el documento comparativo, el documento en limpio y los 

criterios correspondientes (ver imagen n.°4). No sé si hasta aquí tienen alguna consulta”. 

 
Imagen n.°4. Principales cambios (2) 

Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez: “¿Consultas?, no veo manos levantadas, 

si gusta continúa, por favor”. 

 Por lo tanto, la señora Kattia Sánchez agrega: “Gracias, en pantalla se muestra 

los considerandos (ver imágenes n.°5 y n.°6) y, como acuerdo, sería aprobar la propuesta de 

modificación de los Lineamientos para el funcionamiento de las Juntas directivas de las 

subsidiarias del Banco Costa Rica para su aplicación en esta subsidiaria, conforme al 

documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Este documento fue aprobado por la Junta Directiva General del Banco en la 

sesión 06-26, del 2 de febrero del 2026, y el otro acuerdo sería encargar a la Secretaría de la 

Junta Directiva remitir al área encargada de normativa, el documento conocido en el punto uno 

anterior, para que esta área proceda conforme corresponda con la publicación del citado 

documento en el sistema Docu (BCR). Eso sería, don Eduardo”. 
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Imagen n.°5. Acuerdo 

Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo 

 
Imagen n.°6. Acuerdo (2) 

Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo 

 Expresa el señor Rodríguez: “Muchas gracias, procedemos de esa forma 

entonces”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Acto seguido, se suspende la comunicación con la señora Kattia Sánchez. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, se cumple con lo dispuesto en el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre 

Gobierno Corporativo.  

Segundo. Que, en atención al acuerdo de la Junta Directiva General, de la sesión 61-24, artículo 

VI, del 2 diciembre del 2024, se procedió con la revisión de los estatutos de las sociedades y se 

determinó que no hay elementos adicionales que incorporar en los Lineamientos de 

funcionamiento de las juntas directivas de las subsidiarias. 
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Tercero. Que, se incluyen ajustes para robustecer el tema de conflictos de interés y atender las 

recomendaciones brindadas en los oficios AUD-0080-2025 y AUD-0119-2025, referente a 

auditorías internas.  

Cuarto. Que, el documento fue revisado por la Unidad Normativa Administrativa BCR y 

cuenta con los criterios de la Gerencia Corporativa de Riesgo, Gerencia de Cumplimiento, 

Gerencia Corporativa Jurídica y de la asesora jurídica de la Junta Directiva, así como, las 

opiniones de la Auditoría General Corporativa y las auditorías internas de cada subsidiaria. 

Asimismo, que, se realizaron los ajustes, según las recomendaciones dadas.  

Quinto. Que, el documento fue conocido en el Comité Corporativo Ejecutivo, reunión 44-

2025CCE, artículo IV, del 6 de noviembre de 2025, el cual acordó: 

Recomendar a la Junta Directiva General, la propuesta de modificación de los Lineamientos para 

el funcionamiento de las juntas directivas de las subsidiarias del Banco de Costa Rica, tomando en 

cuenta que este Comité está de acuerdo con la propuesta. 

Sexto. Que, se atiende recomendación de la asesora de la Junta Directiva, para mejorar 

redacción relacionada con conflictos de interés. 

Sétimo. Que, fue aprobado por la Junta Directiva General en la sesión 06-26, artículo VII, 

celebrada el 2 de febrero del 2026, quien recomendó la aprobación en este órgano colegiado.  

Se dispone: 

1.- Aprobar los Lineamientos para el funcionamiento de las juntas directivas de las 

subsidiarias del Banco de Costa Rica (B-01-25), que fueron aprobados por la Junta Directiva 

General del Banco de Costa Rica, en la sesión 06-26, artículo VII, celebrada el 2 de febrero del 

2026, para su aplicación en BCR Valores, conforme al documento presentado en esta 

oportunidad, que forma parte del acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital 

de esta sesión. 

2.- Encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir a la Jefatura Administrativa 

Financiera, el documento aprobado Lineamientos para el funcionamiento de las juntas 

directivas de las subsidiarias del Banco de Costa Rica; asimismo, se autoriza a dicha Jefatura 

proceder conforme corresponda, para la publicación del citado documento en DocuBCR. 

ARTÍCULO IV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor Iván Monge 

Cubillo presenta memorando fechado 6 de marzo del 2026, por medio del cual somete a 

consideración el plan de vacaciones correspondiente al año 2026 e inicios del año 2027. Lo 

anterior, en atención a lo dispuesto en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del 

personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR. 

 De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el memorando en conocimiento: 

De conformidad con la directriz emanada por el órgano de dirección los funcionarios nombrados 

por la Junta Directiva deben elaborar y presentar el plan de vacaciones para la aprobación del 

Directorio.  

Debido a lo anterior, se detalla el plan de vacaciones propuesto para el periodo del 2026: 
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Lo anterior corresponde a un total de 16 días a disfrutar de los 16.5 disponibles a marzo del 2025. 

Los imprevistos o vacaciones no planificadas se coordinarán de forma previa con el presidente de 

la Junta Directiva, para que resuelva el caso de excepción, hecho que se informará a la Junta 

Directiva en la siguiente sesión.  

Finalmente, en mi ausencia la dirección de la Jefatura quedará a cargo de Gilberto Wong, 

Especialista de Riesgos Financieros de BCR Valores.  

Propuesta de acuerdo:  

Considerando:  

Primero: la directriz emanada por el órgano de dirección en relación con que los funcionarios 

nombrados por la Junta Directiva deben elaborar y presentar el plan de vacaciones para la 

aprobación del Directorio.  

Se dispone:  

1. Aprobar el plan de vacaciones para el periodo de marzo 2026 a enero 2027 a Iván Monge 

Cubillo, Jefe de Riesgo y control normativo de BCR Valores. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Seguimos con el punto C.2, ¿verdad?”. 

 Señala la señora Laura Villalta Solano: “Sí, señor, el plan de vacaciones”. 

 Manifiesta el señor Eduardo Rodríguez: “Don Iván Monge es el que expone”. 

 Acto seguido, el señor Iván Monge Cubillo indica: “Sí muy buenas tardes, a 

todos. Traigo la propuesta del plan de vacaciones para mi persona durante este 202. Este plan 

consta de dos medios días en los meses de mayo y junio; en setiembre, seis días; en octubre, 

dos días; en diciembre cuatro días y en enero 2027 de tres días. 

 A marzo 2026, yo tengo disponibles de vacaciones para este periodo 16.5 días 

y con esta propuesta estaría abarcando 16 días. En el caso de algún imprevisto estaría 

coordinando con la presidencia de esta Junta Directiva y en mi ausencia quedaría a cargo 

Gilberto Wong, que es especialista de Riesgo en el Puesto de Bolsa. Si hay alguna pregunta o 

comentario”. 

 Menciona don Eduardo: “Pareciera que no”. 

 En consecuencia, el señor Iván Monge dice: “La propuesta es aprobar el plan 

de vacaciones para el periodo que va desde marzo del 2026 a enero 2027 para don Iván Monge 

Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo”. 
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 Finaliza el señor Rodríguez del Paso diciendo: “Perfecto, muchas gracias y 

procedemos de esa forma entonces, don Iván, gracias”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por 

las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica, establece entre otros 

aspectos: 

a. Que el personal nombrado por las juntas directivas debe elaborar el plan de vacaciones semestral 

en enero y junio de cada año 

b. Que el plan semestral, debe enviarse vía correo electrónico, al presidente de la junta directiva 

respectiva para su validación, indicando su disponibilidad de días 

c. Que la Junta Directiva de la subsidiaria debe conocer, aprobar y comunicar el plan de vacaciones 

d. Que una vez aprobado en firme el plan y recibido el acuerdo respectivo, el personal nombrado 

por juntas directivas, debe incluir en el sistema ONI el plan aprobado y las boletas correspondientes 

Segundo. Que, en ausencia del señor Monge Cubillo, el señor Gilberto Wong Arce, especialista 

de Riesgos Financieros de BCR Valores, asumirá la dirección de la Jefatura de Riesgos y 

Control Normativo.  

Se dispone: 

1.- Aprobar el plan de vacaciones para el señor Iván Monge Cubillo 

correspondiente al año 2026 e inicios del año 2027, conforme se detalla a continuación: 

Mayo:  6 de mayo 2026,     medio día (0.5) 

Junio: 23 de junio 2026,    medio día (0.5) 

Setiembre del 23 al 30 setiembre 2026,   seis días (6) 

Octubre 1 y 2 de octubre 2026,    dos días (2) 

Diciembre del 24 al 30 de diciembre 2026,  cuatro días (4) 

Enero  del 13 al 15 de enero 2027,   tres días (3) 

2.- Encargar al señor Monge Cubillo para que ejecuten las acciones que se detallan 

a continuación: 

a. Incluir en el sistema ONI (Capital Humano) el plan de vacaciones aprobado en el punto 

1) de este acuerdo y las boletas correspondientes a su disfrute. 

b. Enviar por correo electrónico a la oficina de planillas del Banco de Costa Rica, el 

acuerdo en firme y la solicitud de aprobación de las boletas de vacaciones en el sistema 

ONI. 
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3.- Instruir al señor Monge Cubillo informar a la Junta Directiva de la sociedad, en 

reuniones previas, sobre el disfrute de vacaciones aprobado en el punto 1) de este acuerdo, y 

eventuales ausencias a sesiones, según corresponda. 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio 

de la modalidad de telepresencia el señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento 

y presenta a consideración del directorio, el documento fechado 16 de marzo del 2026, que 

contiene una propuesta de ajuste de la tarifa de viáticos por la participación del señor Norman 

Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento adjunto, en el evento denominado: FIBA AML 

Conference 26th Edition, aprobado por la Junta Directiva en sesión 25-25, artículo III, 

celebrada el 2 de diciembre del 2025. 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasaríamos entonces al punto C.3 con la Oficialía de Cumplimiento, con la aprobación de 

ajuste de viáticos FIBA AML Conference 2026, acuerdo sesión 25-25, artículo III, es un tema 

público y se cuenta con 10 minutos y expone don Giovani Ugalde Binda”. 

 Acto seguido, el señor Giovanni Ugalde Binda expresa: “Buenas tardes, ¿cómo 

están?, un gusto saludarles. Con respecto a este tema, quiero comentarles que en diciembre 

anterior (2025) se había elevado a la Junta Directiva la posibilidad de que el señor Norman 

Bejarano (Serrano, oficial de Cumplimiento Adjunto) participara de la conferencia de FIBA 

(Financial and International Business Association) de este período 2026 que se celebra ahora, 

en el mes de marzo (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 
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 Hicimos la aprobación previa de los viáticos, pero a la hora de hacer las reservas 

de los hoteles nos encontramos con que las tarifas habían cambiado un poco. Entonces, vimos 

el tema con las compañeras de la Universidad Corporativa SAGO y nos recomendaron traer 

este tema a la Junta Directiva para que fuera aprobado, de manera tal, que no hubiera un 

inconveniente a la hora de hacer el reintegro de los viáticos. 

 La diferencia que tenemos en el momento es de US $90.90 de la tarifa con 

respecto a la que viene en el Reglamento de gastos de viaje (y de transporte para funcionarios 

públicos). Esos US $90.0 fue lo más barato en realidad, que se encontró en la zona cercana al 

evento, en hoteles disponibles y como se pasa del rubro que establece el Reglamento de 

transporte y de gastos de viaje fue que nos pidieron elevar a la Junta Directiva. 

 Comentarles, esos US $90.0 son el monto total que se pasaría, toda la estadía 

del señor Bejarano en ese hotel. Además, quiero comentarles que en el boleto había más bien 

un ahorro de aproximadamente US $70.0, entonces la diferencia neta de la diferencia es como 

US $20.0. No obstante, yo sé que son rubros diferentes y por eso es por lo que se contabiliza 

de manera diferenciada.  

 Entonces, eso es lo que queríamos exponerle a la Junta (Directiva), a ver si 

estaban de acuerdo en reconocer esa diferencia, en el entendido de que los gastos habían sido 

aprobados previamente, la desviación total son US $20.0, la desviación por el rubro específico 

de hospedaje son US $91.0 y, al final hay una compensación ahí, con el ahorro que hay en el 

tiquete (ver imagen n.°2)”. 

 
Imagen n.°2. Solicitud de ajuste al monto de viáticos 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez acota: “Muchas gracias. Quisiera 

hacer un comentario nada más don Giovanni, yo entiendo que esta es una institución de carácter 

estatal y público, y que hay que cuidar el centavo al máximo y con mucha conciencia, pero 

también entiendo que es importante la actualización, de los montos por concepto de tiquete 

aéreo, viáticos y de hospedaje, porque estos son rubros que están evolucionando en el tiempo, 

yo sí solicitaría respetuosamente a la administración que revise bien esa actualización de los 

viáticos.  
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 Estaría totalmente de acuerdo en aprobar esto, pero más bien, mi punto es, que 

muchas veces estos montos están subestimados, porque ya cuando usted está en la ciudad donde 

va se da cuenta que no le alcanza; los montos están desactualizados y hay que tener ese cuidado. 

Por eso mi conversación, soy consciente de que esto es un banco del Estado y hay que cuidar 

los rubros al máximo, pero también hay que ser consciente de que muchas veces están 

desactualizados, me tocó vivir una experiencia de ese tipo, no hace mucho, entonces nada más 

quería dejarlo en actas. No sé si alguien quiere hacer un comentario adicional. Don Néstor”. 

 Toma la palabra el señor Néstor Solís Bonilla: “Pienso igual que usted y nada 

más adiciono el hecho de que, a veces, por conseguir el precio y meterse dentro del presupuesto 

se corren temas de peligros de seguridad, puede que los hoteles no sea el más seguros, pero era 

el precio que acomodaba. Eso valdría la pena que lo revisen bien, no vaya a cometerse un error 

en ese sentido, don Giovanni”. 

 Dice en señor Giovanni Ugalde: “Sí, señor, claro que sí”. 

 Agrega don Eduardo: “Correcto, ese es otro punto valioso, sí. Adelante, por 

favor”. 

 Se refiere la señora Vanessa Olivares Bonilla: “Nada más que veo que es muy 

acertado el punto, que se está estableciendo como un pendiente, pero recordar que a quien 

corresponde la actualización de todo esto es a la oficina de (Gerencia Corporativa) Capital 

Humano, entonces agradecería si se va a dejar algún pendiente de esta revisión, que quede 

asignado ahí.  

 Entiendo que las tarifas están dadas por la Contraloría (General de la República), 

si mal no recuerdo y que hay un apego a eso y lo que ocurre es que ellos la actualizan de acuerdo 

con la actualización que hacen de los tarifarios de la Contraloría, hasta donde yo sé. Pero sí, 

creo que el pendiente debería ir alineado a eso, si a ustedes les parece bien”. 

 Acota el señor Eduardo Rodríguez: “Sí, claro, el tema con la Contraloría es 

que eso de Contraloría, es el supervisor máximo, entonces ahí hay un temilla para investigar, 

pero contra eso no se puede hacer nada, eso es lo que es”. 

 Adiciona el señor Ugalde Binda: “Así es, lo que sí pasa es que, como ustedes 

bien apuntan, hay regiones en las cuales los precios están muy subestimados”. 

 En la misma línea, don Eduardo indica: “No en todo lado, pero, pero puede 

darse el caso, como dice don Néstor y uno por acomodarse se va a ir a meter a un lugar de la 

ciudad que tal vez no es el más seguro y ahí después vienen los problemas, pero eso es 

importante. Lo que dice doña Vanessa estoy totalmente de acuerdo, eso le corresponde a Capital 

Humano porque así está establecido también. No sé si doña Joaquinita tiene que comentarnos 

algo o no”. 

 Así las cosas, la señora Joaquinita Arroyo Fonseca menciona: “Don Eduardo, 

en estos casos, generalmente es Capital Humano el que operativamente hace todo el despliegue 

con el pago de viáticos y después la ejecución propiamente. Cuando hay situaciones de 

excepción, el mismo Reglamento de gastos de viaje tiene la opción de justificar debidamente 

alguna situación fuera del parámetro y ellos también se encargan de hacer esa justificación, 

entonces, de acuerdo con lo anterior, lo indicado por doña Vanessa Olivares me parece que 
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sería lo correcto. En el sentido de que Capital Humano documente correctamente lo que sea 

necesario para efectuar el ajuste correspondiente que se está aprobando. Eso para que quede 

bien documentado en el expediente, cuál es la situación”. 

 Comenta don Eduardo: “Gracias, doña Joaquinita”. 

 En seguido, el señor Giovanni Ugalde indica: “Y también, agradeceríamos si 

nos pueden ayudar con el decreto de este acuerdo en firme, porque el señor Bejarano se va la 

próxima semana a la conferencia”. 

 Indica el señor Rodríguez del Paso: “Yo estaría de acuerdo, no sé si los demás 

compañeros de la Junta Directiva lo están también, pero si no, procedemos de esa forma”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevención del 

riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la 

proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 

14 de la ley 7786, en su artículo 18 y 59 que se transcriben:  

Artículo 18) Idoneidad del oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento adjunto: El 

sujeto obligado debe definir el perfil profesional del oficial de cumplimiento titular y del oficial de 

cumplimiento adjunto, este perfil debe responder a la naturaleza de los negocios, tamaño y riesgos 

de la entidad y a la idoneidad para ambos puestos, para lo cual debe considerar entre otros 

aspectos, la formación académica, la experiencia profesional relevante y el historial laboral o 

profesional que califican a la persona para la gestión de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto 

obligado, y el desempeño de las funciones de prevención del riesgo de LC/FT/FPADM establecidas 

en la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa en forma eficiente y eficaz. 

Artículo 59) Capacitación del personal de la oficialía de cumplimiento: El sujeto obligado debe 

establecer dentro del programa de capacitación procesos de capacitación y actualización para el 

personal que integra la oficialía de cumplimiento, respecto a temas del ámbito nacional e 

internacional relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM. 

Segundo. Que, los viáticos estimados para la participación en la 2026 FIBA AML Conference 

26th Edition fueron presentados y aprobados por la Junta Directiva, en la sesión 25-25, artículo 

III, del 2 de diciembre del 2025. 

Tercero. Que, a la fecha de realizar las reservaciones se presenta una diferencia en el monto 

de hospedaje estimado inicialmente y el que autoriza el Reglamento de gastos de viaje y de 

transporte para funcionarios públicos, que es por la suma de US $187.20 por noche (US 

$748.80 en total) y la opción de hospedaje más económica encontrada cerca del evento tiene 

un valor de US $209.95 por noche (US $839.70 en total i.v.i), lo que resulta en un faltante de 

US $90.90. 

Cuarto. Que, el caso se revisó con la Jefatura Administrativa Financiera de BCR Valores y 

con la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR– Universidad Corporativa SAGO, 

quienes solicitan que esta diferencia sea valorada por la Junta Directiva a efectos de contar con 
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las autorizaciones respectivas al momento de hacer el reintegro de los viáticos una vez 

presentadas las facturas. 

Quinto. Que, el monto total de esta capacitación y los viáticos, aún con el ajuste incremental 

de US $90,90 en el rubro de hospedaje, se ajusta al presupuesto solicitado por la Oficialía de 

Cumplimiento para este rubro en el periodo 2026. 

Sexto. Que, el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios públicos, en 

el artículo 34 Desglose de la tarifa, establece, la posibilidad de someter a aprobación un ajuste 

a la tarifa, cuando esta se considere insuficiente. Dicho artículo se transcribe a continuación:  

Artículo 34º.- Desglose de la tarifa.  

Cuando fuese necesario hacer un desglose de las tarifas incluidas en la tabla del artículo anterior, 

se asignará a cada servicio o concepto de gasto los siguientes porcentajes, a hospedaje hasta un 

sesenta por ciento, a desayuno hasta un ocho por ciento, a almuerzo y cena hasta un doce por ciento 

cada uno y a otros gastos menores hasta un ocho por ciento.  

Cuando de acuerdo con las características y finalidades del viaje, cualquiera de los porcentajes 

anteriores, se estime o sea insuficiente -con base en información recabada por la Administración-, 

ésta podrá reconocer el exceso en el adelanto del viaje o en la liquidación de la gira, siempre y 

cuando en el acuerdo de viaje, o en su ampliación, así se haya previsto y se presenten las facturas 

o comprobantes de gastos respectivos. 

Se dispone: 

1.- Aprobar el escalamiento tarifario del señor Norman Bejarano Serrano, oficial 

de Cumplimiento adjunto, para la participación en el evento denominado: FIBA AML 

Conference 26th Edition, a realizarse del 23 al 25 de marzo del 2026, en la ciudad de Miami, 

Florida, Estados Unidos. Lo anterior, amparado el artículo 34 del Reglamento de gastos de 

viaje y de transporte para funcionarios públicos (viáticos) y previa validación, y 

documentación de la información recabada por parte de la Gerencia Corporativa de Capital 

Humano BCR, de que lo dispuesto en esta oportunidad, está acorde con el marco reglamentario 

vigente y conforme a los montos que se detallan a continuación:  

 



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

COMUNICACIÓN DE ACUERDOS 

 

-– 15 -– 

 

Secretaría General 

 

2.- Encargar a la Subgerencia de Negocios BCR, coordinar con la Gerencia 

Corporativa de Capital Humano BCR la revisión y ajuste del Reglamento sobre los viajes al 

exterior de los servidores del Conglomerado BCR, en lo relativo a la autorización de 

escalamientos tarifarios, para lo cual deberán considerar los comentarios externados por los 

señores directores, en la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, continúa 

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, el señor Giovanni Ugalde Binda, 

oficial de Cumplimiento, para presentar a consideración del directorio, el documento fechado 

6 de marzo del 2026, mediante el cual somete a aprobación del directorio, la autorización para 

participar en la capacitación denominada: Introducción al análisis de datos en Power BI, que 

se realizará los días 17 y 24 de abril y 8, 15 y 22 de mayo del 2026, en modalidad virtual, en 

un horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Copia de la información, se remitió a los señores 

directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 Para la presentación de este tema se cuenta con la participación, por medio de 

la modalidad de telepresencia del señor Norma Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento 

adjunto de la sociedad. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasaríamos ahora al punto C.4, que es la aprobación de capacitación en Power BI, es un 

acuerdo público y se cuenta con cinco minutos y expone también don Giovanni Ugalde Binda 

y participa don Norman Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento Adjunto, adelante”. 

 Acto seguido, el señor Giovanni Ugalde Binda expresa: “Muchas gracias, en 

realidad esto es una opción que nos está dando el Banco (de Costa Rica)- la Universidad 

Corporativa SAGO- en la cual se escogen algunos colaboradores tanto del Banco como de las 

subsidiarias para que participemos en cursos de análisis de datos. Ya el año pasado había 

llevado ahí un curso de Excel bastante bueno y este año estamos tratando de incursionar en el 

tema de Power BI, que es una herramienta que se está usando a nivel corporativo para también, 

presentar indicadores y para gestionar los datos de una manera suficiente. 

 Entonces, más que nada, la aprobación va en ese sentido, de que se me permita 

participar de ese curso que es del 17 al 24 de abril [sic], el costo lo estaría asumiendo el Banco, 

no habría un costo para el Puesto de Bolsa y básicamente es eso”. 

 Por lo tanto, el señor Eduardo Rodríguez menciona: “Muy bien, no sé si 

alguien quiere agregar algo. Adelante, en el orden, doña Joaquinita”. 

 Se refiere la señora Joaquinita Arroyo Fonseca: “Sí, don Eduardo, es que creo 

que, en ese acuerdo, el dispone tiene que ser para aprobar la participación del señor, porque por 

eso lo trae la acá porque es una persona que depende directamente de este órgano, entonces no 

sería dar por conocido sino aprobar la participación”. 

 Señala don Eduardo: “Ah eso muy importante, vamos a tener que hacer una 

corrección don Giovanni”. 
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 Dice el señor Giovanni Ugalde: “Sí, señor, estaba viendo aquí se dispone el 

tema de Junta Directiva, pero sí, sí hay que hacerlo así no hay ningún problema, así será, se 

hace la modificación, claro”. 

 Por lo tanto, el señor Rodríguez comenta: “Muchas gracias, sí seguimos al pie 

de la letra de lo que dice doña Joaquinita. Adelante doña (Laura)”. 

 Toma la palabra la señora Laura Villalta Solano: “Perdón sí, en la misma línea 

de doña Joaquinita era mi comentario, que se aprueba la participación y que se otorga el 

permiso correspondiente, porque me imagino que el curso va a ser en horas laborales, entonces 

que se otorgue el permiso correspondiente. No sé don Giovanni, si usted tiene las fechas en las 

que se va a realizar el evento”. 

 En respuesta, el señor Ugalde dice: “Sí, acá (ver imagen n.°1), es del 17 y 24 

(abril), 8,15 y 22 de mayo, horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., es un día a la semana”. 

 
Imagen n.°1. Solicitud aprobación de curso de Power BI 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Menciona la señora Laura Villalta “Para efectos de complementar el acuerdo 

en ese orden”. 

 Dice don Giovanni: “Ok, perfecto”. 

 Señala el señor Eduardo Rodríguez: “¿El acuerdo que hay modificarlo 

entonces, doña Laura?”. 

 En línea con lo anterior, la señora Villalta Solano expresa: “Sí, señor, la 

propuesta sería que se apruebe la participación de don Giovanni y que se le otorgue el permiso 

correspondiente con base en la diapositiva que don Giovanni acaba de exponer y el comunicar 

el acuerdo, que eso es parte del proceso que se realiza, como un acuerdo en firme, como lo está 

solicitando don Giovanni en esta oportunidad”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Perfecto, muy bien. Entonces procedemos de 

esa forma, gracias don Giovanni, gracias doña Laura”. 
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 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Acto seguido se suspende la comunicación con los señores Giovanni Ugalde y 

Norman Bejarano”.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en las Disposiciones Administrativas de la Universidad Corporativa 

Sago del Conglomerado Financiero BCR (B-48-08). 

Segundo. Que, la formación en materia de análisis de datos es crucial para las funciones de la 

Oficialía de Cumplimiento de BCR Valores. 

Se dispone: 

1.- Aprobar la participación del señor Giovanni Ugalde Binda, oficial de 

Cumplimiento, en la capacitación denominada: Introducción al análisis de datos en Power BI, 

a realizarse los días 17 y 24 de abril y 8, 15 y 22 de mayo del 2026, en modalidad virtual, en 

un horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., conforme al documento conocido en esta oportunidad, y 

que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta 

sesión. 

 Para tal efecto, se le concede el permiso correspondiente a los días en los que se 

lleve a cabo la capacitación. 

2.- Autorizar a la Oficialía de Cumplimiento de BCR Valores a realizar los trámites 

necesarios ante la Universidad Corporativa SAGO, de la Gerencia Corporativa de Capital 

Humano BCR para participar en la capacitación aprobada en el punto 1, de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestión de riesgo y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestión de riesgo 

y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 

de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 

2000). 
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ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, de gestión de riesgo 

y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 

de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XI 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes seis de abril del dos mil veintiséis, a 

las quince horas con treinta minutos. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XII 

 Termina la sesión ordinaria 07-26, a las catorce horas con cincuenta minutos. 


