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Acta de la sesion extraordinaria 21-23, celebrada virtualmente por la Junta
Directiva de BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,
el lunes dieciocho de setiembre del dos mil veintitrés, a las trece horas con treinta
minutos, con el siguiente cuérum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Marjorie Jiménez Varela, secretaria; Licda. Maria del Pilar
Mufoz Fallas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.

La sefiora Gina Carvajal Vega no participa segun lo dispuesto en la sesién 15-23,
articulo XII.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensién Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente; Licda. Marianela Vilchez Ramirez, jefe
Financiera-Administrativa; Lic. José Manuel Avila Gonzélez, gerente Comercial,
Lic. José Coto Silesky, supervisor Auditoria Interna.

El Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiiga no participa por encontrarse de vacaciones.
Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general, Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor
juridico Junta Directiva; Lic. Manfred S&enz Montero, gerente Corporativo
Juridico; Licda. Gloria Alvarado Rodriguez, jefe Auditoria Financiera; MBA Pablo
Villegas Fonseca, secretario general; Licda. Maria José Ramirez Chaves,
transcriptora de actas.

La Licda. Maria Zeled6n Porras, no participa por encontrarse de vacaciones. En su
sustitucion participa la Licda. Gloria Alvarado Rodriguez.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacién de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio
GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa
Juridica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion extraordinaria 21-23, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. ASUNTOS RESOLUTIVOS
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Gerencia de la sociedad:

B.1 Resultado del analisis de entorno y propuesta de ajuste al modelo de negocio.
(CONFIDENCIAL)

B.2  Proyeccion de Capital Minimo de Funcionamiento (ejercicio presupuestario).
Atiende SIG-31. (PUBLICO).
B.3  Aprobacién Alineamiento Estratégico OPC 2024-2026. Atiende SIG-14.
(CONFIDENCIAL)
B.4  Presupuesto Ordinario y Plan Operativo Institucional de BCR Pension Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S.A., para el afio 2024. Atiende SIG-08. (PUBLICO)
C. CORRESPONDENCIA
D. ASUNTOS VARIOS

A continuacion, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Al ser la una y treinta y
siete (minutos), estamos dando formal inicio a la sesion extraordinaria el dia de hoy, sesién
numero 21-23. Aprobacion del Orden del Dia, tema primero, sefores, ;comentarios?”. Al no
haber comentarios, don Néstor externa: ‘“No hay comentarios, estariamos dando por
formalmente aprobado el Orden del Dia”.

Interviene el sefior Mauricio Rojas Diaz y manifiesta: “Tal vez don Néstor, si
me permite dos temitas en Asuntos Varios. El primero seria que ahora lo ampliaremos que es
el traslado de la sesion que tenemos el proximo lunes, la sesion 22(-23) para este viernes a las
8:30am v, el segundo temita es hacerles un comentario de dos recursos de amparo que nos
presentaron la semana pasada, esos dos temas los estaré tocando al final de la sesion si les
parece”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.

Al respecto, don Neéstor consulta: “; Algtin otro tema adicional?”. Al no haber
mas comentarios, el sefior Solis Bonilla dice: “En ese sentido, entonces, estariamos dando por
aprobado el Orden del Dia e incluimos en Asuntos Varios los dos temas que don Mauricio nos
indicaba”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesidn extraordinaria 21-23, con la inclusion de
dos temas en Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).
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ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, contindan
participando, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez, quien presenta a consideracion de esta
Junta Directiva, el documento fechado 13 de setiembre del 2023, correspondiente a la
Proyeccion de Capital Minimo de Funcionamiento (ejercicio presupuestario) de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. Lo anterior, en atencién al Sistema
de Informacion Gerencial SIG-31.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia, el sefior Mauricio Rojas Diaz indica:
“Pasariamos al segundo tema que es la proyeccion del capital minimo de funcionamiento, que
estaria a cargo de donia Marianela”.

La sefiora Marianela Vilchez Ramirez dice: “Hola, muy buenas tardes para
todos. La intencion precisamente de incluir ese tema de primero es porque genera toda la
discusion que le da contenido, a casi todos los temas que vamos a ver, entonces, esperemos que
podamos fluir.

El capital de funcionamiento, recordarles que es un tema que esta contenido en
el Reglamento de riesgos y que sustituye, para el caso de las operadoras de pensiones, lo que
en banca se conoce como suficiencia patrimonial. Una vez que las operadoras cumplen el
capital minimo de funcionamiento, se da por cumplida la suficiencia patrimonial que exige el
Reglamento de riesgos, en este sentido, las operadoras deben de conservar un 0.25 %, del activo
neto de los fondos administrados, eso si, los que son complementarios de la Ley de Proteccion
al Trabajador, no se contempla el activo administrado de fondos especiales.

Entonces, en este caso es el 0.25 %, solamente de los fondos de pension
complementarias, Ilamese fondos obligatorios y voluntarios y, en el caso del Manual de las
Politicas de Administracion de Riesgo, propias de la operadora, en su politica 20, se exige que
ese capital que tenemos previsto para capital minimo funcionamiento, tenga una proyeccion de
cobertura de 14 meses, eso es parte de la administracion del riesgo, propia de la operadora.

En ese sentido, como aspectos regulatorios, ahi estan las cifras con las que
estamos al 31 de agosto, a nivel financiero y de acuerdo con los nimeros y esta normativa que
les explicaba, que es el 0.25 % del activo neto de los fondos, excluyendo los fondos especiales
(ver imagen n.°1), requeririamos de acuerdo con la proyeccion, un incremento de ¢250.0
millones en el capital minimo, para que podamos hacer cobertura de los 14 meses.

Entonces, si hacemos la correccion, tomamos el acuerdo en firme, en setiembre,
el ajuste contable se haria el mes de octubre y esos 14 meses, nos alcanzan hasta diciembre del
2024, para cumplir con lo que la norma, tanto externa como interna, nos exigen en esta materia.
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Aspectos regulatorios

v Informaciénal 31 de agosto 2023:
= Capital Social: ¢1,279.5 millones
= Capital Minimode Funcionamiento (CMF): ¢3,579.6 millones
= Aportes en exceso Capital Minimo de Funcionamiento: ¢420.8 millones
= Activos Administrados: ¢1,431,833.6 millones
= Utilidadesacumuladas 2022: ¢860.2 millones
v" Aspectos regulatorios:
= Capital Social: SP-A-98, define capital minimo de 994.977,354 UDES (¢1.061 Millones).
= Capital minimo de funcionamiento: Reglamento de riesgo, 0.25% del total del activo neto de los fondos
administradosmenos los fondos especiales.
= Suficiencia Patrimonial: se cumple con el CMF.
= Norma Complementaria de Riesgos del Banco Central: Garantia al Banco Central de Costa Rica

v" Solicitud de aprobacién de recursos para CMF: ¢250.0 millones

Imagen n.°1. Aspectos regulatorios
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Ya es necesario ese ajuste de capital minimo de funcionamiento, porque si no
lo corregimos ahorita, estariamos incumpliendo la norma de cobertura de los 14 meses y
estariamos con cobertura hasta julio del 2024, por eso es por lo que se requiere este ajuste en
el capital minimo de funcionamiento (ver imagen n.°2).

Muy importante, ;de donde sale esta plata?, ;de donde la tomamos y como le
damos contenido? Esto, de acuerdo con las normas que existen, se toma de las cuentas de
patrimonio, en este caso sobre las utilidades acumuladas de periodos anteriores, que haciende
a hoy, a la suma de ¢860.0 millones; de ahi estariamos haciendo la reduccion de esos 250
(millones de colones), para darle contenido al cumplimiento de esta norma. No sé si hasta aqui
entonces hay alguna consulta, sino para pasar a los considerandos y al acuerdo”.

Proyeccion capital minimo de funcionamiento requerido (cifrasen miliones de colones)
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Imagen n.°2. Proyeccion capital minimo de funcionamiento requerido
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Al respecto, don Nestor Solis Bonilla consulta: “;Cuanto dijiste? ¢cuantos
millones hay?”.

La sefiora Vilchez responde: “¢860.0 millones de utilidades de periodos
anteriores; de hecho, aqui esta en el considerando, lo tomariamos de ahi”.
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Ademas, consulta don Neéstor: “;Y quedaria en?”.
Por su parte, la sefiora Marianela indica: “¢610.0 millones”.

Agrega el sefior Solis Bonilla: “Estoy pensando en una eventual distribucion de
utilidades, hacia el Banco; creo que queda una suma ahi, importante”.

Externa la sefiora Vilchez Ramirez: “Si, sefior, porque a esto habria que
sumarle las que se acumulen del 2023, porque estos son (datos) de periodos anteriores, hasta el
20227,

De seguido, la sefiora Vilchez comenta: “Como considerandos tenemos que dar
cumplimiento al articulo 30, del Reglamento (de riesgo) que supone la regla del capital minimo
de funcionamiento, que, como les decia a los antecedentes, sustituye lo que, para efectos de
banca, es la suficiencia patrimonial de las operadoras.

En el caso de la politica 20, del Manual (de Politicas para la Administracion
Integral de Riesgo de BCR Pensiones) que nos exige, no solo cumplir con este porcentaje, sino
ademas darle cobertura hasta por 14 meses. Como tercero, el tema de que esta revision del
capital minimo funcionamiento es un tema del SIG-31 (Sistema de Informacion Gerencial),
que debe estarse presentando a la Junta Directiva con el ejercicio de presupuesto y como cuarto,
que seria el requerimiento que tenemos de ¢250.0 millones adicionales, en esta cuenta contable
y, como quinto, de donde salen los recursos, que estarian tomandose de la cuenta de utilidades
acumuladas de periodos anteriores.

Con esos considerandos estariamos proponiendo aprobar el requerimiento de
capital minimo de funcionamiento, por la suma de ¢250.0 millones que permitan cumplir con
las normas antes indicadas y pasando el capital minimo de funcionamiento de ¢4.000.0
millones a ¢4.250.0 millones.

Dar por atendido el SIG-OPC-31, como les decia, que es parte del ejercicio que
hay que presentar a la Junta Directiva, como parte del ejercicio presupuestario; autorizar a la
administracion realizar los registros contables correspondientes y considerar el acuerdo en
firme y con proposito de realizar las gestiones de inclusion, de esta modificacion, en el
presupuesto 2024

Asi las cosas, don Néstor consulta: “;Estamos de acuerdo, sefiores? ¢en
firme?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo requerido en el Reglamento de Riesgo, en el articulo 30, que indica:

“Las entidades autorizadas deberan disponer de un capital minimo de funcionamiento (CMF),
segln lo establece el articulo 37, parrafo segundo de la Ley 7983, como un capital adicional,
variable e independiente del capital social, que forma parte del patrimonio societario, destinado a
respaldar ante los afiliados los riesgos de los fondos administrados. El capital minimo de
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funcionamiento no puede ser inferior al 0,25% del total del activo neto de los fondos administrados
por la entidad autorizada...”

Segundo. Que, la politica 20, del Manual de Politicas para la Administracion Integral de
Riesgo de BCR Pensiones, establece:

“La Jefatura Financiero-Administrativa anualmente dentro de la formulacion presupuestaria
realizada en el periodo de junio a setiembre, debe estimar el CMF requerido para BCR Pensiones
para el periodo proyectado. Los escenarios presupuestarios se confeccionan considerando las
variables que impactan en el crecimiento de los fondos administrados. La operadora debe disponer
de los recursos para asignarlos a la cuenta de CMF, asegurando que la sociedad cumpla con el
requerimiento y manteniendo el exceso de capital para cubrir el periodo de 14 meses.”

Tercero. La revision del requerimiento de capital minimo de funcionamiento (CMF) se
presenta, a la Junta Directiva de BCR Pension S.A., en atencion del Sistema de Informacion
Gerencial, de BCROPC (SIG-31).

Cuarto. Que, de conformidad con la revision realizada se requiere un incremento de capital
minimo de funcionamiento de ¢250.0 millones, para cumplir con las normativas indicadas.

Quinto. EI monto para el incremento se tomara de las utilidades acumuladas de periodos
anteriores, pasando el monto de ¢860.2 millones a ¢610.2 millones.

Se dispone:

1.- Aprobar el requerimiento de incremento del Capital Minimo de Funcionamiento
por la suma de ¢250.0 millones, que permitan cumplir con lo estipulado en el articulo 30, del
Reglamento de Riesgos y la politica 20 del Manual de Politicas para la Administracion Integral
de Riesgo de BCR Pensiones. En consecuencia, el Capital minimo de funcionamiento pasaria
de ¢4.000.0 millones a ¢4.250.0 millones.

Lo anterior, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion, asi
como en atencién al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-31.

2.- Autorizar a la Gerencia de la BCR Pensiones, realizar los registros contables
correspondientes.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, continua
participando, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez, y presenta el documento fechado 13 de
setiembre del 2023, mediante el cual somete a consideracion del directorio, el Presupuesto
Ordinario y Plan Operativo Institucional de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
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Complementarias S.A., para el afio 2024. Lo anterior, en atencion al Sistema de Informacién
Gerencial, SIG-08.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Marianela Vilchez Ramirez dice: “El Gltimo tema
seria la aprobacién del plan anual operativo y presupuesto ordinario, que da soporte a todos los
temas que hemos visto anteriormente, en cuanto al cumplimiento estratégico. En este punto,
cumpliendo con las normas técnicas de presupuesto publico y las normativas internas, en
cuanto a que la Junta Directiva es la responsable de la aprobacién del presupuesto y, se cumple
con el articulo 176, de la Constitucion Politica, en cuanto a la plurianualidad con la que se tiene
que presentar el presupuesto, que es basicamente hacer una proyeccién en lineas de inflacién y
demas, un crecimiento muy lineal, para los siguientes afios.

En cuanto a la proyeccién financiera, importante en cuanto a la estructura
organizativa, se estaria incorporando una plaza adicional, a nivel de estructura, que seria una
plaza en la Jefatura de riesgos, que fue aprobada en una sesion anterior de Junta Directiva (se
refiere a la sesion 20-23, articulo V, del 11 de setiembre de 2023) y que esta haciendo ya
considerada en el presupuesto 2024, para poder darle el contenido econémico correspondiente
(ver imagen n.°1).

Organigrama 2024

( Cantidad de -
Junta Directiva
Funcionarios: 112

Oficialia de
Gerencia General (1)
| E—

cumplimiento (2

Gerencia Comercial
169}

[ T ) ——

[ Financiero Inversiones (4) Tecnologia de Jefatura Experiencia .

I Administrativo (17) Informacion (8) al Cliente (16) Operaciones {15)
Supervision Financiero, Supervisién Tecnologia Supervision Ventas |
| Administrativo | demformadén | oy

i ::.I:\I]ﬁ:;r:: | Innovacién (3) |
Imagen n.°1. Organigrama 2024
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Como parte de los supuestos macroecondmicos, para esta proyeccion financiera,
se estan utilizando los supuestos de macroeconémicos que, como grupo, Conglomerado, se
utiliza para la elaboracion de todos los presupuestos, tanto el del Banco como el de las
operadoras y supone un crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) de 4.7 (%), un desempleo
de 7.80 (%), una Tasa Bésica Pasiva (TBP) a niveles de 4.70 (%), un crecimiento de crédito del
sector publico en 10.7 (%), una inflacién de 2.10 (%), un tipo de cambio de venta de ¢573.0,
como lo vimos en las proyecciones que nos presentaba don José Manuel (se refiere al articulo
Il de esta sesion) y un tipo de cambio creciendo a niveles de 4.8 (%) (ver imagen n.°2)”.
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Supuestos Macroecondmicos

(Comparativo)

2022 GCR BCR
Indicador
Observado 2023 2024
PIB 4.30% 4.50% 4.20%
Desempleo 11.70% 8.80% 7 80%
**TBP 6.30% 5.60% 4. 70%
Crédito SP 2 90% 3.40% 10.20%
**Inflacion 7.90% -0.90% 2. 10%
**Tipo de cambio venta Diciembre 597 .1 247.3 573.3
**Tipo de cambio % -5.90% -8.30% 4.80%

** supuestos contemplados por BCR Pensiones.

Imagen n.°2. Supuestos Macroeconémicos
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Agrega dofia Marianela: “En cuanto a la estructura de ingreso, los ingresos mas
importantes que genera la operadora son producto de la venta de servicios, la comision de
administracion de los fondos, seguido por los ingresos provocados por las inversiones, la
administracion que le damos a los servicios de la Caja (Costarricense del Seguro Social) v,
otros ingresos que normalmente se dan inclusive por las devoluciones normativas que tenemos
del pago adelantado de algunos servicios, como Supen y Banco Central (de Costa Rica) (ver

imagen n.°3).
. . - .
Eficiencia Operativa — Estructura de Ingresos
{millones de colones)
Financieros
631.3
Ingresos 7%
Detalle Monto
. . Administracién de
Comisiones por servicios 7,729.0 terceros (CCSSOPC)
Financieros 631.3 2;14:5
Administracién de terceros (CCSSOPC) 271.5 Otros ingresos
. Comisiones por g80.0
Otros ingresos 80.0 servicios 1%
Total ¢8,711.8 v

Imagen n.°3. Eficiencia Operativa -Estructura de Ingresos
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

En cuanto a la proyeccion de ingresos, se esta proyectando un incremento del
11.4 (%), en los ingresos por servicios, en las comisiones de ventas; un decrecimiento en los
ingresos financieros, esto muy explicado por la estabilidad que se prevé para el tipo de cambio,
gue no va a generar un impacto muy importante ni en ingresos ni egresos en la parte de
cambiaria y en cuanto a otros ingresos, un incremento del 0.9 % (ver imagen n.°4)”.
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Proyeccidn de Ingresos
(millones de colones)
REAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO VAR %
DETALLE DiC. 2022 2023 2024 2024-2023

INGRESOS

Comisiones por servicios 6,702.3 6,935.0 7,729.0 . 11.4%

Financieros 944 2 7120 6313 . -11.3%

Otros ingresos operativos 379.8 3482 3515 . 0.9%
TOTAL DE INGRESOS CONTABLES 8,026.3 7,995.2 8,711.8 9.0%

Imagen n.°4. Proyeccién de Ingresos
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Continta diciendo dofia Marianela: “Importante en la parte de gasto, que casi
el 40 % de nuestro gasto corresponde a diferentes cuentas de gastos regulatorios, que
normalmente lo vemos a nivel de la situacion financiera, estamos muy atados en un hito
relevante del gasto (ver imagen n.°5).

Gastos Regulatorios

(millones de colones)

SICERE Custodio
¢601.5 f 20.5% ¢302.3 / 10.3%

Impuesto scobre la
renta
¢<872.8/29.8%

SUPEMN
¢119.0/4.1%

Gasto
regulatorio

c2,927.3
37.7%

Distribucion del
50% Utilidad

€944.7 / 32.3%

Comision Nacional
de Emergencias

¢87.0/ 3.0%

Imagen n.°5. Gastos Regulatorios
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

En cuanto a esa estructura de gasto, tenemos un 55 % de la cuenta de gasto que
corresponde a todo lo que son gastos de personal. Esto no es Unicamente salario, aqui se incluye
todo lo que es capacitacion, viaticos y todo lo demas, que correspondiente a gastos de personal.
La segunda partida importante, estan todos los gastos operativos diversos, que aqui esta mucho
de todos los servicios de Supen y demas, que vimos anteriormente; igual, que, en gastos con
partes relacionadas, donde esta también un gasto regulatorio como el del custodio y todos los
servicios y demas que contratamos al Banco, principalmente, todo lo que es la infraestructura
y los servicios de tecnologia.

Luego esta en un 7 %, correspondiente a gastos generales, gastos con servicios
externos que aqui (dentro de) los mas importantes, esté toda la parte de lo que es mercadeo y
Auditoria Externa y, un 4 % en otros gastos, que es particularmente todo lo que provoca la
parte de inversiones y tipo de cambio (ver imagen n.°6)”.
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Eficiencia Operativa — Estructura de Egresos

(millones de colones)

Gastos generales
a418.4
7.2%

Gastos con

partes Gastos por servicios externos

relacionadas 237.9

Operativos diversos 754.5 a4.1%
976.7 12.9% )

Gastos de movilidad y
comunicaciones
8.5
0.1%

244.7
4.2% Gastos de
infraestructura
2.3
0.0%

Gastos de personal
3,203.3
54.9%

Imagen n.°6. Eficiencia Operativa Estructura de Egresos
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

La sefiora Vilchez Ramirez contintia sefialando: “En cuanto a la proyeccion de
gasto, en términos generales, una reduccién del gasto del 25 %, en la parte financiera; un
crecimiento de los operativos directos, aqui sobre todo los operativos diversos estan un poco
con todo lo que es el tema del traslado de algunos gastos, de partes relacionados a cobro directo.
Ahora, el Banco tiene un modelo a contratacion donde ya no nos cobra, a nosotros, todas las
facturas, sino que las nuevas contrataciones que estd haciendo el Banco, las contrata como
grupo y nos facturan a cada una, entonces ya no entran en la cuenta de partes relacionadas, sino
por acé (gastos operativos diversos).

Los gastos administrativos y la parte de impuestos de participaciones y utilidad
que crecen también en un orden del 11 %, porque al crecer la utilidad y estar estos gastos
directamente relacionados con eso, también se incrementan (ver imagen n.°7).

Proyeccion de Gastos
(millones de colones)
REAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO VAR %
DETALLE DIC. 2022 2023 2024 2024-2023
GASTOS

Financieros 566.3 3144 2339 . -25.6%
Operativos diversos 1,796.2 16410 1,731.2 . 5.5%
Gastos de administracion 3,0579 3,459.2 3,870.4 . 11.9%
Impuestos y participaciones sobre utilidad 1,680.1 17416 1,931.8 . 10.9%
TOTAL DE GASTOS CONTABLES 7,100.6 7,156.2 7,767.3 8.5%

Imagen n.°7. Proyeccién de Gastos
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

A nivel del estado financiero proyectado, aqui lo importante es que el esfuerzo
financiero que se viene haciendo, es que tengamos un incremento en los ingresos del 9 %, con
un incremento del gasto de 7.8 (%), para poder tener un crecimiento de la utilidad del 8 %,
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intentando tener resultados financieros, todos, que se vean positivos y en crecimiento (ver

imagen n.°8).
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Estados Fi i P d
stados Financieros Proyectados
(millones de colones) situacion
| Proyectado
REAL DIC. PRESUPUESTO PRESUPUESTO VAR % e -
2022 2023 2024 2024-2023 | .
Vision
Ingreso Plurianual
Financieros 832.3 712.0 631.3 -11.3% =
Operativos diversos 7,0821 7,283.2 8,080.5 10.9%
Comisiones por senvicios 6,702.3 6,935.0 7,729.0 11.4%
Saldo administrado 6,702.3 6,935.0 77290 11.4%
Régimen Obligatorio Complementario 44299 4.663.7 52646 12.9%
Fondo de Capitalizacién Laboral 1,144 8 1,181.8 1,2609 6. 7%
Fondo de Empleados 5679 5611 65165 9.9%
Voluntarios Ay B 531.0 498.0 5725 15.0%
Fondo de Garantia Motarial (FGN) 14.4 27.3 14.5 -46.86%
Otros ingresos operativos 3798 3482 3515 0.9%
Total ingresos 8,026.3 7,995.2 8,711.8 9.0%
Gastos
Financieros 566.3 314.4 2339 -25.6%
Operativos diversos 1,796.2 1,641.0 17312 55%
Gastos de administracion 33,0579 33,4592 38704 11.9%
Total gastos 54204 5414.6 5,835.5 7.8%
Utilidad antes de impuestos y participaciones 26059 25806 28763 11.5%
Impuesto y participaciones sobre la utilidad 7637 7877 900.2 14.3%
Participaciones legales sobre la utilidad 756 78.9 87.0 10.3%
Utilidad antes de distribucion del 50% 1,766.5 1,750.1 1,889.3 8.0%
Utilidad final 925.7 875.1 944.7 8.0%

Imagen n.°8. Estados financieros proyectados
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

un 3 %, igual,

Con una utilidad que crece un 8 %, una rentabilidad sobre patrimonio que crece
antes de utilidades. Una eficiencia operativa que estamos intentando sostener,

en 0.2 (%), con un decrecimiento del 0.20 (%) e ingresos por comisiones que crecen en un 11.4
%. Ese es el resumen del impacto que tendria el presupuesto sobre los indicadores financieros

1 0] 2"
(ver imagen n.°9)”.
- - -
Propuesta Indicadores Financieros
REAL DIC. PRESUPUESTO PRESUPUESTO VAR %
INDICADORES 2022 2023 2024 2024- 2023
Utilidad neta 9257 8751 9447 8.0%
Rentabilidad Sobre el Patrimonio o o N 9
(Utilidad neta) 13.86% 12.71% 13.08% 2.9%
Rentabilidad Sobre el Patrimonio o o o 9
(Utilidad antes de distribucién del 50%) 27.72% 25.42% 26.16% 2.9%
Eficiencia Operativa 60.16% 61.40% 61.29% -0.2%
Negocio / Comisiones por administracion 6,702.3 6,935.0 7,729.0 11.4%

Imagen n.°9. Propuesta indicadores financieros
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Agrega la sefiora Vilchez: “En cuanto a la norma de presupuesto muy

importante tener en cuenta, que la Norma de Presupuesto exige, un mismo dato de ingreso y
de gasto, que eso se llama equilibrio presupuestario, para un presupuesto por un monto de
¢8.522.0 millones, que incluye algunas cuentas contables que, desde el punto de vista de
normativa no estan en presupuesto y entonces se hace un ajuste, con estas cuentas, para poder
llegar a la utilidad de ¢944.7 millones, que estamos presupuestando. Como les digo, con un
balance y equilibrio, a nivel presupuestario, se presenta un presupuesto de ingresos de ¢8.522.0
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millones, 1o mismo que un presupuesto de egresos de ¢8.522.0 millones y se ajusta con esta
partida, a nivel de norma presupuestaria (ver imagen n.°10).

Conciliacion Utilidad Financiera vs Presupuesto
{millones de colones)
ENBCR torcia con oo
Estado de congruencia con estados financieros
— T -
{en millones de colones)
DETALLE MONTO

Ingresos presupuestan os

(+} Comisiones por servcios 7.729.0

(=) Otros ingresos operativos 351.5

(+) Financiems 441.8
Total de Ingresos Presupuestarios 8,522.3
Ingresos no presupuestaros

(+}Ganancias por Difrencial Cambiaric 12986
Total de Ingresos no Presupuestarios 189.6
Total de Ilngresos Proyectados - Estado de Resultados a8,711.9
Egresos presupuestarios

(+} Sendcios 2,970.7

(+} Remunsraciones 3,123.4

(+) Transfrencias correntes 22131

(+) Bienes duraderos o086 4

(+} Materiales v sum inistros 8.6
Total Egresos Presupuestarios 8,622.2
Egresos no presupuestanos

(+)Amortizaciones 200.8

(+} P érdidas por Diferencial Cambiario 129.6

(+}acaciones 20.4

(+}Depreciaciones 7.5

(+} E stim acién v Deteriomm de Activos 122

(=) Gasto Financiero NIIF 16 251

(+)Impuesto sobre Renta Diferido 27.4
Total de Egresos no Presupuestarios 484.0

) Dividendos Banco de Costa Rica -1,032. 4

-} Maguinana, eguipo ¥ mobiliario -35.4

-} Aplicaciones Autom atizadas - Activos Intangibles A71.0
Total de Egresos Proyectados - Estado de Resultados 7. 767.4
utilidad neta del periodo 9447

Imagen n.°10. Conciliacién Utilidad Financiera vs Presupuestaria
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Asi las cosas, el presupuesto ordinario que estariamos planteandole a la Junta
Directiva asciende a la suma de ¢8.522.0 millones, para cumplir con todas las expectativas del
plan (estratégico) (ver imagen n.°11).

Resumen CGR - Presupuesto 2024
Detalle de Ingresos Ordinarios
Cuenta Nombre de la cuenta 0?:1?::?.‘::251;;4 Y

1.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos corrientes 8,478,700,000 99.5%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos no tributarios 8,478,700,000 99.5%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 Venta de bienes y servicios 8,000,500,000 93.9%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 Venta de servicios 8,000,500,000 93.9%
1.3.1.2.03.00.0.0.000 Servicios financieros y de seguros 7.729,000,000 90.7%
1312030200000 Administracion de fondos de pensiones y capitalizacian ¥.¥29%,000,000 90 7%
1.3.1.2.09.00.0.0.000 Otros servicios 271,500,000 3.2%
1312090900000 Venta de otros sernvicios 271,500,000 3 2%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 Ingresos de la propiedad 398,200,000 4.7%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 Renta de activos financieros 398.200,000 4.7%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos valores 398,100,000 4.7%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 258,800,000 3.0%
1323010700000 Intereses sobre titulos valores del Sector Privado 139,300,000 1.6%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Otras rentas de activos financieros 100,000 0.0%
1323030100000 Intereses sobre cuentas cormrientes y otros depdsitos en Bancos plblicos 100,000 0.0%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros ingresos no tributarios 80,000,000 0.9%
1.3.9.9.00.000.0000 Ingresos wvarios no especificados 80,000,000 0.9%
2.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos de capital 43,500,000 0.5%
2.3.0.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de préstamos e inversiones financieras 43,500,000 0.5%
2340000000000 Recuperacidn de inversiones financieras 43,500,000 0.5%

Total Ingresos £8,522,200,000 100.0%

Imagen n.°11. Resumen CGR Presupuesto 2024 (Detalle de ingresos ordinarios)

Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

La mayoria de las cuentas de ingresos, se estdn manteniendo crecientes. Algunas
cuentas del gasto, como les decia, sobre todo las que van relacionadas a la estrategia de negocio
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que les estamos planteando y a todo lo que es el crecimiento de la utilidad, crecen (ver imagen
n.°12).

Resumen CGR - Presupuesto 2024
Presupuesto

Cuenta Nombre de la cuenta Ordinario 2024 o
0.00.00 Remuneraciones 3,123,400,000 36.7%
0.01.00 Remuneraciones basicas 2,017,100,000 23.7%
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1,447 400,000 17.0%
0.01.03 Servicios especiales 33,400,000 0.4%
0.01.04 Sueldos a base de comisién 532,900,000 6.3%
0.01.05 Suplencias 3,400,000 0.0%
0.02.00 Remuneraciones eventuales 43,800,000 0.5%
0.02.01 Tiempo extraordinario 6.000.000 0.1%
0.02.05 Dietas 37,800,000 0.4%
0.03.00 Incentivos salariales 362,900,000 4.3%
0.03.02 Restriccidn al ejercicio liberal de la profesidn 10,000,000 0.1%
0.03.03 Decimotercer mes 183,500,000 2.2%
0.03.04 Salario escaolar 169,400,000 2.0%
0.04.00 Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social 372,900,000 4.4%
004 01 CDI"IlFIbUCIIfl!"I patronal al seguro de salud de la caja costarricense del 206,900,000 2 49

seguro social
0.04.02 Contribucidn patronal al instituto mixto de ayuda social 11,100,000 0.1%
0.04.03 Contribucidn patronal al instituto nacional de aprendizaje 33,200,000 0.4%
004 04 gﬁitl:';t:zglon patronal al fondo de desarrollo social y asignaciones 110.600.000 1.3%
0.04.05 Contribucidn patronal al banco popular v de desarrollo comunal 11.100,000 0.1%
0.05.00 CDI‘I_I[II)-UCI?I:IES patronales a fondos de pensiones y otros fondos de 326,700,000 3.8%

capitalizacion
0.05.01 Cumrlbuclun patronal al seguro de pensiones de la caja costarricense de 121.300.000 1.4%

seguro social
0.05.02 Aporte patronal al régimen obligatorio de pensiones complementarias 66,500,000 0.8%
0.05.03 Aporte patronal al fondo de capitalizacion laboral 33,200,000 0.4%
0.05.058 Contribucidn patronal a fondos administrados por entes privados 105,700,000 1.2%

Imagen n.°12. Resumen CGR Presupuesto 2024 (Detalle de Egresos ordinarios)
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Estamos reduciendo las cuentas de gasto més relacionadas con la parte
administrativa, que es donde logramos un decrecimiento de lo mas que pudimos, para tratar de
darle estabilidad presupuestaria, a este 2024 (ver imagen n.°13, n.°14 y n.°15)”.

Resumen CGR - Presupuesto 2024
Detalle de Egresos Ordinarios

Cuenta Nombre de la cuenta O':Lﬁ:ﬁ';ezs{;g“ %

1.00.00 Servicios 2,970,700,000 34.9%
1.01.00 Alquileres 306,200,000 3.6%
1.01.01 Alguiler de edificios, locales v terrenos 103,300,000 1.2%
1.01.02 Alquiler de maquinaria. equipo v mobiliario 5.700.000 0.1%
1.01.03 Alquiler de equipo de cémputo 187.200.000 2.3%
1.02.00 Servicios basicos 18,300,000 0.2%
1.02.01 Servicio de agua vy alcantarillado 400,000 0.0%
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 5,600,000 0.1%
1.02.03 Servicio de correo 1.800,000 0.0%
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 10,500,000 0.1%
1.03.00 Servicios comerciales y financieros 1,063,900,000 12.5%
1.03.01 Informacian 600,000 0.0%
1.03.02 Publicidad y propaganda 55,000,000 0.6%
1.03.03 Impresion. encuadernacién y otros 13.000.000 0.2%
1.03.04 Transporte de bienes 100,000 0.0%
1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros v comerciales 942 800,000 11.1%
1.03.07 Servicios de tecnologias de informacidn 52,400,000 0.6%
1.04.00 Servicios de gestion y apoyo 600,500,000 7.0%
1.04.01 Servicios en ciencias de la salud 7.000.000 0.1%
1.04.02 Servicios juridicos 26.000.000 0.3%
1.04.04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales 312,300,000 3.7%
1.04.05 Servicios informdticos 78.500,000 0.9%
1.04.06 Semvicios generales 7.400.000 0.1%
1.04.99 Otros servicios de gestign y apoyo 169,300,000 2.0%
1.05.00 Gastos de viaje y de transporte 20,500,000 0.2%
1.05.01 Transporte dentro del pais 1,000,000 0.0%
1.05.02 Viaticos dentro del pais 19.500.000 0.2%

Imagen n.°13. Resumen CGR Presupuesto 2024 (Detalle de Egresos ordinarios)
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa
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Resumen CGR - Presupuesto 2024
Detalle de Egresos Ordinarios

Presupuesto

Cuenta Nombre de la cuenta Ordinario 2024 Yo

1.06.00 Seguros, reaseguros y otras obligaciones 10,000,000 0.1%
1.06.01 Seguros 10,000,000 0.1%
1.07.00 Capacitacion y protocolo 26,000,000 0.3%
1.07.01 Actividades de capacitacidn 26,000,000 0_3%
1.08.00 Mantenimiento y reparacion 6,100,000 0.1%
1.08.05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 2,000,000 0.0%
1.08.07 Mantenimiento v reparacidn de equipo v mobiliario de oficina 4,100,000 0.0%
1.09.00 Impuestos 907,700,000 10.7%
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 872.5800.000 10.2%
1.09.03 Impuestos de patentes 31,100,000 0.4%
1.09.99 Otros impuestos 3,800,000 0.0%
1.99.00 Servicios diversos 11,500,000 0.1%
1.99.02 Intereses moratorios y multas 2,500,000 0.0%
1.99.99 Otros servicios no especificados 9,000,000 0.1%
2.00.00 Materiales y suministros 8,600,000 0.1%
2.99.00 l:ltiles, materiales y suministros diversos 8,600,000 0.1%
2.99.01 Utiles v materiales de oficina y cémputo ¥.600.000 0.1%
29903 Productos de papel. cartdn e impresos 500,000 0.0%
2.99.04 Textiles v vestuario 500,000 0.0%
5.00.00 Bienes duraderos 206,400,000 2.4%
5.01.00 Maquinaria, equipo y mobiliario 35,400,000 0.4%
5.01.02 Equipo de transporte 28,600,000 0.3%
5.01.05 Equipo de cdmputo 6,800,000 0.1%
5.99.00 Bienes duraderos diversos 171,000,000 2.0%
5.99.03 Bienes intangibles 171,000,000 2.0%

Imagen n.°14. Resumen CGR Presupuesto 2024 (Detalle de Egresos ordinarios)
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Resumen CGR - Presupuesto 2024
Detalle de Egresos Ordinarios

Presupuesto

Cuenta Nombre de la cuenta Ordinario 2024 Yo
6.00.00 Transferencias corrientes 2,213,100,000 26.0%
6.01.00 Transferencias corrientes al sector pablico 2,183,100,000 25.6%
6.01.02 Transferencias corrientes a drganos desconcentrados 87.000.000 1.0%
65.01.06 Transferencias cormrientes a instituciones plblicas financieras 119.000.000 1.4%
6.01.07 Dividendos 1.977.100.000 23.2%
6.03.00 Prestaciones 5,000,000 0.1%
60301 Prestaciones legales 5,000,000 0.1%
6.04.00 Transferencias corri a i pri d sin fines de lucro 25,000,000 0.3%
6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones 25,000,000 0.3%
Gastos Totales £8,522.200,000 100.0%

Imagen n.°15. Resumen CGR Presupuesto 2024 (Detalle de Egresos ordinarios)
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Ademas, la sefiora Vilchez Ramirez comenta: “En cuanto al plan operativo,
igual, como lo vimos anteriormente, se detallan cada uno de los objetivos estratégicos, con cada
una de sus ambiciones 0 que se conocia antes, como objetivos tacticos. El indicador, tal cual
como se plantea en el plan estratégico; la unidad de medidas, la meta tal cual como la vimos
ahora en el plan estratégico y se le da un contenido presupuestario a cada uno de esos objetivos,
de manera tal que se le pueda proponer a la Contraloria General de la Republica, de dénde se
van a obtener los recursos para el logro de los objetivos de la estrategia, para un monto de
¢8.522.0 millones (ver imagen n.°16). No sé si hasta aqui tienen alguna consulta en particular,
sino para pasar al considerando y al acuerdo”.
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Plan Operativo 2024
N

Utilidad antes de impuestos, Utlidad antes deimpusstos, participaciones y
os

Fotenciar |2 colocacion delos fondes
administrados

Robustecer b rentabilidad de la
operadora

 (uom + Uod - Uoi J *100
dado por Librewanst 108.000
Aumentar Is pardcipscién de mercada d Calocacién defandes Obligatarics sctivotrasiatado porLibrewensterencis | gy, u ¢
BCR Pensiones.

entrant Millones

Colocacion de fondos voluntarios Q de fondos nuevos con sporte Dato absoluto 1300

Cliente externo: NPS indice del NPS Porcentaje >=2003
12865 | Gerencia Comercial
Aplicar 12

**Clientz |nterno: Satisfaccion Laboral Encussta a colaboradores Forcentaje
encussta

Aplicar I3
**Profundidad de lines conglomerade. Definida por conglomerado Porcentje nueva
metodologiz
=85 Calones 37383
5=6% Dol ares

Fomentar I profundidad de linez delos

filizdos de BCR Pensiones.
Potencier la gestion eficiente del
negocio basada en cultura 3¢l

Segin Iz Planifi Estratégica de las Inversiones | Dato absoluto

el cronograma detrabajo Porcentzje 100%

aporiaaunridadcompetante | Porcentaje 100%
65 Gerencia General

Mantener el galzrdan de Bandera Azul Galardén otorgado por |2 sutoridad competents Porcentje 100%

Total 85222

** | 05 indicadores serdn aplicados durante el 2024 con una nueva metodologia, lo cual
nos dard una nota inicial que se utilizara como linea base para los préximos afios

Imagen n.°16. Plan Operativo 2024
Fuente: Jefatura Financiera-Administrativa

Acto seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas externa: “Dofia
Marianela, es que no te entendi bien. Entendi que el Banco cambi6 su forma de cobro, por
servicios hacia las subsidiarias. Tal vez, si te puedes referir un poquito a eso”.

Al respecto, dofia Marianela comenta: “Si, nosotros tenemos varios servicios
contratados, a nivel Conglomerado, o sea, que el Banco hace el proceso de contratacion, como
por ejemplo, la Auditoria Externa, los servicios de publicidad y mercadeo, etcétera y, esos
contratos conforme estan venciendo, el Banco les estd cambiando, a esos contratos, la forma
de pago, de manera tal que no los pague el Banco, porque todos esos servicios el Banco los
paga y luego nos los cobran a nosotros, afectando presupuesto de Banco. Entonces, ahora lo
que se estd haciendo es que si se cambia la forma de pago en esos contratos, para que cada
proveedor le cobre a cada uno lo suyo y asi no se afecte doblemente el presupuesto de Banco y
podemos tener una eficiencia presupuestaria mayor”. La sefiora Mufioz Fallas agradece la
respuesta.

Finalmente, la sefiora Vilchez Ramirez expresa: “Entonces, el primero, igual,
considerando las Normas Técnicas de Presupuesto, a lo establecido en las politicas internas,
también de presupuesto y a lo que indica la Constitucion Politica, en cuanto a los principios de
sostenibilidad fiscal y plurianualidad, que se presentan los escenarios proyectados para los
siguientes afnos.

Con esas consideraciones, como propuesta de acuerdo, aprobar el presupuesto
ordinario por un monto de ¢8.522.0 millones; Aprobar el plan operativo de la operadora, para
el 2024, considerando que se encuentra alineado con el presupuesto ordinario de la sociedad y
con los objetivos estratégicos institucionales del Conglomerado.

Autorizar el envio de la documentacion del presupuesto ordinario y plan
operativo institucional, a la Contraloria General de la Republica, para su aprobacion; Aprobar
la vision plurianual de BCR Pensiones hacia el 2024-2027 y considerar este acuerdo en firme,
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con el proposito de realizar las gestiones correspondientes ante la Contraloria General de la
Republica”.

Por su parte, don Néstor Solis externa: “Sefores directores, ¢estariamos de
acuerdo con la propuesta? y estariamos tomando el acuerdo en firme”.

Los sefiores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.

Interviene la sefiora Mufioz Fallas ¢ indica: “Ese acuerdo, ;no tiene que ser
confidencial o esto es publico?”.

Don Néstor responde: “Es publico. Gracias por la observacion, pero si es
publico”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, segun la norma 4.2.3 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, la
aprobacion interna del presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados, a lo interno de la
institucion, por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto otorgandoles
validez juridica a los citados documentos.

Segundo. Lo establecido en las Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Pensiones
(POL-PLR-CAP-116-15), que sefiala lo siguiente:

“El presupuesto inicial y sus variaciones son aprobados a lo interno por la Junta Directiva de BCR
Pensiones mediante un acto administrativo. Por su parte, los presupuestos iniciales y los
presupuestos extraordinarios son aprobados a lo externo por la Contraloria General de la
Republica.”
Tercero. En cumplimiento con lo expuesto en la Ley 9696, del 11 de junio de 2019, sefiala
“Reforma articulo 176 de la Constitucion Politica (Principios de sostenibilidad fiscal y
plurianualidad)”, 'y los lineamientos para la formulacion y remision del presupuesto
institucional 2024, a la Contraloria General de la Republica, donde se establece la importancia
de realizar y dar a conocer la vision plurianual.

Se dispone:

1.- Aprobar el Presupuesto Ordinario de BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A., para el afio 2024, por un monto de ¢8,522.2 millones,
conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia
del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en atencion al Sistema
de Informacion Gerencial, SIG-08.

2.- Aprobar el Plan Operativo Institucional de BCR Pension Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias S.A., para el afio 2024, el cual se encuentra alineado con el
Presupuesto Ordinario de la Sociedad, del afio 2024, y con los objetivos e indicadores
institucionales del Conglomerado Financiero BCR, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.
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3.- Aprobar la vision plurianual de BCR Pensiones del periodo 2024-2027,
conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia
del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

4.- Autorizar el envio de la documentacién del Presupuesto Ordinario y Plan
Operativo Institucional de BCR Pension S.A. del afio 2024, a la Contraloria General de la
Republica, para la respectiva aprobacion.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Mauricio Rojas
Diaz se refiere a la reprogramacion de la segunda sesion ordinaria, programada para el 25 de
setiembre del 2023 diciendo: “El primer (tema) para los sefores directores, es que la (sesion
de) Junta (Directiva) 23-23, que estaba programada para el proximo lunes 25 (de setiembre),
se esta trasladando para este viernes (22 de setiembre) a las 8:30 am, eso por ajustes de horarios.
Se coordiné con los diferentes directores, de parte de la Secretaria, entonces la segunda sesion
ordinaria del mes la tendremos este viernes a las 8:30 de la mafiana.

Ese (tema) era el primer tema para que quedara en Asuntos Varios”.
Los sefiores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que la segunda sesion ordinaria del mes de octubre de BCR Pension,
se celebre el viernes 22 de setiembre, a las ocho con treinta minutos de la mafiana.

ACUERDO FIRME

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Mauricio Rojas
Diaz se refiere a dos recursos de amparo, recibidos el pasado 11 de setiembre del 2023
tendentes a una solicitud de entrega de los fondos contenidos en el Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias (ROPC), asi como de las acciones tomadas por la sociedad, para
solicitarle al cliente entregar la documentacion complementaria que aplique para la entrega de
los fondos.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Mauricio Rojas Diaz dice: “El segundo (tema) fue que
la semana pasada, nos presentaron dos recursos de amparo, los dos tienen la misma razén y
aqui, basicamente, es por la no entrega del ROPC, cumpliendo una normativa por el tema de
enfermedades terminales.

La normativay la regulacion es muy clara en lo que expresa, hace algun tiempo,
ese tema, de hecho, salid, se le dio como tipo recurso, viene dirigido a don Néstor como
presidente de la Junta (Directiva), yo me encargué de responderlos el jueves, en conjunto con
la Asesoria Juridica del Banco (Gerencia Corporativa Juridica) y se respondieron (1os recursos)
en los términos que la operadora ha cumplido con todo el tema reglamentario de Supen
(Superintendencia de Pensiones). Entonces, ahi tal vez se los voy a hacer llegar, o los puedo
agregar en la proxima sesion en el tema de correspondencia para que queden ahi”.
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Por lo tanto, don Néstor Solis Bonilla responde: “En la proxima sesion, en tema
correspondencia y le pediria a don Manfred que nos explique, porque hubo una precision
juridica, en el tema de que debia tener enfermedad terminal demostrada y eso no se acreditaba,
tal vez don Manfred, si nos ayuda en eso para compartirlo.

De seguido, don Manfred Saénz Montero externa: “Gracias muy breve, en
realidad, si, efectivamente don Néstor, usted lo dijo y es que la reglamentacion que aplica la
operadora exige que los documentos que se presente por parte del afiliado acrediten que esta
con una enfermedad terminal y eso, no ha venido asi, cada vez que se presentan los documentos.
En los dos casos, yo revisé las constancias y venia toda una jerga técnica, pero nunca decia ‘en
cristiano’ enfermedad terminal para que uno lo entendiera asi, facil, en lenguaje castizo.

Lamentablemente, mientras eso va y viene y la Caja (Costarricense del Seguro
Social) tampoco fue muy expedita, el particular interpone recurso, yo, esperaria..., a ver, si por
la vispera se saca el dia, que el recurso de amparo que la operadora (de Pensiones del Banco)
Nacional se declar6 con lugar y en este caso igual, pero hemos dado todas las explicaciones en
los documentos. Ustedes lo van a ver, cuando se recibid, cobmo se recibid, la norma que aplica
todo.

Creo que lo que puede sopesar en la Sala (Constitucional) basicamente es que,
el sistema como todo, deberia ser méas eficiente, no tanto nosotros, sino el sistema como un
todo, porque si uno ve las fechas, hay oportunidades de mejora, e insisto y modestia aparte, no
es la Operadora, es en el sistema de la Caja, pero bueno...

El problema basicamente es que, la reglamentacidn exige que diga que esta con
una enfermedad terminal para que escoja la forma que se le va a entregar los fondos y si no lo
tiene, no se puede proceder so riesgo de que mas bien la Supen (Superintendencia de Pensiones)
sancione a la Operadora”.

Por su parte, el sefior Solis Bonilla dice: “Si, y técnicamente, (el recurso) no
cumplia con el requisito, entonces se ‘rechazaron’”.

A lo que acota don Manfred: “Se pidié que aclarara, mas que rechazar. jMiré
don Manfred es que esto no tiene este requisito y entonces se le dijo: ‘es que debe tener este
detalle’ es decir, (el cliente) iba de vuelta para la Caja, para el médico, pero en el fondo es un
rechazo porque no le estoy diciendo que si!”. Finalmente, don Néstor Solis consulta:
“Comentarios, ¢sefiores?”.

Los sefiores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios realizados por la Gerencia de la sociedad sobre
la recepcion de dos recursos de amparo relacionados con una solicitud de entrega de los fondos
contenidos en el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROPC), asi como de las
acciones tomadas por la sociedad, para solicitarle al cliente entregar la documentacion
complementaria que aplique para la entrega de los fondos.

ARTICULO VI
Termina la sesion extraordinaria 21-23, a las quince horas con veintisiete

minutos.



