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Presentación 
 

En mi calidad de Gerente General a.i. de BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y 

Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A.), me complace presentar este documento con el 

propósito de rendir cuentas al finalizar mi gestión, la cual abarca desde el 30 de enero de 

2025 hasta el 30 de setiembre de 2025.  

Asimismo, es mi intención comunicar a las partes interesadas la información relevante 

sobre mi desempeño como Gerente General a.i., con el fin de garantizar la transparencia.  

 

Este informe incluye los logros más destacados alcanzados en las siguientes áreas finanzas 

y control interno durante mi gestión, así como recomendaciones que permitan la 

continuidad y el fortalecimiento de la instancia bajo su futura dirección. 

Expreso mi más profundo agradecimiento al equipo de BCR Logística, así como a las Juntas 

Directivas del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y su subsidiaria Almacén Fiscal Agrícola de 

Cartago, S.A., por la confianza y el apoyo brindado a mi gestión a lo largo de este periodo. 
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Introducción 
 

El Informe de Fin de Gestión es un documento a través del cual el jerarca o titular 

subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados 

relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y 

la administración de los recursos bajo su responsabilidad. 

Este informe se fundamenta en el artículo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por 

la Contraloría General de la República (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligación 

de los jerarcas y titulares subordinados de la Administración activa de presentar un informe 

de rendición de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus 

funciones, conforme al artículo 12 de la Ley General de Control Interno. 

La obligación de la presentación del informe de fin de gestión también se encuentra 

normado en los siguientes reglamentos:  

• Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa 

Rica, artículo 4, inciso c: 

Artículo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros 

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le 

asignan el Código de Gobierno Corporativo y demás normas internas, las leyes, 

reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas. 

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes 

obligaciones: 

(…) 

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestión conforme lo establecido en la Ley 

General de Control Interno. 

• Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestión en el Conglomerado 

Financiero BCR. 
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Resumen Ejecutivo 
 

El presente documento tiene como objetivo exponer de manera clara y concisa los 

principales resultados alcanzados en BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y 

Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A.), durante el periodo evaluado. En este documento 

se integran los aspectos más relevantes de la gestión, incluyendo el desempeño financiero, 

las acciones de fortalecimiento del control interno, el grado de avance de los proyectos 

estratégicos y operativos, así como otros elementos de interés que reflejan el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. 

La información aquí contenida busca proporcionar a la Junta Directiva, a los demás órganos 

de control y supervisión y demás partes interesadas, una visión integral de los logros, retos 

y oportunidades identificadas, sirviendo como insumo para la toma de decisiones y la 

planificación de los próximos periodos. 

 

Resultado de la gestión 
 

Labor sustantiva 
El Depósito Agrícola de Cartago S.A. (DACSA), es un ente de derecho privado, propiedad del 

Banco de Costa Rica luego de la entrada en vigencia de la Ley No. 9605 que decretó la fusión 

del Banco Crédito Agrícola de Cartago y el Banco de Costa Rica, ley publicada en el alcance 

del Diario Oficial la gaceta No. 165, del miércoles 19 de setiembre del 2018, según la 

potestad otorgada por dicha ley, la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica en 

sesión 11-2020 del 17 de marzo del 2020 aprueba la continuidad de la sociedad.  

El Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A. (ALFIASA) una institución autónoma de derecho 

privado propiedad total del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. empresa subsidiaria del 

Banco de Costa Rica, luego de la entrada en vigencia de la Ley No. 9605, que decretó la 

fusión del Banco Crédito Agrícola de Cartago y el Banco de Costa Rica (BCR), ley publicada 

en el alcance del Diario Oficial la gaceta No. 165, del miércoles 19 de setiembre del 2018, 

según la potestad otorgada por dicha ley la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica 

en sesión 11-2020 del 17 de marzo del 2020 aprueba la continuidad de la sociedad.   

En conjunto estas sociedades son denominadas BCR Logística.   
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Cambios en el entorno 
Atendiendo la definición estratégica de BCR Logística, el objeto de DACSA cambió antes del 

inicio de mi gestión y pasó de ser un almacén general a ser una sociedad de servicios 

exclusivos para el Banco de Costa Rica cuyo objeto que quedó debidamente inscrito ante el 

Registro Nacional en agosto 2024 consiste en prestar servicios logísticos, administrativos y 

operativos, así como la adquisición, arrendamiento, mantenimiento y venta de activos, 

prestación de servicios de seguridad privada conforme a la Ley ocho mil trescientos noventa 

y cinco y la atención de las necesidades relacionadas y solicitadas por el Banco de Costa 

Rica. Podrá también, como parte de su objeto, dar servicios en cualesquiera otras áreas, 

dentro de los alcances establecidos en el artículo setenta y tres, numeral tres, de la Ley 

Orgánica del Sistema Bancario Nacional (Ley número mil seiscientos cuarenta y cuatro) y, 

en general, podrá dedicarse al ejercicio del comercio, en su forma más amplia y efectuar 

todos los actos y contratos permitidos por la ley, que sean compatibles con el citado artículo 

setenta y tres, numeral tres de la Ley número mil seiscientos cuarenta y cuatro”.  

Por su parte ALFIASA, constituido en diciembre de 1991 bajo las leyes de la República de 

Costa Rica e inició operaciones en 1993, es regulado por la Ley General de Aduanas y 

fiscalizado por la Dirección General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, antes del inicio 

de mi gestión tuvo un cambio atendiendo también al norte estratégico planteado para BCR 

Logística por lo que se tramitó la deshabilitación del Almacén Fiscal Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima (Depositario A-124), como Auxiliar de la Función Pública Aduanera, en 

su calidad de Depositario Aduanero, instituido de conformidad con lo que establece la Ley 

General de Aduanas N° 7557, del 20 de octubre de, 1995, y su Reglamento.   

El régimen aduanero consiste en que las mercancías son depositadas temporalmente bajo 

custodia, conservación y responsabilidad del depositario y control de la Aduana, sin pago 

de tributos a la importación, siempre bajo la Jurisdicción del Ministerio de Hacienda en su 

división de Aduana Central.  

Al finalizar mi gestión ALFIASA mantiene una única línea de servicio logístico en la atención 

del contrato de servicios al Instituto Mixto de Ayuda Social IMAS. 

 

Autoevaluación sistema de control interno 
De conformidad con lo establecido en el artículo diecisiete, inciso b, de la Ley General de 

Control Interno n° 8292, las sociedades realizan la Autoevaluación General del sistema de 
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Control Interno del Depósito Agrícola de Cartago y su subsidiaria, en sesión ordinaria 10-25 

de DACSA y 08-25 de ALFIASA, ambas del 23 de julio 2025 se conoció el informe resultados 

Autoevaluación General del Sistema de Control Interno y propuesta plan de acción periodo 

2025, obteniendo un resultado de 84% lo que coloca a las sociedades en un nivel diestro: 
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Acciones para la evaluación del sistema del control interno 
Como parte del involucramiento y acompañamiento se viene dando un seguimiento 

trimestral por medio de los distintos reportes e informes que la administración ha venido 

presentando en atención de los compromisos relacionados con los distintos componentes 

de control interno, con lo cual se da un estricto seguimiento a los planes de acción para 

atender las oportunidades de mejora identificadas en la Autoevaluación del Sistema de 

Control Interno de BCR Logística, para lo cual se estableció un calendario anual, en el 

Sistema de Información Gerencial bajo la identificación SIG-27 Perfil de riesgo, con fechas 

de presentación a marzo, junio, setiembre y diciembre, y bajo el SIG-08 se encargó la 

presentación anual en Marzo, de la Autoevaluación. Por medio de estas herramientas de 

seguimiento y control, se logra dar una debida vigilancia a la madurez de las empresas en 

los temas relacionados con la administración del sistema de control interno y se logra dar 

los aportares necesarios y de forma oportuna para su fortalecimiento.  

Como parte del sistema de control interno se tiene un  Diagnóstico de Madurez y Estrategia 

del Sistema de Gestión Integral de Riesgos (SIGIR), se aprobó también el Sistema de 

Información Gerencial para el 2025 y se dió seguimiento a los distintos informes que 

emitieron las áreas reguladoras, a fin de validar la congruencia con los negocios y el 

cumplimiento de las acciones que de estos se derivan, este sistema contiene una serie de 

informes que la Administración debe presentar ante la Junta Directiva y contribuye a dar 

cumplimiento a las obligaciones que se tienen de cara a reguladores.  

En línea con lo anterior, en sesión ordinaria 03-25 del jueves 20 de febrero del 2025 se 

conoció el informe de seguimiento del Sistema de Gestión Integral de Riesgos (SIGIR), corte 

a diciembre 2024, el cual arrogó el siguiente resultado: 

 

En sesión ordinaria 06-25 del jueves 22 de mayo del 2025 se conoció el Informe seguimiento 

planes de mejora Autoevaluación General del Sistema de Control Interno, el avance a la 
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fecha del informe fue de un 25% y el esperado de un 21% lo cual es un claro indicador de la 

excelente labor que se realiza, a nivel general se detalla a continuación el siguiente 

resultado: 
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Logros alcanzados 
Mi nombramiento como Gerente General de BCR Logística (DACSA-ALFIASA), se dio por un periodo de 6 

meses, en sustitución del titular del puesto quien se encuentra cubriendo un puesto en el Banco de Costa 

Rica. A mi llegada se me encomendó dos objetivos principalmente, el primero fue sacar de números 

negativos la sociedad y el segundo fue gestionar la fusión entre DACSA y BANPROCESA, a continuación, 

se detalla la atención de los encargos comentados. 

Situación financiera 

Durante el período de mi gestión, la empresa finalizó la etapa de transición estratégica que implicó la 

reestructuración de su modelo de negocio. Como resultado, los estados financieros reflejaron pérdidas 

que generaron incertidumbre, sin embargo, a setiembre la empresa ha concluido dicha transición y los 

resultados financieros más recientes evidencian una recuperación sólida, con ingresos sostenidos por los 

servicios que se está suministrando al BCR, márgenes positivos y generación de utilidades. Esto 

demuestra la capacidad del Depósito Agrícola para cumplir con sus obligaciones según lo proyectado en 

el curso normal de sus operaciones y continuar desarrollando sus actividades en el futuro previsible. 

El siguiente gráfico muestra la recuperación financiera de la sociedad, derivada del enfoque a la 

generación de negocio que impulsé junto con el equipo de trabajo durante los últimos 6 meses: 
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Proceso de fusión DACSA-Banprocesa 

Se encuentra en proceso la fusión del Depósito Agrícola de Cartago y Banprocesa, según lo proyectado, 

ambas empresas se fusionarán estando en una posición financiera y operativa sólida en sus respectivos 

mercados. Esta integración no solo combina recursos y capacidades complementarias, sino que también 

potencia la estructura de la empresa que prevalece, Depósito Agrícola de Cartago, fortaleciendo su 

capacidad de generación de valor. La sinergia derivada de la fusión permitirá optimizar procesos, ampliar 

la oferta de servicios y consolidar una posición más robusta y sostenible en el mediano y largo plazo. 

Para asegurar el éxito del proyecto de fusión, se elaboró un cronograma, este plan de trabajo incluye 

todos los requerimientos solicitados por la SUGEF para obtener la aprobación, el compendio de 

información se remitió a la SUGEF el martes 12 de agosto del 2025, el órgano fiscalizador cuenta con 

hasta 6 meses para resolver lo pertinente, al final de mi gestión no hubo pronunciamiento la SUGEF 

respecto a la información remitida.  

Estado de los proyectos 

Como aspecto relevante de mi gestión, considero importante destacar que se logró normar 

integralmente el proceso de proyectos, estableciendo lineamientos claros y estructurados que han 

permitido una mayor eficiencia y trazabilidad en su ejecución. Además, se llevó a cabo un levantamiento 

sistemático de una base de necesidades institucionales, identificando de manera precisa aquellos 

requerimientos del Banco que pueden ser atendidos por BCR Logística, con el objetivo de fortalecer la 

planificación estratégica y optimizar los recursos disponibles. 

En lo que corresponde a los servicios activos de ALFIASA, es importante mencionar que tiene un único 

servicio dirigido al Instituto Mixto de Ayuda Social IMAS, el cual comprende tres líneas cuyo detalle y 

comportamiento puede observarse en el siguiente gráfico:  

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

AdministraciondeInventarios 22081 199 19974 184 23288 986 22921 275 24228 597 24910 904

Transporte Caucionado 9928 507 3995 487 4532 722 4703 699 4289 406 3708 284

Distribución de mercancías 5889 135 5688 751 6033 115 5608 015 4906 380 5544 776

Ingresos servicio IMAS

AdministraciondeInventarios Transporte Caucionado

Distribución de mercancías
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Dentro de los servicios aprobados es importante mencionar que, para junio, se logró implementar el 50% 

del servicio de gestión de recuperación de cartera y el servicio de maquila de contabilidad. Para el mes 

de julio, el servicio de procesamiento de efectivo en centros de procesamiento, el otro 50% del servicio 

de gestión de recuperación de cartera. Para el mes de agosto, específicamente, para el primero de 

agosto, administración de bodega y transporte institucional. A continuación, se detalla sobre los servicios 

comentados: 

 

Dentro de los servicios activos de DACSA está el servicio de gestión documental, el siguiente gráfico 

muestra el comportamiento del negocio: 

 



 pág. 12 

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestión corresponde a la realidad de los hechos y es 

consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribirá según se indica en  el artículo 

71 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, n.° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.  

129-AD – Versión 1 rige a partir del 31/10/2024 – Vigencia: 31/10/2024 Página 12 de 14 
 

Administración de los recursos financieros 

Al cierre de setiembre 2025 cuando finaliza mi gestión el ingreso total consolidado aumenta un 7% (¢61.7 

millones) de forma interanual, principalmente por los ingresos por comisiones generados por los 

servicios desarrollados en el periodo y el efecto del tipo de cambio que genera un ingreso acumulado de 

¢10.8 millones. 

El gasto total consolidado aumenta un 4% (¢33.2 millones), principalmente por los gastos de 

infraestructura que aumentan (¢26.0 millones) por el arrendamiento del Almacén de Gestión 

Documental, los gastos con partes relacionadas que aumentan (¢15.2 millones) por el pago de licencias 

de office 365, los otros gastos operativos que aumentaron (¢16.3 millones) por la liquidación de la 

prorrata de inicio de periodo, sin embargo, el gasto de personal disminuyó (¢58.0 millones). 

El resultado interanual consolidado es de ¢25.2 millones, DACSA de forma individual tuvo un resultado 

positivo de ¢40.9 millones, por los servicios implementados al banco. 

Finalmente se detalla a continuación el cumplimiento de las metas financieras: 

ROE  

Meta 2.16% - Resultado a setiembre 3.21% 

Eficiencia Operativa 

Meta 96.30% - Resultado a setiembre 94.02% 

Utilidad antes de impuesto 

Meta 34.1 millones - Resultado a setiembre 57.3 millones 

Disposiciones de la Contraloría General de la República 

Durante mi gestión únicamente se tuvo un tema por atender ante la Contraloría General de la República 

referente al nombramiento del auditor interno de DACSA, sobre lo cual amplío lo siguiente: 

Antes del inicio de mi gestión la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., en adelante 

DACSA, en sesión de n°12-24 del 19 de diciembre del 2024 conoció la renuncia del señor Melvin Elias 

Cortés Mora, Auditor Interno de DACSA., renuncia que hace a partir del 30 de noviembre del 2024 al 

puesto que desempeñaba en la sociedad, en esa ocasión se acordó: 

Encargar a la Gerencia de la sociedad presentar a esta Junta Directiva un informe sobre el cumplimiento 

del artículo 28 del Código de Trabajo, relacionado con la obligación de las partes de trabajar o pagar el 

preaviso, que incluya entre otras cosas el cálculo de cobrar por la vía administrativa - legal la cantidad 

del salario correspondiente al preaviso adeudado del señor Melvin Cortés Mora, los costos asociados, 

entre otros, que permita un análisis adecuado de los pasos a seguir, y para lo cual deberá tomar en 
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consideración los comentarios externados por los señores directores en la parte expositiva de este 

acuerdo. 

Se llevaron a cabo las gestiones correspondientes para recuperar el monto correspondiente al preaviso 

del señor Cortés, resultado que es más oneroso proceder con el cobro, por la vía judicial y considerando 

la situación financiera de la sociedad se consideró no viable proceder con el cobro por los gastos mayores 

que esto generaría, así se desprendió del criterio GCJ/MSM-JCH/520-2025, de fecha 15 mayo 2025 

emitido por la Gerencia Corporativa Jurídica del BCR. Este tema se conoció y aprobó en sesión de Junta 

Directiva de DACSA n°08-25, del 18 de junio del 2025. 

En tanto se procedió con el concurso público para el nombramiento del Auditor interno de DACSA, se 

solicitó al órgano contralor autorización para que el auditor interno del Banco de Costa Rica fungiera de 

manera temporal como auditor interno de DACSA. El 03 de abril del 2025 se recibe oficio DFOE-CAP-0802 

(07696) mediante el cual la Contraloría General de la República emite autorización excepcional de 

recargo de las funciones de auditoría interna DACSA, en la auditoría interna del Banco de Costa Rica. Esta 

gestión se conoció en sesión n°05-25 del 25 de abril del 2025. 

Durante mi gestión y con el asesoramiento de la Gerencia de Capital Humano del BCR se promovió el 

concurso público para nombrar de forma interina al Auditor interno de DACSA y en cumplimiento de la 

legislación correspondiente se informó lo pertinente a la Contraloría General de la República. En sesión 

de Junta Directiva n°09-25, del 27 de junio del 2025 se ratificó el nombramiento interino, del señor 

Gilberth Arturo Pérez Cordero, portador de la cédula de identidad 1-1021-0752, por un plazo de hasta 

seis meses, a partir del 1 de julio del 2025 y se conoció el oficio 11380 (DFOE-CAP-1077), remitido por el 

Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades, de la División de Fiscalización Operativa y 

Evaluativa, de la Contraloría General de la República y dirigido a la Presidencia de la Junta Directiva 

General de DACSA, mediante el cual se autoriza el nombramiento del señor Gilbreth Arturo Pérez 

Cordero, como auditor interno interino a tiempo completo, por un plazo de hasta seis meses. 

Al finalizar mi gestión estaba en trámite la aprobación del nombramiento indefinido del titular del puesto 

y la comunicación al Área de Fiscalización sobre el nombramiento efectuado. 

Disposiciones de órganos de control externo 

Durante mi gestión no hubo disposiciones o recomendaciones que hubiera girado algún otro órgano de 

control externo). 

Recomendaciones de la Auditoría Interna 

Durante mi gestión no se generaron pendientes de autoría interna, en primera instancia 

porque no se contó con la figura de auditor interno, y la auditoría interna del Banco de Costa 
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Rica recibió un plazo otorgado por la Contraloría General de la República, de manera 

excepcional de dos meses hasta el 3 de junio del 2025, para que la Auditoría General 

Corporativa del BCR, asumiera, con un cargo de funciones, la Auditoría Interna de Depósito 

Agrícola de Cartago S.A. (DACSA), según oficio DFOE-CAP-0802 (07696). Este periodo 

apenas fue suficiente para realizar una contextualización del negocio. 

 

 

 

_____________________________ 

Firma y cédula del servidor 

 

CC:  Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 Persona trabajadora designado somo sucesor 

 

El superior jerárquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificó que el 

informe de fin de gestión cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben 

considerarse para su elaboración, dando cumplimiento a lo indicado en el artículo 6 del 

Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el Conglomerado Financiero BCR. 

 

 

_______________________________  

Nombre y firma del superior jerárquico 
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