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Presentación 
 

En mi calidad de Gerente Corporativo de Capital Humano a.i. del Banco de Costa Rica, 
presento el presente Informe de Fin de Gestión correspondiente al periodo comprendido 
entre el 9 de abril de 2025 y el 27 de enero de 2026, con el propósito de rendir cuentas 
sobre los principales resultados alcanzados, acciones ejecutadas y estado de los procesos 
estratégicos bajo mi responsabilidad. 

Asimismo, es mi intención comunicar a las partes interesadas la información relevante 

sobre mi desempeño como Gerente Corporativo de Capital Humano a.i., con el fin de 

garantizar la transparencia.  

 

Este informe incluye los logros más destacados alcanzados en las siguientes áreas, Gerencia 

Gestión Integral, Jefatura de Reclutamiento, Jefatura de Planillas y Presupuesto, Unidad de 

Bienestar Laboral, Jefatura Desarrollo Organizacional, durante mi gestión, así como 

recomendaciones que permitan la continuidad y el fortalecimiento de la instancia bajo su 

futura dirección. 

Expreso mi más profundo agradecimiento a la Gerencia General, por la confianza y el apoyo 

brindado a mi gestión a lo largo de este periodo. 
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Introducción 
 

El Informe de Fin de Gestión es un documento a través del cual el jerarca o titular 

subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados 

relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y 

la administración de los recursos bajo su responsabilidad. 

Este informe se fundamenta en el artículo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por 

la Contraloría General de la República (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligación 

de los jerarcas y titulares subordinados de la Administración activa de presentar un informe 

de rendición de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus 

funciones, conforme al artículo 12 de la Ley General de Control Interno. 

La obligación de la presentación del informe de fin de gestión también se encuentra 

normado en los siguientes reglamentos:  

• Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa 

Rica, artículo 4, inciso c: 

Artículo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros 

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le 

asignan el Código de Gobierno Corporativo y demás normas internas, las leyes, 

reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas. 

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes 

obligaciones: 

(…) 

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestión conforme lo establecido en la Ley 

General de Control Interno. 



 pág. 4 

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestión corresponde a la realidad de los hechos y es 

consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribirá según se indica en el artículo 

71 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, n.° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas. 

129-AD – Versión 1 rige a partir del 31/10/2024 – Vigencia: 31/10/2024 Página 4 de 20 

 

• Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestión en el Conglomerado 

Financiero BCR. 

 

Resumen Ejecutivo 
 

Durante el periodo comprendido entre el 9 de abril de 2025 y el 27 de enero de 2026, la 
Gerencia Corporativa de Capital Humano fortaleció su posicionamiento como socio 
estratégico institucional, evolucionando desde un enfoque predominantemente operativo 
hacia una gestión más alineada con las prioridades estratégicas del Banco. 

La gestión se enfocó en: 

• Fortalecer el acompañamiento estratégico a la Gerencia General y áreas 
institucionales. 

• Impulsar iniciativas orientadas al liderazgo, cultura organizacional y gestión del 
cambio, así como iniciativas de corte estratégico que desde “Nuestro Horizonte” 
era requerido el acompañamiento de Capital Humano, desde Gestión del Cambio 
en todas las iniciativas de Nuestro Horizonte y directamente como Sponsor en la 
iniciativa de Eficiencia Organizacional , Prisma y apoyo estratégico y operativo en 
Everest, todos proyectos de alto impacto para generar apoyo a la estregia 
institucional. 

• Promover procesos de gestión humana alineados con sostenibilidad organizacional 
y experiencia de las personas. 

• Acompañar procesos críticos de, sucesión y fortalecimiento organizacional, 
realizando procesos de nombramientos desde Alta Administración como en 
puestos Gerenciales, realizando el proceso de nombramiento del Gerente General 
del Banco y Subgerencias dos concluidas y una iniciada. 

• Fortalecer el enfoque de Capital Humano como habilitador de resultados 
institucionales. 

Asimismo, se promovió una visión de Capital Humano centrada en: 

• Alinear personas, cultura y estrategia institucional. 

• Fortalecer capacidades de liderazgo y adaptación al cambio. 

• Generar entornos laborales sostenibles y orientados al desempeño. 

• Acompañar procesos sensibles con criterio técnico y enfoque humano. 
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La gestión permitió consolidar una visión ejecutiva de Capital Humano como un actor 
clave para la ejecución efectiva de la estrategia institucional. 

 

 

 

Resultado de la gestión 

 

Labor sustantiva 
En el primer mes y medio de mi gestión asumí el puesto de la Gerencia Corporativa con el recargo de la 

Gerencia de Gestión Integral dado que tenía que revisar el estatus del área para poder dimensionar el 

acomodo estructural más conveniente.  

Con las personas responsables de las áreas y las nuevas personas que asumieron nuevos roles de 

responsabilidad se realizó reuniones varias para que el equipo de líderes indicaran en qué estaban 

enfocados y entender y validar los planes de trabajo formales con el fin de tener una línea base, 

establecer forma de trabajo y rendición de cuentas. 

En el caso de la Gerencia Gestión Integral, correspondió alinear al nuevo líder a lo que estaba definido 

como plan de trabajo, esta área en el 2025 estuvo carente de recurso humano dado que los diferentes 

proyectos de Nuestro Horizonte cuenta con apoyo de alguna persona de esta área de forma total o por 

porcentaje de tiempo, sin embargo se continuó apoyando durante mi gestión en las diferentes 

iniciativas, considerando que hay dos proyectos propios de la Gerencia Corporativa de Capital Humano 

y que tienen un impacto a nivel de toda la organización las cuales se denominaron “Eficiencia 

Organizacional y Prisma”, junto con esta área muy de la mano se trabajó con la jefatura de Clasificación 

y Valoración  quienes tuvieron la ardua labor de trabajar la actualización y revisión de perfiles de 

puesto. 

La  Jefatura de Reclutamiento, tenía pendiente realizar procesos de nombramientos estratégicos 

dentro de este el concurso público de Gerente General, Subgerente Administrativo, Subgerente de 

Negocios, los cuales fueron realizados en este período y el inicio del proceso del Subgerente Comercial. 

 La Jefatura de Planillas y Presupuesto, Unidad de Bienestar Laboral, continuaron con sus planes de 

trabajo y se atendieron los pendientes de JD que estaban ya sea con la atención o la solicitud de 

prórroga oportuna, desde la Jefatura Desarrollo Organizacional que tiene varias áreas a cargo como 

SAGO se dio atención a requerimientos de formación estratégica, desde Gestión del Cambio apoyo a 

todos los proyectos institucionales y desde Gestión del Desempeño se estaba trabajando para que en 

conjunto con Prisma se alineara la medición del desempeño de una manera más oportuna. 
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Adicionalmente por medio de GO se realizaron varios eventos de reconocimiento y experiencia al 

colaborador y se lanzó nuestro robot “asesor virtual” Coco Bot 

Para el proyecto Prisma donde se busca convertir a un Capital Humano más estratégico y menos 

operativo se atendieron las etapas de diagnóstico y la etapa 1, quedando listo la propuesta de 

estructura organizacional requerida para elevar a aprobación de Junta Directiva General para continuar 

con las demás etapas, dando mucho énfasis a experiencia al colaborador. 

En cuanto a Eficiencia Organización se llevó un ajuste del proyecto a nivel de JD y se realizó el plan de 

trabajo, 2026 y 2027. Con la captura estimada de eficiencias tanto en cantidad como en monto por 

Gerencia Corporativa. 
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Cambios en el entorno 
(Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestión, incluyendo 

los principales cambios en el ordenamiento jurídico que afectan el quehacer institucional 

o de la unidad ejecutora a su cargo). 

Se trabajó como a la Gerencia General y la Gerencia Corporativo Jurídico en promover la Quinta 

Convención Colectiva del Banco. 
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Autoevaluación sistema de control interno 

(Refiérase al estado de la autoevaluación del sistema de control interno de la Institución o 
de la unidad ejecutora a su cargo al inicio y al final de su gestión). 

Durante el periodo de gestión se mantuvo seguimiento a los mecanismos institucionales 
relacionados con control interno, procurando el cumplimiento de lineamientos, normativa 
institucional y procesos de supervisión aplicables a la Gerencia Corporativa de Capital 
Humano. 

Asimismo, se promovió el fortalecimiento de prácticas de coordinación, revisión y 
acompañamiento técnico en los distintos procesos bajo responsabilidad de la 
Gerencia Corporativa, siempre con el espíritu de mejorar el servicio a nuestros 
compañeros, 

La gestión se desarrolló procurando mantener alineamiento con los principios 
institucionales de transparencia, trazabilidad y cumplimiento normativo. 
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Acciones para la evaluación del sistema del control interno 
(Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema del 

control interno de la Institución o de la unidad ejecutora a su cargo, al menos durante el último año, o 

por el periodo de su gestión, en caso de que este sea menor a un año). 

 

Entre las principales acciones impulsadas durante el periodo de gestión se destacan: 

• Seguimiento y coordinación con áreas técnicas especializadas para asegurar 
cumplimiento de procesos institucionales. 

• Fortalecimiento de mecanismos de revisión y validación técnica en procesos de 
Capital Humano. 

• Acompañamiento a procesos institucionales de alta sensibilidad organizacional. 

• Coordinación con áreas de apoyo y asesoría institucional para atención de temas 
estratégicos y normativos. 

• Impulso de una cultura de responsabilidad, coordinación y mejora continua. 
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Logros alcanzados 
(Refiérase a los principales logros alcanzados durante su gestión de conformidad con la planificación 

institucional o de la unidad ejecutora a su cargo). 

 

Entre los principales logros alcanzados durante la gestión destacan: 

Fortalecimiento del rol estratégico de Capital Humano 

Se promovió una visión institucional de Capital Humano orientada a trascender el enfoque 
operativo tradicional para consolidarse como un socio estratégico de la organización. 

Acompañamiento estratégico institucional 

Se fortaleció el acompañamiento a la Gerencia General y áreas institucionales en procesos 
relacionados con liderazgo, organización, cultura y toma de decisiones sensibles. 

Impulso de cultura y liderazgo 

Se impulsaron acciones orientadas al fortalecimiento del liderazgo organizacional, gestión 
del cambio y desarrollo de capacidades institucionales. 
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Enfoque centrado en las personas 

Se promovieron iniciativas orientadas a fortalecer la experiencia de las personas 
trabajadoras, la sostenibilidad organizacional y la alineación cultural. 

Gestión articulada con la estrategia institucional 

Se fortaleció la alineación entre las prioridades institucionales y la gestión de personas, 
promoviendo una visión integral de Capital Humano como habilitador del cumplimiento 
estratégico. 
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Estado de los proyectos 
(Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el ámbito institucional o de la unidad ejecutora a 

su cargo, existentes al inicio de su gestión y de los que deja pendientes de concluir). 

Se deja encaminado: 

• El fortalecimiento de la visión estratégica de Capital Humano. 

• La continuidad de iniciativas de liderazgo y cultura organizacional. 

• El acompañamiento a procesos institucionales de transformación y fortalecimiento 
organizacional. 

• La consolidación de prácticas orientadas a una gestión humana alineada con la 
estrategia institucional. 
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Administración de los recursos financieros 
(Refiérase a la administración de los recursos financieros asignados a la institución o a la 

unidad ejecutora a su cargo durante su gestión). 

Durante el periodo de gestión, la administración de recursos se realizó conforme a los 
lineamientos institucionales y presupuestarios aplicables, procurando el uso eficiente y 
responsable de los recursos asignados a la Gerencia Corporativa de Capital Humano. 

La gestión se enfocó en priorizar iniciativas de valor institucional relacionadas con 
fortalecimiento organizacional, acompañamiento estratégico y gestión de personas. 
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Sugerencias para la buena marcha 
(Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institución o de la 

unidad ejecutora a su cargo). 

Se considera relevante continuar fortaleciendo: 

• El posicionamiento estratégico de Capital Humano dentro de la organización. 

• Los procesos de liderazgo, sucesión y desarrollo organizacional. 

• La articulación entre estrategia institucional, cultura y gestión de personas, con un 
enfoque más humano para hacer sentir la experiencia del colaborador, trabajando 
fuerte liderazgo y por medio de Sago planes de carrera, que formarán parte del 
proyecto Prisma. 

• Los mecanismos de acompañamiento al cambio organizacional, con enfoque en 
resultados. 

• Los espacios de coordinación interáreas para atención de procesos sensibles y 
estratégicos. 

• Las iniciativas orientadas a sostenibilidad organizacional y experiencia de las 
personas trabajadoras. 
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Otros asuntos de actualidad 
(Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que, a su 

criterio, la institución o la unidad ejecutora enfrenta o debería aprovechar).  

 

El entorno organizacional actual requiere mantener una visión de Capital Humano 
enfocada en: 
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• Adaptación organizacional. 

• Fortalecimiento de capacidades de liderazgo, siempre pensando en su gente 

• Gestión del cambio. 

• Sostenibilidad del talento humano, con mucho desarrollo. 

• Cultura organizacional alineada con los objetivos institucionales. 

En este contexto, resulta fundamental continuar consolidando el rol de Capital Humano 
como un habilitador estratégico para la ejecución institucional y el fortalecimiento de la 
experiencia de las personas. 
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Disposiciones de la Contraloría General de la República 
(Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestión le hubiera 

girado la Contraloría General de la República. 

Durante el periodo de gestión no se registraron disposiciones específicas de la Contraloría 
General de la República dirigidas directamente a esta Gerencia Corporativa pendientes de 
atención al cierre de la gestión, según la información disponible. 
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Disposiciones de órganos de control externo 

(Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su 

gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo). 

Durante el periodo de gestión no se registraron disposiciones específicas de la Contraloría 
General de la República dirigidas directamente a esta Gerencia Corporativa pendientes de 
atención al cierre de la gestión, según la información disponible. 
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Recomendaciones de la Auditoría Interna 
(Refiérase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su 

gestión le hubiera formulado la respectiva Auditoría Interna) 

Durante el periodo de gestión se brindó seguimiento y atención a las recomendaciones 
emitidas por Auditoría Interna relacionadas con procesos bajo responsabilidad de Capital 
Humano, en coordinación con las áreas correspondientes. 

Se promovió la atención oportuna de observaciones y acciones de mejora dentro del marco de 

fortalecimiento institucional y control interno. 
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_____________________________ 

Firma y cédula del servidor 

 

CC:   

 

El superior jerárquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificó que el 

informe de fin de gestión cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben 

considerarse para su elaboración, dando cumplimiento a lo indicado en el artículo 6 del 

Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el Conglomerado Financiero BCR. 

 

 

 

 

_______________________________  

Nombre y firma del superior jerárquico 
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