I, B CR

SOMOSEL BANCO DE COSTA RICA

129-AD INFORME FIN DE
GESTION

Nombre: Hellen Villalobos Chamorro

Puesto: Gerente Corporativo de Capital
Humano a.i.

Dirigido a:
Unidad Ejecutora:
Periodo de Gestion: Del 9 de abril de 2025 al 27 de enero de 2026

Fecha del informe: 9 de junio de 2026



Contenido del Informe

PrESENTACION........eiiiiiiiiiieieete ettt ettt ettt a e bt e s bt e s bt e s bt e s bt e s bt e s h b e s a b e s h b e sate s et eateeateeabeeateeabeenbeenbeenee 2

INEFOAUCCION ...t ettt s bt e bt e e bt e e ate e s ate e s bt e s bbeeabeesabeesabeesabaeesaeessbeesabaens 3
RESUMEN EJECULIVO.......ooiiiiiiiiiie ettt et e e et e e e sttt e e s e abae e e e sabeeesenbaeesanneaeens 4
ReSUItado d@ 1@ ESHION.........cooiiiiiii ettt et rat e e be e st e e s be e e baeeaee s 5
LaBOI SUSEANTIVA............cooeviiiiiieiie ettt ettt et ettt st e ettt s e te e s abeesbee s beeebteesabeesabaesbeessaeennseeans 5
CAMDBIOS €N €] @NTOINO ..ottt ettt et et e e st e e s bt e sbee s ateesabeesbeeeaees 7
Autoevaluacion sistema de control iNterno ....................ccoocooovueiiiiiiiiiieiniie et 8
Acciones para la evaluacion del sistema del control interno ............cccceeeeeiieiieiieee e, 9
LOGros QICANZAAOS ..............ccc.uueeeeeee et e e e s ee e st e e e e e e s et e e e s tteeeesnteeeesntaeeennsaeeeanntaeeennns 10
203 0o [0 3o [0 [ X 0T o) V=Tt o XSSP 12
Administracion de 10s recursos fiNANCIEIosS ...................ccccccoeevveeicieeecieeesie e se e s e s seeesee e sreesreenns 13
Sugerencias paralabuenamarcha............c.ccooi i 14
Otros asuntos de actualidad ..o e 15
Disposiciones de la Contraloria General de la RepUblica .............ccoocviviiiiiiiniiinniceeceeee 17
Recomendaciones de la Auditoria INterna...........cccooiiiiiiiiiiiiie e 19

pag. 1

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestidn corresponde a la realidad de los hechos y es
consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribira segun se indica en el articulo
71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.” 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

129-AD — Versidn 1 rige a partir del 31/10/2024 - Vigencia: 31/10/2024 Pagina 1 de 20




Presentacion

En mi calidad de Gerente Corporativo de Capital Humano a.i. del Banco de Costa Rica,
presento el presente Informe de Fin de Gestién correspondiente al periodo comprendido
entre el 9 de abril de 2025 y el 27 de enero de 2026, con el propédsito de rendir cuentas
sobre los principales resultados alcanzados, acciones ejecutadas y estado de los procesos
estratégicos bajo mi responsabilidad.

Asimismo, es mi intencidn comunicar a las partes interesadas la informaciéon relevante
sobre mi desempefio como Gerente Corporativo de Capital Humano a.i., con el fin de
garantizar la transparencia.

Este informe incluye los logros mds destacados alcanzados en las siguientes areas, Gerencia
Gestion Integral, Jefatura de Reclutamiento, Jefatura de Planillas y Presupuesto, Unidad de
Bienestar Laboral, Jefatura Desarrollo Organizacional, durante mi gestién, asi como
recomendaciones que permitan la continuidad y el fortalecimiento de la instancia bajo su
futura direccion.

Expreso mi mas profundo agradecimiento a la Gerencia General, por la confianza y el apoyo
brindado a mi gestién a lo largo de este periodo.
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Introduccion

El Informe de Fin de Gestién es un documento a través del cual el jerarca o titular
subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados
relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y
la administracion de los recursos bajo su responsabilidad.

Este informe se fundamenta en el articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por
la Contraloria General de la Republica (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligacién
de los jerarcas y titulares subordinados de la Administracion activa de presentar un informe
de rendicion de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus
funciones, conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

La obligacion de la presentacién del informe de fin de gestion también se encuentra
normado en los siguientes reglamentos:

e Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa
Rica, articulo 4, inciso c:

Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le
asignan el Cédigo de Gobierno Corporativo y demds normas internas, las leyes,

reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes

obligaciones:

(...)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo establecido en la Ley
General de Control Interno.
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Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestidn en el Conglomerado
Financiero BCR.

Resumen Ejecutivo

Durante el periodo comprendido entre el 9 de abril de 2025 y el 27 de enero de 2026, la
Gerencia Corporativa de Capital Humano fortalecid su posicionamiento como socio
estratégico institucional, evolucionando desde un enfoque predominantemente operativo
hacia una gestion mas alineada con las prioridades estratégicas del Banco.

La gestion se enfocé en:

Fortalecer el acompafiamiento estratégico a la Gerencia General y areas
institucionales.

Impulsar iniciativas orientadas al liderazgo, cultura organizacional y gestién del
cambio, asi como iniciativas de corte estratégico que desde “Nuestro Horizonte”
era requerido el acompafiamiento de Capital Humano, desde Gestién del Cambio
en todas las iniciativas de Nuestro Horizonte y directamente como Sponsor en la
iniciativa de Eficiencia Organizacional , Prisma y apoyo estratégico y operativo en
Everest, todos proyectos de alto impacto para generar apoyo a la estregia
institucional.

Promover procesos de gestion humana alineados con sostenibilidad organizacional
y experiencia de las personas.

Acompanar procesos criticos de, sucesién y fortalecimiento organizacional,
realizando procesos de nombramientos desde Alta Administracién como en
puestos Gerenciales, realizando el proceso de nombramiento del Gerente General
del Banco y Subgerencias dos concluidas y una iniciada.

Fortalecer el enfoque de Capital Humano como habilitador de resultados
institucionales.

Asimismo, se promovid una visién de Capital Humano centrada en:
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Alinear personas, cultura y estrategia institucional.

Fortalecer capacidades de liderazgo y adaptacion al cambio.

Generar entornos laborales sostenibles y orientados al desempeiio.
Acompafar procesos sensibles con criterio técnico y enfoque humano.
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La gestion permitié consolidar una visién ejecutiva de Capital Humano como un actor
clave para la ejecucion efectiva de la estrategia institucional.

Resultado de la gestion

Labor sustantiva
En el primer mes y medio de mi gestion asumi el puesto de la Gerencia Corporativa con el recargo de la

Gerencia de Gestidn Integral dado que tenia que revisar el estatus del area para poder dimensionar el
acomodo estructural mas conveniente.

Con las personas responsables de las dreas y las nuevas personas que asumieron nuevos roles de
responsabilidad se realizé reuniones varias para que el equipo de lideres indicaran en qué estaban
enfocados y entender y validar los planes de trabajo formales con el fin de tener una linea base,
establecer forma de trabajo y rendicidn de cuentas.

En el caso de la Gerencia Gestidn Integral, correspondié alinear al nuevo lider a lo que estaba definido
como plan de trabajo, esta area en el 2025 estuvo carente de recurso humano dado que los diferentes
proyectos de Nuestro Horizonte cuenta con apoyo de alguna persona de esta area de forma total o por
porcentaje de tiempo, sin embargo se continué apoyando durante mi gestién en las diferentes
iniciativas, considerando que hay dos proyectos propios de la Gerencia Corporativa de Capital Humano
y que tienen un impacto a nivel de toda la organizacién las cuales se denominaron “Eficiencia
Organizacional y Prisma”, junto con esta area muy de la mano se trabajé con la jefatura de Clasificaciéon
y Valoracion quienes tuvieron la ardua labor de trabajar la actualizacién y revision de perfiles de
puesto.

La Jefatura de Reclutamiento, tenia pendiente realizar procesos de nombramientos estratégicos
dentro de este el concurso publico de Gerente General, Subgerente Administrativo, Subgerente de
Negocios, los cuales fueron realizados en este periodo y el inicio del proceso del Subgerente Comercial.

La Jefatura de Planillas y Presupuesto, Unidad de Bienestar Laboral, continuaron con sus planes de
trabajo y se atendieron los pendientes de JD que estaban ya sea con la atencidn o la solicitud de
prorroga oportuna, desde la Jefatura Desarrollo Organizacional que tiene varias areas a cargo como
SAGO se dio atencion a requerimientos de formacion estratégica, desde Gestion del Cambio apoyo a
todos los proyectos institucionales y desde Gestién del Desempefio se estaba trabajando para que en

conjunto con Prisma se alineara la medicién del desempeio de una manera mas oportuna.
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Adicionalmente por medio de GO se realizaron varios eventos de reconocimiento y experiencia al

III

colaborador y se lanzé nuestro robot “asesor virtual” Coco Bot

Para el proyecto Prisma donde se busca convertir a un Capital Humano mas estratégico y menos
operativo se atendieron las etapas de diagndstico y la etapa 1, quedando listo la propuesta de
estructura organizacional requerida para elevar a aprobacidn de Junta Directiva General para continuar
con las demas etapas, dando mucho énfasis a experiencia al colaborador.

En cuanto a Eficiencia Organizacidn se llevd un ajuste del proyecto a nivel de JD y se realizé el plan de
trabajo, 2026 y 2027. Con la captura estimada de eficiencias tanto en cantidad como en monto por
Gerencia Corporativa.
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Cambios en el entorno
(Indigue los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo

los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional
o de la unidad ejecutora a su cargo).

Se trabajé como a la Gerencia General y la Gerencia Corporativo Juridico en promover la Quinta
Convencién Colectiva del Banco.
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Autoevaluacion sistema de control interno

(Refiérase al estado de la autoevaluacion del sistema de control interno de la Institucién o
de la unidad ejecutora a su cargo al inicio y al final de su gestidn).

Durante el periodo de gestidn se mantuvo seguimiento a los mecanismos institucionales
relacionados con control interno, procurando el cumplimiento de lineamientos, normativa
institucional y procesos de supervisién aplicables a la Gerencia Corporativa de Capital
Humano.

Asimismo, se promovio el fortalecimiento de practicas de coordinacién, revision y
acompanamiento técnico en los distintos procesos bajo responsabilidad de la
Gerencia Corporativa, siempre con el espiritu de mejorar el servicio a nuestros
companeros,

La gestion se desarrollé procurando mantener alineamiento con los principios
institucionales de transparencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.
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Acciones para la evaluacion del sistema del control interno
(Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema del

control interno de la Institucién o de la unidad ejecutora a su cargo, al menos durante el ultimo afio, o
por el periodo de su gestidn, en caso de que este sea menor a un afio).

Entre las principales acciones impulsadas durante el periodo de gestidn se destacan:

e Seguimiento y coordinacidn con areas técnicas especializadas para asegurar
cumplimiento de procesos institucionales.

e Fortalecimiento de mecanismos de revision y validacion técnica en procesos de
Capital Humano.

e Acompafamiento a procesos institucionales de alta sensibilidad organizacional.

e Coordinacidon con areas de apoyo y asesoria institucional para atencién de temas
estratégicos y normativos.

e Impulso de una cultura de responsabilidad, coordinacién y mejora continua.
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Logros alcanzados
(Refiérase a los principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacion

institucional o de la unidad ejecutora a su cargo).

Entre los principales logros alcanzados durante la gestidn destacan:
Fortalecimiento del rol estratégico de Capital Humano

Se promovié una visidn institucional de Capital Humano orientada a trascender el enfoque
operativo tradicional para consolidarse como un socio estratégico de la organizacidn.

Acompafiamiento estratégico institucional

Se fortalecid el acompafiamiento a la Gerencia General y areas institucionales en procesos
relacionados con liderazgo, organizacidn, cultura y toma de decisiones sensibles.

Impulso de cultura vy liderazgo

Se impulsaron acciones orientadas al fortalecimiento del liderazgo organizacional, gestion
del cambio y desarrollo de capacidades institucionales.
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Enfoque centrado en las personas

Se promovieron iniciativas orientadas a fortalecer la experiencia de las personas
trabajadoras, la sostenibilidad organizacional y la alineacién cultural.

Gestién articulada con la estrategia institucional

Se fortalecio la alineacidon entre las prioridades institucionales y la gestidn de personas,
promoviendo una vision integral de Capital Humano como habilitador del cumplimiento
estratégico.
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Estado de los proyectos
(Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el dmbito institucional o de la unidad ejecutora a

su cargo, existentes al inicio de su gestidén y de los que deja pendientes de concluir).

Se deja encaminado:
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El fortalecimiento de la vision estratégica de Capital Humano.

La continuidad de iniciativas de liderazgo y cultura organizacional.

El acompafiamiento a procesos institucionales de transformacién y fortalecimiento
organizacional.

La consolidacidn de practicas orientadas a una gestién humana alineada con la
estrategia institucional.
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Administracion de los recursos financieros
(Refiérase a la administracidon de los recursos financieros asignados a la institucién o a la

unidad ejecutora a su cargo durante su gestion).

Durante el periodo de gestidn, la administracion de recursos se realizé conforme a los
lineamientos institucionales y presupuestarios aplicables, procurando el uso eficiente y
responsable de los recursos asignados a la Gerencia Corporativa de Capital Humano.

La gestion se enfoco en priorizar iniciativas de valor institucional relacionadas con
fortalecimiento organizacional, acompafamiento estratégico y gestion de personas.
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Sugerencias para la buena marcha
(Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la

unidad ejecutora a su cargo).

Se considera relevante continuar fortaleciendo:

e El posicionamiento estratégico de Capital Humano dentro de la organizacion.

e Los procesos de liderazgo, sucesién y desarrollo organizacional.

e Laarticulacién entre estrategia institucional, cultura y gestion de personas, con un
enfoque mas humano para hacer sentir la experiencia del colaborador, trabajando
fuerte liderazgo y por medio de Sago planes de carrera, que formaran parte del
proyecto Prisma.

e Los mecanismos de acompafamiento al cambio organizacional, con enfoque en
resultados.

e Los espacios de coordinacidn interareas para atencidn de procesos sensibles y
estratégicos.

e Las iniciativas orientadas a sostenibilidad organizacional y experiencia de las
personas trabajadoras.
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Otros asuntos de actualidad
(Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que, a su

criterio, la institucion o la unidad ejecutora enfrenta o deberia aprovechar).

El entorno organizacional actual requiere mantener una visién de Capital Humano
enfocada en:

pag. 15
El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestidn corresponde a la realidad de los hechos y es

consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribira segun se indica en el articulo
71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.” 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

129-AD - Versidn 1 rige a partir del 31/10/2024 — Vigencia: 31/10/2024 Pagina 15 de 20




e Adaptacién organizacional.

e Fortalecimiento de capacidades de liderazgo, siempre pensando en su gente
e Gestidn del cambio.

e Sostenibilidad del talento humano, con mucho desarrollo.

e Cultura organizacional alineada con los objetivos institucionales.

En este contexto, resulta fundamental continuar consolidando el rol de Capital Humano
como un habilitador estratégico para la ejecucidn institucional y el fortalecimiento de la
experiencia de las personas.
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Disposiciones de la Contraloria General de la Republica
(Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestidn le hubiera

girado la Contraloria General de la Republica.

Durante el periodo de gestidn no se registraron disposiciones especificas de la Contraloria
General de la Republica dirigidas directamente a esta Gerencia Corporativa pendientes de
atencion al cierre de la gestidn, segun la informacién disponible.

pag. 17
El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestidn corresponde a la realidad de los hechos y es
consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribira segun se indica en el articulo

71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.” 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

129-AD - Versidn 1 rige a partir del 31/10/2024 — Vigencia: 31/10/2024 Pagina 17 de 20




Disposiciones de 6rganos de control externo

(Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su
gestién le hubiera girado algun otro érgano de control externo).

Durante el periodo de gestidn no se registraron disposiciones especificas de la Contraloria
General de la Republica dirigidas directamente a esta Gerencia Corporativa pendientes de
atencion al cierre de la gestidn, segun la informacién disponible.
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Recomendaciones de la Auditoria Interna
(Refiérase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su

gestién le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna)

Durante el periodo de gestién se brindd seguimiento y atencién a las recomendaciones
emitidas por Auditoria Interna relacionadas con procesos bajo responsabilidad de Capital
Humano, en coordinacién con las areas correspondientes.

Se promoviod la atencidn oportuna de observaciones y acciones de mejora dentro del marco de

fortalecimiento institucional y control interno.
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HELEN Firmado digitalmente

por HELEN VILLALOBOS
VILLALOBOS CHAMORRO (FIRMA)
CHAMORRO Fecha: 2026.06.09
(FIRMA) 14:19:42 -06'00'

Firma y cédula del servidor

CC:

El superior jerdrquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificé que el
informe de fin de gestién cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben
considerarse para su elaboracién, dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 6 del
Reglamento para presentar el informe de fin de gestidén en el Conglomerado Financiero BCR.

DAGOBERTO Firmado digitalmente por

DAGOBERTO HIDALGO

HIDALGO CORTES (FIRMA)
Fecha: 2026.07.08 11:59:52

CORTES (FIRMA) -os00

Nombre y firma del superior jerarquico
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