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Puesto: Gerente de Área Gestión Integral Capital Humano. 

Fecha del informe 
      

 
Dirigido a: 
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Presentación 
 

En mi calidad de Gerente de Área Gestión Integral Capital Humano a.i del Banco  de Costa 

Rica, me complace presentar este documento con el propósito de rendir cuentas al finalizar 

mi gestión, la cual abarca desde el 23 de mayo de 2025  hasta el 01 de marzo de 2026.  

Asimismo, es mi intención comunicar a las partes interesadas la información relevante 

sobre mi desempeño como Gerente de Área Gestión Integral Capital Humano a.i., con el fin 

de garantizar la transparencia.  

 

Este informe incluye los logros más destacados alcanzados en la Gerencia de área Gestión 

Integral Capital Humano durante mi gestión, así como recomendaciones que permitan la 

continuidad y el fortalecimiento de la instancia bajo su futura dirección. 

Expreso mi más profundo agradecimiento al equipo de la gerencia, por la confianza y el 

apoyo brindado a mi gestión a lo largo de este periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 pág. 3 

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestión corresponde a la realidad de los hechos y es 

consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribirá según se indica en el artículo 

71 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, n.° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas. 

129-AD – Versión 1 rige a partir del 31/10/2024 – Vigencia: 31/10/2024 Página 3 de 11 

 

Introducción 
 

El Informe de Fin de Gestión es un documento a través del cual el jerarca o titular 

subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados 

relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y 

la administración de los recursos bajo su responsabilidad. 

Este informe se fundamenta en el artículo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por 

la Contraloría General de la República (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligación 

de los jerarcas y titulares subordinados de la Administración activa de presentar un informe 

de rendición de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus 

funciones, conforme al artículo 12 de la Ley General de Control Interno. 

La obligación de la presentación del informe de fin de gestión también se encuentra 

normado en los siguientes reglamentos:  

• Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa 

Rica, artículo 4, inciso c: 

Artículo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros 

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le 

asignan el Código de Gobierno Corporativo y demás normas internas, las leyes, 

reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas. 

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes 

obligaciones: 

(…) 

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestión conforme lo establecido en la Ley 

General de Control Interno. 

• Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestión en el Conglomerado 

Financiero BCR. 
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Resumen Ejecutivo 
 

El presente informe de fin de gestión de la Gerencia Área Gestión Integral Capital Humano, 

correspondiente al periodo comprendido entre 23 de mayo de 2025 hasta el 01 de marzo 

de 2026, tiene como objetivo rendir cuentas sobre las acciones realizadas, los logros 

alcanzados y los desafíos enfrentados en el marco de una gestión transparente, eficiente y 

alineada con los lineamientos institucionales y normativos vigentes.  

Durante este periodo, se realizaron acciones relacionadas la ejecución de procesos de la 

gestión integral del Capital Humano, con el fin de atender las necesidades de diferentes 

áreas del Conglomerado Financiero BCR.  

Entre los principales logros se destaca la dotación del recurso humano requerido para 

atender la operativa de las diferentes oficinas del Conglomerado BCR, atención de plazas, 

asesoramiento a la alta administración en procesos de Capital Humano. Asimismo, se 

incursionó en la atención de iniciativas del proyecto Horizonte como el de Eficiencia y la 

Transformación de Capital Humano.  

La administración de la dotación de los recursos humanos se llevó a cabo con un enfoque 

de eficiencia y responsabilidad, logrando una ejecución y atención a las distintas 

necesidades.  

Además, se formularon sugerencias orientadas a la mejora continua, destacando la 

necesidad de seguir impulsando la automatización y la capacitación del personal.  

Este informe busca facilitar la continuidad institucional y servir como insumo para la toma 

de decisiones en la nueva gestión, contribuyendo así al fortalecimiento de los procesos de 

la gestión integral del capital humano en la organización. 
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Resultado de la gestión 

 
Durante el período de gestión, el área desarrolló funciones claves relacionadas con el apoyo 

a la administración eficiente y transparente de los recursos humanos y financieros, 

priorizando la calidad del servicio y el cumplimiento normativo.  

Las principales acciones y responsabilidades ejecutadas fueron las siguientes: 

Gerenciar de forma integral, todos los procesos relacionados con la gestión de Capital 

Humano según las diferentes necesidades de las oficinas del Conglomerado Financiero BCR, 

esos procesos están relacionados a: 

 

Gestión Estratégica de Capital Humano 

➢ Alineación de la gestión del talento con los objetivos del negocio 

➢ Definir e implementar la estrategia para el desarrollo de los procesos de Gestión 

Integral 

➢ Asesoría a los niveles de alta gerencia y otros niveles gerenciales en diferentes 
procesos correspondientes a la gestión integral de Capital Humano 

 
 
Gestión de dotación de recursos y plazas 
 

➢ Gerenciar temas estratégicos de dotación de recursos para las diferentes áreas del 
conglomerado, como concursos internos, nombramientos gerenciales, estructuras 
organizacionales. 

➢ Gerenciar el proceso para la creación, solicitud, otorgamiento y uso de plazas 

➢ Aprobación y análisis de para solventar diferentes necesidades de recursos humanos 

en las diferentes áreas del Conglomerado BCR. 
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➢ Autorizar las diferentes prorrogas de los movimientos de personal contratados en 

modalidad de suplencias, servicios especiales e interinos 

➢ Aprobar los diferentes procesos derivados de cambios de nomenclatura, contratos 

laborales.  

 

Gestión de concursos internos y nombramientos 

➢ Gerenciar la estrategia para el desarrollo de los procesos de concursos internos y 

externos para la dotación de recursos para las diferentes áreas del conglomerado. 

➢ Liderar los procesos asociados a los nombramientos de niveles gerenciales, validación 

de candidatos. 

 

Relaciones laborales y procesos Disciplinarios 

➢ Liderar el Comité Asesor de Desarrollo Humano 

➢ Participara en le comisión de atención de atención de denuncias laborales. 

➢ Atender, analizar, y elevar diferentes temas como suspensiones con y sin goce de 
salario, permisos con y sin goce de salario, cartas de instancia, aceptaciones de 
renuncias, despidos. 

➢ Atención de casos especiales de personas trabajadoras del Conglomerado. 

➢ Coordinar con el área jurídica los diferentes criterios para la resolución de casos 
laborales. 

 

Análisis y Control de Gestión 

➢ Presentar ante las diferentes Jtas Directivas y Comités Corporativos, diferentes 
temas de la gestión integral del Recurso Humano 

➢ Aprobaciones de certificaciones laborales, 

➢ Aprobaciones de contratos para uso de dispositivos móviles 

➢ Coordinación y desarrollo de los procesos derivados de las diferentes iniciativas del 
proyecto Horizonte. 
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➢ Atención de los diferentes pendientes de Jtas Dvas, Auditoria y entes externos. 

➢ Atención del cumplimiento de normativas internas en los procesos y sus 
actualizaciones 

 
 

 

Cambios en el entorno 
 

Durante este periodo, se presentó la atención de cambios estratégicos y estructurales de la 

organización con el proyecto de trasformación organizacional Horizonte, lo cual generó 

ajustes y atenciones de las diferentes iniciativas de este proyecto, lo cual impacta en los 

diferentes procesos integrales de Capital Humano y conlleva a realizar cambios en los 

procedimientos internos y normativa aplicable al Conglomerado BCR. 

 

 

Autoevaluación sistema de control interno 
 

Estado inicial del sistema de control interno:  

Al inicio de la gestión, el sistema de control interno se tiene con un control adecuado de los 

procesos que se realizan en el área de Gestión Integral, sin embargo, se efectuaron algunas 

mejoras en procesos como:  

• Solicitudes de plazas 

• Concursos internos 
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Estado final del sistema de control interno:  

Al cierre del periodo de gestión, se evidencian avances significativos en el fortalecimiento 

del sistema de control interno. Entre los logros principales se destacan:  

• Capacitación continua al personal sobre control interno, ética institucional y gestión 

de riesgos.  

• Implementación de mecanismos de seguimiento y evaluación periódica del 

cumplimiento de controles clave.  

• Mejora en la documentación y sistematización de información, facilitando auditorías 

internas y externas.  

• Manuales y procedimientos, en proceso de actualización para alinear y establecer 

correctamente las actividades para la ejecución de procesos.  

 

Acciones para la evaluación del sistema del control interno  

Durante el periodo de gestión, se llevaron a cabo las siguientes acciones orientadas a 

evaluar y fortalecer el sistema de control interno en el área de Planillas y Presupuesto:  

• Implementar un protocolo para la solicitud de plazas a nivel del Conglomerado.  

• Modificación de la normativa de concurso internos para tener mayor participación 

de personas trabajadoras del Conglomerado.  

• Atención de solicitudes de Auditoría Externa e Interna, para identificar puntos de 

mejora y definir medidas correctivas.  

 

Logros alcanzados  

• Entre los principales logros de la gestión, destacan:  

• Aprobación e implementación del protocolo para la solicitud de plazas 

• Atención de requerimientos de CCE y Junta Directiva General.  
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Estado de los proyectos  

En cuanto a los proyectos:  

Se mantiene la atención de las diferentes iniciativas del proyecto Horizonte. 

 

Administración de los recursos financieros 
 

La gestión de recursos financieros se ha caracterizado por la eficiencia y la responsabilidad 

fiscal:  

• Administración correcta de las plazas.  

• Aplicación de movimientos de personal (nombramientos, contrataciones, prorrogas, 

sustituciones) debidamente justificadas y autorizadas.  

 

Sugerencias para la buena marcha 
 

• Continuar con la automatización de procesos clave para minimizar procesos 

operativos, tiempos de respuesta y errores.  

• Promover el desarrollo y capacitación continua de las personas trabajadoras. 

• Continuar con el desarrollo e implementación de prisma. 

• Revisión de las cargas de trabajo para mejores resultados y salud de las personas 

trabajadoras. 

 

Otros asuntos de actualidad 
  

Necesario la aplicación de la iniciativa Prima, para el fortalecimiento del área. 
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Disposiciones de la Contraloría General de la República 
 

Comunicado y registro de los nombramientos gerenciales a la Contraloría  

 

 

Disposiciones de órganos de control externo 

(Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que 

durante su gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo). 

No hubo 

 

Recomendaciones de la Auditoría Interna 
(Refiérase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su 

gestión le hubiera formulado la respectiva Auditoría Interna) 

No hubo 
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________________________Céd.107660577 

Firma y cédula del servidor 

 

CC:  Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 Persona trabajadora designado somo sucesor 

 

El superior jerárquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificó que el 

informe de fin de gestión cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben 

considerarse para su elaboración, dando cumplimiento a lo indicado en el artículo 6 del 

Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el Conglomerado Financiero BCR. 

 

 

 

 

_______________________________  

Nombre y firma del superior jerárquico 
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