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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es comunicar el resultado de la evaluacion del
Programa de Adquisiciones publicado por el Banco para el Il semestre ano 2022.

De conformidad con lo estipulado en el articulo é de la Ley de Contratacion Administrativa
y el articulo 7 de su Reglamento, el Banco publicé en el Diario Oficial La Gaceta asi como
en el Sistema de Compras PUblicas SICOP, el programa de adquisiciones, con el objetivo de
dar a conocer los proyectos que se pretenden realizar durante el ano.

Esta informacion forma parte del indice de Gestidn Institucional requerido por la Contraloria
General de la Republica anualmente, con la finalidad de medir el grado de ejecucion del
plan anual de compras de las diversas instituciones publicas.

La evaluacion se realizd a partir de la informacion suministrada por las diferentes dreas. Una
vez finalizado el periodo y en aras de tomar medidas correctivas para la mejora continua
de la gestion de compras de la Institucion, se realiza la presente evaluacion.

Todas las contfrataciones se framitan por medio del sistema SICOP, por tanto, los expedientes
electrénicos contienen toda la documentacion relacionada con cada procedimiento de
confratacion.

Se describen a contfinuacion las contrataciones realizadas durante el Il semestre ano 2022
por las diferentes unidades.

Andlisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones.

Como se puede observar en el Programa de Adquisiciones para el Il semestre del ano 2022
y sus modificaciones, se planearon realizar 43 proyectos durante el ano. Del 01 de julio al 31
de diciembre del 2022 se ejecutd lo siguiente:

= Se iniciaron los procesos de contratacién administrativa en un 88% de los proyectos
senalados.

= Un 12% de los proyectos fueron desestimados por las oficinas a cargo de dichas
compras, por cambios en la estrategia de negocio.
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PORCENTAJE DE EJECUCION

B Sin iniciar M Iniciados

Los 43 procedimientos incluidos en el plan de compras del Il semestre, se distribuyen en la
siguiente manera: 27 Licitaciones publicas, 8 Licitaciones abreviadas, 2 contrataciones
directas y 5 no se tramitaron

Tipo de procedimiento

Licitacion Licitacion Contratacion No se framitd
PUblica Abreviada Directa

Fuente: Oficina de Confratacion Administrativa

— Contrataciones directas relacionadas a proyectos establecidos en el Plan 2022
- “No se tramitd” corresponde a procedimientos desestimados
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En el siguiente grdafico tenemos el detalle de ejecucion por oficina:

Ejecucion por oficina
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H|niciados mDesetimados mSe tramita en 2023

Fuente: Oficina de Contratacion Administrativa
A continuacién, se detalla el porcentaje de ejecucion por drea ejecutora:
BANCO DE COSTA RICA
PROGRAMA DE ADQUISICIONES
Il SEMESTRE 2022
Porcentaje de

ejecucion de
partida

Fecha Fuente de
estimada Financiamiento

Descripcion

Oficina Bienes Muebles e inmuebles

Obras de arte | Semestre BCR 100%
3
Contratacion Directa 2022CD-000052-0015700001
Oficina Bienestar Laboral
Contratacion de Servicios de Fisioterapia Descentralizadas I Semestre BCR 100%
7
Licitaciéon Abreviada 2022LA-000023-0015700001
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No se va a tramitar
pues se utilizara

8 Il Semestre BCR un servicio
brindado por
Contratacion de Servicios Médicos Centrales ASOBANCOSTA
Oficina Comercio Exterior
Automatizacion de transacciones internacionales ATI Il Semestre BCR 100%
9
Licitacion Publica 2022LN-000010-0015700001
vl No se va a tramitar
11 Mejoras al Integrador de Remesas Familiares y BCR pues se utiliza un
Semestre
contrato de TI
Sistematica Comercial y Proyectos Corporativos
Plataforma Cash Management | Semestre BCR 100
13
2022CD-000050-0015700001
Oficina de Mantenimiento
Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de atencién
de averias para los equipos de aire acondicionado tipo (VRF, Il Semestre BCR 100%
16 | Mitsubishi Electric) en edificios del BCR, por demanda
2022LN-000012-0015700001
Servicios de mantenimiento preventivo y requerimientos
complementarios para elevadores de marcas diversas en Il Semestre BCR 100%
gg | varios edificios del BCR
2022LN-000018-0015700001
Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de
supresion y deteccion de incendio instalados en el Banco de Il Semestre BCR 100%
19 Costa Rica.
Licitacion Publica 2022LN-0062022052300010
Mantenimiento eléctrico todo el pais Il Semestre BCR 100%
20

Licitacion Pablica 2022LN-000028-0015700001

Servicios Auxiliares
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Servicios d ani apid | hicul iedad del
ervicios de meca'nlca répida para los vehiculos propiedad de Il semestre BCR 100%
Banco de Costa Rica
37
2022L.A-006202214700005
Gerencia de Administracion de efectivo
Ampliacién de licencias SIEM | Semestre BCR 100%
2 2021LN-000021-0015700001
Mantenimiento y suministro de equipos de UPS para el 100%
CFBCR (Cuantia inestimada) | Semestre BCR
30
2022LN-000027-0015700001
Cambio infraestructura internet/extranet Il Semestre BCR 100%
31 Licitacién Abreviada LA-000003-0015700001
Adquisicién de Cajeros Automaticos | Semestre BCR 100%
47
Licitacion Publica 2022LN-000017-0015700001
Compra de 125 ATM | Semestre BCR 100%
2022LN-000017-0015700001
Gobierno Corporativo
No se tramito, se
- o - Il Semestre o =
Autoevaluacién del desempefio de la Junta Directiva General, 2022 BCR tramitara en el afio
Juntas Directivas de las Subsidiarias y todos sus comités de 2023
apoyo y evaluacion de la calidad de la gestion de los miembros
53 | de manera individual.
Oficina de disefio y construccion
Renovacion Fachadas Edificio BCR-Los Angeles | semestre BCR 100%
58
Licitacién Abreviada 2022LA-000015-0015700001
Sustitucion de rétulos e instalacion de aluminio compuesto en
LSt ) .u I I urmin pu | Semestre BCR 100%
62 fachadas de Oficina Centrales
2022LA-000004-0015700001
Investigacion Desarrollo e Innovacién
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Servicios profesionales por demanda para consultoria,
acompafiamiento e implementacién de Plan Estratégico, Plan

Il Semestre BCR 100%
60 Transformacion Digital y Gestién de Tecnologias Informacion ’
del Conglomerado Financiero BCR
Licitacion Publica LN-2022-000023-0015700001
Oficina Ingenieriay Valuacion
Contratacion de Servicios de Avald | i d
on r.a c.—mlon e Servicios de Avallos .e nsp’ecglones e Il Semestre BCR 100%
61 Seguimiento y Control de Centrales Hidroeléctricas
2022LA-000018-00157000001
Gerencia de telecomunicaciones y Redes
Contratacion en demanda de licencias y servicios sobre
. Il Semestre BCR 100%
63 plataforma Cisco ISE del CFBCR ’
2022LA-000022-0015700001
Contratacion por demanda para mantenimiento, ampliacion y
soporte de equipos LAN/WAN/WLAN Meraki y accesorios para | Il Semestre BCR 100%
64 | plataforma existente de comunicacion del CFBCR
2022L.N-000026-0015700001
Actualizacién, implementacion y migracion de datos del Core
B io Abank | CFBCR; asi | ici
ancarlo anks en el asi comq 0s servicios Il Semestre BCR 100%
66 profesionales por demanda en las modalidades de
mantenimiento evolutivo, preventivo, consultivo y correctivo
Licitacion 2022L.N-000022-00157000001
Procesamientos regulatorios
“Contratacion de un servicio digital para el proceso relacionado No se tiene
70 | ala actualizacion de datos de la cartera de clientes Il Semestre BCR respuesta de la
perteneciente a Banca de Personas del Banco de Costa Rica" oficina
Tecnologia (TI)
65 | Renovacioén de soporte sobre la plataforma de software Quest | Il Semestre BCR 100%




EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Licitacion Abreviada 2022LA-000024-0015700001

Soporte local en demanda Plataforma Microsoft Il Semestre BCR 100%
67
Licitacion Publica 2022LN-000030-0015700001
Adquisicién de servicios Unified Support de Microsoft Il Semestre BCR 100%
68
20221L.N-000029-0015700001
SC29?2-000167 Adq'L'JISICIOH de Herramienta de Andlisis y Il Semestre BCR 100%
73 Gestién de Vulnerabilidades
Licitacién Publica 2022LN-00032-0015700001
Ampliacién de licencias SIEM | Semestre BCR 100%
25 2021LN-000021-0015700001
Indica la oficina
usuaria que no se
27 | Cambio infraestructura internet/extranet Il Semestre BCR va a tramitar
Renovacién de suscripcion de licencias de software como
serv!c!o (SaaS), se.rwc.l?s espt/eua izados de soporte técnico y Il Semestre BCR 100%
59 servicios de capacitacion segun demanda para software de
monitoreo Dynatrace
Licitacion Publica #2022LN-000021-0015700001
Adquisicion de equipos HSM, componentes y licencias
adicionales, con sus respectivos servicios de soporte,
mantenimiento y capacitacion Il Semestre BCR 100%
Ge

2022LN-000031-0015700001

Adquisicion, mantenimiento, soporte técnico especializado y
servicios de capacitacion para Il Semestre BCR 100%
74 | las plataformas de respaldos y archivado

2022LN-000035-0015700001

Renovacion de la solucién existente en el Conglomerado BCR,
en los servicios de telefonia, SBC y equipos de Il Semestre BCR 100%
91 | videoconferencia

20221L.N-000048-0015700001




EENBCR

71

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Adquisicion, mantenimiento, soporte técnico especializado y
servicios de capacitacion para
las plataformas de respaldos y archivado

Il Semestre

BCR

100%

Licitacion Publica 2022LN-00035-0015700001

72

Arrendamiento de terminarles de puntos de venta POS

Il Semestre

BCR

100%

Licitacion Pablica 2022LN-00033-0015700001

75

“Adquisicion de software y hardware con su mantenimiento,
suscripciones de software, servicios

especializados de soporte técnico y servicios de capacitacion
en la modalidad segin demanda para

plataformas Oneldentity adquiridas”

Il Semestre

BCR

100%

Licitacién Pablica 2022LN-000034-0015700001

Bienes Adquiridos

85

Contratacion de servicios de agrimensura y topografia para la
elaboracion de planos catastro y replanteo de area.

Il Semestre

BCR

100%

20221L.N-000042-0015700001

Jefatura Centro de Innovacién

89

Contratacion del servicio de un asistente virtual

Il Semestre

BCR

100%

2022LN-000045-0015700001

86

Adquisicion de servicios de consultoria y acompafiamiento
implementacion BIAN

Il Semestre

BCR

100%

Licitacion Publica 2022LLN-000041-0015700001

Gerencia de Mercadeo

87

Convenio Marco para la contratacion de una agencia integral
de comunicacion para el CFBCR

Il Semestre

BCR

100%

20221L.N-000052-0015700001

Gerencia Corporativa Juridica

92

Servicios Juridicos en Materia de Contratacién Administrativa

Il Semestre

BCR

100%

2022LA-000026-0015700001
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CONCLUSIONES
Evaluacion del Plan de Compras, segundo semestre Aho 2022:

» Consideramos satisfactorio la ejecucion del Programa de Adquisiciones segundo semestre
Ano 2022, ya gue se logré un 88% de su ejecuciéon, no obstante, el 12% de los proyectos
restantes, se desestimaron. Las unidades ejecutoras en su mayoria manifiestan que se debe
a los cambios en los planes y utilizacién de procedimiento por demanda en ejecucion a los
cuales se pueden ufilizar.

El uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), nos ha permitido realizar sus
procesos de compra de forma automatizada, eficientes, y obteniendo mejores precios, asi
como una adecuada y oportuna ejecucion.

Mejoras al proceso de adquisiciones de Bienes y Servicios futuros:

* Continuamos requiriendo a las oficinas solicitantes, fechas aproximadas de inicio de los
procedimientos con el fin de dar seguimiento.

¢ Llevar un control de la evolucién de cada proyecto, segun la fecha establecida para el
inicio del procedimiento de compra. Para tal efecto se realizard una evaluacion
semestral del avance de la ejecucion del plan de adquisiciones, a fin de identificar
cudles no han cumplido con la fecha propuesta para solicitar la justificacion
correspondiente.

e Como parte del proceso de mejora continua, la Oficina de Contrataciéon Administrativa
continla impartiendo capacitaciones a los administradores de contrato, con el fin de
procurar mayor efectividad en los procedimientos de compra.

e Nuestro Plan de Compras se encuentra a disposicién de la ciudadania mediante nuestro
sitio web, publicaciones en La Gaceta y por medio de avisos en la plataforma SICOP.



