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Acta de la sesion ordinaria 10-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el lunes cuatro de mayo del dos mil veintiséis, a las
quince horas con y un minuto, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderén Cabrera,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solis
Bonilla, secretario; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, vocal.

El fiscal no comparece porque la posicion se encuentra vacante.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. Ivan Monge Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; Lic. Manfred Sdenz
Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora
juridica Junta Directiva; MBA Pablo Villegas Fonseca, secretario general.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).
ARTICULO 1

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a consideracion del directorio el
orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 10-26, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION ACTA

B.1  Acta de la sesion ordinaria 09-26, celebrada el 17 de abril del 2026.
C ASUNTOS TRATADOS EN COMITES DE APOYO

C.1  Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoria en la reunion 06-
26CCA, celebrada el 24 de marzo del 2026.

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Gerencia de la sociedad:

D.1  Plan de vacaciones de la Gerencia General, primer semestre 2026. (PUBLICO).
Oficialia de Cumplimiento:

D.2  Modificacion en el plan de vacaciones del periodo 2026. (PUBLICO)
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D.3  Informey Carta de Gerencia de los auditores externos sobre la eficacia y efectividad
de las politicas, procedimientos y controles para prevenir el riesgo de
LC/FT/FPADM, periodo 2025. Atiende SIG-31 (CONFIDENCIAL).

D.4  Plan de accion a recomendaciones del informe y carta de gerencia de los auditores
externos sobre la eficacia y efectividad de las politicas, procedimientos y controles
para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM, periodo 2025 de BCR Valores.
(CONFIDENCIAL).

Jefatura de TI:

D.5  Revision anual PETI 2026, aprobado por JDG en sesion 21-26, art. V. Atiende SIG-
25. (CONFIDENCIAL).

Auditoria Interna:

D.6  Actualizacion del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del
Banco de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el
Conglomerado Financiero BCR aprobado por JDG en sesion 60-25. (PUBLICO).

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la sociedad:

E.1 Informe viaje a Guatemala. Atiende acuerdo sesion 03-26, art. IX
(CONFIDENCIAL)

E.2  Andlisis del informe financiero y gestion de vehiculos, con corte a marzo 2026.
Atiende SIG-02. (CONFIDENCIAL)

E.3  Estados financieros Intermedios, con corte a marzo 2026. Atiende SIG-01.
(PUBLICO)

E.4 Informe del servicio Stratic, con corte a marzo 2026. Atiende SIG-16.
(CONFIDENCIAL)

E.5  Certificacién Liquidacion Presupuesto. (PUBLICO)

Auditoria Interna:

E.6  Informe avance Plan de Labores al primer trimestre 2026. (PUBLICO)
Jefatura de Riesgo y Control Normativo:

E.7  Plan de formacion corporativo de la Jefatura de Riesgo y Control Normativo 2026-
2027. (CONFIDENCIAL)

E.8  Perspectivas de riesgo 2026 — 2027. Atiende SIG-30 (CONFIDENCIAL).
F. CORRESPONDENCIA
G. ASUNTOS VARIOS
H.  ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Buenas tardes, a
todos, vamos a iniciar la sesién ordinaria 10-26 de BCR Valores. Iniciariamos con la
aprobacion del orden del dia. Dofia Vanessa, ;no sé si usted quiere agregar algo al orden del
dia?”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla expresa: “Si, sefior, muy
buenas tardes, sefioras y sefiores directores. Si, para solicitarle retirar el tema D.5 que tiene que
ver con la presentacion del PETI (Plan Estratégico de Tecnologia), esto por cuanto los sefiores
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de Tecnologia nos indicaron ahorita que no pueden realizar la presentacion, entonces la vamos
a trasladar.

Y solicitarle incluir un tema en (4Asuntos) Varios para recordar el evento de
manana a los que puedan asistir (Charla los mercados ante el complejo entorno actual:
Implicaciones y perspectiva). Muchas gracias”.

Menciona el sefior Eduardo Rodriguez: “Gracias, dofia Vanessa. No s¢ don
Esteban si usted quiere mencionar algo”.

Se refiere el sefior Esteban Sandoval Loaiza: “Buenas tardes, a todos. Si,
muchas gracias, don Eduardo. Quizas hay un tema en Asuntos Varios para comentarles de la
encuesta de la autoevaluacion (anual de la calidad), solamente gracias”.

Finaliza don Eduardo diciendo: “De acuerdo, muy bien, entonces dariamos por
aprobada la orden del dia con estas dos inclusiones™.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 10-26, con la exclusion del punto
D.5 Revision anual PETI 2026, aprobado por JDG en sesion 21-26, art. V'y la inclusion de
dos temas en el capitulo denominado Asuntos Varios, segun se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 09-26, celebrada el diecisiete de abril del dos mil
veintiséis, diciendo: “Pasamos al punto B que es la aprobacion del acta. Don Pablo™.

Acto seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “Si sefior, con mucho
gusto. En esta oportunidad se le circul6 el acta de la sesion ordinaria 09-26, celebrada el pasado
17 de abril. Indicarle al 6rgano de direccion que circulado dicho documento no se recibieron
observaciones adicionales ni de parte del directorio ni de la administracion, por lo que el
documento que esta depositado en SharePoint seria el que estd para aprobar, si ustedes asi lo
tienen a bien”.

Indica el sefor Eduardo Rodriguez: “Muchas gracias, procedemos de esa
forma”.

Los sefores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta la sesion ordinaria 09-26, celebrada el diecisiete de abril del dos
mil veintiséis.

ACUERDO FIRME




BCR Valores
Sociedad Anonima

—4—

ARTICULO 11

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el informe de asuntos
tratados por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a la reunién 06-26CCA,
celebrada el 24 de marzo del 2026, de temas relacionados con la administracion y la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del
Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidén, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento del asunto, para lo cual, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Pasamos
al punto C que son Asuntos Tratados en Comités de Apoyo. Don Pablo”.

Acto seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca manifiesta: “Si, sefior, en esta
oportunidad también se le circul6 el resumen de acuerdos tomados en este caso, por el Comité
Corporativo de Auditoria, en la sesion 06-26CCA, celebrada el 24 de marzo del 2026 y en el
que, en esta oportunidad, se reportan temas que fueron de conocimiento oportuno de este
organo de direccion. Yo no sé si don Esteban (Sandoval Loaiza) desea destacar algiin elemento
en particular de esa sesion [sic] (reunidn), sino solicitaria al directorio dar por conocido el
informe de temas tratados por el Comité Corporativo de Auditoria”.

Menciona el sefior Eduardo Rodriguez: “Muy bien. No sé don Esteban, si
usted quiere mencionar algo o si no”.

Indica el sefior Esteban Sandoval Loaiza: “Gracias, don Eduardo. No,
solamente quiero comentarles que nuestro interés fue que se presento en ese Comité el informe
de labores de la Auditoria Interna del periodo anterior, que también ya fue conocido por este
organo y otros temas ahi ya mas generales del Comité como seguimientos. Gracias”.

Finaliza don Eduardo diciendo: “Muy bien, gracias, don Esteban. Entonces
siendo asi, damos por conocidos los temas que se discutieron en el Comité Corporativo de
Auditoria”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocidos los informes que resumen los asuntos tratados en las
reuniones del Comité Corporativo de Auditoria, ordinaria 06-26CCA, celebrada 24 de marzo
del 2026, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento
General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla presenta a consideracion del directorio, el documento fechado 27 de abril del
2026, mediante el cual somete a aprobacién la propuesta de su plan de vacaciones
correspondiente al primer semestre 2026. Lo anterior, en atenciéon a lo dispuesto en el
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Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas
Directivas del Conglomerado Financiero BCR.

Copia de la informacidon, se remiti6 a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto D que son Asuntos Resolutivos con la Gerencia de la sociedad, con el punto
D. I con el plan de vacaciones de la Gerencia General del primer semestre 2026, tema publico
y se cuenta con cinco minutos. Adelante”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla menciona: “Si, sefior. Bueno,
quiero solicitarles a ustedes que me puedan, por favor, aprobar el siguiente plan de vacaciones
del primer semestre, que tiene unos dias de marzo, cuatro dias que tomé en semana santa y
algunos dias que estoy proponiendo para el mes de junio.

De antemano debo reconocer que este plan de vacaciones debi haberlo
presentado muy a principio de afio y lo estoy presentando hasta ahora. Yo coordiné esos dias
de vacaciones con mi superior; sin embargo, no estaban aprobados por la Junta Directiva y
acordé traerlos aqui para ratificar. Entonces, si a ustedes les parece bien, les agradezco que se
puedan aprobar esos dias que tomé y estos dias de junio para quedar con 14 dias pendientes
que deberia aprovechar en el segundo semestre, posiblemente la mayoria de ellos (ver imagen
n.°1). Entonces, bdsicamente eso seria, yo quedo atenta si alguno de ustedes tiene alguna
preguntita”.

Mes Dias Medio Dia Dia Completo Total
Mafzo 26,27,30y 31 - 26,27,30y 30
Junio 22,23, 24, 25, 26,29 | - 7
y 30
Total 1
Acumulados 255
Neto dias pendientes 14.5

Imagen n.°1. Vacaciones
Fuente: Gerencia de la sociedad

Indica el sefior Eduardo Rodriguez: “;Preguntas o aclaraciones? Pareciera que
no entonces, dofia Vanessa, quedaria aprobado todo su plan de vacaciones”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Que, el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las juntas
directivas del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica establece entre otros aspectos:

a. Que, el personal nombrado por las juntas directivas debe elaborar el plan de vacaciones
semestral en enero y junio de cada ano.
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b. Que, el plan semestral, debe enviarse via correo electronico, al presidente de la junta directiva
respectiva para su validacion, indicando su disponibilidad de dias.

¢. Que, la junta directiva de la subsidiaria debe conocer, aprobar y comunicar el plan de vacaciones

d. Que, una vez aprobado en firme el plan y recibido el acuerdo respectivo, el personal nombrado
por juntas directivas, debe incluir en el sistema ONI el plan aprobado y las boletas
correspondientes.

Se dispone:

l.-

Dar por conocido el plan de vacaciones de la sefiora Vanessa Olivares Bonilla,

conforme se detalla a continuacion:

Mes Dias Medio Dia Dia Completo Total
Mafpzo 26, 27,30y 31 - 26, 27,30y 30 4
Junio 22, 23,24, 25,26,29 | - 7 7
y 30
Total 11
Acumulados 25.5
Neto dias pendientes 14.5

2.-

Ratificar los dias disfrutados por la sefiora Vanessa Olivares Bonilla, para los

dias 26, 27,30y 31 de marzo del 2026 (4 dias), previa validacion con la Presidencia de la Junta
Directiva de BCR Valores S.A.

3.-

Aprobar las vacaciones de la sefiora Vanessa Olivares Bonilla para el periodo

que comprende del 22 al 30 de junio del 2026 (7 dias), segun el plan conocido en el punto 1)
de este acuerdo.

4.-

Instruir a la sefiora Vanessa Olivares Bonilla ejecutar las siguientes acciones:

Incluir el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes en el sistema
ONL

Enviar por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR, el presente acuerdo

en firme y la solicitud de aprobacion de las boletas de vacaciones en el sistema ONI
BCR.

Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones,
eventuales ausencias a sesiones, seglin la planificacion de vacaciones aprobada.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio

de la modalidad de telepresencia, el sefior Norman Bejarano Serrano, oficial de
Cumplimiento Adjunto y presenta documento de fecha 4 de mayo del 2026, que contiene para
aprobacion del directorio, una propuesta de modificacion a las vacaciones disfrutadas por su
persona en abril del 2026, copia de la informacidn, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos ahora entonces al punto D.2 de la Oficialia de Cumplimiento, con la modificacion
en el plan de vacaciones del periodo 2026, aqui es una modificacion”.
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Acto seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca manifiesta: “Si, sefior, ya se
encuentra con nosotros don Norman Bejarano. Adelante, don Norman™.

Al respecto, el sefior Norman Bejarano Serrano expresa: “Buenas tardes, un
gusto saludarlos, espero se encuentren muy bien. Como lo mencionaban, es un ajuste en mi
plan de vacaciones del periodo 2026. Como antecedentes, tenemos el procedimiento para la
solicitud de vacaciones del personal nombrado por la Junta Directiva, el Acuerdo Conassif 12-
21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a
los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786), articulo 17 y el plan de vacaciones
aprobado por la Junta Directiva, en la sesion 02-26, del 19 de enero del 2026, articulo IV (ver
imagen n.°1).

Antecedentes

1.  Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero BCR:

Los funcionarios nombrados por la Junta Directiva deben presentar planes de vacaciones para la aprobacicon de
este Organo.

2. Acuerdo CONASSIF12-21:

Articulo17) Designacion del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto

Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial de cumplimiento adjunto,
quienes deben depender jerdrquicamente del érgano de direccion, salvo en las entidades publicas con nhorma
expresa en contrario, y administrativamente de la gerencia general o puesto equivalente y se deben dedicar a
esta funcicn a tiempo completo, con independencia y autoridad para la toma de decisiones.

3. Plan devacacionesaprobado por Junta Directiva en la sesion 02-26 del 19 de enero de 2026, Articulo IV.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Inicialmente tenia el dia 22 de abril aprobado, porque ese dia era mi defensa de
tesis, pero la universidad me lo pasé para el 28 (de abril), entonces tuve que agarrar, en lugar
del 22 y el 28 de abril (ver imagen n.°2).

Solicitud de aprobacién de ajuste del plan de vacaciones
Oficialia de Cumplimiento - Periodo 2026

Plan de vacaciones 2026 aprobado para el Oficial de Cumplimiento Adjunto:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
dias
26 22 26 1 25 23
Oficial de 27 2 24
Cumplimiento 30 3 28 15
Adjunto 31 29
30

Se solicitacambiar el dfa 22 de abril por el dia 28 de abril. Motivo: reprogramacién de presentacion de tesis:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

dias
26128 26 | 1 | 25 23
Oficial de 27 2 24
Cumplimiento 30 3 28 15
Adjunto 31 29
30

Imagen n.°2. Solicitud de aprobacion de ajuste del plan de vacaciones
Fuente: Oficialia de Cumplimiento
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Y los considerandos son los que se muestran en pantalla (ver imagen n.°3), el

numero uno seria que el procedimiento para la solicitud de vacaciones de personal nombrado
por las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR establece que, las vacaciones de
dichos colaboradores deben ser aprobadas por este 6rgano, en el articulo 17, del reglamento
Conassif 12-21 y que, en el plan de vacaciones aprobado en la sesion 02-26 del 19 de enero de
2026 se habia solicitado el 22 de abril como se los mencioné, para disfrute por parte del oficial
de Cumplimiento Adjunto, debido a que para esta fecha se tenia programada la presentacion de
la tesis de licenciatura; sin embargo la misma fue cambiada para el 28 de abril.

Considerando

Que el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero BCR establece que las vacaciones de dichos colaboradores deben ser aprobadas por ese
organo.

Que el articulo #17 del Reglamento CONASSIF 12-21 sobre la “Designacion del oficial de cumplimiento titular y del
oficial de cumplimiento adjuntc” establece los oficiales de Cumplimiento dependen jerarquicamente del érganc de
direccion y administrativamente de la gerencia general, salvo en las entidades publicas con norma expresa en
contrario.

Que en el plan de vaciones aprobado en la sesion 02-26, del 19 de enero del 2026 se habia solicitado el dia 22 de abril
para disfrute por parte del Oficial de Cumplimiento Adjunto, debido a que para esa fecha se tenia programada la
presentacion de la tesis de licenciatura, sin embargo, la misma fue cambiada para el dfa 28 de abril.

Imagen n.°3. Considerando
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

La propuesta de acuerdo, aprobar el cambio del dia de vacaciones del oficial de

Cumplimiento Adjunto del 22 de abril al 28 de abril del 2026, aprobar que el oficial de
Cumplimiento Titular autorice el ajuste de vacaciones del oficial de Cumplimiento Adjunto en
el sistema ONI y declarar el acuerdo en firme”.

Al respecto, el sefior Rodriguez del Paso dice: “Muy bien, procedemos de esa

forma entonces, muchas gracias y declaramos el acuerdo en firme”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Don Eduardo”.
Menciona el sefior Rodriguez: “Don Néstor”.

Se refiere el sefior Néstor Solis: “Si, si me permite fuera de agenda, es que eso

de defender la tesis es muy complicado, entonces queria de mi parte y estoy seguro de que el
resto del grupo darle un reconocimiento y felicitarlo, que bueno, nos alegramos mucho, todos™.

felicitaciones”.

Agrega don Eduardo: “Si, de acuerdo. Ciertamente, si, de acuerdo,

Menciona el sefior Norman Bejarano: “Gracias”.
Finaliza don Eduardo diciendo: “Gracias, don Néstor”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal
nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, se remite para
conocimiento y aprobacion el cambio en el plan de vacaciones propuesto del periodo 2025 para
la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores, S.A.

Segundo. Lo establecido en el articulo 17 del Acuerdo Conassif 12-21 Lineamientos al
Reglamento de prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), que en lo
que interesa se transcribe:

Articulo 17) Designacion del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto:
Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial de cumplimiento
adjunto, quienes deben depender jerdarquicamente del organo de direccion, salvo en las entidades
publicas con norma expresa en contrario, y administrativamente de la gerencia general o puesto
equivalente y se deben dedicar a esta funcion a tiempo completo, con independencia y autoridad
para la toma de decisiones.

Tercero. Que, en el plan de vacaciones aprobado en la sesion 02-26, articulo IV, celebrada 19
de enero del 2026 se habia solicitado el dia 22 de abril para disfrute por parte del oficial de
Cumplimiento Adjunto, debido a que para esa fecha se tenia programada la presentacion de la
tesis de licenciatura; sin embargo, la misma fue cambiada para el dia 28 de abril.

Se dispone:

1.- Dejar sin efecto las vacaciones solicitadas por el sefior Norman Bejarano
Serrano, oficial de Cumplimiento adjunto de la sociedad, para el dia 22 de abril del 2026,
conforme al documento conocido en esta oportunidad, cuya copia forma parte del acuerdo, y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Ratificar las vacaciones disfrutadas por el sefior Norman Bejarano Serrano,
oficial de Cumplimiento adjunto de la sociedad, para el dia 28 de abril del 2026, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, cuya copia forma parte del acuerdo, y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

3.- Aprobar que el oficial de Cumplimiento titular autorice el ajuste de vacaciones
del oficial de Cumplimiento adjunto, aprobado en los puntos 1 y 2 de este acuerdo, en el sistema
ONL

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio
de la modalidad de telepresencia, el sefior Giovanni Udalde Binda, oficial de Cumplimiento
para presentar el informe y carta de gerencia de los auditores externos sobre la eficacia y
efectividad de las politicas y procedimientos y controles para prevenir el riesgo de
LC/FT/FPADM, periodo 2025, copia de la informacion, se remitié a los sefiores directores,
para su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la presentacion de este tema continua participando el sefior Norman
Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento Adjunto.
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Vamos
a pasar al punto D.3 que es el informe y carta de gerencia de los auditores externos sobre la
eficacia y efectividad de las politicas y procedimientos y controles para prevenir el riesgo de
LC/FT/FPADM, periodo 2025, atiende el SIG-31, es un tema confidencial”.

Interviene el sefior Pablo Villegas Fonseca y dice: “Don Eduardo”.
Menciona el seiior Eduardo Rodriguez: “Si, sefior”.

Agrega el sefior Pablo Villegas: “Si, el compafiero auditor externo, don Luis
(Miguel) Araya (Méndez), de la auditoria externa, tiene problemas para conectarse, todavia no
esta disponible. Yo no sé si la exposicion la podra hacer don Giovanni (Ugalde Binda) o don
Norman (Bejarano Serrano)”.

Indica el sefior Giovanni Ugalde Binda: “No sefior, buenas tardes”.

Asi las cosas, el sefior Villegas dice: “Claro, en su defecto solicitaria, si lo tienen
a. habiendo don Eduardo, mas bien adelantar el punto de la Auditoria Interna, a efectos de darle
tiempo a don Miguel para que se pueda conectar y pueda hacer la exposicion. Si fuera tan
amable, por favor”.

Comenta don Eduardo: “;El punto D.6 dice usted, lo adelantamos?”.

Menciona don Pable: “Si fuera tan amable, perdone la interrupcion, estoy
tratando de localizar a don Luis Miguel para ver si se conecta, si le parece”.

Por lo tanto, el sefior Rodriguez del Paso indica: “Muy bien, procedamos de
esa forma, si”.

Agrega el sefior Pablo Villegas: “Le agradezco y disculpe la molestia”.

Asi las cosas, se autoriza variar el orden del dia, y se suspende la comunicacion
con los sefiores Giovanni Ugalde, y Norman Bejarano.

TOMAR NOTA
ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo inmediato anterior, somete a
aprobacion del directorio, el Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna
del Banco de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el
Conglomerado Financiero BCR, aprobado por Junta Directiva General, en sesion 60-25,
articulo VI, del 3 de diciembre del 2025.

Copia de la informacion se remitio a los sefiores directores y copia se conserva
en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Entonces, pasamos al tema D.6 debido a esta situacion, que es la actualizacion del Reglamento
de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica y las auditorias
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internas de las sociedades que conforman el Conglomerado Financiero BCR, aprobado por
Junta Directiva General en sesion 60-25. Adelante, por favor™.

Al respecto, de parte de la Auditoria General Corporativa se realizo una amplia
presentacion del tema en la sesion de Junta Directiva General del BCR 60-25, articulo VI, del
3 de diciembre del 2025, y se presenta para aprobacion, a efectos de que se implemente y
aplique conforme corresponda en BCR Valores.

De seguido, se transcribe la presentacion remitida por la Auditoria Interna de la
sociedad, copia de la cual, se entregd oportunamente a los sefores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion:

Objetivo

Establecer los lineamientos para facilitar la coordinacion y colaboracion entre las auditorias
internas del Conglomerado Financiero BCR, mediante las cuales se logre la estandarizacion y
efectividad en la organizacion y funcionamiento de cada auditoria, facilitando a su vez el
cumplimiento de los objetivos tanto de cada entidad como del Conglomerado Financiero BCR.

Alcance

El presente reglamente contiene las normas a aplicar en las relaciones de la Auditoria General
Corporativa del Banco de Costa Rica con las auditorias internas de las subsidiarias del
Conglomerado Financiero BCR, a excepcion de la auditoria interna del Banco Internacional de
Costa Rica S.A. (Bicsa).

Antecedentes

1. El Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica y las
auditorias internas de las sociedades que conforman el Conglomerado Financiero BCR se
establecio con el propdosito de facilitar la coordinacion y colaboracion entre las auditorias
internas del CFBCR.

2. Que la modificacion al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva General en la
sesion 60-25 del 3 de diciembre del 2025.

3. Que como parte del acuerdo aprobado en dicha sesion se instruye, para que se haga del
conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR el
documento aprobado .

4. Por lo tanto, se detallan a continuacion los parrafos y articulos donde se incorporaron cambios
sustanciales para dar claridad a los temas que abordan.

Principales ajustes en el reglamento

Documento anterior Documento nuevo Justificacién del ajuste

lll. Definiciones

IIl. Definiciones

Conglomerado Financiero BCR: el integrado por el Banco de
Costa Rica que ostenta la condicién de entidad controladora
del Conglomerado Financiero BCR y por sus sociedades

Conglomerado Financiero BCR: el integrado por &l Banco de
Costa Rica que ostenta la condicién de entidad controladora del
Conglomerado Financiero BCR y por sus sociedades
subsidiarias: BCR Valores S.A. (BCR Valores), BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A. (BCR SAFI}, BCR
Pensiones, Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A. (BCR Pensiones), BCR Corredora de
Seguros S.A. (BCR Seguros), Banco Internacional de Costa Rica
S.A. (Bicsa), BanProcesa, S.R.L, Depdsito Agricola de Cartago
S.A y Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.; asi como
cualquier otra sociedad que en el futuro integre este
Conglomerado Financiero BCR, segun lo dispuesto en el
Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas
por la Sugef y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos
y conglomerados financieros, acuerdo Sugef 8-08.

subsidiarias: BCR Valores S.A. (BCR Valores), BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A. (BCR SAFI), BCR
Pensiones, Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A. (BCR Pensiones), BCR Corredora de
Seguros S.A. (BCR Seguros), Banco Internacional de Costa Rica
S.A. (Bicsa), BanProcesa, S.R.L, Depdsito Agricola de Cartago
S.A y Almaceén Fiscal Agricola de Cartago S.A (BCR Logistica),
BCR Leasing Premium Plus S.A. (BCR Leasing).; asi como
cualguier otra sociedad que en el futuro integre este
Conglomerado Financiero BCR, segun lo dispuesto en el
Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas
por la Sugef, y sobre autorizaciones y funcionamiento de
grupos y conglomerados financieros, acuerdo Sugef 8-24.

Para efectos de la normativa que emita el Conglomerado
Financiero BCR, BICSA se regird segun lo establecido en el
articulo 140 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica
(No.7558).

Ajustar el texto de la definicion del
Conglomerado Financiero BCR para
adecuarlo a lo vigente; asi como
también, reforzar lo relacionado al
alcance de la subsidiaria BICSA.
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Documento anterior Documento nuevo Justificacién del ajuste
Capitulo NI Capitulo Il
Facultades de la Auditoria General Facultades de la Auditoria General
Corporativa Corporativa

Articulo 4: Facultades del auditor general corporativo Articulo 4: Facultades del auditor general corporativo

a) Proponer oS para la ion del plan | 8) Preperes Sugerir line para la elaboracin del plan | Se quiere mostrar de una manera
estratégico, plan operativo, plan de labores y la ejecucién de auditorias | 45 clara las facultades del auditor
en el Conglomerado Financiero BCR, las cuales deben ser previamente . .
coordinadas con las auditorias internas de las subsidiarias para asegurar | €N€ral corporativo. Anteriormente
la ién y coherencia en los procesos de fiscalizacién internas.r se estaba participando en todas las

o o . Juntas Directivas de las subsidiarias
) Realizar auditarias en las subsidiarias (de forma individual o conjunta), | b0 se determing que en adelante
en_aquellos temas sobre los cuales la Auditoria Interna de una subsidiaria o N
no tenga-cuente con el wa conocimiento especializado o cuando el asunto | S€ Participara de ser requerido.
tenga relevancia a nivel institucional. Esta labor se debe realizar-este
previa coordinacion con dicha Auditoria Interna, y previa autorizacion de
la Junta Directiva que corresponda, a fin de maximizar los recursos.

estratégice, plan operativo, plan de labores y la ejecucion de
auditorias en el Conglomerado Financiero BCR, las cuales
deben ser previamente coordinadas con las auditorias internas
de las subsidiarias

2

Realizar auditories en las subsidiarias (de forma individual o
conjunta), en temas sobre los cuales la Auditoria Interna de una
subsidiaria no tenga un conocimiento especializado, esto previa
coordinacién con dicha Auditoria Interna, y previa autorizacion
de la Junta Directiva que corresponda, a fin de maximizar los
recursos.

f} Goneeer—Participar cuando sea requerido o bien el auditor general
corporativo lo_determine, en las sesiones de las—actas—delas Juntas
Directivas y de los comités de apoyo del Conglomerado Financiero BCR.

f) Conocer las actas de las Juntas Directivas y de los comités de
apoyo del Gonglomerado Financiero BCR.

Documento anterior Documento nuevo Justificacion del ajuste
Capitulo IV
Capitulo IV Responsabilidades de las auditorias internas de

Responsabilidades de las auditorias internas de las subsidiarias

las subsidiarias Articulo 5: Responsabilidades
Articulo 5: Responsabilidades b) Suministeas Compartir periddicamente al_con el auditor general | S€ quiere mostrar de una manera

corporativo, la_informacién_relacionada con—sebre el seguimiento y | mas clara las responsabilidades de
b) Suministrar periédicamente al auditor general corporativo, | CUmPlimiento del avance de: plan estratégico, plan operallvo,‘plen de | las auditorias internas de las
informacion sobre el seguimiento y cumplimiento del avance | labores ¥ asi como el estado e de las principales
des plan estratégico, plan operativo, plan do labores y ol estado | Stuaciones detectadas. _Ademas, debe compartir_la_informacién
en que se encuentran las princi financiera de la entidad, de los vehiculos administrados de terceros, y
sobre temas relevantes de alto riesgo.

subsidiarias

Coordinar con la Auditoria General C: la i de

K-}

en las ias (de forma o conjunta), | €) Coordinar con la Auditoria General Corporativa la realizacion de
en temas sobre los cuales la auditoria interna de la subsidiaria | auditorias en las subsidiarias (de forma individual o conjunta), en temas
no tenga un conocimiento especializado. sobre los cuales la auditoria interna de la subsidiaria no teaga-us- cuente
con el conocimiento especializado, o cuando se trate de temas relevantes
a nivel institucional.
Considerandos

Primero: En vista de la inclusion de nuevas subsidiarias al Conglomerado Financiero BCR, se
observa la necesidad de fortalecer la estandarizacion de esta coordinacion, de ahi la revision
integral realizada al Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del Banco de
Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el Conglomerado
Financiero BCR (B-78-06) y el producto de las modificaciones propuestas, por parte de la
Auditoria Interna Corporativa.

Segundo: Que la modificacion al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva General
en la sesion 60-25 del 3 de diciembre del 2025 y que, como parte del acuerdo aprobado en dicha
sesion, se instruye para que se haga del conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias
del Conglomerado Financiero BCR el documento aprobado.

Acuerdo

Dar por conocido la actualizacion del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria
Interna del Banco de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el
Conglomerado Financiero BCR, presentado ante este organo colegiado por la Auditoria Interna
de la Sociedad.

Acto seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza acota: “Muchas gracias, don
Eduardo, senores directores, buenas tardes nuevamente. Este tema este realmente no tiene una
presentacion, fue un tema que conversamos en la sesion anterior (en relacion con la sesion 09-
26), que se vio quizas, por una omision mia, como un Asunto Vario y conversando con dofia
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Laura (Villalta Solano) es un asunto que, al ser un reglamento requiere ratificacion de esta Junta
(Directiva).

Entonces se decidid volver a incluir el tema para que asi conste en actas, la
informacion fue la misma que les suministré o que se suministrd en la sesion anterior y
basicamente, sefiores directores, lo que queria era que nos pudieran ayudar con la ratificacion
de este reglamento, que como dice don Eduardo, se aprobo en la sesion 60-25 de la Junta
Directiva General y ahorita ya est4 publicado en Docu (BCR) también, entonces, basicamente,
para que quede en acta, la ratificacion de este Reglamento como corresponde. No sé si hay
alguna duda. Gracias”.

Menciona el sefior Rodriguez: “;Consultas o dudas? Pareciera que no”.

Por lo tanto, el senior Sandoval Loaiza dice: “Entendido, eso seria, don Eduardo
de mi parte, quizas para que quede por ahi en la parte de considerando que lo redacté por aca,
que conforme a la sesion 09-26, en el articulo VII, del 17 de abril 26 se present6 la actualizacion
del Reglamento de relaciones corporativas, que fue conocimiento de esta Junta y que se retoma
para incluirlo como un tema (4sunto) Resolutivo y posteriormente aprobar ese Reglamento para
su aplicacion en lo que corresponda a BCR Valores, cuyos documentos se encuentran en el
archivo electronico y encargar a la Secretaria de la Junta Directiva a remitir a la Jefatura
(Administrativa) Financiera de la entidad dicho documento para su aplicacion. Muchas gracias,
si es tan amable en firme, perdon”.

Finaliza el sefior Eduardo Rodriguez diciendo: “Gracias, don Esteban,
procedemos de esa forma y entonces estariamos aprobando eso en firme, correcto”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en vista de la inclusiéon de nuevas subsidiarias al Conglomerado Financiero
BCR, se observa la necesidad de fortalecer la estandarizacion de esta coordinacién, de ahi la
revision integral realizada al Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna
del Banco de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el
Conglomerado Financiero BCR (B-78-00) y el producto de las modificaciones propuestas, por
parte de la Auditoria Interna Corporativa.

Segundo. Que, la modificacion al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva
General en la sesion 60-25 celebrada el 3 de diciembre del 2025 y que, como parte del acuerdo
aprobado en dicha sesion, se instruye para que se haga del conocimiento de las Juntas Directivas
de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR el documento aprobado.

Tercero. Que, conforme a la sesion 09-26, articulo VII, celebrada el 17 de abril 26 se presento
la actualizacion del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del Banco
de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el Conglomerado
Financiero BCR (B-78-06) para conocimiento de la Junta Directiva y se retoma para si
ratificacion.
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Se dispone:
1.- Aprobar el Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del

Banco de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el
Conglomerado Financiero BCR (B-78-06), aprobado por la Junta Directiva General en la
sesion 60-25, articulo VI, del 3 de diciembre del 2025, para su aplicacion en BCR Valores
Puesto de Bolsa S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte
de este acuerdo, cuya copia de conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Jefatura Administrativa
Financiera, el documento Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoria Interna del
Banco de Costa Rica y las auditorias internas de las sociedades que conforman el
Conglomerado Financiero BCR (B-78-06), aprobado en el punto 1, anterior; asimismo, se
autoriza a dicha Jefatura proceder conforme corresponda, para la publicacion del citado
documento en el sistema DocuBCR.

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, somete a consideracion del directorio y en acatamiento de lo dispuesto en el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), Superintendencia General de
Valores (Sugeval), Superintendencia General de Seguros (Sugese) y Superintendencia de
Pensiones (Supen), promulgado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif), los estados financieros intermedios de BCR Valores S.A., con corte a marzo del
2026. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-01.

Dicho informe, refleja con un nivel de detalle suficiente, la informacion
financiera, los resultados de operacion, los indicadores de gestion y el detalle de las principales
variables financieras, a la fecha indicada, informacién que, ademas, también fue ampliamente
discutida en el articulo inmediato anterior, de esta sesion.

Copia de la informacion, se remitid6 a los sefores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Al respecto, la sefiora Vanessa Olivares realiz6 una pormenorizada presentacion

del tema, en el articulo inmediato anterior, y para efectos de publicacidn, presenta la siguiente

informacion;

Resumen Ejecutivo Marzo 2026:
Entorno del Negocio

En lo que respecta al Entorno de Negocio, a continuacion, se resumen las perspectivas de varios
indicadores macroeconomicos que afectan directamente la generacion de negocios tanto por
cartera propia como de terceros, asi como el comportamiento de las variables descritas acumuladas
al mes de marzo

| wvarabte = [ Dic2a | _Dic2s ] ____Mar26 | Proyeccion2026
Disminucion - Variacién promedio de
O p.b. A
Rendimiento Colones promedio de P. e'f' Usnento:promeclio O p.b. a -25 p.b.
promedio 17.4 p.b.
72 p-b. sobre toda la curva
Disminucion Disminucion AU ento promedio Variacion promedio de
Rend ento Ddlares promedio de promedio de 12 8p B O p.b. a -50 p.b.
27 p.b. 53 p.b. D= sobre toda la curva
3.75%
Tasa FED 4.50% 3.75% Proxima reunion: 3.25%
28-29 abril
3.25%
TPM 4.00% 3.25% Proxima reunion: 3.00% a 3.25%
21 mayo

Tipo de Cambio Venta €512.73 = €501.42 €4a67.85 €491.39 a €511.45
(BCCR) Variaci anual: V ion wal: Variacién mensual Rango entre
-2.7% -2.2% -1.35% -2.0% y +2.0%
o-ease e Hese ro%emzese

5 i A4.7% (IMAE Feb-26)
ad econdmica
(PIB) 4.1% 4.6% Régimen definitivo: 3.8% 3.39% a 4.0%
Régimen especial: 6.79%

MERCADO INTERNACIONAL

En respuesta al conflicto geopolitico que inicio el 28 de febrero 2026, multiples organismos
internacionales y bancos centrales han ajustado sus pronosticos, con la inflacion al alza y una
perspectiva de crecimiento a la baja, pues los precios del petroleo se elevaron sobre los 100 dolares
por barril, aumentando considerablemente desde los pronosticos del aiio en torno a los 65 dolares
por barril, impactando a su vez las expectativas de precios mas elevados en general.

Entre las previsiones actualizadas del Fondo Monetario Internacional, publicadas en abril 2026, la
entidad considera que “si el conflicto tiene un alcance limitado, se proyecta que el crecimiento
mundial sea del 3.1% en 2026 y del 3.2% en 2027, por debajo de los registros recientes cercanos
al 3.4% en 2024-2025 y muy por debajo de los promedios previos a la pandemia (3.7%). Para 2026
se prevé un leve aumento de la inflacion general hasta 4.4%, que retomaria su trayectoria
descendente en 2027 con una tasa de 3.7%. Las presiones se concentran en las economias de
mercados emergentes y en desarrollo, sobre todo en los importadores de materias primas que ya
presentaban vulnerabilidades”.

En particular, para 2026 el FMI ajusto a la baja el crecimiento global en 0.2 p.p, mientras que el
pronostico de inflacion lo reviso al alza en 0.6 p.p. para este ario.

Por su parte, el indice VIX que suele considerarse como referencia para medir la volatilidad del
mercado se elevo desde 19.86% el 27 de febrero 2026 hasta 25.25% al cierre de marzo 2026
ubicdandose de esta forma en el rango considerado de ‘Elevada Volatidad'. Esto en respuesta al
conflicto bélico que no mostraba signos de finalizar, a pesar de que la expectativa era que se
acabara pronto.

Europa

Produccion
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En 2025 la economia de la Zona Euro experimento un crecimiento interanual de 1.5% seguin datos
de Eurostat. En particular, en el ultimo trimestre del afio la contribucion al crecimiento provino del
gasto de los consumidores, el del gobierno y la formacion bruta de capital fijo.

El pronéstico de marzo 2026 del Banco Central Europeo (BCE) apunta a que en 2026 la economia
de la Zona Euro tendra un aumento interanual de 0.9%, cerca de 0.3 p.p. menor a lo que esperaba
en diciembre 2025. Esto en respuesta a las repercusiones en precios (al alza) y en la actividad
economica (desaceleracion) producto del conflicto geopolitico que inicio el 28 de febrero 2026
entre EE.UU., Irael e Irdn.

Inflacion

En marzo 2026 la inflacion general de la Zona Euro se acelero hasta 2.6% desde 1.9% del mes
anterior, de acuerdo con la publicacion de Eurostat. El impulso provino del grupo de energia que
experimento un crecimiento interanual de 4.9%.

Al respecto, para este ario los pronosticos publicados en marzo 2026 por el BCE se ajustaron al
alza desde su proyeccion de diciembre 2025 en 0.7 p.p. hasta 2.6% en respuesta a los recientes
acontecimientos geopoliticos

Empleo

La tasa de desempleo de febrero 2026 ascendio ligeramente a 6.2% desde 6.1% de enero 2026, pero
fue levemente menor a la de un aio antes (6.3%), de acuerdo con datos de Eurostat.

Al respecto, segun las estimaciones del BCE publicadas marzo, la tasa de desempleo en 2026 se
ubicara en 6.3% al cierre de aiio, manteniendo la misma tasa para 2027, elevandose
respectivamente en 0.1 p.p. y 0.2 p.p. desde sus prondsticos de diciembre 2025.

Politica Monetaria

En lo que transcurre del 2026 el Banco Central Europeo (BCE) ha mantenido sin cambios sus tasas
de referencia. De manera que, la tasa de depdsito, que es la guia de politica monetaria, continua
en 2.00%, la de refinanciacion en 2.15% y, la tasa marginal de crédito en 2.40%.

Las tasas han permanecido invariables desde la segunda parte de 2025, luego de que el BCE
realizara un recorte acumulado de 100 puntos base en el primer semestre de 2025.

La proxima reunion de politica monetaria se llevara a cabo del 29 al 30 de abril.
Estado Unidos
Produccion

El Producto Interno Bruto (PIB) crecio 2.1% en 2025, gracias al impulso previsto por el gasto del
consumidor y la inversion, lo que fue contrastado con la caida en el gasto de gobierno y las
exportaciones, segun la tercera y ultima estimacion de la Oficina de Analisis Economico de EE.UU.

A pesar de la desaceleracion, la tasa de crecimiento del PIB en 2025 fue superior a la que esperaba
la Reserva Federal (1.7%), mientras que, para 2026 el prondstico de la entidad (a marzo 2026) es
que la economia estadounidense se expanda a una tasa del 2.4%.

Indice de Manufactura

El indice de manufactura calculado por el Institute for Supply Management (ISM) registro una
lectura de 52.7% en marzo 2026, experimentando una ligera aceleracion desde 52.4% de febrero
2026. Segun detallo el ISM, en marzo el subindice de nuevos pedidos se modero en comparacion
con el desemperio que registro un mes antes, mientras que el de produccion se acelero. En tanto
que, los subindices de empleo y el de inventarios continuaron en contraccion.
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De acuerdo con ISM cuatro de las seis industrias manufactureras mds grandes registraron
crecimiento en marzo (las mismas que en febrero), a saber: equipos de transporte, productos
informdticos y electronicos, maquinaria y, productos quimicos.

Adicionalmente, cabe destacar que, por definicion del ISM, si las lecturas del sector manufacturero
se ubican sobre el 47.5% “durante un periodo de tiempo”, entonces se interpreta que la economia
general se encuentra en expansion

Inflacion

La inflacion medida a través del Indice de Precios al Consumidor (IPC) anoté una variacion
interanual de 3.3% en marzo 2026, elevandose desde 2.4% de febrero en respuesta a los precios
mds elevados del petroleo producto del conflicto geopolitico que inicio a finales de febrero del
presente aiio entre EE.UU., Israel e Irdn.

Por su parte, la variacion interanual de la inflacion subyacente (que excluye del cdlculo elementos
considerados volatiles como los alimentos y la energia) fue de 2.6% en marzo, mostrando una ligera
alza desde la tasa de 2.5% del mes anterior.

En términos mensuales el IPC experimento un aumento de 0.9% en marzo, triplicando el de febrero
y registrando la tasa mas elevada del ultimo ario.

En cuanto a la medida de inflacion preferida de la Reserva Federal (Fed), el Indice de Precios de
Gastos de Consumo Personal (PCE por sus siglas en inglés), la variacion interanual fue de 2.8%
en febrero 2026, manteniendo la tasa de enero 2026. En tanto que, el PCE subyacente (que excluye
elementos considerados volatiles como energia y alimentos) fue de 3.0%.

Segun los pronosticos actualizados en marzo 2026 por la Fed, la inflacion medida por el PCE
cerraria el 2026 en 2.7%, cerca de 0.3 p.p. superior a su pronostico de diciembre 2025. La Fed
también ubico la variacion del PCE subyacente de 2026 en 2.7%, desde 2.5% que esperaba
anteriormente.

Empleo

En marzo 2026 se registro un incremento de 178,000 empleos, superando la expectativa de que se
agregaran 59,000 empleos. Mientras que, la tasa de desempleo se ubico en 4.3%.

Para 2026 la Fed estimo en marzo 2026 que la tasa de desempleo cerrard en 4.4%, reduciéndose
hasta 4.3% en 2027.

Politica Monetaria

En lo que transcurre del 2026 la Reserva Federal (Fed) ha mantenido su Tasa de Politica Monetaria
(TPM) en el rango de 3.50% a 3.75% tal como lo esperaba el mercado.

En la reunion de politica monetaria de marzo peso el impacto alcista en los precios del petroleo en
repuesta al conflicto geopoliticos entre EE.UU., Israel e Iran. La decision conto con el apoyo de 11
votos y 1 estuvo en contra, pues considero que lo mds apropiado era efectuar un recorte de 25 p.b.

La proxima reunion se realizard del 28 al 29 de abril. Al respecto, de momento la expectativa del
mercado es que el indicador se mantenga sin cambios.

Mercados Financieros

En marzo 2026 el mercado bursdtil estadounidense experimenté un descenso ante las
preocupaciones generadas por el conflicto geopolitico mencionado anteriormente.

El S&P 500 registro una caida mensual de 5.0%, el Nasdaq composite un descenso de 5.0% y el
100 el Dow Jones Industrial Average (DJIA) una reduccion mensual de 5.1%, segun Bloomberg.

Cabe destacar que, por sector solo el energético registré un incremento de 7.8%, en tanto los mads
afectados fueron el industrial (-9.2%), consumo basico (-8.9%), salud (-8.3%) y consumo
discrecional (-7.8%).

Por su parte, el indice VIX que suele considerarse como referencia para medir la volatilidad del
mercado se elevo desde 19.86% el 27 de febrero 2026 hasta 25.25% al cierre de marzo 2026
ubicdandose de esta forma en el rango considerado de ‘Elevada Volatidad’. Esto en respuesta al
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conflicto bélico que no mostraba signos de finalizar, a pesar de que la expectativa era que se
acabara pronto.

MERCADO LOCAL

Produccion

En febrero del 2026 la variacién interanual del Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE)
fue de 4.7%, mostrando una aceleracion de 0.2 puntos porcentuales (p.p.) con respecto a febrero

2025.

En febrero del 2026 la manufactura, construccion y los servicios profesionales y administrativos
explicaron el 54.2 % del incremento total de la produccion, detallo el Banco Central (BCCR) en su
informe.

Asimismo, el BCCR destaco lo siguiente:

1.

“La variacion interanual del régimen definitivo (RD) fue 3.8%, superando en 1.3 p.p. la tasa
de crecimiento de febrero 2025 (2.5 %). Con esta aceleracion el RD contribuyo un 72.5% a
la variacion del IMAE en febrero 2026.

La construccion, los servicios de la ensefianza, la salud, los financieros, los seguros, los
profesionales, los administrativos y el comercio explicaron el 63.2% del crecimiento del RD.

. La produccion de los regimenes especiales (RE), que se refiere principalmente a las Zonas

Francas, crecio 6.7% y contribuyo un 27.5% al aumento del IMAE. Destaca el desemperio
de la industria manufacturera que explico 67.0% del crecimiento de estos regimenes, pese a
experimentar una desaceleracion de 11.3 p.p. con respecto al afio previo (variacion
interanual del 17.8% en febrero del 2025). La desaceleracion de los regimenes especiales se
explica principalmente por un efecto base, debido al excepcional crecimiento presentado en
el 2025 por este conjunto de empresas (14.4% en promedio), por lo que no se descarta que
esta moderacion persista en el resto del 2026.

Los servicios profesionales y administrativos contribuyeron en 22.3% de la variacion en los
RE.

Los servicios informdticos en los RE crecieron 7.6% respecto a febrero del 2025, para una
aceleracion interanual de 0.6 p.p. y una contribucion de 10.8% al crecimiento de estos
regimenes. En particular, las actividades inmobiliarias contribuyeron de forma negativa en
0.1%".

Grdfico 1. Indice Mensual de Actividad Econémica
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Inflacion

En marzo 2026 la inflacion acumulo 11 meses con variaciones interanuales negativas, al registrar
una tasa de -2.09%, mientras que la variacion mensual fue de 0.34% y la acumulada -0.85%.

“Las divisiones con mayor efecto en la variacion mensual del IPC fueron Recreacion, deporte y
cultura, y Alimentos y bebidas no alcohdlicas. De los 289 bienes y servicios que integran el indice,
48 aumentaron de precio, 35 disminuyeron de precio y 17 no presentaron variacion. Los bienes y
servicios que mostraron mayor efecto positivo en la variacion mensual del indice fueron paquetes
turisticos al extranjero, huevos y boleto aéreo. Por otra parte, automoviles nuevos, arroz y papa

figuraron entre los principales con mayor efecto negativo en la variacion mensual del indice”,
senialo el Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Al respecto, dados los recientes acontecimientos geopoliticos que han presionado al alza los precios
del crudo, a finales de marzo el BCCR anuncio un ajuste en el ingreso de la inflacion al rango de

tolerancia (2.0%-4.0%), adelantando dicho momento para el cuarto trimestre de 2026 desde el
segundo trimestre de 2027 que pronostico en enero 2026.

Grdfico 2. Inflacion Costa Rica
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Fuente: BCR Valores con datos de BCCR e INEC.

Grdafico 3. Inflacion Costa Rica, Nivel de grupos seleccionados
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Fuente: BCR Valores con datos de BCCR e INEC.
Politica Monetaria

En la segunda reunion de politica monetaria del 2026 que se llevo a cabo 26 de marzo el Banco
Central de Costa Rica decidio mantener la tasa en 3.25%, pues considero “el incremento en la
incertidumbre internacional y a un cambio en el balance de riesgos hacia presiones inflacionarias

al alza, asi como por un reciente repunte en las expectativas de inflacion, durante el mes de marzo
de 2026, segun detallo en su comunicado.
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Al respecto, en marzo 2026 las expectativas de inflacion segun la encuesta que realiza el BCCR se

elevaron a 1.93% para 12 meses y 2.50% para 2024, desde 0.71% y 1.34% respectivamente de
febrero 2026.

De manera que, la TPM de Costa Rica se mantiene 50 puntos base inferior a la de la Fed. La
proxima reunion de politica monetaria se realizard el 21 de mayo.

Grdfico 4. Tasas de Politica Monetaria
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Fuente: BCR Valores con datos de Bloomberg y BCCR.

Finanzas Publicas

En enero 2026 el balance primario fue de 0.02% del Producto Interno Bruto (PIB), mientras que
un anio antes se ubico en 0.15% del PIB. Entre los motivos que explicaron este deterioro destaco

una caida interanual de 4.0% en los ingresos totales acompariada de un aumento de 6.7% en los
gastos excluyendo intereses.

Los menores ingresos se explicaron principalmente por un descenso interanual de 4.9% en el
impuesto de la renta y una disminucion del 31.0% en los impuestos de propiedad. Esto ultimo debido
a que el registro por el cobro del marchamo que en afios anteriores se realizaba en enero se hizo

en diciembre. Mientras que en el aumento del gasto impacto el incremento de 3.1% en el pago de
remuneraciones.

El pago de intereses de la deuda en el primer mes de 2026 experimento una reduccion interanual

de 22.8%, representando 0.23% del PIB, siendo de esta forma menor a la proporcion de un afio
atras

De forma que, el déficit fiscal registro 0.21% del PIB, mientras que en enero 2025 fue de 0.16% del
PIB.

Para 2026 las estimaciones del Ministerio de Hacienda, publicadas en el Informe de Politica

Monetaria de enero 2026, apuntan a un superavit primario del 1.3% del PIB, con un déficit fiscal
de 3.3% del PIB.
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Grdfico 5. Balance Fiscal del Gobierno Central
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Fuente: BCR Valores con datos del Ministerio de Hacienda.

Al cierre de enero 2026, la deuda del Gobierno Central ascendio a ¢32.123.592 millones, el
equivalente al 59.2% del PIB. Siendo superior a la proporcion de un afio antes, cuando registro
56.6% del PIB. Segun el Informe de Politica Monetaria de enero 2026 la deuda publica alcanzaria
el 60.9% del PIB en 2026.

En cuanto a la composicion, en enero 2026 el 76.0% correspondio a deuda interna y el 24.0% a
deuda externa. Mientras que, por vencimientos, el 5.0% se encontraba con vencimientos menores a
1 afio, el 33.5% con vencimientos entre 1 y 5 aiios, y el restante 61.5% con vencimientos mayores a
los 5 ajios.

Ademas, el 64.5% de la deuda estaba en colones, el 26.2% en dolares y el restante 9.4% otras
monedas.

Grdfico 6. Deuda Publica
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Perfil de Vencimientos del Ministerio de Hacienda

Para el 11 trimestre del 2026 el Ministerio de Hacienda enfrenta pagos de amortizacion e intereses
por 562,150 millones de colones, $478 millones de dolares y 31 millones de euros.

Mientras que, al 15 de marzo del 2026 los depositos del Gobierno en el BCCR ascendieron a cerca
de 1.2 billones, USD 661.7 millones y EUR 1,001 millones, siendo cerca de 4.7 veces los que tuvo
un ario antes en colones y 5.3 veces los que tuvo en dolares. En tanto que las emisiones de euros
son completamente nuevas (noviembre 2025 y enero 2026) le han permitido al Ministerio de
Hacienda una posicion mas holgada en el mercado local.
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Grafico 7. Vencimientos Deuda Interna Colones
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Fuente: BCR Valores con datos de Ministerio de Hacienda.
Negociaciones del Mercado Local

En marzo 2026 las negociaciones del mercado primario sumaron cerca de USD 1,547 millones, de
los cuales el 86% se transo en colones y el restante 14% en dolares.

En total, el volumen negociado en febrero alcanzo USD 4,784 millones, de los cuales el 32% se
concentro en el mercado primario, el 43% en el secundario, el 18% en el de recompras y el restante
7% en el de liquidez.

Las series mas negociadas en secundario en colones fueron CRG230828, asi como CRMG280732
Y CRMG260734 del programa de creadores de mercado.

En colones el rendimiento promedio en marzo 2026 un aumento de 17.4 puntos base con respecto
al cierre de 2025, debido principalmente a gestiones de volumenes mayores y puntuales en
determinadas subastas en comparacion con otros momentos.

Por su parte, el costo promedio de las recompras en colones fue de 5.06% en marzo 2026, similar
al 5.05% de febrero 2026.

En délares, las series con mayores volumenes de negociacion en el mercado secundario fueron
CRG$241127, asi como CRMG3210531 del Programa Creadores de Mercado y, CRG3170730.

En promedio los rendimientos en dolares aumentaron un acumulado de 12.8 puntos base en
comparacion con el cierre de 2025 respondio a ajustes en las tasas de titulos con vencimientos
menores a 1 ario que fueron emitidos en su momento a tasas que se consideran elevadas, asi como
por aumento en el volumen de la oferta negociada.

Ademas, el costo promedio de las recompras en dolares en febrero fue de 5.08% en marzo,
disminuyendo ligeramente del 5.10% de un mes antes.

Grdfico 8. Movimiento de curvas en colones y dolares
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Fuente: BCR Valores con datos tomado de PIPCA.
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Comercio Exterior

En 2025 las exportaciones FOB sumaron un total de USD 22,638 millones, de los cuales el 70%
correspondio a las empresas de Zona Franca (Régimen Especial) y el restante 30% a las empresas
locales, con un crecimiento interanual de 13.8%, superando el de un ario antes (9.6%). Al respecto,
en la actividad economica (IMAE) las zonas francas han gozado de gran dinamismo en lo que

transcurre del afio gracias a la demanda externa por dispositivos médicos y dentales
principalmente.

Por su parte, el total de importaciones CIF en 2025 fue de USD 25,116 millones, del cual las
empresas locales representaron el 80% y las de Zona Franca 20%. El crecimiento interanual en
2025 fue de 6.2%, mayor al de un aiio antes (5.4%,).

Lo anterior, genero un balance negativo acumulado de USD 2,478 millones, el cual fue menor al
de un afio antes (USD 3,752 millones) gracias a que el ritmo de aumento en las exportaciones supero
por mucho el de las importaciones.

Grafico 9. Balance Comercial
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FuenTe: BCR VALORES con DATOS TomMADOS DEL BCCR

Grafico 10. Exportaciones Mensuales por Régimen de Comercio
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Tipo de Cambio

En marzo 2026 el tipo de cambio promedio de MONEX continué con la tendencia bajista,
registrando al cierre de ese mes CRC/USD 465.17, lo que represento un descenso mensual de
1.07%, moderando la caida del mes precedente, con una variacion interanual de 7.6 %.

Durante el primer trimestre de 2026 el monto total negociado en MONEX alcanzo los 2,588 millones
de dolares, siendo cerca de 8.2% superior a lo transado en el mismo periodo de 2025.

Grdficol l. Tipo de Cambio Promedio MONEX
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Fuente: BCR Valores con datos de BCCR.

Por su parte, las ventanillas de las entidades cambiarias también se mostraron superavitarias
durante el primer trimestre del aiio, con transacciones netas acumuladas en este periodo por unos
1,720 millones de dolares, que si bien solo fueron 0.2% mayores a las del mismo periodo del aiio
anterior, la dinamica diaria fue diferente, registrando tanto en febrero como en marzo 2026 montos
diarios de oferta en varias sesiones superiores a los 200 millones de dolares, fortaleciendo de esta
manera la tendencia de apreciacion del tipo de cambio.

Grdficol2. Balance de Ventanillas de los Intermediarios Cambiarios
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Fuente: BCR Valores con datos de BCCR.

Por su parte, el BCCR ejecuto en marzo compras en MONEX tanto en nombre propio como para
atender las necesidades del Sector Publico no Bancario (SPNB), asi como también realizo
operaciones de compra de estabilizacion y, a pesar de que las ventas netas de dolares al SPNB
fueron superiores a las de febrero, persistio el superavit con dicho sector, aunque mostrando una
moderacion en comparacion con el mes de febrero 2026.
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Grafico 13. Balance de Divisas del BCCR con el SPNB
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Fuente: BCR Valores con datos de BCCR.
Informacion Financiera

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de marzo 2026, BCR Valores registro una
utilidad neta acumulada de ¢617 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2025,
aumenta un 11%, por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2026, se ha
generado al mismo corte un 8% mads. La variacion en la utilidad neta ha sido afectada por los
siguientes factores:

A nivel de resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento del
33%, principalmente por la disminucion en el gasto financiero por apalancamiento, el cual
disminuye 2% y aumento del ingreso financiero por ganancias de capital en 929% producto de la
venta de titulos valores de la cartera propia.

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyeron en un 4% interanual al corte de marzo,
debido principalmente a la disminucion del ingreso por comisiones en mercado local, mercado
internacional y con partes relacionadas. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR Valores
con el 81%, BCR Fondos Propios 12%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion 2%
v BCR Operadora de Pensiones 5%.

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una
disminucion del 28%, respecto al mismo periodo del afio anterior.

En relacion con los gastos administrativos, disminuyen 6% con respecto al 2025. Por otro lado, al
comparar los gastos administrativos contra presupuesto, estos disminuyen un 16% producto de la
disminucion del gasto de personal en salario variable y que no se han ocupado la totalidad de plazas
disponibles.

En lo que respecta al balance de situacion, BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de
marzo de ¢87,158 millones de los cuales ¢81,558 millones corresponden a la cartera propia de
inversiones, la cual aumenta un 5% al compararla con el cierre de mismo periodo del ario anterior.

Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en
Titulos de Propiedad del Gobierno, cuyo saldo es de $6 millones y en titulos internacionales con
deuda local por un monto de $6 millones, los cuales representan el 44% y 46% de la cartera
respectivamente. En colones, las inversiones se mantienen principalmente en Titulos de Propiedad
del Gobierno de Costa Rica por un monto de ¢39 mil millones y ¢19 mil millones en titulos del
Banco Central de Costa Rica, sumas que representan el 64% y 31% respectivamente. La cartera
total se encuentra distribuida un 83% en colones y un 17% en ddlares.

Al cierre de marzo 2026, se registra un patrimonio total de ¢23,590 millones, el cual presenta una
disminucion debido a la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registro al
cierre del mes una ganancia no realizada de ¢796 millones; ademas de la utilidad del periodo de
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¢617 millones, la cual presenta un aumento de un 11% respecto a la generada en el mismo periodo
del aiio 2025.

A nivel de presupuesto, al cierre de marzo se ha ejecutado el 21% de los egresos, resultado
ligeramente por debajo de la estimacion original que corresponde al 25%. A nivel de partida
presupuestaria, la ejecucion se ajusta en gran medida a lo estimado, sin desviaciones importantes.

A continuacion, un resumen de recursos disponibles de los egresos a nivel de partida al cierre del
mes de marzo.

Remuneraciones: 78%
Servicios: 85%
Materiales y suministros: 53%
Intereses y comisiones: 76%
Activos financieros: 93%
Transferencias corrientes: 76%
Cuentas Especiales: 100%
Conclusiones:

Del andlisis anterior al comparar los resultados acumulados interanuales a marzo se concluye lo
siguiente:

»  El resultado financiero neto muestra un incremento interanual de 33%, afectado por una
disminucion en la estimacion por deterioro de las cuentas por cobrar de 84%. Si bien los
ingresos financieros por inversiones disminuyeron un 2%, las ganancias de capital se
incrementan un 929%, generando un incremento en los ingresos financieros totales del
52%, mientras el gasto financiero por apalancamiento presenta una disminucion del 2%.

*  Las comisiones bursatiles por operaciones de terceros disminuyeron un 1.6% respecto al
mismo periodo del ario anterior, producto de la disminucion en los ingresos por
operaciones de mercado local del 7.8%. Si bien el aumento de la incertidumbre en el
mercado internacional ha tenido un impacto negativo, dicho efecto se ha contrarrestado
con el crecimiento en ingresos por carteras administradas del 25.5%.

o Se registran pérdidas netas por diferencial cambiario en el periodo por ¢44 millones,
mientras al cierre del mismo periodo del aiio anterior se registro una pérdida neta por ¢40
millones. Lo anterior producto de las variaciones mensuales del tipo de cambio.

e El gasto administrativo muestra una disminucion del 6% producto principalmente de la
disminucion en el gasto de personal, especificamente la disminucion en salario variable,
el cual disminuyo un 12% en funcion de un menor nivel de ingresos por comisiones
bursatiles.

*  La situacion financiera va cumpliendo con las metas financieras proyectadas para el
periodo, mientras los principales indicadores financieros muestran valores aceptables.

(ROE 10% - EO 48%).
A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al siguiente tema”.

Al respecto, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla expresa: “Sefior, el siguiente
tema son los estados financieros publicos”.
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Manifiesta el sefior Pablo Villegas Fonseca: “Si, don Eduardo, para que estén
relacionados el tema confidencial con el publico, por favor. Adelante, dofia Vanessa”.

Se refiere la sefiora Vanessa Olivares: “Bésicamente, si a ustedes les parece,
dar por conocido, son los mismos estados financieros que hemos presentado acé (en referencia
al articulo IX de esta sesion), contienen el criterio de la auditoria, los estados financieros
firmados y tienen como propdsito mantenerse con la informacioén que pueda ser publica y deben
darse por conocidos”.

Finaliza don Eduardo diciendo: “De acuerdo, muy bien. Gracias, dofia
Vanessa”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, en el articulo 31, inciso 6, punto iii, que se transcribe a continuacion:

Articulo 31. Responsabilidades de la Alta Gerencia

31.6  Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(...)
(iti)  Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos
de Administracion de Recursos de Terceros.
Segundo. Que, la informacidén que se debe presentar a la Junta Directiva es requerida por el
Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

Tercero. Que, la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. emiti6 el Refrendo de los estados
financieros consolidados de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. al 31 de marzo del 2026,
mediante oficio BCR-PB-AUD-15-2026, fechado 17 de abril del 2026.

Se dispone:

Aprobar los estados financieros intermedios de BCR Valores S.A., con corte a
marzo del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad cuya copia se conserva
en el expediente digital de esta sesion, en cumplimiento del Sistema de Informacidén Gerencial,
SIG-01.

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrdfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).
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ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N°¢ 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrdfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de

armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786).

ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla presenta el documento denominado: Certificacion de Liquidacion de
Presupuesto del periodo 2025, suscrito por el sefior Fabian Zamora Azofeifa, representante de
la firma de auditores externos Crowe Horwath CR, copia de la informacion, se remitio a los
sefores directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta
sesion.

De seguido se transcribe la certificacion emitida:
ASUNTO: CERTIFICACION SOBRE LIQUIDACION DE PRESUPUESTO PERIODO 2025

El suscrito Crowe Horwath CR, S.A. fue contratado por BCR Valores Puesto de Bolsa S.A., con
cédula juridica numero 3-101-238923, para certificar, segun el resultado de los procedimientos
aplicados, que las cifras de la liquidacion presupuestaria que se presentan en los Anexos del N°I y
N°®2 correspondientes al periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2025 provienen
del sistema de presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento de la normativa vigente; en
cumplimiento con lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos para la contratacion del trabajo para atestiguar
con seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de los entes y
organos sujetos a lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015), emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR)

La Administracion de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. reconoce que es responsable de la
preparacion y presentacion razonable de la liquidacion presupuestaria, con base en las Normas
Técnicas de Presupuesto Publico y los Lineamientos para la contratacion del trabajo para
atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de los
entes y organos sujetos a lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015), emitidos por la Contraloria General
de la Republica
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Mi compromiso se llevo a cabo de acuerdo con las normas profesionales que rigen la materia de la
contaduria publica en Costa Rica, tomando en consideracion la circular N.° 02: Requisitos

minimos para emitir un informe de certificacion”, publicada por el Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica. Un encargo de certificacion consiste en que se da fe de la certeza de la materia o
elemento concreto que se indica en mi informe, por lo que fue realizada con el unico proposito de
certificar que las cifras financieras de los Anexos N°I y N°2, provienen del sistema de presupuesto
que lleva la entidad para el cumplimiento del control presupuestario para el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Delimitacion
Este trabajo no constituye opinar sobre los procesos de contratacion administrativa con respecto
al cumplimiento juridico legal de la normativa, por lo que no emitiremos opinion alguna al respecto.

Procedimientos

A continuacion, se describen los procedimientos realizados para confirmar la existencia de la
siguiente informacion y procesos que se relacionan con la liquidacion presupuestaria indicada en
los parrafos anteriores:

Referencia Factor evaluado de existencia
1. [Venificar la existencia de una estrategia institucional para la formulacion de presupuesto:
1.1. [Venficar la aprobacion del presupuesto ordinano por parte de la Junta Directiva.
1.2, [Venificar la presentacion del presupuesto ordinanio ante la CGR.

13. [Vernificar la aprobacidn del presupuesto ordinario por parte de la CGER

2. WVenificar que los presupuestos extraordinarnios hayan sido preparados de acuerdo con la
Normativa. Ver apartado 4.2.3. 426 v4.3.9.

2.1 [Verificar la aprobacion de los presupuestos extraordinarios por parte de la Junta Directiva.

2.2 [Venificar la presentacion de los presupuestos extraordinarnios ante la CGR.

2.3 [Venificar la aprobacion de los presupuessios extraordinarios por parie de la CGER.

2.4 [Venificar la caniidad de presupuestos exiraordinarios.

3. [Verificar que las modificaciones presupuestanas havan sido preparadas de acuerdo con
las Normas Tecmcas de Presupuestos Pablicos la Nemmativa. Apartado 4.3.10. 4311 y
4.3.13.

3.1. [Venificar la aprobacion de las modificaciones presupuestanias.

3.2 (Venficar la caniidad de modificaciones presupuestanas.

33 [Venificar el monto maximo de modificaciones presupuestarias.

4 Venificar la existencia de una estructura de control operative de conciliacion entre los

registros presupuestarios v los registros contables. Apartado 443,446y 3.1

3 Werificar la existencia v calidad de los procedimientos de control de los sistemas de
informacion tecnologicos para los mecamsmos de regisiro de los que se obtienen los datos
de la liquidacion presupuestania. Ver apartado 5.1

6 WVerificar la existencia v razonabilidad de los ingresos y egresos reportados en la
liquidacion presupuestaria. Ver apartado 4.3.17, 445, 446 v 4.4.7
6.1. Comportamuento de los ciclos v analiticas de resultados.
6.2 Documentacion fuente de proveeduria, segin los egresos reportados en la hiqudacion
esupuesiana.
7 WVerificar la existencia v calidad de la estructura de control operativo de procesos de

conciliacion enire los registros presupuestanios v los registros contables. Ver apartado
1319
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8. Venficar que el documento de la liqudacion presupuestana sea preparado de acuerdo con
lo establecido en la Normativa. Ver apartado 4.3.19.

8.1 \Aprobacion de la liquudacion presupuestaria por parte de la Junta Directiva.

82 Presentacion de la liquidacidon presupuestaria ante la CGRL

83 [Elementos incluidos en el documento de la liquidacién presupuestaria.

9 [Verificar que en el informe de gestion relacionado con la liquidacion presupuestaria se
haga referencia al cumplimuento de las metas, logros v objetivos con indicadores de
calidad. Ver apartado 4.3.16 v 4.3.20.

10 [Venificar que las cifras de la liquidacion de presupuesto provienen del sistema de
presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento de la normativa vigente. Ver
apartado 4.3.19 v 4.3.20.

Resultados

Con base en los resultados de los procedimientos anteriormente descritos, verifiqué la existencia de
dicha informacion y condiciones operativas relacionadas con las cifras mostradas en los Anexos
N°I y N°2 correspondientes al informe de Liquidacion de Presupuesto de BCR Valores Puesto de
Bolsa S.A. por el periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2025 y que las cifras
provienen del sistema de presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento de la normativa
vigente.

Certificacion

En virtud de lo anterior, certifico segun el resultado de los procedimientos aplicados, que las cifras
financieras de la liquidacion presupuestaria de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. correspondiente
al periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2025 que se presentan en los Anexos N°I
y N°2 provienen del sistema de presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento del control
presupuestario en cumplimiento de las Normas Técnicas den Presupuesto Publico N-1-2012-DC-
DFOE y los Lineamientos para la contratacion del trabajo para atestiguar con seguridad razonable
sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de los entes y organos sujetos a lo establecido
en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE (R-
DC-124-2015), emitidas por la Contraloria General de la Republica. El informe de liquidacion
presupuestaria fue aprobado por la Junta Directiva en la sesion ordinaria 03-26, del 2 de febrero
del 2026.

Los procedimientos antes descritos son sustancialmente menores que los requeridos en un trabajo
de aseguramiento y en una auditoria sobre un conjunto completo de liquidacion presupuestaria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, y no son suficientes para expresar una
conclusion sobre la razonabilidad de las cifras, ya que como se menciond, el trabajo consistio en
verificar segun los procedimientos aplicados la existencia y procedencia de las cifras
presupuestarias suministradas por BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

Consecuentemente, la presente certificacion no es ni debe interpretarse como una opinion sobre la
razonabilidad u opinion de aseguramiento en relacion con la informacion referida, ni una revision
integral sobre esta. Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales, podrian haberse
evidenciado otros posibles asuntos que les habriamos informado.

Mi informe es unicamente para el propdsito expuesto en el tercer parrafo de este informe y para su
informacion y no debe usarse para ningun otro fin ni ser distribuido a ninguna otra parte.

Declaracion de competencia e independencia

Manifiesto que estoy facultado de conformidad con el articulo 4 de la Ley N.° 1038 para emitir la
presente certificacion, y declaro que soy independiente al cumplir con lo estipulado en el articulo
9dela Ley N.° 1038, los articulos 20 y 21 del Reglamento de la misma Ley, y los requerimientos de
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independencia y demds requerimientos de ética establecidos en el Cédigo de Etica Profesional
emitido por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

Lugar y fecha de emision

Se extiende el presente informe de certificacion en la ciudad de San José, a los veinticuatro dias del
mes de abril del aiio dos mil veintiséis.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto E.5 que es la certificacion de la liquidacion de presupuesto, es un tema
publico y se cuenta con cinco minutos. Adelante, por favor”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Si, don
Eduardo, esto es algo que solicita la Contraloria (General de la Republica) que debe certificarse
el presupuesto que se envia y es una certificacion de presupuesto que solicitan y nada mas se
pone en Correspondencia para que la Junta Directiva lo conozca que es lo que pide la
Contraloria, entonces, basicamente solicitarles eso”.

En seguida, el sefior Eduardo Rodriguez menciona: “Perfecto, muy bien,
gracias dona Vanessa. Don Pablo, eso lo acordamos asi lo contamos nada mas asi y queda...”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca externa: “Si, sefior, dar por
conocida la certificacion de liquidacion de presupuesto del periodo 2025 emitida por la firma
de auditores externos, conforme al documento conocido de esta oportunidad y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de la sesion. Si, sefior, seria
asi en esos términos si lo tienen a bien”.

Finaliza don Eduardo diciendo: “Muchas gracias”.
Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la certificacion de liquidacion de presupuesto del periodo
2025, emitida por la firma de auditores externos Crowe Horwath CR, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

2.- Autorizar a la Gerencia de la sociedad, remitir a la Contraloria General de la
Republica (CGR), el documento conocido en el punto 1) de este acuerdo.
ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el seior Esteban
Sandoval Loaiza presenta a consideracion del directorio, el documento fechado 29 de abril del
2026, que contiene el informe de avance del Plan de Labores de la Auditoria Interna a su cargo,
con corte a marzo del 2026. Copia de la informacion, se remiti6 a los sefiores directores, para
su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
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“Pasamos ahora al tema de la Auditoria Interna que es el punto £.6 que es el informe de avance
del plan de labores al primer trimestre 2026, es un tema publico y se cuenta con 10 minutos.
Adelante, por favor”.

Acto seguido, el seiior Esteban Sandoval Loaiza expresa: “Muy bien, muchas
gracias, sefiores directores. Queria traerle a su conocimiento el avance del plan al corte del
primer trimestre, aca en pantalla los antecedentes (ver imagen n.°1). normalmente se mantienen
de presentaciones anteriores.

Antecedentes

Dc acucrdo con cl articulo 254 dcl Acucrdo CONASSIF 4 16 lc correspondcec a Comité
Corporativo de Auditoria revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria
interna,de acuerdo con la normativa vigente.

Segun el arliculo 813 del Acuerdo CONASSIF 4-16 le corresponde a la Junla Direcliva realizar
un seguimiento periodico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los auditores
iNnternos o equivalente y externos.

El articulo 24 del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna, el
auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria y de la Junta Directiva, avances periodicos del plan anual de labores y los avances
en la consecucion de los objetivos y metas establecidos en el plan operativo anual y plan
estratégico (o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre del plan operativo anual al
inicio del periodo anual siguienLe.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna

Los objetivos, que es como les decia, darles a conocer el avance del Plan de
Labores 2026 y Plan Estratégico 2026-2028 (ver imagen n.°2).

Objetivos y Alcance

Objetivos:
1. Presentar a los érganos de direccicon sobre el avance del plan de labores 2026 y del plan
estrategico del periodo 2026-2028.

Alcance:
Avance del plan estrategico para el periodo 20262028 con corte a marzo de 2026, incluye
un resumMmen del cumplimiento de los objetivosy metas.

El avance de los planes operativos y de labores se evaldan de acuerdo las tacticas del plan
estratégico, a la fecha indicada.

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Auditoria Interna

Aca, en términos generales quisiera comentarles que, en este trimestre iniciamos
la actualizacién de nuestro Reglamento de organizacion y funcionamiento (de la Auditoria
Interna), el cual se encuentra en la etapa de obtencion de criterios. Iniciamos la segunda etapa
del proyecto de automatizacion de auditoria de accesos, que esta conformado por tres historias
de usuario (HU). Continuamos avanzando con respecto al periodo anterior en el disefio del
mapa de aseguramiento combinado, y lo que les habia comentado que en enero ingresé una
persona a la plaza de auditor de aseguramiento de calidad, esta persona cumpli6 de manera
satisfactorio el periodo de prueba y se encuentra ejerciendo sus labores seglin corresponden.

En cuanto al plan que esta conformado por 24 estudios, iniciamos el 38 % de
ellos en este trimestre, se concluyeron dos y estaban en proceso siete. De estos siete, si es
importante mencionar que lo que es el estudio de estados financieros y el estudio de gestion
presupuestaria estos se van realizando de forma trimestral, entonces de forma trimestral se
realizan algunas labores. Por eso quizas estan abiertos desde el inicio del periodo y van a
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mantenerse asi abiertos hasta el cierre. Los que estdn en proceso, pues tienen un avance entre
el 5% yel35%.

En términos de criterios, servicios preventivos emitimos tres y tres servicios de

legalizacion de libros. En cuanto a estudios especiales no se efectuaron y se realizaron
investigaciones, no se recibieron denuncias. Esos temas operativos ya los habiamos visto que
tiene que ver pues basicamente con actualizacién de normativa relacionada con denuncias y
con el manual de Auditoria Interna (ver imagen n.°3).

Datosestratégicos relevantes

e o

- Se inicié la actualizacién del

Reglamentode Organizacién v se han iniciado el 38 3% (9/24), «El 13 de marzo de 2026, se
Funcionamiento de la Auditoria se concluys 2 estudios, publicé en la Gaceta la
Interna (ROFAI). . mientras 7 estudios estan en | actuali i5n del r =
B | proceso con avances entre el B| e denuncias (V-05-23),
= Se inicio la segunda etapa del s 5% y el 35%, los cuales se han E
piloto automatizacién = priorizado de acuerdo con el I
denominado:  “Auditoria  de ® | ciclo de auditoria y su nivel de | -2 | *Enmarzo de 2026 se actualizs
Monitorea de Accesos  (AMA)” @ resgo. 5| e lo Calidad del Manual de
conformado por 2 HU s, =2 . % Auditoria (V-02-25).
@ | - En materia de servicios =
- Se avanza en la elaboracion del 3 preventivos, se emitieron 3 E4 . s S o) B
Mops, deAsesursmiento| 5| shmios ok cermedve | | R i
Combinado de BCR Valores. a servicios de legalizacion de 5| fechos iregulares '?v_n4_23)
- libros. o = eg
. . a para incluir lo referente al
-Se cumplié el periodo de . canal externo denuncias.
prueba del Auditor de - No se efectuaron estudios
Aseguramiento de la Calidad. especiales e investigaciones y

Resumen ejecutivo del avance a marzo de 2026

i

| « De los 24 estudios del plan 2026

no se recibieron denuncias.

Imagen n.°3. Resumen ejecutivo del avance a marzo de 2026
Fuente: Auditoria Interna

Acé, en el pie se muestra la proporcion y la cantidad de estudios, como les decia,

15 que son el 63 % que estan sin iniciar o por iniciar proximamente, siete que representan el
29 % estan en proceso y dos que representan el 8 % se encuentran concluidos.

De estos, en su mayoria como pueden ver son estudios clasificados de caracter

especial y algunos operativos y uno de caricter financiero. De los 24 estudios que se estan
abordando en este plan, las unidades auditables, cinco tienen riesgo alto, 17 riesgo medio y dos
tienen riesgo bajo, que es lo que se esta trabajando hasta este momento (ver imagen n.°4)”.

Resumen de atencidén al plan de labores 2026

= Financiero = Operativo = De caracter especial

Avancesdel plan por estudios —9 1, 0%
3

2,8%

Avance ponderado= 13%

19

8 17
5 15
o s
aon
e 9
%

5 7

= Concluidos =« En proceso = Por iniciar " S g
Bajo

Alto Medio

Imagen n.°4. Resumen de atencion al plan de labores 2026
Fuente: Auditoria Interna

Sigue explicando don Esteban: “En términos de Plan Operativo, a marzo

llevamos un 20 % de lo planificado. En cuanto a la estrategia, llevamos un 8.33 % que esta
conformado, como lo ven aqui, un avance en partes interesadas, en proceso, en aprendizaje. Y
en términos de planes de mejora o temas de autoevaluacion de la calidad, tenemos dos
recomendaciones que se encuentran ahorita en proceso de atencion (ver imagen n.°5).
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Plan Operativo 2026

Los resultados alcanzados son
satisfactorios para la direccion de la
Auditoria Interna.

Durante el primer trimestre del
periodo 2026, los planes operativos
se han desarrollado, de acuerdo con
el cronograma propuesto.

& |[ s

Meta 2026 Marze 2026

Indicadores Estratégicos

Al corte de marzo de 2026, el avance
global en la estrategia del periodo
2023-2025 es del 8.33%.
Seguidamente, se detallan los
resultados por perspectiva:

Partes
interesadas

2.5%

Avance global
8.53%

Aprendizaje Procesos
= 8% 2.1%

Resumen del avance de los planes 2026

Planes de mejora
Autoevaluacion de calidad
Atributos de la unidad de auditoria y su

personal

1.Cierre de las brechas identificadas en
individuales

las competencias
técnicas  del equipo de auditoria
interna. (EI avance del plan de

capacitacion es del 209%)
Administracion de la Auditoria Interna

3.Falta de un centro de costos a nivel
SAPNet, que permita gestionar de
forma separada los recursos asignados
a esta funcion, lo cual dificulta el
seguimiento. (En seguimiento para la

(autoevaluacion realizada en  este

@&

Plan operativo

Imagen n.°5. Resumen del avance de los planes 2026
Fuente: Auditoria Interna

Avanzando, con el avance del Plan Estratégico tenemos dos objetivos, el
primero, la meta que esté establecida para este 2026 del 13 % el cual se ha avanzadoun 3 % y
el segundo objetivo que tiene como meta un 20 % en este afio se ha avanzado un 5%, para un
avance general del 8 % de un 33 % que se espera cumplir en este periodo (ver imagen n.°6).

periodo).

100% 20%

Avance del plan Estratégico de Al 2026 - 2028

. ) . (1]
Objetivos de la auditoria interna
Meta 2026 Marzo 2026
Objetivo  estratégico N° 11 Fortalecer las competencias técnicas vy
metodologicas del equipo de auditorfa para potenciar  la  calidad, o) O
oportunidad e Impacto de los servicios de auditoriainterna, _13 /O 3206
: comunicaciéan, |

La brecha de 10% se debe a que los planes en proceso de atencion para este periodo 2026 sobre
enfoque de agilidad y desarrollo de competencias.

Objetivo estratégico N” 2 Potenciar la innovacion en la auditoria interna
mediante enfoques agiles, automatizacion de controles y e
implementacion del programa de aseguramiento de la calidad.

2096 5926

La brecha de 15% se debe a que |os planes en proceso de atencldn para este periodo 2026 sobre entendimientos
de datos y sistermas de Informacian v la implementacién del programa de auditorfa digital.

S 33% 8%

Avance 2026

Imagen n.°6. Avance del plan Estratégico de Al 2026 - 2028
Fuente: Auditoria Interna

En cuanto a la atencion de recomendaciones, aqui quisiera resaltar que durante
el trimestre se atendieron 44 planes de accion por parte de la administracion y que a este corte
permanecian en proceso de atencion 50 recomendaciones, las cuales se distribuyen acéd y aqui
comentarles que teniamos uno vencido en su momento, el cual ya fue atendido (ver imagen
n.°7).

Recomendaciones atendidas y en proceso a marzo 2026

A marzo de 2026, se, se comunicé a la Administracion 5 informes por servicios
de auditoria, 2 de riesgo alto y 3 de riesgo medio, originados en estudios de
auditoria del plan anual de labores del 2025 y 2026, al corte habla dos informes

pendientes de respuesta por parte de la Administracion que se encontraba en
plazo

Conforme el seguimiento de las recomendaciones de auditorfa, la
Administracion implements 44 planes de ion, durante el periodo 2026.

La poblacion de recomendaciones en proceso de atencion es de 50, las cuales
estan distribuidas de la siguiente forma.

Total de
pendientes

Recomendaciones en atencion
Vencido

Recomendacion

Nivel de riesgo " = o

Por vencer En analisis
1.Alo

2. Medio

9 o o 9

35 1 1 37

4 o o 4
aa a8 1 1

S0

Imagen n.°7. Recomendaciones atendidas y en proceso a marzo 2026
Fuente: Auditoria Interna
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En cuanto a las notas de atencion a estos planes, aqui resalto, creo que la nota
un poco mas critica es la de negocios, que tiene un componente similar al que habiamos visto
en la nota de TI (Tecnologias de la Informacidén) en la presentacion de liquidacion, donde son
cuatro recomendaciones que vencian el 31 de diciembre y se atendieron 15 dias después, el 15
de enero. Y que la nota, se ve directamente afectada porque se paso por decirlo asi, de un afo
a otro, la atencién y eso castiga bastante la nota.

Esta nota, la idea es que se vaya mejorando de manera progresiva en el afio y
hasta este momento, de los que no tienen un 100 % y tenian algun pendiente, a la fecha se
encuentran todos atendidos (ver imagen n.°8).

Atencicon de recomendaciones a marzo 2026

~ ‘ Resultado de la atenciéon de las Notas y Compromisos
de Auditoria BCR-Valores al 31 de marzo de 2026
' Tolerancia: 97%
) 6n de la Oficina de Limite : 95%

L p por la
recomendaciones

fecha de BCR Valores S.A. 95%

VAL Jefatura de Negocios 59%

VAL Gerencia General 88%

VAL Sub Gerencia de Negocios y Proyectos 93%

VAL Cumplimiento ley 7786 100%

VAL Jefatura de Mercados 100%

debio a VAL Jefatura de Riesgo y Control Normativo 100%

1 VAL Jefaturade TI 100%

VAL Jefatura Financiera Administrativa 100%

Imagen n.°8. Atencion de recomendaciones a marzo 2026
Fuente: Auditoria Interna

Después, sefiores directores, para que quede constancia en actas, este es el
detalle de los indicadores de desempeino para mi persona en este periodo 2026. Estos fueron
dados a conocer a don Eduardo, en su momento, por parte de mi persona y (Gerencia
Corporativa) Capital Humano y asi se va a conformar la evaluacion de mi persona de este
periodo, si hubiera alguna consulta con todo gusto y eso seria don Eduardo, mi presentacion”.

Indicadores de evaluacidon del desempeno 2026

SANDOVAL LOAIZA ESTEBAN ALFONSO 0304110179

4308

AUDITORIA BCR VALORES

No. Obj. Est. Indicadores de Alineamiento Frecuencia

11 N NMedir el porcentaje promedio de logro del plan estratégico de la Auditoria de Sermestral —0.00% 100 .00%
BCR VALORES
Peso  50.00% 50.00%
] Indicadores de Responsabilidad Frecuencia
21 3 Concluir el mapa de aseguramiento combinado en la Sociedad Anual 5.00% 100.00%
22 3 Realizar un diagndstico sobre sobre la cultura digital en la auditoria interna Anual 5.00% 100.00%
23 3 Encuestas periddicas sobre Ia satisfaccion de los servicios de Auditoria Interna Anual 10.00% >= 90 en promedio
Peso  20.00% 20.00%
No. Obj. Est. Indicadores de Cultura Frecuencia Peso Meta
T3 a Evaluar la "Gestidn del Lider” por parte de los miembros del equipo de trabajo Anual 5.00% 100.00%

>= a 80%

3.2 a Certificar al lider en el Programa Expansién sin Limites Anual 5.00%

Evaluacion Cualitativa Frecuencia
20.00% 100.00%
20.00%

TOTAL 100.00%

Imagen n.°9. Indicadores de evaluacion del desempefio 2026
Fuente: Auditoria Interna

Evaluar las competencias CORE asociadas al perfil del puesto Anual

Asi las cosas, el sefior Rodriguez del Paso manifiesta: “Muchas gracias, don
Esteban, no sé si hay consultas u observaciones. Si, adelante dofia Maria”.

Se refiere la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas: “Es que nada mas a uno le
llama la atencion y ahi es una pregunta para la administracion, para dofia Vanessa. ;Por qué no
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se atendieron las observaciones de la auditoria en tiempo?, porque entiendo que la oficina de
Negocios la atendio quince dias después, que es una lastima por cambio de afio y, que también,
entiendo que la Gerencia, no s¢ si la Gerencia General hubo dos recomendaciones también que
no se atendieron en plazo. Entonces ;qué es lo que motiva, que no se atienda esto en plazo?
para que la nota no se baje al final”.

En respuesta, el sefior Sandoval Loaiza expresa: “Si, si me lo permite dona
Vanessa, nada mas para confirmar que si, la 88 es de la Gerencia General, eran dos y aqui la
diferencia es que se atendieron digamos dos, con tal vez con dos dias de atraso, entonces el
impacto no es tanto. Adelante”.

En linea con lo anterior, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla se refiere:
“Gracias. Recuerdo que en relacion con lo de negocios al final del afio pasado, eso pas6 no
recuerdo los motivos dona Pilar, en el caso de las dos que también atendi a destiempo con los
dos dias de diferencia no recuerdo el motivo puedo verificarlo. Pero si le puedo decir que
posiblemente tiene que ver con multiples cosas que estd atendiendo uno y los otros compafieros.
Estoy clara de que eso no es excusa, sé¢ que deben de atenderse a tiempo, la verdad es que se
hace lo posible, s¢ que debe ser asi y vamos a procurar que no nos pase de nuevo. De hecho,
estoy segura de que por ahi tengo un pendiente que me ha costado sacar alrededor del tema de
un contrato y que tengo que también revisarlo. Entonces, motivos especificos creo que no hay
mas que ese’.

Afade la sefiora Maria del Pilar Muifioz: “A mi me parece conveniente dona
Vanessa que tal vez usted haga un recordatorio a la administracion, porque uno entiende, uno
entiende que ustedes estan en una serie de funciones y que el area comercial tiene cierta
prioridad, pero igualmente, me parece a mi que hay que darles la importancia debida a los
plazos de respuesta para la Auditoria Interna”.

Dona Vanessa menciona: “Si, sefiora y debo reconocer que don Esteban la
verdad es €l es flexible con los plazos que uno pone desde el principio, porque ¢l comprende
que con los plazos que si uno pone son los que uno puede manejar, por lo tanto, se deberian de
cumplir tal cual, entonces tengo eso claro. Voy a hacer el recordatorio y de nuevo, estoy clara
que posiblemente esas son las razones”.

En seguida, la sefiora Muifioz Fallas externa: “Muchas gracias. Y si me lo
permite don Eduardo, la otra consulta era para don Esteban. Don Esteban uno viendo el avance
que tiene el Plan Operativo de un 20 % del primer trimestre, si uno sacara por regla tres quizas
estd un poquito bajo, digdmoslo asi, pero podria ser entendible, en el sentido de que
probablemente para los otros trimestres nivelen y sobrepase eso. ;Esto se estd dando asi, don
Esteban? ;Usted esta conforme con ese avance del primer trimestre porque era lo que se habia
programado en ese sentido?”.

Al respecto, el seior Sandoval Loaiza dice: “Gracias, dofia Maria del Pilar.
Efectivamente si, en algunos bueno incluso, por ejemplo, ustedes lo pueden ver en los estudios
concluidos, generalmente el primer trimestre no es un buen un buen punto de comparacion,
porque generalmente se quedan algunos asuntos de periodos anteriores y se da algunas tareas
de inicio de afo. Pero efectivamente ese 20 % es el que esperabamos cumplir y esperamos que
ya vaya este incrementandose en los trimestres sucesivos”.
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Menciona doila Maria del Pilar: “Gracias, don Eduardo”.

El sefior Rodriguez sefiala: “Muy bien, gracias. Entonces dofia Vanessa, si
quiere continuamos y cerramos”.

Interviene don Esteban y menciona: “Perdén, don Eduardo, acé4 en pantalla los
considerandos (ver imagen n.°10) y lo que lo que tenemos para la discusion del acuerdo es dar
por conocida esta presentacion de avance al corte de marzo, que incluye el Plan Anual de
Labores, el Plan Operativo y el Plan Estratégico y dar por conocidos también, como segundo
punto los indicadores de la Auditoria Interna para el periodo 2026, si son tan amables, muchas
gracias”.

Considerandos

Primero. De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacion y funcionamiento
de la Auditoria Interna, el auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del
Comité Corporativo de Auditoria v de la Junta Directiva, avances peridodicos del plan anual de
labores v los avances en la consecucidn de los objetivos v metas establecidos en el plan operativo
anual y plan estratégico (o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre del plan operativo
anual al inicio del periodo anual siguiente.

Segundo. El plan de labores del periodo 2025 fue aprobado por el Comitée de Corporativo de
Auditoria en la sesidon 13-25 del 21 de octubre del 2025.

Tercero. Los indicadores de desempeno del Auditor Interno fueron comunicados por Gerencia de
Capital Humano y sometidos al conocimiento del presidente de la Junta Directiva el 23 de febrero
del ano en curso.

Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los
temas presentados, la Auditoria Interna atendid las consultas puntuales del drgano, respecto a

cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado, su relevancia
o riesgo asociado.

Imagen n.°10. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna

Finaliza don Eduardo diciendo: “Gracias a usted y procedemos de esa forma
entonces, don Esteban”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna, el auditor interno es responsable de presentar para
conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva, avances peridodicos
del plan anual de labores y los avances en la consecucion de los objetivos y metas establecidos
en el plan operativo anual y plan estratégico (o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre
del plan operativo anual al inicio del periodo anual siguiente.

Segundo. Que, el plan de labores del periodo 2026 fue aprobado por el Comité de Corporativo
de Auditoria, en la reunion 13-25CCA, del 21 de octubre del 2025.

Tercero. Que, los indicadores de desempefio del Auditor Interno fueron comunicados por
Gerencia de Capital Humano y sometidos al conocimiento del presidente de la Junta Directiva
el 23 de febrero del afo en curso.

Cuarto. Que, en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas
a los temas presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales del d6rgano,
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respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado,
su relevancia o riesgo asociado.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de avance del plan de labores de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A., para el periodo 2026, con corte a marzo del 2026, que incluye el
Plan Anual de Labores del periodo 2026, Plan Operativo del periodo 2026, Plan Estratégico de
Auditoria Interna 2026-2028, incluyendo el seguimiento de recomendaciones atendidas y en
proceso, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por conocidos los indicadores de desempefio del Auditor Interno para el
periodo 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XVIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa Olivares
Bonilla cursa invitacion a los sefiores directores para participar en la charla denominada: Los
mercados ante el complejo entorno actual: Implicaciones y perspectiva, organizada por BCR
Valores, a efectuarse el martes 5 de mayo del 2026, a partir de las 2:00 pm, en el Hotel Crown Plaza
y que tiene el fin de entender como los conflictos internacionales estan redefiniendo el panorama
de inversion y las sefales que deben considerar los inversionistas ante un entorno cada vez mas
dinamico; asimismo, disponer que los sefiores directores que deseen participar lo hagan de
conocimiento de la Gerencia de la sociedad a efectos de coordinar lo que corresponda.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Muy bien
en Asuntos Varios habia dos Asuntos Varios ;verdad?”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca menciona: “Si, sefior. Primero dofia
Vanessa y después don Esteban”.

Dice don Eduardo: “Muy bien”.
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En seguida, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Si, gracias.
Recordarles para los que puedan asistir mafana a las 2:30 de la tarde en el hotel Crown Plaza vamos
a tener una charla macroeconémica dirigida a nuestros principales clientes. Va a asistir también el
Comité (Corporativo) Ejecutivo y, basicamente, es para recordarles a ustedes”.

Agrega el sefior Rodriguez del Paso: “;Uno se puede loguear por internet, dofia
Vanessa no sabe?”.

Menciona la sefiora Olivares: “Me parece que no es hibrida don Eduardo, voy a
averiguar, pero me parece que no”.

Por lo tanto, el sefior Eduardo Rodriguez dice: “Es que yo estoy fuera del pais,
me es imposible llegar y si me interesa, pero bueno, si se pudiera, si no, ni modo. Perfecto”.

En la misma linea, la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas acota. “Perdon, don
Eduardo, yo hice la misma consulta y me dijeron de momento que no estaba disponible esa opcion™.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la invitacion cursada por la Gerencia de la sociedad a la charla
denominada: Los mercados ante el complejo entorno actual: Implicaciones y perspectivas,
organizada por BCR Valores, a efectuarse el martes 5 de mayo del 2026, en el Hotel Crowne Plaza,
a partir de las 2:00 pm; asimismo, disponer que los sefiores directores que deseen participar lo
hagan de conocimiento de la Secretaria de la Junta Directiva a efectos de coordinar lo que
corresponda.

ARTICULO XIX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza a la encuesta sobre la percepcion de los miembros de las juntas directivas
sobre la funcion de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., en cumplimiento de las Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico y las Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas del Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR) diciendo: “Sefiores
directores, para comentarles que el viernes anterior cerrd el periodo de encuesta de la
autoevaluacion, de la cual se les hizo llegar tuvimos una respuesta del 66 % que equivale a
cuatro respuestas de seis posibles y esperamos, de acuerdo con el SIG (Sistema de informacion
Gerencial), en este mes traer los resultados de la autoevaluacion. Ya practicamente estamos
trabajando en el informe y en el caso del drgano direccion ese fue el porcentaje de respuesta
que se tuvo un 66 %, cuatro de seis. Muchas gracias”.

Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso menciona: “Muy bien.
Tenemos que mejorar en ese rubro, definitivamente”.

Agrega el sefior Esteban Sandoval: “Si, don Eduardo, creo que es importante,
y creo yo, que es importante también la coordinacion a nivel de auditorias, porque si sé que les
llegan bastantes formularios a ustedes como directores, entonces, parece que eso podria
lograrse un mejor porcentaje de respuestas y si hay una coordinacion a nivel nuestro, que creo
que este es el liderazgo de la Auditoria (General Corporativa) del Banco (de Costa Rica) para
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que se puedan recibir ustedes con un, creo yo, un mayor orden, en los diferentes este
formularios de las auditorias, pero muchas gracias a todos los que nos respondieron”.

Adiciona don Eduardo: “Es buena idea, si. Por cierto, hablando de formularios
este mes llenar el formulario de la Contraloria (General) de la Republica, otro mas. Si, muy
bien. Muchas gracias, don Esteban”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion suministrada por la Auditoria Interna, referente a
la encuesta complementaria sobre la percepcion de los miembros de las juntas directivas sobre
la funcidn de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. en cumplimiento de las Normas para
el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas del Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

ARTICULO XX

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes dieciocho de mayo del dos mil
veintiséis, a las trece horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXI

Termina la sesion ordinaria 10-26, a las dieciséis horas con treinta y siete
minutos.



