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Acta de la sesión ordinaria 10-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de 

la Sociedad BCR Valores S.A, el lunes cuatro de mayo del dos mil veintiséis, a las 

quince horas con y un minuto, con el siguiente cuórum: 

MBA Eduardo Rodríguez del Paso, presidente; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, 

vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solís 

Bonilla, secretario; Licda. María del Pilar Muñoz Fallas, vocal. 

El fiscal no comparece porque la posición se encuentra vacante. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Valores S.A.: 

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor 

interno, Lic. Iván Monge Cubillo, jefe de Riesgos y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica: 

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; Lic. Manfred Sáenz 

Montero, gerente Corporativo Jurídico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora 

jurídica Junta Directiva; MBA Pablo Villegas Fonseca, secretario general. 

 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso 

global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a consideración del directorio el 

orden del día propuesto para la sesión ordinaria 10-26, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA 

B. APROBACIÓN ACTA 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 09-26, celebrada el 17 de abril del 2026. 

C. ASUNTOS TRATADOS EN COMITÉS DE APOYO 

C.1 Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoría en la reunión 06-

26CCA, celebrada el 24 de marzo del 2026. 

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

D.1 Plan de vacaciones de la Gerencia General, primer semestre 2026. (PÚBLICO). 

Oficialía de Cumplimiento: 

D.2 Modificación en el plan de vacaciones del período 2026. (PÚBLICO) 
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D.3 Informe y Carta de Gerencia de los auditores externos sobre la eficacia y efectividad 

de las políticas, procedimientos y controles para prevenir el riesgo de 

LC/FT/FPADM, período 2025. Atiende SIG-31 (CONFIDENCIAL). 

D.4 Plan de acción a recomendaciones del informe y carta de gerencia de los auditores 

externos sobre la eficacia y efectividad de las políticas, procedimientos y controles 

para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM, período 2025 de BCR Valores. 

(CONFIDENCIAL).  

Jefatura de TI: 

D.5 Revisión anual PETI 2026, aprobado por JDG en sesión 21-26, art. V. Atiende SIG-

25. (CONFIDENCIAL). 

Auditoría Interna:  

D.6 Actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del 

Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR aprobado por JDG en sesión 60-25. (PÚBLICO).  

E. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

E.1 Informe viaje a Guatemala. Atiende acuerdo sesión 03-26, art. IX. 

(CONFIDENCIAL) 

E.2 Análisis del informe financiero y gestión de vehículos, con corte a marzo 2026. 

Atiende SIG-02. (CONFIDENCIAL)  

E.3 Estados financieros Intermedios, con corte a marzo 2026. Atiende SIG-01. 

(PÚBLICO) 

E.4 Informe del servicio Stratic, con corte a marzo 2026. Atiende SIG-16. 

(CONFIDENCIAL) 

E.5 Certificación Liquidación Presupuesto. (PÚBLICO) 

Auditoría Interna: 

E.6 Informe avance Plan de Labores al primer trimestre 2026. (PÚBLICO)  

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

E.7 Plan de formación corporativo de la Jefatura de Riesgo y Control Normativo 2026-

2027. (CONFIDENCIAL) 

E.8 Perspectivas de riesgo 2026 – 2027. Atiende SIG-30 (CONFIDENCIAL). 

F. CORRESPONDENCIA 

G. ASUNTOS VARIOS 

H. ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA 

 De seguido, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Buenas tardes, a 

todos, vamos a iniciar la sesión ordinaria 10-26 de BCR Valores. Iniciaríamos con la 

aprobación del orden del día. Doña Vanessa, ¿no sé si usted quiere agregar algo al orden del 

día?”. 

 Acto seguido, la señora Vanessa Olivares Bonilla expresa: “Sí, señor, muy 

buenas tardes, señoras y señores directores. Sí, para solicitarle retirar el tema D.5 que tiene que 

ver con la presentación del PETI (Plan Estratégico de Tecnología), esto por cuanto los señores 
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de Tecnología nos indicaron ahorita que no pueden realizar la presentación, entonces la vamos 

a trasladar.  

 Y solicitarle incluir un tema en (Asuntos) Varios para recordar el evento de 

mañana a los que puedan asistir (Charla los mercados ante el complejo entorno actual: 

Implicaciones y perspectiva). Muchas gracias”. 

 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “Gracias, doña Vanessa. No sé don 

Esteban si usted quiere mencionar algo”. 

 Se refiere el señor Esteban Sandoval Loaiza: “Buenas tardes, a todos. Sí, 

muchas gracias, don Eduardo. Quizás hay un tema en Asuntos Varios para comentarles de la 

encuesta de la autoevaluación (anual de la calidad), solamente gracias”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “De acuerdo, muy bien, entonces daríamos por 

aprobada la orden del día con estas dos inclusiones”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 10-26, con la exclusión del punto 

D.5 Revisión anual PETI 2026, aprobado por JDG en sesión 21-26, art. V y la inclusión de 

dos temas en el capítulo denominado Asuntos Varios, según se consigna en la parte expositiva 

de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a la aprobación de la Junta 

Directiva el acta de la sesión ordinaria 09-26, celebrada el diecisiete de abril del dos mil 

veintiséis, diciendo: “Pasamos al punto B que es la aprobación del acta. Don Pablo”. 

 Acto seguido, el señor Pablo Villegas Fonseca expresa: “Sí señor, con mucho 

gusto. En esta oportunidad se le circuló el acta de la sesión ordinaria 09-26, celebrada el pasado 

17 de abril. Indicarle al órgano de dirección que circulado dicho documento no se recibieron 

observaciones adicionales ni de parte del directorio ni de la administración, por lo que el 

documento que está depositado en SharePoint sería el que está para aprobar, si ustedes así lo 

tienen a bien”. 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez: “Muchas gracias, procedemos de esa 

forma”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobación del acta. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta la sesión ordinaria 09-26, celebrada el diecisiete de abril del dos 

mil veintiséis. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO III 

 Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el informe de asuntos 

tratados por el Comité Corporativo de Auditoría, correspondiente a la reunión 06-26CCA, 

celebrada el 24 de marzo del 2026, de temas relacionados con la administración y la Auditoría 

Interna de BCR Valores S.A; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 37, del 

Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. 

 Copia de la información se suministró, de manera oportuna, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcriben los comentarios efectuados durante el 

conocimiento del asunto, para lo cual, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Pasamos 

al punto C que son Asuntos Tratados en Comités de Apoyo. Don Pablo”. 

 Acto seguido, el señor Pablo Villegas Fonseca manifiesta: “Sí, señor, en esta 

oportunidad también se le circuló el resumen de acuerdos tomados en este caso, por el Comité 

Corporativo de Auditoría, en la sesión 06-26CCA, celebrada el 24 de marzo del 2026 y en el 

que, en esta oportunidad, se reportan temas que fueron de conocimiento oportuno de este 

órgano de dirección. Yo no sé si don Esteban (Sandoval Loaiza) desea destacar algún elemento 

en particular de esa sesión [sic] (reunión), sino solicitaría al directorio dar por conocido el 

informe de temas tratados por el Comité Corporativo de Auditoría”. 

 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “Muy bien. No sé don Esteban, si 

usted quiere mencionar algo o si no”. 

 Indica el señor Esteban Sandoval Loaiza: “Gracias, don Eduardo. No, 

solamente quiero comentarles que nuestro interés fue que se presentó en ese Comité el informe 

de labores de la Auditoría Interna del periodo anterior, que también ya fue conocido por este 

órgano y otros temas ahí ya más generales del Comité como seguimientos. Gracias”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Muy bien, gracias, don Esteban. Entonces 

siendo así, damos por conocidos los temas que se discutieron en el Comité Corporativo de 

Auditoría”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Dar por conocidos los informes que resumen los asuntos tratados en las 

reuniones del Comité Corporativo de Auditoría, ordinaria 06-26CCA, celebrada 24 de marzo 

del 2026, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 37, del Reglamento 

General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. 

ARTÍCULO IV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla presenta a consideración del directorio, el documento fechado 27 de abril del 

2026, mediante el cual somete a aprobación la propuesta de su plan de vacaciones 

correspondiente al primer semestre 2026. Lo anterior, en atención a lo dispuesto en el 
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Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas 

Directivas del Conglomerado Financiero BCR. 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al punto D que son Asuntos Resolutivos con la Gerencia de la sociedad, con el punto 

D.1 con el plan de vacaciones de la Gerencia General del primer semestre 2026, tema público 

y se cuenta con cinco minutos. Adelante”. 

 Acto seguido, la señora Vanessa Olivares Bonilla menciona: “Sí, señor. Bueno, 

quiero solicitarles a ustedes que me puedan, por favor, aprobar el siguiente plan de vacaciones 

del primer semestre, que tiene unos días de marzo, cuatro días que tomé en semana santa y 

algunos días que estoy proponiendo para el mes de junio.  

 De antemano debo reconocer que este plan de vacaciones debí haberlo 

presentado muy a principio de año y lo estoy presentando hasta ahora. Yo coordiné esos días 

de vacaciones con mi superior; sin embargo, no estaban aprobados por la Junta Directiva y 

acordé traerlos aquí para ratificar. Entonces, si a ustedes les parece bien, les agradezco que se 

puedan aprobar esos días que tomé y estos días de junio para quedar con 14 días pendientes 

que debería aprovechar en el segundo semestre, posiblemente la mayoría de ellos (ver imagen 

n.°1). Entonces, básicamente eso sería, yo quedo atenta si alguno de ustedes tiene alguna 

preguntita”. 

 
Imagen n.°1. Vacaciones 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Indica el señor Eduardo Rodríguez: “¿Preguntas o aclaraciones? Pareciera que 

no entonces, doña Vanessa, quedaría aprobado todo su plan de vacaciones”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Que, el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las juntas 

directivas del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica establece entre otros aspectos: 

a. Que, el personal nombrado por las juntas directivas debe elaborar el plan de vacaciones 

semestral en enero y junio de cada año. 
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b. Que, el plan semestral, debe enviarse vía correo electrónico, al presidente de la junta directiva 

respectiva para su validación, indicando su disponibilidad de días. 

c. Que, la junta directiva de la subsidiaria debe conocer, aprobar y comunicar el plan de vacaciones 

d. Que, una vez aprobado en firme el plan y recibido el acuerdo respectivo, el personal nombrado 

por juntas directivas, debe incluir en el sistema ONI el plan aprobado y las boletas 

correspondientes. 

Se dispone: 

1.- Dar por conocido el plan de vacaciones de la señora Vanessa Olivares Bonilla, 

conforme se detalla a continuación: 

 

2.- Ratificar los días disfrutados por la señora Vanessa Olivares Bonilla, para los 

días 26, 27, 30 y 31 de marzo del 2026 (4 días), previa validación con la Presidencia de la Junta 

Directiva de BCR Valores S.A.  

3.- Aprobar las vacaciones de la señora Vanessa Olivares Bonilla para el periodo 

que comprende del 22 al 30 de junio del 2026 (7 días), según el plan conocido en el punto 1) 

de este acuerdo.  

4.- Instruir a la señora Vanessa Olivares Bonilla ejecutar las siguientes acciones: 

• Incluir el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes en el sistema 

ONI. 

• Enviar por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto BCR, el presente acuerdo 

en firme y la solicitud de aprobación de las boletas de vacaciones en el sistema ONI 

BCR. 

• Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones, 

eventuales ausencias a sesiones, según la planificación de vacaciones aprobada. 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio 

de la modalidad de telepresencia, el señor Norman Bejarano Serrano, oficial de 

Cumplimiento Adjunto y presenta documento de fecha 4 de mayo del 2026, que contiene para 

aprobación del directorio, una propuesta de modificación a las vacaciones disfrutadas por su 

persona en abril del 2026, copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos ahora entonces al punto D.2 de la Oficialía de Cumplimiento, con la modificación 

en el plan de vacaciones del periodo 2026, aquí es una modificación”. 
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 Acto seguido, el señor Pablo Villegas Fonseca manifiesta: “Sí, señor, ya se 

encuentra con nosotros don Norman Bejarano. Adelante, don Norman”. 

 Al respecto, el señor Norman Bejarano Serrano expresa: “Buenas tardes, un 

gusto saludarlos, espero se encuentren muy bien. Como lo mencionaban, es un ajuste en mi 

plan de vacaciones del periodo 2026. Como antecedentes, tenemos el procedimiento para la 

solicitud de vacaciones del personal nombrado por la Junta Directiva, el Acuerdo Conassif 12-

21 (Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al 

terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a 

los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 7786), artículo 17 y el plan de vacaciones 

aprobado por la Junta Directiva, en la sesión 02-26, del 19 de enero del 2026, artículo IV (ver 

imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes  

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 Inicialmente tenía el día 22 de abril aprobado, porque ese día era mi defensa de 

tesis, pero la universidad me lo pasó para el 28 (de abril), entonces tuve que agarrar, en lugar 

del 22 y el 28 de abril (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°2. Solicitud de aprobación de ajuste del plan de vacaciones  

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 
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 Y los considerandos son los que se muestran en pantalla (ver imagen n.°3), el 

número uno sería que el procedimiento para la solicitud de vacaciones de personal nombrado 

por las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR establece que, las vacaciones de 

dichos colaboradores deben ser aprobadas por este órgano, en el artículo 17, del reglamento 

Conassif 12-21 y que, en el plan de vacaciones aprobado en la sesión 02-26 del 19 de enero de 

2026 se había solicitado el 22 de abril como se los mencioné, para disfrute por parte del oficial 

de Cumplimiento Adjunto, debido a que para esta fecha se tenía programada la presentación de 

la tesis de licenciatura; sin embargo la misma fue cambiada para el 28 de abril. 

 
Imagen n.°3. Considerando 

Fuente: Oficialía de Cumplimiento 

 La propuesta de acuerdo, aprobar el cambio del día de vacaciones del oficial de 

Cumplimiento Adjunto del 22 de abril al 28 de abril del 2026, aprobar que el oficial de 

Cumplimiento Titular autorice el ajuste de vacaciones del oficial de Cumplimiento Adjunto en 

el sistema ONI y declarar el acuerdo en firme”. 

 Al respecto, el señor Rodríguez del Paso dice: “Muy bien, procedemos de esa 

forma entonces, muchas gracias y declaramos el acuerdo en firme”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Dice el señor Néstor Solís Bonilla: “Don Eduardo”. 

 Menciona el señor Rodríguez: “Don Néstor”. 

 Se refiere el señor Néstor Solís: “Sí, si me permite fuera de agenda, es que eso 

de defender la tesis es muy complicado, entonces quería de mi parte y estoy seguro de que el 

resto del grupo darle un reconocimiento y felicitarlo, que bueno, nos alegramos mucho, todos”. 

 Agrega don Eduardo: “Sí, de acuerdo. Ciertamente, sí, de acuerdo, 

felicitaciones”. 

 Menciona el señor Norman Bejarano: “Gracias”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Gracias, don Néstor”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 
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Primero. Lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal 

nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, se remite para 

conocimiento y aprobación el cambio en el plan de vacaciones propuesto del periodo 2025 para 

la Oficialía de Cumplimiento de BCR Valores, S.A. 

Segundo. Lo establecido en el artículo 17 del Acuerdo Conassif 12-21 Lineamientos al 

Reglamento de prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento del 

terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción masiva (LC/FT/FPADM), que en lo 

que interesa se transcribe:  

Artículo 17) Designación del oficial de cumplimiento titular y del oficial de cumplimiento adjunto: 

Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial de cumplimiento 

adjunto, quienes deben depender jerárquicamente del órgano de dirección, salvo en las entidades 

públicas con norma expresa en contrario, y administrativamente de la gerencia general o puesto 

equivalente y se deben dedicar a esta función a tiempo completo, con independencia y autoridad 

para la toma de decisiones.  

Tercero. Que, en el plan de vacaciones aprobado en la sesión 02-26, artículo IV, celebrada 19 

de enero del 2026 se había solicitado el día 22 de abril para disfrute por parte del oficial de 

Cumplimiento Adjunto, debido a que para esa fecha se tenía programada la presentación de la 

tesis de licenciatura; sin embargo, la misma fue cambiada para el día 28 de abril. 

Se dispone: 

1.- Dejar sin efecto las vacaciones solicitadas por el señor Norman Bejarano 

Serrano, oficial de Cumplimiento adjunto de la sociedad, para el día 22 de abril del 2026, 

conforme al documento conocido en esta oportunidad, cuya copia forma parte del acuerdo, y 

copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

2.- Ratificar las vacaciones disfrutadas por el señor Norman Bejarano Serrano, 

oficial de Cumplimiento adjunto de la sociedad, para el día 28 de abril del 2026, conforme al 

documento conocido en esta oportunidad, cuya copia forma parte del acuerdo, y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión.  

3.- Aprobar que el oficial de Cumplimiento titular autorice el ajuste de vacaciones 

del oficial de Cumplimiento adjunto, aprobado en los puntos 1 y 2 de este acuerdo, en el sistema 

ONI. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio 

de la modalidad de telepresencia, el señor Giovanni Udalde Binda, oficial de Cumplimiento 

para presentar el informe y carta de gerencia de los auditores externos sobre la eficacia y 

efectividad de las políticas y procedimientos y controles para prevenir el riesgo de 

LC/FT/FPADM, período 2025, copia de la información, se remitió a los señores directores, 

para su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 Para la presentación de este tema continúa participando el señor Norman 

Bejarano Serrano, oficial de Cumplimiento Adjunto.  
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 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Vamos 

a pasar al punto D.3 que es el informe y carta de gerencia de los auditores externos sobre la 

eficacia y efectividad de las políticas y procedimientos y controles para prevenir el riesgo de 

LC/FT/FPADM, período 2025, atiende el SIG-31, es un tema confidencial”. 

 Interviene el señor Pablo Villegas Fonseca y dice: “Don Eduardo”. 

 Menciona el señor Eduardo Rodríguez: “Sí, señor”. 

 Agrega el señor Pablo Villegas: “Sí, el compañero auditor externo, don Luis 

(Miguel) Araya (Méndez), de la auditoría externa, tiene problemas para conectarse, todavía no 

está disponible. Yo no sé si la exposición la podrá hacer don Giovanni (Ugalde Binda) o don 

Norman (Bejarano Serrano)”. 

 Indica el señor Giovanni Ugalde Binda: “No señor, buenas tardes”. 

 Así las cosas, el señor Villegas dice: “Claro, en su defecto solicitaría, si lo tienen 

a. habiendo don Eduardo, más bien adelantar el punto de la Auditoría Interna, a efectos de darle 

tiempo a don Miguel para que se pueda conectar y pueda hacer la exposición. Si fuera tan 

amable, por favor”. 

 Comenta don Eduardo: “¿El punto D.6 dice usted, lo adelantamos?”. 

 Menciona don Pablo: “Si fuera tan amable, perdone la interrupción, estoy 

tratando de localizar a don Luis Miguel para ver si se conecta, si le parece”. 

 Por lo tanto, el señor Rodríguez del Paso indica: “Muy bien, procedamos de 

esa forma, sí”. 

 Agrega el señor Pablo Villegas: “Le agradezco y disculpe la molestia”. 

 Así las cosas, se autoriza variar el orden del día, y se suspende la comunicación 

con los señores Giovanni Ugalde, y Norman Bejarano.  

TOMAR NOTA 

ARTÍCULO VII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza, de conformidad con lo dispuesto en el artículo inmediato anterior, somete a 

aprobación del directorio, el Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna 

del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR, aprobado por Junta Directiva General, en sesión 60-25, 

artículo VI, del 3 de diciembre del 2025. 

 Copia de la información se remitió a los señores directores y copia se conserva 

en el expediente digital de la sesión.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Entonces, pasamos al tema D.6 debido a esta situación, que es la actualización del Reglamento 

de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías 
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internas de las sociedades que conforman el Conglomerado Financiero BCR, aprobado por 

Junta Directiva General en sesión 60-25. Adelante, por favor”. 

 Al respecto, de parte de la Auditoría General Corporativa se realizó una amplia 

presentación del tema en la sesión de Junta Directiva General del BCR 60-25, artículo VI, del 

3 de diciembre del 2025, y se presenta para aprobación, a efectos de que se implemente y 

aplique conforme corresponda en BCR Valores. 

 De seguido, se transcribe la presentación remitida por la Auditoría Interna de la 

sociedad, copia de la cual, se entregó oportunamente a los señores directores y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión: 

Objetivo 

Establecer los lineamientos para facilitar la coordinación y colaboración entre las auditorías 

internas del Conglomerado Financiero BCR, mediante las cuales se logre la estandarización y 

efectividad en la organización y funcionamiento de cada auditoría, facilitando a su vez el 

cumplimiento de los objetivos tanto de cada entidad como del Conglomerado Financiero BCR. 

Alcance 

El presente reglamente contiene las normas a aplicar en las relaciones de la Auditoría General 

Corporativa del Banco de Costa Rica con las auditorías internas de las subsidiarias del 

Conglomerado Financiero BCR, a excepción de la auditoría interna del Banco Internacional de 

Costa Rica S.A. (Bicsa). 

Antecedentes 

1. El Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco de Costa Rica y las 

auditorías internas de las sociedades que conforman el Conglomerado Financiero BCR se 

estableció con el propósito de facilitar la coordinación y colaboración entre las auditorías 

internas del CFBCR. 

2. Que la modificación al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva General en la 

sesión 60-25 del 3 de diciembre del 2025. 

3. Que como parte del acuerdo aprobado en dicha sesión se instruye, para que se haga del 

conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR el 

documento aprobado . 

4. Por lo tanto, se detallan a continuación los párrafos y artículos donde se incorporaron cambios 

sustanciales para dar claridad a los temas que abordan. 

Principales ajustes en el reglamento 
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Considerandos 

Primero: En vista de la inclusión de nuevas subsidiarias al Conglomerado Financiero BCR, se 

observa la necesidad de fortalecer la estandarización de esta coordinación, de ahí la revisión 

integral realizada al Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco de 

Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el Conglomerado 

Financiero BCR (B-78-06) y el producto de las modificaciones propuestas, por parte de la 

Auditoría Interna Corporativa. 

Segundo: Que la modificación al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva General 

en la sesión 60-25 del 3 de diciembre del 2025 y que, como parte del acuerdo aprobado en dicha 

sesión, se instruye para que se haga del conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias 

del Conglomerado Financiero BCR el documento aprobado. 

Acuerdo 

Dar por conocido la actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría 

Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR, presentado ante este órgano colegiado por la Auditoria Interna 

de la Sociedad. 

 Acto seguido, el señor Esteban Sandoval Loaiza acota: “Muchas gracias, don 

Eduardo, señores directores, buenas tardes nuevamente. Este tema este realmente no tiene una 

presentación, fue un tema que conversamos en la sesión anterior (en relación con la sesión 09-

26), que se vio quizás, por una omisión mía, como un Asunto Vario y conversando con doña 
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Laura (Villalta Solano) es un asunto que, al ser un reglamento requiere ratificación de esta Junta 

(Directiva).  

 Entonces se decidió volver a incluir el tema para que así conste en actas, la 

información fue la misma que les suministré o que se suministró en la sesión anterior y 

básicamente, señores directores, lo que quería era que nos pudieran ayudar con la ratificación 

de este reglamento, que como dice don Eduardo, se aprobó en la sesión 60-25 de la Junta 

Directiva General y ahorita ya está publicado en Docu (BCR) también, entonces, básicamente, 

para que quede en acta, la ratificación de este Reglamento como corresponde. No sé si hay 

alguna duda. Gracias”. 

 Menciona el señor Rodríguez: “¿Consultas o dudas? Pareciera que no”. 

 Por lo tanto, el señor Sandoval Loaiza dice: “Entendido, eso sería, don Eduardo 

de mi parte, quizás para que quede por ahí en la parte de considerando que lo redacté por acá, 

que conforme a la sesión 09-26, en el artículo VII, del 17 de abril 26 se presentó la actualización 

del Reglamento de relaciones corporativas, que fue conocimiento de esta Junta y que se retoma 

para incluirlo como un tema (Asunto) Resolutivo y posteriormente aprobar ese Reglamento para 

su aplicación en lo que corresponda a BCR Valores, cuyos documentos se encuentran en el 

archivo electrónico y encargar a la Secretaría de la Junta Directiva a remitir a la Jefatura 

(Administrativa) Financiera de la entidad dicho documento para su aplicación. Muchas gracias, 

si es tan amable en firme, perdón”. 

 Finaliza el señor Eduardo Rodríguez diciendo: “Gracias, don Esteban, 

procedemos de esa forma y entonces estaríamos aprobando eso en firme, correcto”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, en vista de la inclusión de nuevas subsidiarias al Conglomerado Financiero 

BCR, se observa la necesidad de fortalecer la estandarización de esta coordinación, de ahí la 

revisión integral realizada al Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna 

del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR (B-78-06) y el producto de las modificaciones propuestas, por 

parte de la Auditoría Interna Corporativa. 

Segundo. Que, la modificación al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva 

General en la sesión 60-25 celebrada el 3 de diciembre del 2025 y que, como parte del acuerdo 

aprobado en dicha sesión, se instruye para que se haga del conocimiento de las Juntas Directivas 

de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR el documento aprobado. 

Tercero. Que, conforme a la sesión 09-26, artículo VII, celebrada el 17 de abril 26 se presentó 

la actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco 

de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el Conglomerado 

Financiero BCR (B-78-06) para conocimiento de la Junta Directiva y se retoma para si 

ratificación. 
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Se dispone:  

1.- Aprobar el Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del 

Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR (B-78-06), aprobado por la Junta Directiva General en la 

sesión 60-25, artículo VI, del 3 de diciembre del 2025, para su aplicación en BCR Valores 

Puesto de Bolsa S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte 

de este acuerdo, cuya copia de conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir a la Jefatura Administrativa 

Financiera, el documento Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del 

Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR (B-78-06), aprobado en el punto 1, anterior; asimismo, se 

autoriza a dicha Jefatura proceder conforme corresponda, para la publicación del citado 

documento en el sistema DocuBCR. 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO X 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla, somete a consideración del directorio y en acatamiento de lo dispuesto en el 

Reglamento sobre Gobierno Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por la 

Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), Superintendencia General de 

Valores (Sugeval), Superintendencia General de Seguros (Sugese) y Superintendencia de 

Pensiones (Supen), promulgado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero 

(Conassif), los estados financieros intermedios de BCR Valores S.A., con corte a marzo del 

2026. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-01. 

 Dicho informe, refleja con un nivel de detalle suficiente, la información 

financiera, los resultados de operación, los indicadores de gestión y el detalle de las principales 

variables financieras, a la fecha indicada, información que, además, también fue ampliamente 

discutida en el artículo inmediato anterior, de esta sesión. 

 Copia de la información, se remitió a los señores directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 
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 Al respecto, la señora Vanessa Olivares realizó una pormenorizada presentación 

del tema, en el artículo inmediato anterior, y para efectos de publicación, presenta la siguiente 

información: 

Resumen Ejecutivo Marzo 2026: 

Entorno del Negocio 

En lo que respecta al Entorno de Negocio, a continuación, se resumen las perspectivas de varios 

indicadores macroeconómicos que afectan directamente la generación de negocios tanto por 

cartera propia como de terceros, así como el comportamiento de las variables descritas acumuladas 

al mes de marzo 

 

MERCADO INTERNACIONAL 

En respuesta al conflicto geopolítico que inició el 28 de febrero 2026, múltiples organismos 

internacionales y bancos centrales han ajustado sus pronósticos, con la inflación al alza y una 

perspectiva de crecimiento a la baja, pues los precios del petróleo se elevaron sobre los 100 dólares 

por barril, aumentando considerablemente desde los pronósticos del año en torno a los 65 dólares 

por barril, impactando a su vez las expectativas de precios más elevados en general. 

Entre las previsiones actualizadas del Fondo Monetario Internacional, publicadas en abril 2026, la 

entidad considera que “si el conflicto tiene un alcance limitado, se proyecta que el crecimiento 

mundial sea del 3.1% en 2026 y del 3.2% en 2027, por debajo de los registros recientes cercanos 

al 3.4% en 2024–2025 y muy por debajo de los promedios previos a la pandemia (3.7%). Para 2026 

se prevé un leve aumento de la inflación general hasta 4.4%, que retomaría su trayectoria 

descendente en 2027 con una tasa de 3.7%. Las presiones se concentran en las economías de 

mercados emergentes y en desarrollo, sobre todo en los importadores de materias primas que ya 

presentaban vulnerabilidades”. 

En particular, para 2026 el FMI ajustó a la baja el crecimiento global en 0.2 p.p, mientras que el 

pronóstico de inflación lo revisó al alza en 0.6 p.p. para este año. 

Por su parte, el índice VIX que suele considerarse como referencia para medir la volatilidad del 

mercado se elevó desde 19.86% el 27 de febrero 2026 hasta 25.25% al cierre de marzo 2026 

ubicándose de esta forma en el rango considerado de ‘Elevada Volatidad’. Esto en respuesta al 

conflicto bélico que no mostraba signos de finalizar, a pesar de que la expectativa era que se 

acabara pronto. 

Europa 

Producción 
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En 2025 la economía de la Zona Euro experimentó un crecimiento interanual de 1.5% según datos 

de Eurostat. En particular, en el último trimestre del año la contribución al crecimiento provino del 

gasto de los consumidores, el del gobierno y la formación bruta de capital fijo. 

El pronóstico de marzo 2026 del Banco Central Europeo (BCE) apunta a que en 2026 la economía 

de la Zona Euro tendrá un aumento interanual de 0.9%, cerca de 0.3 p.p. menor a lo que esperaba 

en diciembre 2025. Esto en respuesta a las repercusiones en precios (al alza) y en la actividad 

económica (desaceleración) producto del conflicto geopolítico que inició el 28 de febrero 2026 

entre EE.UU., Irael e Irán. 

Inflación 

En marzo 2026 la inflación general de la Zona Euro se aceleró hasta 2.6% desde 1.9% del mes 

anterior, de acuerdo con la publicación de Eurostat. El impulso provino del grupo de energía que 

experimentó un crecimiento interanual de 4.9%. 

Al respecto, para este año los pronósticos publicados en marzo 2026 por el BCE se ajustaron al 

alza desde su proyección de diciembre 2025 en 0.7 p.p. hasta 2.6% en respuesta a los recientes 

acontecimientos geopolíticos 

Empleo 

La tasa de desempleo de febrero 2026 ascendió ligeramente a 6.2% desde 6.1% de enero 2026, pero 

fue levemente menor a la de un año antes (6.3%), de acuerdo con datos de Eurostat. 

Al respecto, según las estimaciones del BCE publicadas marzo, la tasa de desempleo en 2026 se 

ubicará en 6.3% al cierre de año, manteniendo la misma tasa para 2027, elevándose 

respectivamente en 0.1 p.p. y 0.2 p.p. desde sus pronósticos de diciembre 2025. 

. 

Política Monetaria 

En lo que transcurre del 2026 el Banco Central Europeo (BCE) ha mantenido sin cambios sus tasas 

de referencia. De manera que, la tasa de depósito, que es la guía de política monetaria, continúa 

en 2.00%, la de refinanciación en 2.15% y, la tasa marginal de crédito en 2.40%. 

Las tasas han permanecido invariables desde la segunda parte de 2025, luego de que el BCE 

realizara un recorte acumulado de 100 puntos base en el primer semestre de 2025. 

La próxima reunión de política monetaria se llevará a cabo del 29 al 30 de abril. 

Estado Unidos 

Producción 

El Producto Interno Bruto (PIB) creció 2.1% en 2025, gracias al impulso previsto por el gasto del 

consumidor y la inversión, lo que fue contrastado con la caída en el gasto de gobierno y las 

exportaciones, según la tercera y última estimación de la Oficina de Análisis Económico de EE.UU. 

A pesar de la desaceleración, la tasa de crecimiento del PIB en 2025 fue superior a la que esperaba 

la Reserva Federal (1.7%), mientras que, para 2026 el pronóstico de la entidad (a marzo 2026) es 

que la economía estadounidense se expanda a una tasa del 2.4%. 

Índice de Manufactura 

El índice de manufactura calculado por el Institute for Supply Management (ISM) registró una 

lectura de 52.7% en marzo 2026, experimentando una ligera aceleración desde 52.4% de febrero 

2026. Según detalló el ISM, en marzo el subíndice de nuevos pedidos se moderó en comparación 

con el desempeño que registró un mes antes, mientras que el de producción se aceleró. En tanto 

que, los subíndices de empleo y el de inventarios continuaron en contracción. 
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De acuerdo con ISM cuatro de las seis industrias manufactureras más grandes registraron 

crecimiento en marzo (las mismas que en febrero), a saber: equipos de transporte, productos 

informáticos y electrónicos, maquinaria y, productos químicos. 

Adicionalmente, cabe destacar que, por definición del ISM, si las lecturas del sector manufacturero 

se ubican sobre el 47.5% “durante un período de tiempo”, entonces se interpreta que la economía 

general se encuentra en expansión 

Inflación 

La inflación medida a través del Índice de Precios al Consumidor (IPC) anotó una variación 

interanual de 3.3% en marzo 2026, elevándose desde 2.4% de febrero en respuesta a los precios 

más elevados del petróleo producto del conflicto geopolítico que inició a finales de febrero del 

presente año entre EE.UU., Israel e Irán. 

Por su parte, la variación interanual de la inflación subyacente (que excluye del cálculo elementos 

considerados volátiles como los alimentos y la energía) fue de 2.6% en marzo, mostrando una ligera 

alza desde la tasa de 2.5% del mes anterior. 

En términos mensuales el IPC experimentó un aumento de 0.9% en marzo, triplicando el de febrero 

y registrando la tasa más elevada del último año. 

En cuanto a la medida de inflación preferida de la Reserva Federal (Fed), el Índice de Precios de 

Gastos de Consumo Personal (PCE por sus siglas en inglés), la variación interanual fue de 2.8% 

en febrero 2026, manteniendo la tasa de enero 2026. En tanto que, el PCE subyacente (que excluye 

elementos considerados volátiles como energía y alimentos) fue de 3.0%. 

Según los pronósticos actualizados en marzo 2026 por la Fed, la inflación medida por el PCE 

cerraría el 2026 en 2.7%, cerca de 0.3 p.p. superior a su pronóstico de diciembre 2025. La Fed 

también ubicó la variación del PCE subyacente de 2026 en 2.7%, desde 2.5% que esperaba 

anteriormente. 

Empleo 

En marzo 2026 se registró un incremento de 178,000 empleos, superando la expectativa de que se 

agregaran 59,000 empleos. Mientras que, la tasa de desempleo se ubicó en 4.3%. 

Para 2026 la Fed estimó en marzo 2026 que la tasa de desempleo cerrará en 4.4%, reduciéndose 

hasta 4.3% en 2027. 

Política Monetaria 

En lo que transcurre del 2026 la Reserva Federal (Fed) ha mantenido su Tasa de Política Monetaria 

(TPM) en el rango de 3.50% a 3.75% tal como lo esperaba el mercado. 

En la reunión de política monetaria de marzo pesó el impacto alcista en los precios del petróleo en 

repuesta al conflicto geopolíticos entre EE.UU., Israel e Irán. La decisión contó con el apoyo de 11 

votos y 1 estuvo en contra, pues consideró que lo más apropiado era efectuar un recorte de 25 p.b. 

La próxima reunión se realizará del 28 al 29 de abril. Al respecto, de momento la expectativa del 

mercado es que el indicador se mantenga sin cambios. 

Mercados Financieros 

En marzo 2026 el mercado bursátil estadounidense experimentó un descenso ante las 

preocupaciones generadas por el conflicto geopolítico mencionado anteriormente. 

El S&P 500 registró una caída mensual de 5.0%, el Nasdaq composite un descenso de 5.0% y el 

100 el Dow Jones Industrial Average (DJIA) una reducción mensual de 5.1%, según Bloomberg. 

Cabe destacar que, por sector solo el energético registró un incremento de 7.8%, en tanto los más 

afectados fueron el industrial (-9.2%), consumo básico (-8.9%), salud (-8.3%) y consumo 

discrecional (-7.8%). 

Por su parte, el índice VIX que suele considerarse como referencia para medir la volatilidad del 

mercado se elevó desde 19.86% el 27 de febrero 2026 hasta 25.25% al cierre de marzo 2026 

ubicándose de esta forma en el rango considerado de ‘Elevada Volatidad’. Esto en respuesta al 
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conflicto bélico que no mostraba signos de finalizar, a pesar de que la expectativa era que se 

acabara pronto. 

MERCADO LOCAL 

Producción 

En febrero del 2026 la variación interanual del Índice Mensual de Actividad Económica (IMAE) 

fue de 4.7%, mostrando una aceleración de 0.2 puntos porcentuales (p.p.) con respecto a febrero 

2025. 

En febrero del 2026 la manufactura, construcción y los servicios profesionales y administrativos 

explicaron el 54.2 % del incremento total de la producción, detalló el Banco Central (BCCR) en su 

informe. 

Asimismo, el BCCR destacó lo siguiente: 

1. “La variación interanual del régimen definitivo (RD) fue 3.8%, superando en 1.3 p.p. la tasa 

de crecimiento de febrero 2025 (2.5 %). Con esta aceleración el RD contribuyó un 72.5% a 

la variación del IMAE en febrero 2026. 

2. La construcción, los servicios de la enseñanza, la salud, los financieros, los seguros, los 

profesionales, los administrativos y el comercio explicaron el 63.2% del crecimiento del RD. 

3. La producción de los regímenes especiales (RE), que se refiere principalmente a las Zonas 

Francas, creció 6.7% y contribuyó un 27.5% al aumento del IMAE. Destaca el desempeño 

de la industria manufacturera que explicó 67.0% del crecimiento de estos regímenes, pese a 

experimentar una desaceleración de 11.3 p.p. con respecto al año previo (variación 

interanual del 17.8% en febrero del 2025). La desaceleración de los regímenes especiales se 

explica principalmente por un efecto base, debido al excepcional crecimiento presentado en 

el 2025 por este conjunto de empresas (14.4% en promedio), por lo que no se descarta que 

esta moderación persista en el resto del 2026. 

4. Los servicios profesionales y administrativos contribuyeron en 22.3% de la variación en los 

RE. 

5. Los servicios informáticos en los RE crecieron 7.6% respecto a febrero del 2025, para una 

aceleración interanual de 0.6 p.p. y una contribución de 10.8% al crecimiento de estos 

regímenes. En particular, las actividades inmobiliarias contribuyeron de forma negativa en 

0.1%”. 

Gráfico 1. Índice Mensual de Actividad Económica 
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Inflación 

En marzo 2026 la inflación acumuló 11 meses con variaciones interanuales negativas, al registrar 

una tasa de -2.09%; mientras que la variación mensual fue de 0.34% y la acumulada -0.85%. 

“Las divisiones con mayor efecto en la variación mensual del IPC fueron Recreación, deporte y 

cultura, y Alimentos y bebidas no alcohólicas. De los 289 bienes y servicios que integran el índice, 

48 aumentaron de precio, 35 disminuyeron de precio y 17 no presentaron variación. Los bienes y 

servicios que mostraron mayor efecto positivo en la variación mensual del índice fueron paquetes 

turísticos al extranjero, huevos y boleto aéreo. Por otra parte, automóviles nuevos, arroz y papa 

figuraron entre los principales con mayor efecto negativo en la variación mensual del índice”, 

señaló el Instituto Nacional de Estadística y Censo. 

Al respecto, dados los recientes acontecimientos geopolíticos que han presionado al alza los precios 

del crudo, a finales de marzo el BCCR anunció un ajuste en el ingreso de la inflación al rango de 

tolerancia (2.0%-4.0%), adelantando dicho momento para el cuarto trimestre de 2026 desde el 

segundo trimestre de 2027 que pronosticó en enero 2026. 

Gráfico 2. Inflación Costa Rica 

Fuente: BCR Valores con datos de BCCR e INEC. 

Gráfico 3. Inflación Costa Rica, Nivel de grupos seleccionados 

Fuente: BCR Valores con datos de BCCR e INEC. 

Política Monetaria 

En la segunda reunión de política monetaria del 2026 que se llevó a cabo 26 de marzo el Banco 

Central de Costa Rica decidió mantener la tasa en 3.25%, pues consideró “el incremento en la 

incertidumbre internacional y a un cambio en el balance de riesgos hacia presiones inflacionarias 

al alza, así como por un reciente repunte en las expectativas de inflación, durante el mes de marzo 

de 2026”, según detalló en su comunicado. 
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Al respecto, en marzo 2026 las expectativas de inflación según la encuesta que realiza el BCCR se 

elevaron a 1.93% para 12 meses y 2.50% para 2024, desde 0.71% y 1.34% respectivamente de 

febrero 2026. 

De manera que, la TPM de Costa Rica se mantiene 50 puntos base inferior a la de la Fed. La 

próxima reunión de política monetaria se realizará el 21 de mayo. 

Gráfico 4. Tasas de Política Monetaria 

Fuente: BCR Valores con datos de Bloomberg y BCCR. 

Finanzas Públicas 

En enero 2026 el balance primario fue de 0.02% del Producto Interno Bruto (PIB), mientras que 

un año antes se ubicó en 0.15% del PIB. Entre los motivos que explicaron este deterioro destacó 

una caída interanual de 4.0% en los ingresos totales acompañada de un aumento de 6.7% en los 

gastos excluyendo intereses. 

Los menores ingresos se explicaron principalmente por un descenso interanual de 4.9% en el 

impuesto de la renta y una disminución del 31.0% en los impuestos de propiedad. Esto último debido 

a que el registro por el cobro del marchamo que en años anteriores se realizaba en enero se hizo 

en diciembre. Mientras que en el aumento del gasto impactó el incremento de 3.1% en el pago de 

remuneraciones. 

El pago de intereses de la deuda en el primer mes de 2026 experimentó una reducción interanual 

de 22.8%, representando 0.23% del PIB, siendo de esta forma menor a la proporción de un año 

atrás 

De forma que, el déficit fiscal registró 0.21% del PIB, mientras que en enero 2025 fue de 0.16% del 

PIB. 

Para 2026 las estimaciones del Ministerio de Hacienda, publicadas en el Informe de Política 

Monetaria de enero 2026, apuntan a un superávit primario del 1.3% del PIB, con un déficit fiscal 

de 3.3% del PIB. 
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Gráfico 5. Balance Fiscal del Gobierno Central 

Fuente: BCR Valores con datos del Ministerio de Hacienda. 

Al cierre de enero 2026, la deuda del Gobierno Central ascendió a ₡32.123.592 millones, el 

equivalente al 59.2% del PIB. Siendo superior a la proporción de un año antes, cuando registró 

56.6% del PIB. Según el Informe de Política Monetaria de enero 2026 la deuda pública alcanzaría 

el 60.9% del PIB en 2026. 

En cuanto a la composición, en enero 2026 el 76.0% correspondió a deuda interna y el 24.0% a 

deuda externa. Mientras que, por vencimientos, el 5.0% se encontraba con vencimientos menores a 

1 año, el 33.5% con vencimientos entre 1 y 5 años, y el restante 61.5% con vencimientos mayores a 

los 5 años. 

Además, el 64.5% de la deuda estaba en colones, el 26.2% en dólares y el restante 9.4% otras 

monedas. 

Gráfico 6. Deuda Pública 

 
Fuente: BCR Valores con datos de BCCR. 

Perfil de Vencimientos del Ministerio de Hacienda 

Para el II trimestre del 2026 el Ministerio de Hacienda enfrenta pagos de amortización e intereses 

por ₡562,150 millones de colones, $478 millones de dólares y 31 millones de euros. 

Mientras que, al 15 de marzo del 2026 los depósitos del Gobierno en el BCCR ascendieron a cerca 

de ₡1.2 billones, USD 661.7 millones y EUR 1,001 millones, siendo cerca de 4.7 veces los que tuvo 

un año antes en colones y 5.3 veces los que tuvo en dólares. En tanto que las emisiones de euros 

son completamente nuevas (noviembre 2025 y enero 2026) le han permitido al Ministerio de 

Hacienda una posición más holgada en el mercado local. 
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Gráfico 7. Vencimientos Deuda Interna Colones 

 
Fuente: BCR Valores con datos de Ministerio de Hacienda. 

Negociaciones del Mercado Local 

En marzo 2026 las negociaciones del mercado primario sumaron cerca de USD 1,547 millones, de 

los cuales el 86% se transó en colones y el restante 14% en dólares. 

En total, el volumen negociado en febrero alcanzó USD 4,784 millones, de los cuales el 32% se 

concentró en el mercado primario, el 43% en el secundario, el 18% en el de recompras y el restante 

7% en el de liquidez. 

Las series más negociadas en secundario en colones fueron CRG230828, así como CRMG280732 

Y CRMG260734 del programa de creadores de mercado. 

En colones el rendimiento promedió en marzo 2026 un aumento de 17.4 puntos base con respecto 

al cierre de 2025, debido principalmente a gestiones de volúmenes mayores y puntuales en 

determinadas subastas en comparación con otros momentos. 

Por su parte, el costo promedio de las recompras en colones fue de 5.06% en marzo 2026, similar 

al 5.05% de febrero 2026. 

En dólares, las series con mayores volúmenes de negociación en el mercado secundario fueron 

CRG$241127, así como CRMG$210531 del Programa Creadores de Mercado y, CRG$170730. 

En promedio los rendimientos en dólares aumentaron un acumulado de 12.8 puntos base en 

comparación con el cierre de 2025 respondió a ajustes en las tasas de títulos con vencimientos 

menores a 1 año que fueron emitidos en su momento a tasas que se consideran elevadas, así como 

por aumento en el volumen de la oferta negociada. 

Además, el costo promedio de las recompras en dólares en febrero fue de 5.08% en marzo, 

disminuyendo ligeramente del 5.10% de un mes antes. 

Gráfico 8. Movimiento de curvas en colones y dólares 

 
Fuente: BCR Valores con datos tomado de PIPCA. 
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Comercio Exterior 

En 2025 las exportaciones FOB sumaron un total de USD 22,638 millones, de los cuales el 70% 

correspondió a las empresas de Zona Franca (Régimen Especial) y el restante 30% a las empresas 

locales, con un crecimiento interanual de 13.8%, superando el de un año antes (9.6%). Al respecto, 

en la actividad económica (IMAE) las zonas francas han gozado de gran dinamismo en lo que 

transcurre del año gracias a la demanda externa por dispositivos médicos y dentales 

principalmente. 

Por su parte, el total de importaciones CIF en 2025 fue de USD 25,116 millones, del cual las 

empresas locales representaron el 80% y las de Zona Franca 20%. El crecimiento interanual en 

2025 fue de 6.2%, mayor al de un año antes (5.4%). 

Lo anterior, generó un balance negativo acumulado de USD 2,478 millones, el cual fue menor al 

de un año antes (USD 3,752 millones) gracias a que el ritmo de aumento en las exportaciones superó 

por mucho el de las importaciones. 

Gráfico 9. Balance Comercial 

 

Gráfico 10. Exportaciones Mensuales por Régimen de Comercio 

Fuente: BCR Valores con datos del BCCR. 
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Tipo de Cambio 

En marzo 2026 el tipo de cambio promedio de MONEX continuó con la tendencia bajista, 

registrando al cierre de ese mes CRC/USD 465.17, lo que representó un descenso mensual de 

1.07%, moderando la caída del mes precedente, con una variación interanual de 7.6%. 

Durante el primer trimestre de 2026 el monto total negociado en MONEX alcanzó los 2,588 millones 

de dólares, siendo cerca de 8.2% superior a lo transado en el mismo período de 2025. 

Gráfico11. Tipo de Cambio Promedio MONEX 

 
Fuente: BCR Valores con datos de BCCR. 

Por su parte, las ventanillas de las entidades cambiarias también se mostraron superavitarias 

durante el primer trimestre del año, con transacciones netas acumuladas en este período por unos 

1,720 millones de dólares, que si bien solo fueron 0.2% mayores a las del mismo período del año 

anterior, la dinámica diaria fue diferente, registrando tanto en febrero como en marzo 2026 montos 

diarios de oferta en varias sesiones superiores a los 200 millones de dólares, fortaleciendo de esta 

manera la tendencia de apreciación del tipo de cambio. 

Gráfico12. Balance de Ventanillas de los Intermediarios Cambiarios 

 
Fuente: BCR Valores con datos de BCCR. 

Por su parte, el BCCR ejecutó en marzo compras en MONEX tanto en nombre propio como para 

atender las necesidades del Sector Público no Bancario (SPNB), así como también realizó 

operaciones de compra de estabilización y, a pesar de que las ventas netas de dólares al SPNB 

fueron superiores a las de febrero, persistió el superávit con dicho sector, aunque mostrando una 

moderación en comparación con el mes de febrero 2026. 
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Gráfico 13. Balance de Divisas del BCCR con el SPNB 

 
Fuente: BCR Valores con datos de BCCR. 

Información Financiera 

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de marzo 2026, BCR Valores registró una 

utilidad neta acumulada de ¢617 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2025, 

aumenta un 11%, por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2026, se ha 

generado al mismo corte un 8% más. La variación en la utilidad neta ha sido afectada por los 

siguientes factores: 

A nivel de resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento del 

33%, principalmente por la disminución en el gasto financiero por apalancamiento, el cual 

disminuye 2% y aumento del ingreso financiero por ganancias de capital en 929% producto de la 

venta de títulos valores de la cartera propia. 

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyeron en un 4% interanual al corte de marzo, 

debido principalmente a la disminución del ingreso por comisiones en mercado local, mercado 

internacional y con partes relacionadas. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR Valores 

con el 81%, BCR Fondos Propios 12%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 2% 

y BCR Operadora de Pensiones 5%. 

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una 

disminución del 28%, respecto al mismo periodo del año anterior. 

En relación con los gastos administrativos, disminuyen 6% con respecto al 2025. Por otro lado, al 

comparar los gastos administrativos contra presupuesto, estos disminuyen un 16% producto de la 

disminución del gasto de personal en salario variable y que no se han ocupado la totalidad de plazas 

disponibles. 

En lo que respecta al balance de situación, BCR Valores cuenta con un activo total al cierre de 

marzo de ¢87,158 millones de los cuales ¢81,558 millones corresponden a la cartera propia de 

inversiones; la cual aumenta un 5% al compararla con el cierre de mismo periodo del año anterior. 

Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en 

Títulos de Propiedad del Gobierno, cuyo saldo es de $6 millones y en títulos internacionales con 

deuda local por un monto de $6 millones, los cuales representan el 44% y 46% de la cartera 

respectivamente. En colones, las inversiones se mantienen principalmente en Títulos de Propiedad 

del Gobierno de Costa Rica por un monto de ¢39 mil millones y ¢19 mil millones en títulos del 

Banco Central de Costa Rica, sumas que representan el 64% y 31% respectivamente. La cartera 

total se encuentra distribuida un 83% en colones y un 17% en dólares. 

Al cierre de marzo 2026, se registra un patrimonio total de ¢23,590 millones, el cual presenta una 

disminución debido a la valoración de la cartera propia a precios de mercado, la cual registró al 

cierre del mes una ganancia no realizada de ¢796 millones; además de la utilidad del periodo de 
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¢617 millones, la cual presenta un aumento de un 11% respecto a la generada en el mismo periodo 

del año 2025. 

A nivel de presupuesto, al cierre de marzo se ha ejecutado el 21% de los egresos, resultado 

ligeramente por debajo de la estimación original que corresponde al 25%. A nivel de partida 

presupuestaria, la ejecución se ajusta en gran medida a lo estimado, sin desviaciones importantes. 

A continuación, un resumen de recursos disponibles de los egresos a nivel de partida al cierre del 

mes de marzo: 

Remuneraciones: 78% 

Servicios: 85% 

Materiales y suministros: 53% 

Intereses y comisiones: 76% 

Activos financieros: 93% 

Transferencias corrientes: 76% 

Cuentas Especiales: 100% 

Conclusiones: 

Del análisis anterior al comparar los resultados acumulados interanuales a marzo se concluye lo 

siguiente: 

• El resultado financiero neto muestra un incremento interanual de 33%, afectado por una 

disminución en la estimación por deterioro de las cuentas por cobrar de 84%. Si bien los 

ingresos financieros por inversiones disminuyeron un 2%, las ganancias de capital se 

incrementan un 929%, generando un incremento en los ingresos financieros totales del 

52%, mientras el gasto financiero por apalancamiento presenta una disminución del 2%. 

• Las comisiones bursátiles por operaciones de terceros disminuyeron un 1.6% respecto al 

mismo periodo del año anterior, producto de la disminución en los ingresos por 

operaciones de mercado local del 7.8%. Si bien el aumento de la incertidumbre en el 

mercado internacional ha tenido un impacto negativo, dicho efecto se ha contrarrestado 

con el crecimiento en ingresos por carteras administradas del 25.5%. 

• Se registran pérdidas netas por diferencial cambiario en el periodo por ¢44 millones, 

mientras al cierre del mismo periodo del año anterior se registró una pérdida neta por ¢40 

millones. Lo anterior producto de las variaciones mensuales del tipo de cambio. 

• El gasto administrativo muestra una disminución del 6% producto principalmente de la 

disminución en el gasto de personal, específicamente la disminución en salario variable, 

el cual disminuyó un 12% en función de un menor nivel de ingresos por comisiones 

bursátiles. 

• La situación financiera va cumpliendo con las metas financieras proyectadas para el 

periodo, mientras los principales indicadores financieros muestran valores aceptables. 

(ROE 10% - EO 48%). 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al siguiente tema”. 

 Al respecto, la señora Vanessa Olivares Bonilla expresa: “Señor, el siguiente 

tema son los estados financieros públicos”. 



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

COMUNICACIÓN DE ACUERDOS 

 

-– 27 -– 

 

Secretaría General 

 

 Manifiesta el señor Pablo Villegas Fonseca: “Sí, don Eduardo, para que estén 

relacionados el tema confidencial con el público, por favor. Adelante, doña Vanessa”. 

 Se refiere la señora Vanessa Olivares: “Básicamente, si a ustedes les parece, 

dar por conocido, son los mismos estados financieros que hemos presentado acá (en referencia 

al artículo IX de esta sesión), contienen el criterio de la auditoría, los estados financieros 

firmados y tienen como propósito mantenerse con la información que pueda ser pública y deben 

darse por conocidos”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “De acuerdo, muy bien. Gracias, doña 

Vanessa”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno 

Corporativo, en el artículo 31, inciso 6, punto iii, que se transcribe a continuación: 

Artículo 31. Responsabilidades de la Alta Gerencia 

31.6  Proporcionar, al Órgano de Dirección, la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta información se encuentra:  

(…) 

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehículos 

de Administración de Recursos de Terceros.  

Segundo. Que, la información que se debe presentar a la Junta Directiva es requerida por el 

Sistema de Información Gerencial (SIG). 

Tercero. Que, la Auditoría Interna de BCR Valores S.A. emitió el Refrendo de los estados 

financieros consolidados de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. al 31 de marzo del 2026, 

mediante oficio BCR-PB-AUD-15-2026, fechado 17 de abril del 2026. 

Se dispone: 

 Aprobar los estados financieros intermedios de BCR Valores S.A., con corte a 

marzo del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad cuya copia se conserva 

en el expediente digital de esta sesión, en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, 

SIG-01. 

ARTÍCULO XI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo 

36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el narcotráfico, 

actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia 

organizada) y el acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de 

armas destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la ley 7786). 



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

COMUNICACIÓN DE ACUERDOS 

 

-– 28 -– 

 

Secretaría General 

 

ARTÍCULO XII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo 

N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el narcotráfico, 

actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia 

organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de 

armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 

7786). 

ARTÍCULO XIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XIV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla presenta el documento denominado: Certificación de Liquidación de 

Presupuesto del periodo 2025, suscrito por el señor Fabian Zamora Azofeifa, representante de 

la firma de auditores externos Crowe Horwath CR, copia de la información, se remitió a los 

señores directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta 

sesión.  

 De seguido se transcribe la certificación emitida:  

ASUNTO: CERTIFICACIÓN SOBRE LIQUIDACION DE PRESUPUESTO PERIODO 2025 

El suscrito Crowe Horwath CR, S.A. fue contratado por BCR Valores Puesto de Bolsa S.A., con 

cédula jurídica número 3-101-238923, para certificar, según el resultado de los procedimientos 

aplicados, que las cifras de la liquidación presupuestaria que se presentan en los Anexos del N°1 y 

N°2 correspondientes al periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2025 provienen 

del sistema de presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento de la normativa vigente; en 

cumplimiento con lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto 

Público N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos para la contratación del trabajo para atestiguar 

con seguridad razonable sobre la elaboración de la liquidación presupuestaria de los entes y 

órganos sujetos a lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto 

Público N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015), emitidas por la Contraloría General de la 

República (CGR) 

La Administración de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. reconoce que es responsable de la 

preparación y presentación razonable de la liquidación presupuestaria, con base en las Normas 

Técnicas de Presupuesto Público y los Lineamientos para la contratación del trabajo para 

atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboración de la liquidación presupuestaria de los 

entes y órganos sujetos a lo establecido en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre 

Presupuesto Público N-1-2012-DC-DFOE (R-DC-124-2015), emitidos por la Contraloría General 

de la República 
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Mi compromiso se llevó a cabo de acuerdo con las normas profesionales que rigen la materia de la 

contaduría pública en Costa Rica, tomando en consideración la circular N.º 02:  Requisitos 

mínimos para emitir un informe de certificación”, publicada por el Colegio de Contadores Públicos 

de Costa Rica. Un encargo de certificación consiste en que se da fe de la certeza de la materia o 

elemento concreto que se indica en mi informe, por lo que fue realizada con el único propósito de 

certificar que las cifras financieras de los Anexos N°1 y N°2, provienen del sistema de presupuesto 

que lleva la entidad para el cumplimiento del control presupuestario para el periodo comprendido 

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. 

Delimitación 

Este trabajo no constituye opinar sobre los procesos de contratación administrativa con respecto 

al cumplimiento jurídico legal de la normativa, por lo que no emitiremos opinión alguna al respecto. 

Procedimientos 

A continuación, se describen los procedimientos realizados para confirmar la existencia de la 

siguiente información y procesos que se relacionan con la liquidación presupuestaria indicada en 

los párrafos anteriores: 
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Resultados 

Con base en los resultados de los procedimientos anteriormente descritos, verifiqué la existencia de 

dicha información y condiciones operativas relacionadas con las cifras mostradas en los Anexos 

N°1 y N°2 correspondientes al informe de Liquidación de Presupuesto de BCR Valores Puesto de 

Bolsa S.A. por el periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2025 y que las cifras 

provienen del sistema de presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento de la normativa 

vigente. 

Certificación 

En virtud de lo anterior, certifico según el resultado de los procedimientos aplicados, que las cifras 

financieras de la liquidación presupuestaria de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. correspondiente 

al periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2025 que se presentan en los Anexos N°1 

y N°2 provienen del sistema de presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento del control 

presupuestario en cumplimiento de las Normas Técnicas den Presupuesto Público N-1-2012-DC-

DFOE y los Lineamientos para la contratación del trabajo para atestiguar con seguridad razonable 

sobre la elaboración de la liquidación presupuestaria de los entes y órganos sujetos a lo establecido 

en el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público N-1-2012-DC-DFOE (R-

DC-124-2015), emitidas por la Contraloría General de la República. El informe de liquidación 

presupuestaria fue aprobado por la Junta Directiva en la sesión ordinaria 03-26, del 2 de febrero 

del 2026. 

Los procedimientos antes descritos son sustancialmente menores que los requeridos en un trabajo 

de aseguramiento y en una auditoría sobre un conjunto completo de liquidación presupuestaria de 

conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría, y no son suficientes para expresar una 

conclusión sobre la razonabilidad de las cifras, ya que como se mencionó, el trabajo consistió en 

verificar según los procedimientos aplicados la existencia y procedencia de las cifras 

presupuestarias suministradas por BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. 

Consecuentemente, la presente certificación no es ni debe interpretarse como una opinión sobre la 

razonabilidad u opinión de aseguramiento en relación con la información referida, ni una revisión 

integral sobre esta. Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales, podrían haberse 

evidenciado otros posibles asuntos que les habríamos informado. 

Mi informe es únicamente para el propósito expuesto en el tercer párrafo de este informe y para su 

información y no debe usarse para ningún otro fin ni ser distribuido a ninguna otra parte. 

Declaración de competencia e independencia 

Manifiesto que estoy facultado de conformidad con el artículo 4 de la Ley N.º 1038 para emitir la 

presente certificación; y declaro que soy independiente al cumplir con lo estipulado en el artículo 

9 de la Ley N.º 1038, los artículos 20 y 21 del Reglamento de la misma Ley, y los requerimientos de 
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independencia y demás requerimientos de ética establecidos en el Código de Ética Profesional 

emitido por el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica. 

Lugar y fecha de emisión 

Se extiende el presente informe de certificación en la ciudad de San José, a los veinticuatro días del 

mes de abril del año dos mil veintiséis. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 

“Pasamos al punto E.5 que es la certificación de la liquidación de presupuesto, es un tema 

público y se cuenta con cinco minutos. Adelante, por favor”. 

 Acto seguido, la señora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Sí, don 

Eduardo, esto es algo que solicita la Contraloría (General de la República) que debe certificarse 

el presupuesto que se envía y es una certificación de presupuesto que solicitan y nada más se 

pone en Correspondencia para que la Junta Directiva lo conozca que es lo que pide la 

Contraloría, entonces, básicamente solicitarles eso”. 

 En seguida, el señor Eduardo Rodríguez menciona: “Perfecto, muy bien, 

gracias doña Vanessa. Don Pablo, eso lo acordamos así lo contamos nada más así y queda…”. 

 Al respecto, el señor Pablo Villegas Fonseca externa: “Sí, señor, dar por 

conocida la certificación de liquidación de presupuesto del periodo 2025 emitida por la firma 

de auditores externos, conforme al documento conocido de esta oportunidad y que forma parte 

de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de la sesión. Sí, señor, sería 

así en esos términos si lo tienen a bien”. 

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Muchas gracias”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Dar por conocida la certificación de liquidación de presupuesto del periodo 

2025, emitida por la firma de auditores externos Crowe Horwath CR, conforme al documento 

conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en 

el expediente digital de esta sesión. 

2.- Autorizar a la Gerencia de la sociedad, remitir a la Contraloría General de la 

República (CGR), el documento conocido en el punto 1) de este acuerdo. 

ARTÍCULO XV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza presenta a consideración del directorio, el documento fechado 29 de abril del 

2026, que contiene el informe de avance del Plan de Labores de la Auditoría Interna a su cargo, 

con corte a marzo del 2026. Copia de la información, se remitió a los señores directores, para 

su conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: 
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“Pasamos ahora al tema de la Auditoría Interna que es el punto E.6 que es el informe de avance 

del plan de labores al primer trimestre 2026, es un tema público y se cuenta con 10 minutos. 

Adelante, por favor”. 

 Acto seguido, el señor Esteban Sandoval Loaiza expresa: “Muy bien, muchas 

gracias, señores directores. Quería traerle a su conocimiento el avance del plan al corte del 

primer trimestre, acá en pantalla los antecedentes (ver imagen n.°1). normalmente se mantienen 

de presentaciones anteriores. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Auditoría Interna  

 Los objetivos, que es como les decía, darles a conocer el avance del Plan de 

Labores 2026 y Plan Estratégico 2026-2028 (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Auditoría Interna  

 Acá, en términos generales quisiera comentarles que, en este trimestre iniciamos 

la actualización de nuestro Reglamento de organización y funcionamiento (de la Auditoría 

Interna), el cual se encuentra en la etapa de obtención de criterios. Iniciamos la segunda etapa 

del proyecto de automatización de auditoría de accesos, que está conformado por tres historias 

de usuario (HU). Continuamos avanzando con respecto al periodo anterior en el diseño del 

mapa de aseguramiento combinado, y lo que les había comentado que en enero ingresó una 

persona a la plaza de auditor de aseguramiento de calidad, esta persona cumplió de manera 

satisfactorio el periodo de prueba y se encuentra ejerciendo sus labores según corresponden.  

 En cuanto al plan que está conformado por 24 estudios, iniciamos el 38 % de 

ellos en este trimestre, se concluyeron dos y estaban en proceso siete. De estos siete, sí es 

importante mencionar que lo que es el estudio de estados financieros y el estudio de gestión 

presupuestaria estos se van realizando de forma trimestral, entonces de forma trimestral se 

realizan algunas labores. Por eso quizás están abiertos desde el inicio del periodo y van a 
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mantenerse así abiertos hasta el cierre. Los que están en proceso, pues tienen un avance entre 

el 5 % y el 35 %. 

 En términos de criterios, servicios preventivos emitimos tres y tres servicios de 

legalización de libros. En cuanto a estudios especiales no se efectuaron y se realizaron 

investigaciones, no se recibieron denuncias. Esos temas operativos ya los habíamos visto que 

tiene que ver pues básicamente con actualización de normativa relacionada con denuncias y 

con el manual de Auditoría Interna (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. Resumen ejecutivo del avance a marzo de 2026 

Fuente: Auditoría Interna  

 Acá, en el pie se muestra la proporción y la cantidad de estudios, como les decía, 

15 que son el 63 % que están sin iniciar o por iniciar próximamente, siete que representan el 

29 % están en proceso y dos que representan el 8 % se encuentran concluidos. 

 De estos, en su mayoría como pueden ver son estudios clasificados de carácter 

especial y algunos operativos y uno de carácter financiero. De los 24 estudios que se están 

abordando en este plan, las unidades auditables, cinco tienen riesgo alto, 17 riesgo medio y dos 

tienen riesgo bajo, que es lo que se está trabajando hasta este momento (ver imagen n.°4)”. 

 
Imagen n.°4. Resumen de atención al plan de labores 2026 

Fuente: Auditoría Interna  

 Sigue explicando don Esteban: “En términos de Plan Operativo, a marzo 

llevamos un 20 % de lo planificado. En cuanto a la estrategia, llevamos un 8.33 % que está 

conformado, como lo ven aquí, un avance en partes interesadas, en proceso, en aprendizaje. Y 

en términos de planes de mejora o temas de autoevaluación de la calidad, tenemos dos 

recomendaciones que se encuentran ahorita en proceso de atención (ver imagen n.°5). 
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Imagen n.°5. Resumen del avance de los planes 2026 

Fuente: Auditoría Interna  

 Avanzando, con el avance del Plan Estratégico tenemos dos objetivos, el 

primero, la meta que está establecida para este 2026 del 13 % el cual se ha avanzado un 3 % y 

el segundo objetivo que tiene como meta un 20 % en este año se ha avanzado un 5%, para un 

avance general del 8 % de un 33 % que se espera cumplir en este periodo (ver imagen n.°6). 

 
Imagen n.°6. Avance del plan Estratégico de AI 2026 - 2028 

Fuente: Auditoría Interna  

 En cuanto a la atención de recomendaciones, aquí quisiera resaltar que durante 

el trimestre se atendieron 44 planes de acción por parte de la administración y que a este corte 

permanecían en proceso de atención 50 recomendaciones, las cuales se distribuyen acá y aquí 

comentarles que teníamos uno vencido en su momento, el cual ya fue atendido (ver imagen 

n.°7). 

 
Imagen n.°7. Recomendaciones atendidas y en proceso a marzo 2026 

Fuente: Auditoría Interna  
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 En cuanto a las notas de atención a estos planes, aquí resalto, creo que la nota 

un poco más crítica es la de negocios, que tiene un componente similar al que habíamos visto 

en la nota de TI (Tecnologías de la Información) en la presentación de liquidación, donde son 

cuatro recomendaciones que vencían el 31 de diciembre y se atendieron 15 días después, el 15 

de enero. Y que la nota, se ve directamente afectada porque se pasó por decirlo así, de un año 

a otro, la atención y eso castiga bastante la nota.  

 Esta nota, la idea es que se vaya mejorando de manera progresiva en el año y 

hasta este momento, de los que no tienen un 100 % y tenían algún pendiente, a la fecha se 

encuentran todos atendidos (ver imagen n.°8). 

 
Imagen n.°8. Atención de recomendaciones a marzo 2026 

Fuente: Auditoría Interna  

 Después, señores directores, para que quede constancia en actas, este es el 

detalle de los indicadores de desempeño para mi persona en este periodo 2026. Estos fueron 

dados a conocer a don Eduardo, en su momento, por parte de mi persona y (Gerencia 

Corporativa) Capital Humano y así se va a conformar la evaluación de mi persona de este 

periodo, si hubiera alguna consulta con todo gusto y eso sería don Eduardo, mi presentación”. 

 
Imagen n.°9. Indicadores de evaluación del desempeño 2026 

Fuente: Auditoría Interna  

 Así las cosas, el señor Rodríguez del Paso manifiesta: “Muchas gracias, don 

Esteban, no sé si hay consultas u observaciones. Sí, adelante doña María”. 

 Se refiere la señora María del Pilar Muñoz Fallas: “Es que nada más a uno le 

llama la atención y ahí es una pregunta para la administración, para doña Vanessa. ¿Por qué no 
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se atendieron las observaciones de la auditoría en tiempo?, porque entiendo que la oficina de 

Negocios la atendió quince días después, que es una lástima por cambio de año y, que también, 

entiendo que la Gerencia, no sé si la Gerencia General hubo dos recomendaciones también que 

no se atendieron en plazo. Entonces ¿qué es lo que motiva, que no se atienda esto en plazo? 

para que la nota no se baje al final”. 

 En respuesta, el señor Sandoval Loaiza expresa: “Sí, si me lo permite doña 

Vanessa, nada más para confirmar que sí, la 88 es de la Gerencia General, eran dos y aquí la 

diferencia es que se atendieron digamos dos, con tal vez con dos días de atraso, entonces el 

impacto no es tanto. Adelante”. 

 En línea con lo anterior, la señora Vanessa Olivares Bonilla se refiere: 

“Gracias. Recuerdo que en relación con lo de negocios al final del año pasado, eso pasó no 

recuerdo los motivos doña Pilar, en el caso de las dos que también atendí a destiempo con los 

dos días de diferencia no recuerdo el motivo puedo verificarlo. Pero sí le puedo decir que 

posiblemente tiene que ver con múltiples cosas que está atendiendo uno y los otros compañeros. 

Estoy clara de que eso no es excusa, sé que deben de atenderse a tiempo, la verdad es que se 

hace lo posible, sé que debe ser así y vamos a procurar que no nos pase de nuevo. De hecho, 

estoy segura de que por ahí tengo un pendiente que me ha costado sacar alrededor del tema de 

un contrato y que tengo que también revisarlo. Entonces, motivos específicos creo que no hay 

más que ese”. 

 Añade la señora María del Pilar Muñoz: “A mí me parece conveniente doña 

Vanessa que tal vez usted haga un recordatorio a la administración, porque uno entiende, uno 

entiende que ustedes están en una serie de funciones y que el área comercial tiene cierta 

prioridad, pero igualmente, me parece a mí que hay que darles la importancia debida a los 

plazos de respuesta para la Auditoría Interna”. 

 Doña Vanessa menciona: “Sí, señora y debo reconocer que don Esteban la 

verdad es él es flexible con los plazos que uno pone desde el principio, porque él comprende 

que con los plazos que si uno pone son los que uno puede manejar, por lo tanto, se deberían de 

cumplir tal cual, entonces tengo eso claro. Voy a hacer el recordatorio y de nuevo, estoy clara 

que posiblemente esas son las razones”. 

 En seguida, la señora Muñoz Fallas externa: “Muchas gracias. Y si me lo 

permite don Eduardo, la otra consulta era para don Esteban. Don Esteban uno viendo el avance 

que tiene el Plan Operativo de un 20 % del primer trimestre, si uno sacara por regla tres quizás 

está un poquito bajo, digámoslo así, pero podría ser entendible, en el sentido de que 

probablemente para los otros trimestres nivelen y sobrepase eso. ¿Esto se está dando así, don 

Esteban? ¿Usted está conforme con ese avance del primer trimestre porque era lo que se había 

programado en ese sentido?”. 

 Al respecto, el señor Sandoval Loaiza dice: “Gracias, doña María del Pilar. 

Efectivamente sí, en algunos bueno incluso, por ejemplo, ustedes lo pueden ver en los estudios 

concluidos, generalmente el primer trimestre no es un buen un buen punto de comparación, 

porque generalmente se quedan algunos asuntos de periodos anteriores y se da algunas tareas 

de inicio de año. Pero efectivamente ese 20 % es el que esperábamos cumplir y esperamos que 

ya vaya este incrementándose en los trimestres sucesivos”. 
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 Menciona doña María del Pilar: “Gracias, don Eduardo”. 

 El señor Rodríguez señala: “Muy bien, gracias. Entonces doña Vanessa, si 

quiere continuamos y cerramos”. 

 Interviene don Esteban y menciona: “Perdón, don Eduardo, acá en pantalla los 

considerandos (ver imagen n.°10) y lo que lo que tenemos para la discusión del acuerdo es dar 

por conocida esta presentación de avance al corte de marzo, que incluye el Plan Anual de 

Labores, el Plan Operativo y el Plan Estratégico y dar por conocidos también, como segundo 

punto los indicadores de la Auditoría Interna para el periodo 2026, si son tan amables, muchas 

gracias”. 

 
Imagen n.°10. Considerandos 

Fuente: Auditoría Interna  

 Finaliza don Eduardo diciendo: “Gracias a usted y procedemos de esa forma 

entonces, don Esteban”. 

 Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, de conformidad con el artículo 24 del Reglamento de Organización y 

funcionamiento de la Auditoría Interna, el auditor interno es responsable de presentar para 

conocimiento del Comité Corporativo de Auditoría y de la Junta Directiva, avances periódicos 

del plan anual de labores y los avances en la consecución de los objetivos y metas establecidos 

en el plan operativo anual y plan estratégico (o el cierre cuando corresponda), así como el cierre 

del plan operativo anual al inicio del periodo anual siguiente. 

Segundo. Que, el plan de labores del periodo 2026 fue aprobado por el Comité de Corporativo 

de Auditoria, en la reunión 13-25CCA, del 21 de octubre del 2025. 

Tercero. Que, los indicadores de desempeño del Auditor Interno fueron comunicados por 

Gerencia de Capital Humano y sometidos al conocimiento del presidente de la Junta Directiva 

el 23 de febrero del año en curso. 

Cuarto. Que, en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones específicas referidas 

a los temas presentados, la Auditoría Interna atendió las consultas puntuales del órgano, 
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respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaración o detalle sobre lo presentado, 

su relevancia o riesgo asociado. 

Se dispone: 

1.- Dar por conocido el informe de avance del plan de labores de la Auditoría 

Interna de BCR Valores S.A., para el periodo 2026, con corte a marzo del 2026, que incluye el 

Plan Anual de Labores del periodo 2026, Plan Operativo del periodo 2026, Plan Estratégico de 

Auditoría Interna 2026-2028, incluyendo el seguimiento de recomendaciones atendidas y en 

proceso, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este 

acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

2.- Dar por conocidos los indicadores de desempeño del Auditor Interno para el 

periodo 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este 

acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

ARTÍCULO XVI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestión de riesgo y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XVII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestión de riesgo y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XVIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, la señora Vanessa Olivares 

Bonilla cursa invitación a los señores directores para participar en la charla denominada: Los 

mercados ante el complejo entorno actual: Implicaciones y perspectiva, organizada por BCR 

Valores, a efectuarse el martes 5 de mayo del 2026, a partir de las 2:00 pm, en el Hotel Crown Plaza 

y que tiene el fin de entender cómo los conflictos internacionales están redefiniendo el panorama 

de inversión y las señales que deben considerar los inversionistas ante un entorno cada vez más 

dinámico; asimismo, disponer que los señores directores que deseen participar lo hagan de 

conocimiento de la Gerencia de la sociedad a efectos de coordinar lo que corresponda. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso dice: “Muy bien 

en Asuntos Varios había dos Asuntos Varios ¿verdad?”. 

 Al respecto, el señor Pablo Villegas Fonseca menciona: “Sí, señor. Primero doña 

Vanessa y después don Esteban”. 

 Dice don Eduardo: “Muy bien”. 
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 En seguida, la señora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Sí, gracias. 

Recordarles para los que puedan asistir mañana a las 2:30 de la tarde en el hotel Crown Plaza vamos 

a tener una charla macroeconómica dirigida a nuestros principales clientes. Va a asistir también el 

Comité (Corporativo) Ejecutivo y, básicamente, es para recordarles a ustedes”. 

 Agrega el señor Rodríguez del Paso: “¿Uno se puede loguear por internet, doña 

Vanessa no sabe?”. 

 Menciona la señora Olivares: “Me parece que no es híbrida don Eduardo, voy a 

averiguar, pero me parece que no”. 

 Por lo tanto, el señor Eduardo Rodríguez dice: “Es que yo estoy fuera del país, 

me es imposible llegar y si me interesa, pero bueno, si se pudiera, si no, ni modo. Perfecto”. 

 En la misma línea, la señora María del Pilar Muñoz Fallas acota. “Perdón, don 

Eduardo, yo hice la misma consulta y me dijeron de momento que no estaba disponible esa opción”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la invitación cursada por la Gerencia de la sociedad a la charla 

denominada: Los mercados ante el complejo entorno actual: Implicaciones y perspectivas, 

organizada por BCR Valores, a efectuarse el martes 5 de mayo del 2026, en el Hotel Crowne Plaza, 

a partir de las 2:00 pm; asimismo, disponer que los señores directores que deseen participar lo 

hagan de conocimiento de la Secretaría de la Junta Directiva a efectos de coordinar lo que 

corresponda. 

ARTÍCULO XIX 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza a la encuesta sobre la percepción de los miembros de las juntas directivas 

sobre la función de la Auditoría Interna de BCR Valores S.A., en cumplimiento de las Normas 

para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público y las Directrices para la 

autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las Auditorías Internas del Sector 

Público, emitidas por la Contraloría General de la República (CGR) diciendo: “Señores 

directores, para comentarles que el viernes anterior cerró el periodo de encuesta de la 

autoevaluación, de la cual se les hizo llegar tuvimos una respuesta del 66 % que equivale a 

cuatro respuestas de seis posibles y esperamos, de acuerdo con el SIG (Sistema de información 

Gerencial), en este mes traer los resultados de la autoevaluación. Ya prácticamente estamos 

trabajando en el informe y en el caso del órgano dirección ese fue el porcentaje de respuesta 

que se tuvo un 66 %, cuatro de seis. Muchas gracias”. 

 Al respecto, el señor Eduardo Rodríguez del Paso menciona: “Muy bien. 

Tenemos que mejorar en ese rubro, definitivamente”. 

 Agrega el señor Esteban Sandoval: “Sí, don Eduardo, creo que es importante, 

y creo yo, que es importante también la coordinación a nivel de auditorías, porque sí sé que les 

llegan bastantes formularios a ustedes como directores, entonces, parece que eso podría 

lograrse un mejor porcentaje de respuestas y si hay una coordinación a nivel nuestro, que creo 

que este es el liderazgo de la Auditoría (General Corporativa) del Banco (de Costa Rica) para 
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que se puedan recibir ustedes con un, creo yo, un mayor orden, en los diferentes este 

formularios de las auditorías, pero muchas gracias a todos los que nos respondieron”. 

 Adiciona don Eduardo: “Es buena idea, sí. Por cierto, hablando de formularios 

este mes llenar el formulario de la Contraloría (General) de la República, otro más. Sí, muy 

bien. Muchas gracias, don Esteban”. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la información suministrada por la Auditoría Interna, referente a 

la encuesta complementaria sobre la percepción de los miembros de las juntas directivas sobre 

la función de la Auditoría Interna de BCR Valores S.A. en cumplimiento de las Normas para 

el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Directrices para la 

autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las Auditorías Internas del Sector 

Público, emitidas por la Contraloría General de la República (CGR). 

ARTÍCULO XX 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes dieciocho de mayo del dos mil 

veintiséis, a las trece horas con treinta minutos. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XXI 

 Termina la sesión ordinaria 10-26, a las dieciséis horas con treinta y siete 

minutos. 


