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Acta de la Sesion Ordinaria n.°15-22, celebrada por la Junta Directiva del Almacén
Fiscal Agricola de Cartago S.A., en la ciudad de San José, el jueves quince de
diciembre del dos mil veintidos, a las diez horas con veinte minutos, con el siguiente
CUORUM:

MBA Douglas Soto Leiton, Presidente.

Lic. Mynor Hernandez Hernandez, Tesorero.

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, Secretaria.

Lic. Carlos Phillips Murillo, en su condicion de Fiscal.

Ademas, asisten:

Por Almacen Fiscal Agricola de Cartago S.A.,

Lic. Fabio Montero Montero, Gerente a.i. de la Sociedad.

Como invitado:

Lic. Melvin Cortés Mora, Auditor Interno del Depdsito Agricola de Cartago, S.A.
Por Banco de Costa Rica

MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta Directiva.

Licda. Martha Castillo VVega, Transcriptora de Actas.

Ademas, asiste como invitado, por parte del BCR:

Licda. Karol Montero Ulate, Gerencia Riesgo y Control Normativo.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio
GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa
Juridica.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior

Douglas Soto Leiton somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°15-22, que contiene los siguientes puntos:
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Actade la sesién ordinaria n.°14-22, celebrada el 17 noviembre del 2022.
C. ASUNTOS DEL COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA (INFORMATIVO)

C.1  Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a las reuniones ordinaria n.°11-
22CCA Yy extraordinaria n.°12-22CCA.

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad

D.1 Propuesta calendario Sistema de Informacion Gerencial, para el periodo 2023.
Atiende SIG-01. (PUBLICO)

D.2  Propuesta Politicas para el manejo de cuentas por cobrar. (PUBLICO).

D.3 Estgdos Financieros intermedios refrendados, al 30 de setiembre del 2022.
(PUBLICO).

Gestion de Riesgos, Continuidad del Negocio y Control Normativo:

D.4  Diagndstico de Madurez y Estrategia del Sistema de Gestion Integral de Riesgos
(SIGIR) 2023, de BCR Logistica. (CONFIDENCIAL)

D.5 Propuesta anual de la declaratoria de apetito de riesgo BCR Logistica, 2023.
Atiende acuerdo sesion Dacsa, n.°09-22, art. V. (CONFIDENCIAL)

D.6  Propuesta de metodologias y lineamientos de alcance CFBCR. (CONFIDENCIAL).
E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gestion de Riesgos, Continuidad del Negocio y Control Normativo:

E.1  Informe de avance plan de atencion de la normativa, 30 de noviembre del 2022.
Atiende SIG-13. (PUBLICO)

Gerencia de la Sociedad

E.2  Informe control pendientes de Juntas Directivas BCR Logistica. Atiende SIG-02.
(PUBLICO)

E.3  Andlisis de gestion financiera de BCR Logistica, noviembre 2022. Atiende SIG-06.
(CONFIDENCIAL).

E.4 Infgrmacién Financiera de BCR Logistica, noviembre 2022. Atiende SIG-06.
(PUBLICO).

E.5 Informe avance plan de trabajo cuentas de orden, cuentas castigadas y estimacion
por deterioro. Atiende acuerdo sesion n.°07-22, art. VII. (CONFIDENCIAL).

E.6  Criterios sobre informe de fin de gestion Sergio Sevilla Guendel. Atiende acuerdo
sesion n.°09-22, art. XI. (CONFIDENCIAL).

E.7 Informe plan de atencion oportunidades de mejora autoevaluacion organos
colegiados 2021. (PUBLICO).

E.8 Tema permanente: Informe de los avances llevados a cabo por la Administracion de
BCR Logistica, en cuanto a gestiones de reactivacion econémicay estado de actividad
en los aeropuertos y su impacto en el contrato de servicios al IMAS. Atiende SIG-21.
(CONFIDENCIAL)

F. CORRESPONDENCIA
G. ASUNTOS VARIOS
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Seguidamente, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Buenos dias, estamos en la
sesion del Almaceén Fiscal Agricola de Cartago, sesion n.°15-22, con el siguiente orden del dia.
(Alguna observacion a la orden del dia?”.

Al respecto, el sefior Carlos Philips dice: “No s¢ si les parece que el punto E.2
(Informe control pendientes de Juntas Directivas BCR Logistica) se pueda poner de ultimo”.

El sefior Douglas Soto dice: “;Estariamos de acuerdo?”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°15-22, con el ajuste en la

presentacion de los temas, dentro de los Asuntos Informativos, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Douglas

Soto Leitdn somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria n.°14-
22, celebrada el 17 de noviembre del 2022.

El sefior Soto Leiton, sefala lo siguiente: “Seguiamos con la aprobacion del
acta, de la sesion n.°14-22, celebrada el 17 de noviembre del 2022. ;Observaciones del acta?”.

Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Don Douglas y sefiores,
nada mas informarles que se recibieron observaciones a los articulos 1V, V y VIII; son
observaciones de forma, de parte de don Fabio (Montero Montero), ya estan contenidas en el
documento que estd en SharePoint y que se estaria aprobando en esta oportunidad”.

El sefior Douglas Soto Leitdn dice: “;Con estas observaciones estariamos de
acuerdo?”.

Los sefiores Directores externan estar de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°14-22, celebrada el 17 de noviembre

del 2022.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO 111

Se presenta, para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos

conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria, en las reuniones n.°11-22CCA y n.°12-
22CCA, de temas relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de la Sociedad; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de dicha informacion se remitio, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente fisico y en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema, el sefior Douglas Soto Leitdn diciendo:
“Seguiriamos con el punto C., Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a las
reuniones n.°11-2022CCA y n.°12-2022CCA, del Comité Corporativo de Auditoria”. ;Don
Fabio?”.

El sefior Fabio Montero Montero dice: “Para este punto, solicito a la Junta
(Directiva) darlos por recibidos, considerando que corresponde a informacion que es
presentada, con caracter informativo, a la Junta”.

Por lo tanto, don Douglas Soto Leiton dice: “;Estariamos de acuerdo?”.

Los Directores externan estar de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo

de Auditoria, en las reuniones n.°11-22CCA y n.°12-22CCA, de temas relacionados con la
Administracion y la Auditoria Interna de la Sociedad; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 42, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion.
ARTICULO IV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Aprobacion, el sefior Fabio

Montero Montero presenta memorando de fecha 13 de diciembre del 2022, por medio del cual
somete a aprobacion del Directorio, la propuesta del cronograma del Sistema de Informacién

Gerencial, de BCR Logistica, relativo a la subsidiaria Almacén Fiscal Agricola de Cartago,
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S.A)), para el periodo 2023. Lo anterior, en atencion del acuerdo Sugef 16-16, Reglamento de
Gobierno Corporativo y el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-01.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Acto seguido, el sefior Douglas Soto Leitdn dice: “Seguiriamos
con Asuntos Resolutivos. Lo primero seria la propuesta de calendario del Sistema de
Informacion Gerencial, para el periodo 2023. Adelante, don Fabio (Montero Montero)”.

El sefior Fabio Montero Montero dice: “Muchas gracias, don Douglas. El
siguiente tema es resolutivo, no es confidencial, no requiere acuerdo en firme y atiende el SIG-
01 (Sistema de Informacién Gerencial), es el Sistema de Informacion Gerencial, para el 2023,
este, en acuerdo del Conassif 4-16, respecto al Reglamento de Gobierno Corporativo, donde
indica que corresponde al Organo de Direccion asegurar que la identidad cuente con un sistema
de informacion gerencial integro, confiable y que permita tomar decisiones oportunas y
adecuadas. Se presenta para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, el SIG, periodo

2023 (ver imagen n.°1).

ANTECEDENTES

1. El acuerdo CONASSIF 4-16 (antes SUGEF 16-16), REGLAMENTO SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO, aprobado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulos 5y 7, de las actas de las sesiones 1294-2016 y
1295-2016, celebradas el 8 de noviembre del 2016, establece:

Articulo 8. Responsabilidades generales del Organo de Direccion.

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en el marco legal y reglamentario vigente, el Organo de
Direccién debe:

..... 8.12 Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro, confiable y que permita
tomar decisiones oportunasy adecuadas.

2.Se presentala propuestadel SIG 2023 de BCR Logistica, para conocimientoy aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Este es el calendario que vamos a tener para el afio entrante (ver imagen n.°2),
donde vemos que hay actividades de caracter anual, como lo podemos ver en la diapositiva; de
caracter semestral; hay otros que son de caracter trimestral y otros mensuales. En este caso,
solicito a la Junta Directiva, si es posible, que el ultimo, el SIG-23, sobre el informe de
reactivacion economica, sea posible presentarlo de forma trimestral, considerando que ya hay
una estabilidad, a nivel nacional y de los negocios; entonces, ya salimos del periodo de crisis,
en el que estdbamos producto de la pandemia. Entonces, si ustedes tienen a bien, podria ajustar

el SIG-23, para que no sea de caracter mensual, sino de caracter trimestral”.
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Dado que los sefiores asientan su consentimiento, el sefior Montero agrega: “De

acuerdo, asi se procedera”.

Cronograma anual del Sistema de Informacion Gerencial 2023

No. Detalle Origen Ref. Responsable IIR
SIG-01 |Aprobacion del calendario anual del Sistema de Informacion Gerencial (SIG) SIG Anual Gerencia General Resolutiva
8IG-02 [|Actualizacion de la Estrategia del Sistema de Gestidn Integral de Riesgo de BCR Logistica 8IG Anual Gestorde.Rlesgo, continuidad del Resolutiva

negocio y control normativo
8IG-03 [Estados financieros individuales auditados, Carta de Gerencia, Opinion SIG Anual Contabilidad Informativo
(I semestre)
SIG-04  [Liquidacian Presupuestaria Anual 8IG Anual Contabilidad Resolutiva
SIG-05 [Revision del Plan Estratégico del siguiente afio v su actualizacion SIG Anual Gerencia General Resolutivo
(Il semestre)
SIG-06 [Presupuesto anual (analisis, discusian y aprabacion) 8IG Anual Gerencia General y Contabilidad Resolutiva
(Il semestre)
81607 |Informe de la Autoevaluacién de Calidad de la Auditoria Interna DACSA SIG Anual Auditoria Interna DACSA Infarmativo
Informe del cierre anual del plan de labores 2022 de la Auditoria Intema DACSA, incluye: Plan Operativa
Plan de labores; también el estado de las observaciones de auditoria en proceso de atencion por parte def
1608 la Adn'wmistraclon E_JACSA. \ncluy_e ademas se_gvuwmlento a pendientes de reguladores vy fiscalizadores s6 Anual Auditoria Inferna DAGSA Informativo
(Ademas, en las entidades que aplique, se incluira un resumen de los resultados de las evaluaciones de lg)
[efectividad del Gabierno de Riesgo Institucional y Confrol Infemo, procesa de crédito y los resultados de Ig)
laplicacién del programa de la Auditoria Intema para la evaluacion del cumplimiento de la Ley 7786.
SIG-09  (Informe del plan de labores de la Auditoria DACSA plan operativo y plan estratégico perioda 2024. 8IG Anual Auditoria Inferna DACSA Resolutiva
8IG-10  |Actualizacion de la Declaratoria de Apefito de Riesgo BCR Logistica SIG Anual Gestor de Riesgo, connuidad del Resolutiva
negacio y control normative
8IG-11  |Revision de compromisos pendientes de Junta Directiva 8IG Semestral Gerencia General Informativo
8IG-11  |Revision de compromisos pendientes de Junta Directiva 8IG Semestral Gerencia General Informativo
8IG-12  [Sistema de Informacion Gerencial (SIG) revisian | semestre SIG Semestral Gerencia General Resolutiva

Cronograma anual del Sistema de Informacion Gerencial 2023

Detalle Origen 2 Responsable
81G-13  [Resultados del modelo de efedividad 8IG Semestral Gerencia General Informativa
8IG-14  [Informe de evaluacion Presupuestaria SIG C: I Resolutivo
8IG-15 |nforme sabre los procesos de contratacion administrativa 8IG Semestral Gerencia General y Contabilidad Informativa
8IG-16  |Informe de ejecucion modificaciones Presupuestarias SIG Trimestral Contabilidad Resolutivo
8IG-17  [Seguimiento del Plan Estratégico SIG Trimestral Gerencia General Informativo
SIG-18  |Avance Plan de atencion de la normativa de BCR Logistica JD Trimestral Gestor de_ Riesga, continuidad del Informativo
negocio y control normativo

SIG-18 (Avance planes de trabajo para atender las deblidades identificadas en la ASCI, valoraciones de riesgos, siG Trimestral Gestor de Riesgo, confinuidad del Informativo

lavance de |a estrategia del SIGIR, e informes de instancias reguladoras, supervisoras y fiscalizadoras negocio y control normativo

Infarme integral que comprende: el avance trimestral del Plan Operativo, Plan de labores, Estado de la:

lobservaciones de auditoria en proceso de atencion por parte de la Adminisiracion para DACSA. Incluyef

lademas seguimiento a pendientes de reguladores y fiscalzadores. Ademas, en las entidades que aplique, .
§ie-20 Ise incluira un resumen de los resuftados de las evaluaciones de la efectividad (con corte a junio) del 8IG Trimestal Audtoria Infema DACSA Informafivo

(Gobiemo de Riesgo Institucional y Gontrol Intemo, proceso de crédito y los resultados de la aplicacion del

lprograma de la Auditoria Intema para la evaluacidn del cumplimiento dela Ley 7786.
8IG-21  |Perfil de riesgo de BCR Logistica sIG Trimestral Gestor de Riesgo, conlinuidad del Resolutivo

negocio y control normativo

§1G-22  [Situacion Financiera 8IG Mensual Contabilidad Informativo
81G-23  [Informe de reactivacion economica 8IG Mensual Gerencia General Informativa

Imagen n.°2. Sistema de Informacion Gerencial
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Para finalizar, don Fabio Montero agrega: “Considerando que esto forma parte
del Reglamento Conassif 4-16, sobre Gobierno Corporativo; que los informes que componen el
SIG 2023, constituyen un Sistema de Informacidn Gerencial integro, confiable y que refuerza la
base de conocimientos y permite la toma de decisiones oportunas y adecuadas”.

El sefior Fabio Montero da lectura a la propuesta de acuerdo:

1. Aprobar el cronograma del Sistema de Informacidn Gerencial de BCR Logistica para el afio
2023, en cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento de Gobierno Corporativo, segun el
Acuerdo CONASSIF 4-16.
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2. Dar por atendido el SIG-01, Aprobacion del calendario anual del Sistema de Informacion
Gerencial, para el afio 2023.

De seguido, el sefior Douglas Soto dice: “;Estariamos de acuerdo compafieros?”.

Por lo tanto, el sefior Melvin Cortes Mora expresa: “Tengo una solicitud, por
favor, con respecto a los informes propuestos en el plan, los que corresponden a la Auditoria,
considero importante considerar retirarlos, dado que, principalmente, los que son de caracter
resolutivo, corresponden a la Junta Directiva Dacsa (Depdsito Agricola de Cartago, S.A.).

Con respecto a los informativos, el plan de atencidn ya se habia presentado en la
sesion n.°16-21, que era el plan de atencion al oficio de la Contraloria (General de la Republica),
de exencion del Auditor de Alfiasa (Almacén Fiscal Agricola de Cartago), entonces, para efectos
practicos, propongo ante este drgano, que sean retirados del plan de Alfiasa [sic] (se refiere el
Sistema de Informacion Gerencial, 2023) los temas de Auditoria Interna”.

Acto seguido, el sefior Douglas Soto dice: “;Estariamos de acuerdo? Don Fabio
hace los ajustes, por favor y hace la sustitucion, gracias”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Seguidamente, la Gerencia de la Sociedad, atendiendo la solicitud de los sefiores
Directores, remitid la siguiente informacién que contiene los ajustes realizados al cronograma
del Sistema de Informacién Gerencial, del periodo 2023, retirando los temas correspondientes a

la Auditoria Interna de Dacsa, del cronograma de Alfiasa (ver imagenes n.°3).

Cronograma anual del Sistema de Informacion Gerencial 2023

No. Detalle Origen Ref. Responsable IR
SIG-01  |Aprobacion del calendario anual del Sistema de Informacion Gerencial (SIG) 8IG Anual Gerencia General Resolutivo
8IG-02 |Actualizacion de la Estrategia del Sistema de Gestion Integral de Riesgo de BCR Logistica 8IG Anual GestordQR\esgo, confinuidad del Resolutivo

negocio y control normativo
SIG-03  |Estados financieros individuales auditados, Carta de Gerencia, Opinion SIG Anual Contabilidad Informativa
(I semestre)
SIG-04 |Liquidacién PresupuestariaAnual SIG Anual Contabilidad Resolutivo
Anual
8IG-05 [Revisidn del Plan Estratégico del siguiente afio y su actualizacién SIG o se?ﬂu:stre) Gerencia General Resolutivo
SIG-06 |Presupuesto anual (analisis, discusion y aprobacian) sIG Anual Gerencia General y Contabilidad Resolutivo
(Il semestre)

SIG-07  |nforme de la Autoevaluacién de Calidad de laAuditoria Interna DACSA el Anual Auditoria Interma DACSA Informativo

Informe del cierre anual del plan de labores 2022 de la Auditoria Interna DACSA, incluye: Plan Operativo

Plan de labores; también el estado de las observaciones de auditoria en proceso de atencian por parte dgf

5 4 adol

siggg |2 Admintracion DAGSA. Incluye ademés seg| ap de regulacores y fcalzadores) g Anual Audioria Intema DACSA Informativa

|Ademas, en las entidades que aplique, se incluira un resumen de los resultados de las evaluaciones de |a

fefectividad del Gobierna de Riesgo Institucional y Control Intemno, proceso de crédito y los resultados de |4

laplicacion del programa de laAuditoria Interna para la evaluacion del cumplimiento dela Ley 7786.
SIG-09  [nforme del plan de labares de laAuditoria DACSA plan operativo y plan estratégico periado 2024. sIG Anual Auditoria Intema DACSA Resolutivo
SIG-10  |Actualizacion de la Declaratoria de Apetito de Riesgo BCR Logistica sIG Anual Geslnrde.R\esgn, confinidad del Resolutivo

negocio y control normative

8IG-11  Revisian de compromisos pendientes de Junta Directiva sIG Semestral Gerencia General Informativo
8IG-11  Revisién de compromisos pendientes de Junta Directiva SIG Semestral Gerencia General Informativo
8IG-12  |Sistema de Informacién Gerencial (SIG) revision | semestre SIG Semestral Gerencia General Resolutive
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Cronograma anual del Sistema de Informacion Gerencial 2023
No. Detalle Origen Ref. Responsable IR
81G-13  [Resultados del modelo de efedtividad SIG Semestral Gerencia General Informativo
SIG-14  [Informe de evaluacion Presupuestaria SIG Semestral Contabilidad Resolutivo
SIG-15 [nforme sobre los procesos de contratacion administrativa SIG Semestral Gerencia General y Contabilidad Informativo
8IG-16  |Informe de ejecucion modificaciones Presupuestarias 8IG Trimestral Contabilidad Resolutivo
8IG-17  [Seguimiento del Plan Esfratégico e Trimestral Gerencia General Informativo
SIG-18  [Avance Plan de atencion de la normativa de BCR Logistica JD Trimestral Gestar de Riesgo, confinuidad del Informativo
negocio y control normativo

(Avance planes de trabajo para atender las debilidades identificadas en la ASCI, valoraciones de riesgos, Gestor de Riesgo, continuidad del .
81G-19 SIG Trimestral Informativo

lavance de la estrategia del SIGIR, & informes de instancias reguladoras, supervisoras y fiscalizadoras negaocio y control normative

Informe: integral que comprende: el avance trimestral del Plan Operativo, Plan de labores, Estado de lag

lobservaciones de auditoria en proceso de atencion por parte de la Administracion para DACSA. Incluyg

lademas seguimiento a pendientes de reguladores v fiscalizadores. Ademas, en las entidades que aplique
Sic-20 Ise incluira un resumen de los resultados de las evaluaciones de la efectividad (con corte a junia) del sie Trimesral Audioria Intema DACSA Informaiivo

(Gobiemo de Riesgo Institucional y Control Intemo, proceso de crédito v los resultados de |a aplicacion del

lprograma de la Auditoria Interna para la evaluacion del cumplimiento de la Ley 7788
SIG-21  |Perfil de riesgo de BCR Logistica klle] Trimestral Gestor de Riesgo, continuidad del Resolutivo

negacio y control normative

81G-22  [Situacion Financiera SIG Mensual Contabilidad Informativo
8IG-23  |Informe de reactivacion econémica lle} Trimestral Gerencia General Informativo

Imagen n.°3. Sistema de Informacion Gerencial ajustado
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, mantener un sistema de informacion, permite atender los compromisos derivados
del Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
Segundo. Que, los informes que componen el Sistema de Informacion Gerencial 2023 de BCR
Logistica, constituyen un sistema de informacion gerencial integro, confiable y que refuerza la
base de conocimiento que permita la toma de decisiones oportunas y adecuadas.
Tercero. Que, segun esta contemplado en el cronograma del Sistema de Informacién Gerencial
(S1G-01), corresponde presentar el informe anual de SIG, para el afio 2023.
Se dispone:

Aprobar el cronograma del Sistema de Informacion Gerencial (SIG), para el periodo
2023, de BCR Logistica, relativo a la subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.,
conforme a la informacidn presentada en esta oportunidad y segun queda indicado en la parte
expositiva de este acuerdo; lo anterior, de conformidad con lo estipulado en el Reglamento de
Gobierno Corporativo, Acuerdo Conassif 4-16 y en el SIG-01.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Fabio

Montero Montero, presenta a aprobacion del Directorio, memorando de fecha 13 de diciembre
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del 2022, que contiene la propuesta de Politicas para el manejo de las cuentas por cobrar en el
Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A. Para la presentacion de este tema, se incorpora, bajo
la modalidad de telepresencia, el sefior Gustavo Pérez Tencio, Gestor Comercial de BCR
Logistica.

Copia de la informacion, que contiene la propuesta, los criterios emitidos por la
Gerencia Corporativa Juridica, asi como la opinién de la Auditoria Interna de Dacsa y la
Gerencia Corporativa de Riesgo, fue suministrada oportunamente, a los miembros del Directorio
y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Acto seguido, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Continuariamos
con la propuesta de politicas para el manejo de cuentas por cobrar”.

Al respecto, el sefior Fabio Montero Montero indica: “Gracias. Para este asunto
me acompafia el sefior Gustavo Pérez (Tencio), él es Gestor Comercial, quien estara presentando
la politica. Adelante, don Gustavo™.

Seguidamente, el sefior Douglas Soto dice: “Don Gustavo bienvenido, adelante”.

Indica el sefior Gustavo Pérez Tencio: “Gracias. El siguiente tema es resolutivo,
no es confidencial y no requiere acuerdo en firme. El tema es la Politica para el manejo de las
cuentas por cobrar, de la subsidiaria del Almacén Fiscal Agricola de Cartago.

Dentro de los antecedentes, esta el cumplimiento del plan de atencion de
normativa de BCR Logistica y se presenta para la aprobacion de este Organo, la Politica para el
manejo de las cuentas por cobrar del Almacén Fiscal. En cumplimiento con lo establecido en las
Disposiciones Administrativas para el proceso normativo, a nivel de Conglomerado (Financiero
BCR) indica que en el apartado dos de Jerarquia Documental, se establece la Politica para ser
aprobada por la Junta Directiva.

En el cumplimiento de recomendaciones, las cuales ya fueron atendidas e
incluidos en la Politica, tanto los criterios de la Gerencia Corporativa de Riesgo, Gerencia
Corporativa Juridica y la Auditoria Interna (de Dacsa) (ver imagen n.°1).
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ANTECEDENTES

1. En cumplimiento del Plan de Atencién de la Normativa de BCR Logistica, se presenta para aprobacion del
organo director la Politica para el manejo de la cuentas por cobrar del Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.

2. En cumplimiento con lo establecido en las Disposiciones administrativas para el proceso de normativa en el
CFBCR en el apartado 2. Jerarquia Documental, donde se establece que la Politica debe ser aprobado por Ia
Junta Directiva de la subsidiaria.

3. Las Politicas cuentan con el criterio de la Gerencia Corporativa de Riesgo, GC-525-2021, Gerencia Corporativa
Juridica, GCJ-0018608 y de la Auditoria Interna de DACSA, AUD-DACSA-034-2022, quienes emitieron
recomendacionesque fueron atendidasy consideradasen el documentofinal.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la Sociedad

El objetivo y proposito de esta Politica es establecer directrices de manejo de las
cuentas por cobrar, de las personas trabajadoras del Almacén Fiscal Agricola de Cartago y contar
con un mayor control, para la adecuada gestion. Y, dentro del proposito, establecer politicas
institucionales internas, que deben de seguir servidores del Almacén Fiscal, involucradas en el
manejo de las cuentas por cobrar. Segundo, asegurar el cumplimiento del manejo de las cuentas
por cobrar, de acuerdo con el sustento de la (Acuerdo) Sugef 1-05, de Reglamento para la

Clasificacion de Deudores (ver imagen n.°2).

‘ OBJETIVO Y PROPOSITO DE LAS POLITICAS
[ Objetivo | Propdsito |

Establecer directrices para el manejo de l1as - ggiaplecer las politicas institucionales internas que

cuentas por cobrar que permita a las personas  gehen seguir los servidores del Almacén Fiscal

trabajadoras del Almacén Fiscal Agricola de  agricola de Cartago S.A. involucradas en el manejo
Cartago contar con un mayor control para SU  de |as cuentas por cobrar.

adecuada gestion. - .

1 Asegurar el cumplimiento para el manejo de las
cuentas por cobrar que tiene sustento en el
acuerdo Sugef 1-05 Reglamento para |Ia
Clasificacién de Deudores.

Imagen n.°2. Objetivo y Propdsito de las Politicas
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Dentro de los componentes de la politica, se estimaron el fundamento de la
estimacion de las cuentas por cobrar, cumplimiento de regulatorios, responsabilidades del
departamento contable, administracion de cartera, apertura, limites y excesos de crédito, tramites

de cobro y custodia de documentos (ver imagen n.°3).
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COMPONENTES DE LA POLITICA

Fundamento de la estimacidén de las cuentas por cobrar
Asignar los roles de las areas involucradas

Definir los aspectos relevantes a la estimacién y manejo de las cuentas por cobrar
Cumplimiento de la regulaciéon

Perfil de riesgo de las cuentas por cobrar

Responsable de la administracién de la cartera
Responsabilidades del departamento de Contabilidad
Informacién por suministrar a la Gerencia General
Apertura de crédito

10. Limitesde crédito

11. Excesos de los limites de crédito

12. Plazo de las cuentas por cobrar

13. Atrasos en el pago de facturas

14. Tramitede cobro

15. Liquidacién de las cuentas por cobrar

16. Custodia de los documentos

LRNQNRWNE

Imagen n.°3. Componentes de la politica
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Antes de entrar al considerando y propuesta de acuerdo, no sé si tienen alguna
consulta hasta aca”. Por lo tanto, el sefior Douglas Soto pregunta: “;Compafieros alguna
consulta? No, adelante, don Gustavo”.

Acto seguido, el sefior Gustavo Pérez se refiere a los considerandos y propuesta
de acuerdo, diciendo: “Dentro del considerando, se debe cumplir con el plan normativo de BCR
Logistica, propuesto para el periodo 2022; se debe cumplir con lo establecido en el punto 2,
sobre la jerarquia documental, de las Disposiciones administrativas a nivel Conglomerado. La
Politica cuenta con los criterios de las areas correspondientes, de acuerdo con la normativa del
Conglomerado; y la confeccion de la politica cuenta con las recomendaciones emitidas y los
criterios, por parte de las areas del area (Gerencia) Corporativa de Riesgo, de la Gerencia
Corporativa Juridica y de la Auditoria Interna.

Como propuesta de acuerdo, aprobar las Politicas para el manejo de las cuentas
por cobrar del Almacén Fiscal Agricola de Cartago y punto dos, encargar al Gestor de Riesgo,
la continuidad del negocio y control normativo, para que se publique esta normativa en
DocuBCR y que se calendaricen las normativas y controles respectivos, para el cumplimiento
de la Politica de cuentas por cobrar, de acuerdo con el Almacén Fiscal Agricola de Cartago”.

Adicionalmente, indica el sefior Douglas Soto: “Dejarla en firme, si les parece”.
Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto y don Douglas termina
diciendo: “Muy bien, gracias don Gustavo”.

Se finaliza la telepresencia del sefior Gustavo Pérez Tencio
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Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que se debe cumplir con el plan normativo de BCR Logistica, para el afio 2022.
Segundo. Que debe cumplirse con lo establecido en el punto 2, Jerarquia documental, de las
Disposiciones administrativas para el proceso de la normativa en el Conglomerado Financiero
BCR.
Tercero. Que, las Politicas de las cuentas por cobrar, cuentan con el criterio de las areas
correspondientes, segun lo establece la normativa del Conglomerado Financiero BCR.
Cuarto. Que, la confeccion de las Politicas de las cuentas por cobrar considera las
recomendaciones emitidas por la Gerencia Corporativa de Riesgo, Gerencia Corporativa
Juridica y de la Auditoria Interna del Depdsito Agricola de Cartago, S.A.
Se dispone:
1.- Aprobar las Politicas para el manejo de las cuentas por cobrar en el Almacén
Fiscal Agricola de Cartago S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir al Area de Gestion de
Riesgo, Continuidad del Negocio y Control Normativo, el documento aprobado de las Politicas
para el manejo de las cuentas por cobrar en el Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.;
asimismo, se autoriza a dicha Area proceder conforme corresponda, para la publicacion del
citado documento en el sistema DocuBCR.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Fabio

Montero Montero presenta, a consideracién de la Junta Directiva, memorando de fecha 13 de
diciembre del 2022, que contiene los estados financieros intermedios consolidados del Deposito
Agricola de Cartago, S.A. y su subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A., al 30 de
setiembre del 2022. Lo anterior, en atencion de lo dispuesto por el Comité Corporativo de
Auditoria, en reunion n.°11-22CCA, articulo XI, celebrada el 21 de octubre del 2022.
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Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. De seguido, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Continuariamos
con el punto de estados financieros intermedios, refrendados, al 30 de setiembre del 2022. Don
Fabio”.

Indica, el sefior Fabio Montero Montero: “Si, muchisimas gracias. Los estados
financieros intermedios, al 30 de setiembre (2022), que son estados financieros refrendados,
fueron presentados en reunion n.°11-22CCA, del 21 de octubre, del Comité Corporativo de
Auditoria. Aqui (en el seno de esta Junta Directiva) se conocieron esos estados intermedios sin
auditar, a saber, tanto del Dep6sito Agricola como de su subsidiaria, el Almacén Fiscal, con
corte al 30 de setiembre.

En la misma reunion (del Comité Corporativo de Auditoria) se instruyé a la
Gerencia de BCR Logistica, presentar la informacion ante la Junta Directiva, para su respectiva
aprobacién, por lo tanto, la propuesta del acuerdo es que, considerando que en la sesion de Junta
Directiva de BCR Logistica, n.°12-22, del 26 de octubre (del 2022), se conocid la informacion
financiera, con corte a setiembre 2022; que la informacion financiera conocida en la sesion
n.°12-22, del 26 de octubre, fue refrendada por el Auditor Interno del Depdsito Agricola de
Cartago; que los estados financieros intermedios sin auditar, de BCR Logistica son presentados
en Juntas Directivas, en cumplimiento con lo acordado en la sesion n.°11-22, del 21 de octubre
del 2022, del Comité Corporativo Auditoria.

La propuesta es aprobar los estados financieros intermedios refrendados, sin
auditar, de BCR Logistica, con corte al 30 de setiembre del 2022; dar por atendido lo acordado
en la reunion n.°11-22, del 21 de octubre del 2022, del Comité Corporativo de Auditoria”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto dice: “;Estariamos de acuerdo,
compafieros?”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto, por lo tanto,
don Douglas agrega: “Gracias, don Fabio”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Los estados financieros intermedios, al 30 de setiembre del 2022, fueron presentados
al Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°11-22CCA, articulo XI, celebrada el 21 de
octubre del 2022.

Segundo. Los estados financieros intermedios, al 30 de setiembre del 2022, fueron presentados
a las Juntas Directivas de BCR Logistica, de la subsidiaria del Almacén Fiscal Agricola de
Cartago S.A., en sesion la n.°12-22, del 26 de octubre del 2022.

Tercero. Que los estados financieros intermedios, al 30 de setiembre del 2022, fueron
refrendados por la Auditoria Interna del Depdsito Agricola de Cartago, S.A., mediante oficio
AUD-DACSA-026-2022.

Se dispone:

Aprobar los estados financieros intermedios consolidados del Deposito Agricola
de Cartago, S.A. y su subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A., al 30 de setiembre
del 2022, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte del acuerdo y
copia del cual esta incluido en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con gestién de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
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ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, sigue participando

via telepresencia, el sefior Michael Garita Arce, Gestor de Riesgo, Continuidad del Negocio
y Cumplimiento Normativo de la Sociedad, y presenta, a conocimiento del Directorio,
memorando fechado 15 de diciembre del 2022, que contiene el informe de avance trimestral de
actualizacion del plan de atencion de la normativa para BCR Logistica (Depdsito Agricola de
Cartago, S.A.; y subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.), con corte al 30 de
noviembre del 2022. Lo anterior, en atencion del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Douglas Soto Leitdn diciendo:
“Continuariamos con (el area) Gestion de Riesgos, Continuidad de Negocio y Control
Normativo, el informe de avance del plan de atencién de la normativa, al 30 de noviembre,
20227,

De seguido, el sefior Michael Garita Arce comenta: “El siguiente tema es
informativo, no es confidencial, no requiere acuerdo en firme y esta atendiendo el SIG-13
(Sistema de Informacion Gerencial), correspondiente al avance plan de atencién de la normativa
del Almacén Fiscal Agricola de Cartago; dicho plan es con corte al 30 de noviembre del 2022.

Dentro de los antecedentes tenemos que esta dando un cumplimiento del 94%,
del total del plan de trabajo y una efectividad del 90%, con respecto al corte mencionado; en la
sesion de Junta Directiva n.°12-22, del 26 de octubre 2022, se dio a conocer un avance del plan

de atencion normativa, con corte al 30 de setiembre (ver imagen n.°1).
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ANTECEDENTES

* En atencion a lo establecido en el SIG-13 avance plan de atencion de la normativa BCR Logistica, se
presenta el cumplimiento del plan normativo con corte al 30 de noviembre 2022 el cual tiene un
cumplimientodel 94% y una efectividad del 90%.

* Ensesion de Junta Directiva de BCR Logistica N°12-2022 del 26 de octubre del 2022, se conocio el informe
de avance del plan de atencion de la normativa BCR Logistica con corte a setiembre 2022.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gestidn de Riesgos, Continuidad de Negocio y Control Normativo

Con respecto a lo que es la normativa, con corte 30 de noviembre, el Almacén
Fiscal, cuenta con lo que es la Politica para el manejo de las cuentas por cobrar, que fue un tema
que se dio a conocer a este Directorio y lo que seria el procedimiento para la toma fisica de

inventaros que, en este caso, este procedimiento ya se encontraria publicado (ver imagen n.°2)”.

PLAN NORMATIVO

Fechade

Nombre L Estado Subsidiaria
publicacion

Politica para el manejo de las cuentas por cobrar 28/10/2022 En Proceso ALM - DEP
Manual para el uso del sistema LD.Inventario por parte de las personas trabajadoras .
del Depdsito Agricola de Cartago en la operativa IMAS 17/11/2022 Publicada DEP
Man’ua_l para fel uso del médulo web LDCOM por parte de las persuna? trabajadoras del 17/11/2022 Publicada DEP
Depdsito Agricola de Cartago para la emisién de reportes en la operativa IMAS
Procedimiento para la toma fisica de inventario 30/11/2022 Publicada ALM

Imagen n.°2. Plan normativo
Fuente: Gestidn de Riesgos, Continuidad de Negocio y Control Normativo

Termina diciendo el sefior Garita: “;No sé si tienen alguna consulta con respecto
al plan de normativa?”. El sefior Douglas Soto dice: “No hay consultas, estariamos dando por
conocido y atendido el SIG-13, con esta informacion, muchisimas gracias”.

De inmediato, se finaliza la telepresencia del sefior Michael Garita Arce.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que se viene atendiendo el Plan Normativo de acuerdo con lo proyectado, logrando
un cumplimiento efectivo del 94%.

Segundo. Que se esta cumpliendo con lo establecido en el Sistema de Informacion Gerencial,
SIG-13, sobre presentar avances trimestrales del plan de normativa del 2022 de BCR Logistica
(Deposito Agricola de Cartago S.A., y su subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.).
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Se dispone:

Dar por conocido el informe de avance trimestral, con corte al 30 de noviembre
del 2022, del plan de atencidon de la normativa de BCR Logistica (Depdsito Agricola de Cartago
S.A.y, subsidiaria, Almaceén Fiscal Agricola de Cartago S.A.), para el afio 2022, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y cuya copia se conserva en el expediente digital de
esta Sesion. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-13.

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO X1I

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Fabio

Montero Montero, presenta a conocimiento del Directorio, el documento que contiene
Informacion Financiera de BCR Logistica (Depdsito Agricola de Cartago S.A., y subsidiaria,
Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.), con corte al 30 de noviembre del 2022. Lo anterior,
segun lo dispuesto en el Sistema de Informacién Gerencial (SIG-06), de la Sociedad.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, el sefior Fabio Montero Montero realiza una pormenorizada

presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente informacion:
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Estado de Situacic
RSN <~ ]
Almacén Fiscal Agricolade Cartago S.A.
Al 30 de noviembre 2022
(en miles de colones)
Variacion
Absoluta Relativa

ACTIVO TOTAL 683 990 670304 13 686 2%
Activo Productivo 532 868 512 381 20 487 4%
Intermediacion Financiera 532 868 512 381 20 487 4%
Inversiones en titulos yvalores 532 B6B 512 381 20 487 4%
Activo Improductivo 151121 157 923 (6 BO01) -4%
Activo inmovilizado 77 318 82154 (4 B35) -6%
Bienesdeusocnetos 77318 22154 4 B35) -6%
Otros activos 73 803 75769 (1 966) -3%
Disponibilidades 7874 5090 28B4 57%
ProductosyComisionesganadas por cobrar 3390 1284 2106 164%
Cargos Diferidos Netos 32145 45954 (148458) -32%
Otros Activos Diversos Netos 30254 22 400 7854 35%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AIUSTADO 683 000 670304 13 686 2%
PASIVO TOTAL 115071 108 458 6 613 6%
Pasivo con Costo 43 561 70178 (26617) -38%
Otras Oblig aPlaze con EntidadesFinancieras 43 561 70178 [26617) -38%
Pasivo sin Costo 71510 38 280 33230 87%
Pasivos Diferidos 651 37 514 1651%
Ctros Pasivos 70 859 38 242 32 616 85%
PATRIMONIO AJUSTADOD 568 018 561846 7073 1%
Otras cuentasdeordendeudoras 3 223 367 1602 501 1 620 B66 101%

Estado de Resultados
Almacén Fiscal Agricolade Cartago S.A.
Al 30 de noviembre 2022
(en miles de colones)

Noviembre Variacion
Octubre  Noviembre 2022 2021 Noviembre- 022,202 Presupuesto 2022 Variacion
Octubre
Ingresos por Intermediacion Financiera 3622 4748 20 387 11436 1 313 78% 11518 7%
Ingresos Financieros por Inversiones 3622 4748 20387 11436 1 31% 78% 1151% 77%
Gastos por Intermediacion Financiera 286 277 3741 a832 | 3% -23% 3601 4%
Gastos financieros por obligacon entidades financieras 286 277 3741 4832 -3% -23% 3 60% 4%
RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA 3336 2472 16 646 6605 | 343 152% 79194 110%|
Ingresos por Prestacion de Servicios 25654 21.01d 238693 128235 | -18% 86% 211554 13%
Otros Ingresos por prestacion de servicios 25654 21019 238693 128235 -18% 86% 211559 13%
Gastos por Prestacion de Servicios a 7 1538 372 ! 829 314% 1605 -4%,
RESULTADO EN PRESTACION DE SERVICIOS 25 650 21 003 237155 127864 | -18% 85% 209954 13%
Otros Ingresos de Operacion (21 401) (16921]  (121573) 34120 | -21% -456% (101 106} 20%
Otros ingresos de operacion 4940 as11 82917 149075 | 7% -a4% 77 689 7%
Otros Gastos de Operacion 26341 21532 204 488 114958 | -18% 78% 178793 14%
o Perdidas por Diferencias de Cambio (425) (499) (1 668} (319) 17% 423% (547) 205%|
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 7160 8055 130561 168269 | 13% -22% 116211 12%
Gastos de Administracion 11197 11264 128620 129622 | 1% 0% 119749 8%
Gastos de personal 5174 5786 60330 62588 | 12% 4% 55094 10%)
Gastos Generales 6023 5477 59 290 57034 | 9% 3% 54 654 7%
RESULTADO OPERACIONAL NETO (4.037) (3 208] 941 38647 | 219 -98% (3538]  -137%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES (4037) (3 208] 941 38647 , -21% -98% (3538]  -127%

Impuestos y Participaciones sobre la Utilidad 1408 70} 547 15 080 a5
RESULTADO FINAL (2 629) (3 138) 394 22 567| 982 (6 452) -106%
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Propuesta de acuerdo:

1. Dar por conocido la informacion Financiera del Depdsito Agricola de Cartago S.A. y su
subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A., con corte al 30 de noviembre de 2022.



BCR Logistica
Almacén Fiscal Agricola de Cartago
Sociedad An6nima

-19 -

2. Dar por atendido el SIG-06 sobre Situacion Financiera.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que la informacion se presenta en cumplimiento de lo establecido en el sistema de
Informacion Gerencial, SIG-06, Situacion Financiera.
Segundo. Que la informacion se presenta en cumplimiento de la funcion “Aprobar los estados
financieros anuales y exige una revision periddica de los mismos, como responsables de la
informacion contable y financiera”, segin lo dispuesto en Directriz MP-039, articulo 8 y
Directriz MP-099, articulo 4.
Se dispone:

Dar por conocido el Informe de Gestion Financiera del de BCR Logistica
(Depdsito Agricola de Cartago S.A.; y subsidiaria, Almacén Fiscal de Cartago S.A.), con corte
al 30 de noviembre de 2022. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial
(SIG-06).

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Fabio

Montero Montero, presenta a conocimiento del Directorio, memorando de fecha 13 de
diciembre del 2022, por medio del cual remite los criterios técnicos sobre el informe de fin de
gestion del sefior Sergio Sevilla Guendel, por su participacién como Secretario de la Junta
Directiva del Deposito Agricola de Cartago, S.A. y del Almacén Fiscal Agricola de Cartago,
S.A., en el periodo comprendido entre el 19 de setiembre del 2018 y el 27 de junio del 2022.

Lo anterior, en cumplimiento a la normativa interna vigente en el Conglomerado
Financiero BCR y a las Directrices n.°D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, aplicables a la Institucion y a la Ley n.°8292, Ley General de Control Interno.
Lo anterior, en atencién del acuerdo de la sesion n.°09-22, articulo X1V, celebrada el 28 de julio
del 2022.

Copia de la informacion, que contiene los criterios emitidos por el Asesor
Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa Juridica, asi como la opinion de
la Auditoria General Corporativa, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.
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A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Acto seguido, el sefior Douglas Soto Leitdn dice: “Continuadramos,
entonces, con los criterios sobre el informe de fin de gestion de don Sergio Sevilla (Gliendel).
Adelante, don Fabio”.

Seguidamente, el sefior Fabio Montero Montero expresa: “Si, muchisimas
gracias. En la sesion n.°09-22, del 28 de julio, aqui se acordoé trasladar el informe del fin de
sesion de gestion de don Sergio Sevilla Guendel, al Asesor Juridico de la Junta Directiva
General, a la Gerencia Corporativa Juridica del Banco y a la Auditoria General Corporativa,
para que validaran si el documento cumplia con los aspectos normativos reglamentarios
vigentes, esto para poder elevarlo también, a la Asamblea de socios (Asamblea de Accionistas).

En esta ocasion, les traigo que, ya se cuenta con estos criterios juridicos. La
Gerencia Corporativa Juridica resolvio que el documento esta conforme a la normativa vigente;
lo mismo, el Asesor Juridico de Junta directiva General y también, lo mismo para el Auditoria
General Corporativa, que dieron este documento como satisfactorio.

Por lo tanto, considerando que se cuenta con los criterios técnicos del Asesor
Juridico, la Gerencia Corporativa Juridica y la Auditoria General Corporativa, que debe
atenderse lo solicitado por las Juntas Directivas de BCR Logistica, en la sesion n.°09-22 y
también, en atencion a lo solicitado por la Gerencia Corporativa Juridica, sobre elevar este tema
a la Asamblea de Accionistas.

La propuesta de acuerdo dar por conocido los criterios técnicos del Asesor
Juridico de Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa Juridica del Banco y la Auditoria
General Corporativa, sobre el informe de fin de gestion del exdirectivo Sergio Sevilla Giiendel
y elevar este tema la Asamblea de Accionistas del Almacen Fiscal, para que se proceda conforme
corresponda.

El sefior Douglas Soto dice: “;Estariamos de acuerdo compaiieros?”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Que se cuenta con los criterios técnicos del Asesor Juridico de la Junta Directiva
General, la Gerencia Corporativa Juridica de BCR y la Auditoria General Corporativa de BCR.
Segundo. Que debe atenderse lo solicitado por las Juntas Directivas de BCR Logistica, en sesion
n.°09-22, del 28 de julio del 2022 y por la Gerencia Corporativa Juridica, sobre elevar el tema a
Asamblea de Accionistas.
Se dispone:
1.- Dar por conocidos los criterios de la Gerencia Corporativa Juridica y del Asesor
Juridico de la Junta Directiva General, asi como la opinion de la Auditoria General Corporativa,
relacionados con el resultado de la revision del informe de fin de gestion, presentado por el sefior
Sergio Sevilla Glendel, por su participacion como Secretario de la Junta Directiva del Depoésito
Agricola de Cartago, S.A. y del Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A., en el periodo
comprendido entre el 19 de setiembre del 2018 y el 27 de junio del 2022.
2.- Encargar a la Gerencia de la Sociedad elevar a conocimiento de la Asamblea de
Accionistas del Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A., los criterios de la Gerencia
Corporativa Juridica y del Asesor Juridico de la Junta Directiva General, asi como la opinién de
la Auditoria General Corporativa, relacionados con el resultado de la revision del informe de fin
de gestion, presentado por el sefior Sergio Sevilla Gliendel, conocidos en el punto 1, anterior.
3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°09-22, articulo X1V, celebrada el 28
de julio del 2022.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Fabio

Montero Montero, presenta a conocimiento del Directorio, memorando de fecha 13 de
diciembre del 2022, que contiene el Informe del plan de atencion de las oportunidades mejora
de la autoevaluacién de érganos colegiados 2021. Lo anterior, en atencion del acuerdo de la
sesion n.°05-22, articulo VI, del 17 de marzo del 2022, asi como en el acuerdo de Junta Directiva
General del BCR, de la sesion n.°32-22, articulo V, del 04 de octubre del 2022.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Acto seguido, el sefior Douglas Soto Leitdn dice:
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“Continuariamos, entonces, con el informe E.7, informe del plan de atencién de oportunidades
de mejora de autoevaluacion de los Organos Colegiados 2021”.

El sefior Fabio Montero Montero dice: “Bueno, como recordamos, ya se habia
hecho la evaluacion de las Juntas Directivas; habian salido, en el caso de la Junta Directiva de
Alfiasa (Almacén Fiscal Agricola de Cartago), algunas oportunidades de mejora, que
conllevaron a hacer un plan de trabajo y un plan de atencion.

El plan de atencidn es el que estamos viendo, en este momento, en pantalla (ver
imagen n.°1), que es incorporar en la planificacion de la sucesion, los roles y responsabilidades
del Director, para identificar las competencias requeridas por la Junta Directiva; ya (Gerencia
Corporativa) Capital Humano esté trabajando en la creacion de perfiles, para los miembros de
Junta Directiva.

El siguiente era fortalecer las habilidades de las personas, de los miembros de
Junta, en cuanto a lo que es comunicacion, analisis y liderazgo, lo mismo en habilidades
especificas, que son clave para la estrategia. En este caso, el plan de capacitacion contiene ya
todos estos items, este plan de capacitacion ya fue visto con la ejecutiva de (Universidad
Corporativa) SAGO que atiende BCR Logistica.

Ademas, para lo que tiene que ver con el ajuste a los programas de capacitacion
continua e induccion, también para esto se hizo un cuestionario, a los sefiores miembros de este
Organo de Direccion, donde salieron algunas oportunidades de capacitacion. Ya esto lo tiene la
ejecutiva de SAGO y se estaria implementando, como parte del programa de capacitacion anual

que la Universidad Corporativa estaria implementando, para el siguiente afio.

Capital humano trabajard
los miembros de

ofil
ID Logistica n de perfiles para

El plan de capacit: que tiene todos los items
mencionados fue expuesto el 17 de mayo del 2022 por
Ana Gabriela Murillo Valverde, ejecutiva SAGO de BCR
Logistica

10 Logistica

Para el mdulo 5, en un plazo de 15 dias a partir del 18
de mayo, se realizarda una encuesta 3 los sefiores

para mas

D Logistica 18/5/2022 31/12/2022 Enproceso  [responsabilidades legales, otros) en los

10 Logistica 18/5/2022 31/12/2022  Enproceso  (re:

informacién se coordinara con la ejecutiva de SAGO el
correspondiente plan de capacitacion.

Imagen n.°1. Plan de atencién
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Entonces, considerando que, el articulo 4, Evaluaciones periddicas, de la

Directriz 039 establece que todas las entidades deben realizar una evaluacién del desempefio de
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las Juntas Directivas, al menos una vez al afio; que los resultados de la autoevaluacion de la
Junta Directiva de BCR Logistica, fueron conocidos en la sesiéon n.°05-22, del 17 de marzo y
que la Gerencia de Gobierno Corporativo, del BCR, realizd un plan de atencién a las
oportunidades de mejora, identificadas en la autoevaluacion de los Organos Colectivos y
presentar su avance Junta Directiva General, como una periodicidad semestral.

Se dispone a dar por conocido el informe sobre las oportunidades de mejora, los
resultados de autoevaluacion, del periodo 2021, de las Juntas Directivas, en este caso del
Almacén Fiscal Agricola de Cartago y dar por atendido lo solicitado en los pendientes de Junta
Directiva, ALM-99-2022”,

El sefior Douglas Soto dice: “Muy bien, entonces, en este caso, dariamos por
conocido el informe. Muchisimas gracias”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el articulo 4. Evaluaciones periddicas, de la Directriz 039, establece que todas
las entidades deberan realizar una evaluacion del desempefio de las juntas directivas, al menos
una vez al afio.

Segundo. Que los resultados de la autoevaluacion de las Juntas Directivas de BCR Logistica
fueron conocidos en sesion n.°05-22, articulo VI, del 17 marzo del 2022,

Tercero. Que la Gerencia de Gobierno Corporativo, del BCR, realizé un plan de atencion a las
oportunidades de mejora, identificadas en la autoevaluacion de 6rganos colegiados y presenta
su avance a Junta Directiva General, con una periodicidad semestral.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe del plan de atencion de las oportunidades mejora de
la autoevaluacion de las Juntas Directivas de BCR Logistica (Depdsito Agricola de Cartago,
S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.), del periodo 2021, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°05-22, articulo VI, del 17 de marzo
del 2022.



BCR Logistica
Almacén Fiscal Agricola de Cartago
Sociedad An6nima

-24_

ARTICULO XV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacidn con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Fabio

Montero Montero, presenta informe fechado 14 de junio del 2022, acerca de la gestion de
control y seguimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva de BCR Logistica
(Deposito Agricola de Cartago, S.A.; y subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.)
con fecha de corte a la sesion n.°13-22, del 22 noviembre del 2022 y que se encuentran
pendientes de cumplimiento, por parte de la Administracion de la Sociedad; lo anterior,
conforme al cronograma del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Acto seguido, el sefior Douglas Soto Leitdn dice: “Continuamos,
entonces, con el informe control de pendientes de Junta Directiva de BCR Logistica, atiende el
(Sistema de Informacion Gerencial) SIG-02. Don Fabio”.

Seguidamente, el sefior Fabio Montero Montero indica: “Muchas gracias. El
siguiente tema es informativo, no es confidencial, no requiere un acuerdo en firme y corresponde
a la revision de compromisos pendientes de Junta Directiva, con corte a noviembre. Esto se da
en atencion a lo que la Junta Directiva, habia establecido como el control de los pendientes.
Tenemos, en este momento, un pendiente que esta relacionado con el Almacén Fiscal (Agricola
de Cartago) y seis pendientes que estan relacionados con la sociedad Dacsa (Deposito Agricola
de Cartago, S.A.) y Alfiasa (Almacén Fiscal Agricola de Cartago) (ver imagen n.°1).
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ANTECEDENTES

v" En atencién a lo establecido en el SIG-02 Revisidén de compromisos pendientes de Junta
Directiva, se presentan los compromisos pendientes, con corte a la sesidn 13-22 del 02 de
noviembre 2022.

v Elinforme se compone 9 compromisos pendientes:
. 6deamabas " 1del Almacén 2 de Deposito

e sociedades / Fiscal /? Agricola

i L S

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En el caso del Unico que esta relacionado, tnicamente, con el Almacén Fiscal, el
(ALM) 46-2019, que este corresponde a solicitar al Gerente de la Sociedad presentar, en una
préxima sesion, una propuesta relacionada con la operatividad de las sociedades que conforman
BCR Logistica, debiendo considerar lo comentado en esta oportunidad. Aqui, como principal
comentario, se presentara la propuesta, una vez transformados, considerando los ajustes que

tendra la subsidiaria; entonces, este todavia sigue en proceso (ver imagen n.°2).

ALMACEN FISCAL

N°® Sesién Fecha Asunto Comentarios

Solicitar al Gerente de la Sociedad presentar, en una proxima sesion
una propuesta relacionada con la operatividad de las Sociedades que
confarman BCR Logistica, debiendo considerar lo comentado en esta
oportunidad.

Imagen n.°2. Almacén Fiscal, ALM-46-2019
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En cuanto a los que tienen que ver, tanto con el Almacén como con el Depésito,
el (DEP) 319-2020 y el (ALM) 313-2020, aqui como principales comentarios, la Gerencia

Se presentara la propuesta una veZ
transformados considerando los ajustes que
tendré la Subsidiaria.

ALM-46-
2019 01-2019| 18/01/19

Corporativa de Capital Humano tiene el pendiente asignado y también, el nombramiento interino
del Gerente General esta por un periodo de 12 meses, que vence setiembre de 2023, por lo tanto,
estos dos pendientes siguen en ese estado.

Los otros que tienen que ver con el (DEP) 177-2021 y (ALM) 175-2021, ya en
las sesiones de Junta Directiva n.°06-22, del 28 de abril, se acord6 la ampliacion del plazo, para
la atencidn de este compromiso, por el periodo de un afio, que seria venciendo en abril del 2023,
entonces, sigue en estado pendiente. Los siguientes, el (DEP) 236-2021 y el (ALM) 241-2021,
(Gerencia Corporativa) Capital Humano ya tiene asignado el pendiente y este esta relacionado
con el traslado de la planilla; sin embargo, va a depender de la aprobacion de los perfiles de
puestos y las politicas de empleo y salario, que tienen una prérroga a abril del 2023 (ver imagen
n.°3).
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DEPQOSITO AGRICOLA Y ALMACEN FISCAL

N° Sesion Fecha Asunto Comentarios
DEP-319-2020 Solicitar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano de BCR| La G_erencla ?orporatlva de Capltal_ Huma_no _tlene el
. . pendiente asignado, el nombramiento interino del
10-2020 | 17/9/20 | presentar a este Directorio, una propuesta para proceder co Gerente General ests por un periodo de 12 meses qua
ALM-313-2020 el nombramiento definitivo del Gerente de BCR Logistica. . P p q
vence en setiembre de 2023.
Sollcltar_a la Gerencia de la Sociedad consl[i'er_arla variacionen o o os de Junta Directiva 0622, del 28 de abril del
DEP-177-2021 los perfiles de los puestos de BCR Logistica, v el posible . Lo L.
. ) . n ) y X 2022 se acordd la ampliacion del plazo para la atencion de|
06-21 22/4/21 | impacto en la situacién financiera de la Sociedad, debiend i . N
- . R iy ) este compromiso por el periodo de un afio que vence e
ALM-175-2021 presentar, a este Directorio, la informacion necesaria, para abril 2023
tomar las decisiones correspondientes.
Encargar a la Gerencia de BCR Logistica se coordine con la
DEP-236-2021 Gerencia Corporativa de Capital Humano del BCR, la| Capital Humano tiene asignado el pendiente, sin embarg:
08-21 |17/6/2021| reprogramacién del traslado de la planilla y se informe el dependera de la aprobacién de los perfiles de puesto v las|
ALM-241-2021 nuevo cronograma a este Directorio, debiendo considerar lo| politicas de empleo y salario.
comentado en esta oportunidad.

Imagen n.°3. Deposito Agricola y Almacén Fiscal
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Los siguientes son los (DEP) 103-2022 y el (ALM) 99-2022. En este caso es el
plan de atencion de las oportunidades de mejora de la autoevaluacion de la Junta Directiva, ya
en la sesion de hoy fue presentado, por lo tanto, estaria siendo atendido. EI (DEP) 152-2022 y
el (ALM) 151-2022, este esta relacionado con la propuesta de ajuste de las cuentas de orden y
la presentacion del plan de trabajo que, justamente, en las juntas de hoy se presentaron, entonces,
sigue pendiente, pero el avance ya lo estariamos dando por atendido.

El (DEP) 194-2022 y el (ALM) 190-2022, en este caso que tiene que ver con el
informe de fin de gestion del sefior Sergio Sevilla Gliendel, el dia de hoy fue conocido por estas

juntas directivas, entonces, este se estaria dando por atendido (ver imagen n.°4)”.

DEPOSITO AGRICOLA Y ALMACEN FISCAL

N° Sesion  Fecha Asunto Comentarios
Encargar a la Gerencia de la Sociedad coordinar con la Gerencia
DEP-103-2022, 8 . . .. En sesion de Juntas Directivas de BCR Logistica n°15-22|
de Gobierno Corporativo de BCR, la formulacién del plan de - . . .
o . L del 15 diciembre se atiende el pendiente mediante el
ALM-99 05-22 |17/3/2022| atencién de las oportunidades de mejora identificadas en la nf del olan d ., idad ora de |
g autoevaluacién de la Junta Directiva, y presentar la informacién niorme ce Pan gatenuon opgr‘[um aces mejora de 3
2022 . . autoevaluacion de drganos colegiados 2021.
que corresponda a este Directorio.
Solicitar a la Gerencia de la Sociedad que, una vez que se tenga
DEP-152-2022 la propuesta de ajuste a las cuentas de orden y cuentas En sesién de Juntas Directivas de BCR Logistica n°15-22
07-22 |20/5/2022| castigadas de BCR Logistica (Depdsito Agricola de Cartago S.A., ¥ del 15 diciembre se presenta el seguimiento al plan de
|ALM-151-2022 T . ) . .
subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.), I3 trabajo.
informacién se presente paravaloracién de estaJunta Directiva.
Trasladar el informe de fin de gestién del sefior Sergio Sevilla
Guendel al Asesor Juridico de la Junta Directiva General, a I3
Gerencia Corporativa Juridica de BCR y a la Auditoria General . N .
. P " V. En sesion de Juntas Directivas de BCR Logistica n°15-22
Corporativa de BCR para que validen si el documento cumple| .. L
DEP-194-2022 . Lo . del 15 diciembre se somete a conocimiento de la Junta
09-22 |28/7/2022| con los aspectos normativos reglamentarios vigentes, debiendad _. . L L .
{ALM-190-2022 . . L Directiva el criterio emitido por la Direccion Corporativa
informar el resultado de dicha revision a la Asamblea de Juridica
Accionistas de Depdsito Agricola de Cartago, S.A. y del Almacén| ’
Fiscal Agricola de Cartago, S.A. para que se proceda conforme
corresponda.

Imagen n.°4. Depdsito Agricola y Almacén Fiscal
Fuente: Gerencia de la Sociedad

De seguido, el sefior Fabio Montero se refiere a los considerados y propuesta de

acuerdo, indicando: “En este caso, la Administracion ha venido atendiendo y documentando el
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control de los pendientes derivados de los acuerdos de Junta Directiva, de los cuales, se
encuentran nueve acuerdos pendientes y en proceso, uno del Almacén Fiscal, seis que tienen
que ver con ambas sociedades. Que debe darse cumplimiento a lo establecido en el Sistema de
Informacion Gerencial, SIG-02.

La propuesta de acuerdo es dar por conocido el informe de control de pendientes
de Junta Directiva del Almacén Fiscal Agricola de Cartago, con corte a la sesion n.°13-22, del
22 de noviembre del 2022 y dar por atendido el SIG-02”.

Acto seguido, el sefior Douglas Soto consulta: “;Alguna observacion?”. Al no
haber, agrega: “Estariamos de acuerdo, entonces”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Administracion ha venido atendiendo y documentando el control sobre los
pendientes derivados de los acuerdos de Junta Directiva, de los cuales, se encuentran nueve
acuerdos pendientes y en proceso de atencion.
Segundo. Que debe darse cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Informacion Gerencial
SIG-02, sobre revision de compromisos pendientes de Junta Directiva.
Se dispone:

Dar por conocido el informe de la gestion de control y seguimiento de los
acuerdos tomados por la Junta Directiva de BCR Logistica (Depdsito Agricola de Cartago, S.A.;
y subsidiaria, Almacén Fiscal Agricola de Cartago, S.A.), con corte a la sesion n.°13-22, del 22
noviembre del 2022, que se encuentran pendientes de cumplimiento, por parte de la
Administracion de la Sociedad, conforme a la informacion presentada en esta oportunidad; lo
anterior, en atencion del cronograma del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02.

ARTICULO XVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).



BCR Logistica
Almacén Fiscal Agricola de Cartago
Sociedad An6nima

-28 —

ARTICULO XVIII

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles veinticinco de enero del dos mil

veintitrés, a las doce horas.
ARTICULO XIX

Termina la sesion ordinaria n.°15-22, a las once horas con diecisiete minutos.




