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Presentacion

En mi calidad de presidente de la Junta Directiva de BCR Leasing, me complace presentar
este documento con el propdsito de rendir cuentas al finalizar mi gestion, la cual abarca
desde el 31 de mayo de 2023 hasta el 15 de enero de 2025.

Asimismo, es mi intencidn comunicar a las partes interesadas la informaciéon relevante
sobre mi desempeiio como presidente de la Junta Directiva, con el fin de garantizar la

transparencia.

Este informe incluye los logros mds destacados alcanzados durante mi gestion como
presidente de BCR Leasing, asi como recomendaciones que permitan la continuidad y el
fortalecimiento de la instancia bajo una futura direccidn.

Expreso mi mas profundo agradecimiento al equipo de la gerencia, por la confianza y el
apoyo brindado a mi gestién a lo largo de este periodo.

Introduccion

El Informe de Fin de Gestién es un documento a través del cual el jerarca o titular
subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados
relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y
la administracion de los recursos bajo su responsabilidad.

Este informe se fundamenta en el articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por
la Contraloria General de la Republica (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligacién
de los jerarcas y titulares subordinados de la Administracidn activa de presentar un informe
de rendicidon de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus
funciones, conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

La obligacidon de la presentacidén del informe de fin de gestidon también se encuentra
normado en los siguientes reglamentos:

e Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa
Rica, articulo 4, inciso c:
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Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le
asignan el Cédigo de Gobierno Corporativo y demds normas internas, las leyes,
reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes
obligaciones:

()

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo establecido en la Ley
General de Control Interno.

e Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestidon en el Conglomerado
Financiero BCR.

Resumen Ejecutivo

Este informe detalla los logros, desafios y avances estratégicos alcanzados por BCR Leasing
S.A. durante su fase inicial de operacidn (2023-2025). Como la primera compaiiia de leasing
de capital publico en Costa Rica, su misidn es ofrecer soluciones de financiamiento
innovadoras para impulsar el crecimiento de sectores productivos clave, contribuyendo al
desarrollo econémico del pais.

Se destaca la labor sustantiva de la subsidiaria, que ha desarrollado esquemas de leasing
financiero y operativo adaptados a las necesidades de sus clientes, promoviendo beneficios
fiscales y optimizacién en la gestidon de activos. Estos esfuerzos quieren permitir a las
empresas acceder a equipos esenciales de forma eficiente y competitiva, evitando la
obsolescencia de sus bienes productivos.

El informe también aborda la consolidacion del sistema de control interno, que ha
alcanzado un nivel de madurez “Diestro,” reflejando su capacidad para gestionar riesgos,
garantizar la transparencia y alinear su operacién con los estandares regulatorios y de
mercado. Este enfoque proactivo ha sido fundamental para una gestion eficiente en sus
primeros afios de preoperacion.
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Entre los principales logros se encuentra la obtencién de aprobaciones regulatorias, la
implementacién de un modelo de negocio ajustado al mercado costarricense, el
establecimiento de relaciones comerciales iniciales y el desarrollo de herramientas
financieras innovadoras. A nivel financiero, destaca la administracion estratégica de
recursos que ha permitido superar desafios presupuestarios iniciales, asegurar estabilidad
operativa y preparar la subsidiaria para su expansién en el mercado.

Finalmente, se incluyen recomendaciones para consolidar su estructura financiera,
fortalecer su presencia en nuevos mercados, priorizar herramientas tecnoldgicas como el
core de leasing, y continuar con campafias de educacion sobre los beneficios del leasing.
Este informe refleja el compromiso de BCR Leasing S.A. con la innovacion, la eficiencia y el
desarrollo sostenible, posiciondndose como un actor clave en el sector financiero
costarricense.

Resultado de la gestion

Labor sustantiva

Me he desempefiado como presidente de la Junta Directiva de BCR Leasing S.A. que es la
primera compaiiia de leasing de capital publico en Costa Rica, fundada en 2023 como una
subsidiaria del Banco de Costa Rica. Su misidon principal es ofrecer soluciones de
financiamiento de activos para diversos sectores productivos en el pais, facilitando la
adquisicidon de equipos fundamentales para el crecimiento de los negocios y, en ultima
instancia, apoyando el desarrollo econdmico nacional. La subsidiaria se especializa en
estructurar el financiamiento de acuerdo con las necesidades especificas de sus clientes,
optimizando asi la administracion de sus flujos de efectivo y alinedndose con la normativa
contable y tributaria costarricense.

Entre las labores especificas de BCR Leasing S.A. busca desarrollar se incluyen: el
financiamiento de activos de alta demanda en sectores corporativos e institucionales, tales
como flotillas de vehiculos, equipos tecnolédgicos, mobiliario de oficina, maquinaria de
construccion, paneles solares, racks industriales, y montacargas, entre otros. El modelo de
negocio se basa en el leasing operativo y financiero, permitiendo a los clientes elegir la
opcién que mejor se adapte a sus necesidades fiscales y de gestidon de activos. Ademas, el
leasing operativo que ofrece BCR Leasing S.A. genera un beneficio fiscal al permitir la
deduccién del 100% del gasto de renta, mientras que el leasing financiero se adapta como
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un esquema de financiamiento a plazos, permitiendo deducciones en gastos financieros y
de depreciacion.

Esta estructura de financiamiento no solo permite que las empresas eviten la obsolescencia
en sus activos productivos, sino que también reduce costos legales al quedar los activos a
nombre de BCR Leasing S.A., eliminando la necesidad de registro publico y disminuyendo el
costo final del financiamiento.

Cambios en el entorno

La creacion de BCR Leasing S.A. se sitla en un contexto pospandémico, donde las empresas
y sectores productivos estdn en una fase de recuperacién y reactivacién econdémica. Sin
embargo, durante la fase preoperativa de la subsidiaria y la recién salida a mercado, no se
han presentado cambios significativos en el entorno externo que hayan afectado
directamente su desarrollo o salida al mercado.

Es importante sefalar que los principales desafios se han centrado en aspectos internos,
especialmente en la adaptacion al modelo de negocio del leasing, un sector relativamente
nuevo tanto para el conglomerado. La necesidad de adquirir un conocimiento profundo
sobre la regulacién aplicable y las particularidades del leasing financiero, como la cesién de
derechos econdmicos sin recurso, han sido procesos que requieren un desarrollo cuidadoso
y detallado. Estos retos se deben mas al proceso de aprendizaje en este nuevo modelo de
negocio, lo cual es natural al incursionar en un sector innovador, y no representan
limitaciones institucionales

Autoevaluacion sistema de control interno

En 2024, BCR Leasing S.A. realizd una autoevaluacidn exhaustiva de su sistema de control
interno, en conformidad con el articulo 17, inciso b, de la Ley General de Control Interno N°
8292. Para evaluar su madurez, se utilizé el Modelo de Madurez del Sistema de Control
Interno Institucional de la Contraloria General de la Republica, adaptado con el marco COSO
(version 2013). Este analisis permitio identificar el estado actual y desarrollo de los
componentes criticos del sistema de control interno, tales como el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y las
actividades de supervision.
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El indice general de madurez obtenido fue de 85.39%, categorizado como “Diestro,” lo cual
implica que la subsidiaria ha instaurado procesos de mejora continua en el sistema de
control interno. Este nivel de madurez indica que BCR Leasing S.A. ha avanzado en la
estandarizaciéon de sus procesos y en la implementacion de ajustes oportunos que
fortalecen su sistema de control, alinedndose con las mejores practicas de la industria.

Acciones para la evaluacion del sistema del control interno

Durante mi gestidon BCR Leasing S.A. ha implementado varias acciones clave para consolidar
y mejorar su sistema de control interno. Estas acciones incluyen la adopcidn de politicas y
procedimientos que integran los principios del marco COSO, tales como la seleccién y
desarrollo de actividades de control y el fortalecimiento de los controles generales de
tecnologia. Ademas, se ha establecido un sistema de supervision que incluye evaluaciones
continuas e independientes para verificar la eficacia de los controles.

Las actividades de evaluacidn y perfeccionamiento se sustentan en un enfoque de mejora
continua, que permite a la subsidiaria ajustar y reforzar su sistema de control en respuesta
a los cambios en el entorno operativo y regulatorio. Asimismo, el compromiso con la
integridad, la transparencia, y la comunicacion efectiva asegura que los procedimientos de
control estén bien integrados en todos los niveles de la organizacidon, facilitando la
identificacidn y gestion de riesgos y promoviendo el logro de los objetivos institucionales.

Logros alcanzados

Bajo mi direccidn, y durante su fase preoperativa, BCR Leasing S.A. ha logrado establecer
una sdlida base organizacional y estratégica que le permitira en el reciente inicio de
operaciones contar con una estructura fortalecida y una oferta adaptada al mercado
costarricense. A continuacién, destaco los principales logros alcanzados:

Autorizaciones y Aprobaciones Clave

El logro inicial mas significativo fue la obtencion de las aprobaciones necesarias para
operar como la primera compaiiia de leasing de capital publico en Costa Rica. Tras
un proceso riguroso de evaluacidn por parte de la Alta Gerencia y la Junta Directiva,
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BCR Leasing S.A. recibié el visto bueno para iniciar sus actividades comerciales. Este
proceso implicé el cumplimiento de diversos requisitos normativos y operativos
internos dentro del Conglomerado, superando asi importantes barreras de entrada
en el mercado de leasing.

Ajuste del Modelo de Negocio y Capitalizacion

Un aspecto clave de la fase preoperativa ha sido la implementacién de un modelo
de negocio especifico que se ajusta a las caracteristicas y demandas del mercado de
leasing en Costa Rica. En julio de 2024, se aprobd un cambio en el modelo de negocio
que permite una mayor competitividad en el sector, acompafiado de una
capitalizacién adicional autorizada en septiembre del mismo afio. Este refuerzo de
capital fue esencial para cubrir los costos iniciales y sentar las bases financieras para
la etapa operativa.

Gestion y Consolidacion de Primeras Relaciones Comerciales

Durante esta etapa, BCR Leasing S.A. ha comenzado a construir relaciones sélidas
con clientes del segmento corporativo del Banco de Costa Rica (BCR), gestionando
ya algunos acuerdos de arrendamiento. Este logro inicial ha sido estratégico, pues
se trata de aprovechar la base de clientes corporativos existentes del BCR, lo cual
permitird una insercion rapida y efectiva en el mercado. Ademas, se ha estructurado
un pipeline con oportunidades de negocio en distintas etapas de negociacion.

Desarrollo de Estructuras Financieras y Herramientas de Financiamiento

BCR Leasing S.A. ha trabajado en la creacidn de estructuras financieras innovadoras,
que facilitan la disposicion de fondos para los clientes. Esta herramienta financiera,
aporta al crecimiento de la subsidiaria y asegura un flujo constante de clientes con
necesidades de leasing.

Se ha gestionado de forma complementaria dos lineas de capital de trabajo con el
BCR en colones y ddlares, para el financiamiento preliminar de las operaciones de
arrendamiento en BCR leasing .
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Campaiia de sensibilizacion y Comunicacion Institucional

Para apoyar su entrada al mercado y educar a los clientes sobre el valor del leasing
como herramienta de financiamiento, BCR Leasing S.A. ha puesto en marcha una
campafa de comunicacion interna. A nivel interno, el objetivo es que el personal del
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica (CFBCR) comprenda que el producto
de leasing esta disponible comercialmente y que representa una oportunidad para
generar negocios adicionales. La comunicacidn externa se centrard en los clientes
corporativos, destacando los beneficios y ventajas que BCR Leasing S.A. ofrece en
términos de financiamiento de activos estratégicos.

Fortalecimiento Institucional y Estructura de Recursos Humanos

Finalmente, se ha trabajado en el fortalecimiento de la estructura de recursos
humanos, aumentando gradualmente el personal de la subsidiaria para apoyar su
transicion hacia la nueva fase operativa. Este crecimiento ha permitido que la
subsidiaria disponga de un equipo especializado en leasing y comprometido con los
valores institucionales, lo cual es fundamental para asegurar una operacion eficiente
y orientada al cliente.

En conjunto, estos logros reflejan el compromiso de BCR Leasing S.A. con una salida al
mercado bien estructurada, asegurando tanto su competitividad como su sostenibilidad a

largo plazo.

Estado de los proyectos

BCR Leasing S.A. ha avanzado en varios proyectos que han sido cruciales para su
establecimiento y que se relacionan directamente con los logros de la etapa preoperativa y
futura expansion en el mercado de leasing en Costa Rica. A continuacién, se detalla el
estado de los proyectos mds relevantes:

Proyectos Finalizados:
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Inicio de Operaciones Comerciales: Uno de los logros mas importantes de 2024
fue el lanzamiento oficial de las operaciones comerciales en agosto, después de
cumplir con todos los requisitos normativos y operativos establecidos por el
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica (CFBCR). Este proyecto fue

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestidn corresponde a la realidad de los hechos y es

consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica prescribira segun se indica en el articulo
71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

129-AD — Versidn 1 rige a partir del 31/10/2024 - Vigencia: 31/10/2024 Pagina 8 de 14




esencial para posicionar a BCR Leasing S.A. como la primera compaiiia de leasing
de capital publico en el pais.

Ajuste del Modelo de Negocio y Capitalizaciéon Adicional: Otro proyecto clave
fue la reestructuracion del modelo de negocio, que fue aprobada en julio de
2024. Esta reestructuracion incluyd una capitalizacion adicional en septiembre
para asegurar la estabilidad financiera y competitividad de la subsidiaria en el
sector de leasing. Este ajuste ha permitido a BCR Leasing S.A. entrar en el
mercado con una estructura de financiamiento mas sdélida y adaptada a las
necesidades locales.

Establecimiento de Primeras Relaciones Comerciales: Durante la fase
preoperativa, se lograron los primeros acuerdos de arrendamiento con clientes
corporativos del BCR, un proyecto fundamental que permitido que BCR Leasing
S.A. pudiera aprovechar el portafolio de clientes existentes del banco,
generando asi una linea de negocio con clientes confiables y de alto potencial.

Proyectos en etapa de gestacidn:
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Desarrollo del Core de Leasing: Uno de los proyectos prioritarios en curso es la
adquisicion y puesta en funcionamiento del Core de leasing, que proporcionara
la infraestructura tecnoldgica esencial para administrar de manera eficaz el
portafolio de activos. Este sistema sera la base para expandir la operacién en el
segmento de clientes individuales, permitiendo una gestion eficiente vy
escalable.

Desarrollo de Producto de Leasing Financiero para Personas: Otro proyecto
relevante en proceso es la creacién de un producto de leasing financiero
orientado al segmento de clientes individuales. Este producto ampliara la oferta
de leasing, permitiendo llegar a un mercado mas diverso y aumentando el

volumen de negocio.

Campaina de Socializacion y Capacitacion para Clientes Institucionales:
Actualmente, se esta trabajando en una campafia de socializacién dirigida al
sector institucional, con el objetivo de educar a las entidades auténomas,
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municipalidades y universidades sobre los beneficios del leasing como
mecanismo de financiamiento. Este proyecto permitird a BCR Leasing S.A.
posicionarse en el segmento institucional y fomentar el uso del leasing en
instituciones publicas para la adquisicion de activos necesarios.

Administracion de los recursos financieros

La administracion de los recursos financieros en BCR Leasing S.A. ha sido estratégica y

ajustada a las necesidades de la etapa preoperativa, permitiendo a la subsidiaria enfrentar

los desafios iniciales y asegurar una base sdlida para su entrada al mercado.

Capitalizacion Inicial y Contrataciéon de Personal

En enero de 2023, BCR Leasing S.A. inicidé sus operaciones con una capitalizacion inicial
y la contratacién de un primer funcionario. Este capital fue esencial para poner en
marcha las labores operativas, desarrollar normativa especifica, establecer
disposiciones de crédito y ajustar el modelo de negocio. A lo largo del afio, se continud
con la contratacién de personal, alcanzando un equipo de trabajo que cubrian funciones
clave para la estructura de la subsidiaria.

Desafios Presupuestarios y Segunda Capitalizacién.

Durante el periodo preoperativo, uno de los principales retos financieros fue la
aprobaciéon de un presupuesto extraordinario por parte de la Contraloria General de la
Republica (CGR), requerido para gestionar una segunda capitalizacidon que garantizara
la continuidad de las operaciones.

En febrero de 2024 se autorizdé una segunda capitalizacidn, la cual permitié solventar
necesitades financieras para asegurar la continuidad operativa. Ademas, en septiembre
de 2024, se realizd una tercera capitalizacién, lo cual reforzé ain mas la solidez
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financiera de la subsidiaria en visperas de su lanzamiento comercial. Esta capitalizacion
adicional permitid establecer una posiciéon de estabilidad para enfrentar los costos
asociados con el inicio de operaciones y proveer recursos para el financiamiento de
algunas operaciones iniciales de leasing.

En conjunto, estas acciones emprendidas bajo mi direccién demuestran una administracién
financiera cuidadosa y orientada a asegurar la estabilidad y sostenibilidad de BCR Leasing
S.A. durante su fase preoperativa, superando desafios presupuestarios y sentando las bases
para un modelo de negocio autdnomo y competitivo.

Sugerencias para la buena marcha

Fortalecimiento de la estructura financiera y optimizacion de capital

Para garantizar una administracién financiera robusta y sostenible, se recomienda
continuar con la diversificaciéon de fuentes de financiamiento, permitiendo que la
subsidiaria acceda a recursos de manera agil y eficiente. Una recomendacién especifica es
mantenery mejorar la linea de capital de trabajo, asegurando que se mantenga una revisién
constante de las necesidades de capital y alternativas en el mercado financiero.

Desarrollo de herramientas tecnolégicas para la gestion del portafolio

La implementacién de un core de leasing es un proyecto clave que debe priorizarse para
optimizar la gestidn del portafolio y de los activos en crecimiento. Este sistema permitira
mejorar la eficiencia operativa, reducir riesgos asociados con la administracion manual y
consolidar la estructura tecnolégica de la subsidiaria. Ademads, una inversién en
herramientas de analisis de datos podria ayudar a mejorar la toma de decisiones y aumentar
la efectividad en la prospeccion de nuevos clientes y en la retencidn de clientes actuales.

Ampliacidén de la campaiia de educacion y concientizacion sobre Leasing

Para fortalecer el posicionamiento de BCR Leasing S.A. en el mercado, se recomienda
expandir las campaiias de socializacidén y educacion sobre los beneficios del leasing, tanto
en el segmento corporativo como en el institucional. Estas campanas podrian involucrar
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seminarios, capacitaciones y materiales informativos que resalten las ventajas del leasing
operativo y financiero. Al mismo tiempo, establecer una colaboracidn estrecha con las areas
comerciales del Banco de Costa Rica facilitard la promocion cruzada y el aprovechamiento
de oportunidades en la base de clientes del banco.

Implementacion de un programa de mejora continua en control interno

Aungue el sistema de control interno se encuentra en un nivel de madurez “Diestro,” es
fundamental que se mantenga un programa de mejora continua que permita ajustes
rapidos ante cambios regulatorios o de mercado. Se recomienda implementar revisiones
periodicas para evaluar la efectividad del sistema y realizar ajustes necesarios,
especialmente en la fase operativa inicial, donde pueden surgir nuevas necesidades de
control y supervisién.

Consolidacion de relaciones con el segmento institucional y nuevos mercados

Como parte de su expansion, BCR Leasing S.A. debe consolidar su presencia en el segmento
institucional. Estas instituciones pueden beneficiarse de los servicios de leasing para
cumplir sus objetivos de adquisicion de activos y modernizacidn de infraestructura.

Revision y ajuste de procedimientos internos de acuerdo con crecimiento y volumen
operativo

Finalmente, a medida que el volumen de operaciones crezca, sera esencial revisar y ajustar
los procedimientos internos para adaptarse a la demanda y mantener la calidad del servicio.
Esto incluye procesos de aprobacién de crédito, monitoreo de cumplimiento y sistemas de
informacién que puedan soportar el crecimiento previsto en el mediano y largo plazo.

Disposiciones de la Contraloria General de la Republica

Hasta la fecha y bajo mi direccidn, no se han reportado observaciones de la Contraloria
General de la Republica relacionadas especificamente con BCR Leasing S.A. La subsidiaria
ha cumplido con los requisitos establecidos por los entes reguladores y ha seguido los
lineamientos necesarios para su operacion, manteniendo su sistema de control interno en
un nivel de madurez "Diestro" segun el modelo de evaluacién vigente.
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Disposiciones de organos de control externo

En relacion con las recomendaciones sefialados por las auditorias externas, se han atendido
todas las observaciones recibidas entre los afios 2023 y 2024. Las observaciones de facil
resolucién han sido adoptadas inmediatamente, mientras que para aquellas de mayor
complejidad se han definido planes de accidn especificos, a este momento se mantienen en
proceso de atencién 6 observaciones con sus respectivos cronogramas para su
implementacién. Todas las observaciones cuentan con un seguimiento y control continuo
para garantizar su correcta ejecucion

Recomendaciones de la Auditoria Interna

Durante el periodo, se ha dado seguimiento a las observaciones emitidas por la Auditoria
Interna. Actualmente, se encuentran en curso 3 recomendaciones todas dentro de los
plazos establecidos y ninguna de las cuales se clasifica como de riesgo alto. Estas
recomendaciones estdn siendo atendidas por las areas responsables, quienes trabajan en
su implementacién de acuerdo con los plazos aprobados. No se registran vencimientos
hasta la fecha, y se mantiene un monitoreo constante para asegurar su cumplimiento

oportuno.
Firmado digitalmente
DOUGLAS por DOUGLAS SOTO
SOTO LEITON LEITON (FIRMA)
Fecha: 2025.01.21
(FIRMA) / 15:52:44 -06'00'
Firma y cédula del servidor
CC: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Persona trabajadora designado somo sucesor
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El superior jerdrquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificé que el
informe de fin de gestién cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben
considerarse para su elaboracidn, dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 6 del
Reglamento para presentar el informe de fin de gestidén en el Conglomerado Financiero BCR.

Nombre y firma del superior jerarquico
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