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Presentación 
 

En mi calidad de presidente de la Junta Directiva de BCR Leasing, me complace presentar 

este documento con el propósito de rendir cuentas al finalizar mi gestión, la cual abarca 

desde el 31 de mayo de 2023 hasta el 15 de enero de 2025.  

Asimismo, es mi intención comunicar a las partes interesadas la información relevante 

sobre mi desempeño como presidente de la Junta Directiva, con el fin de garantizar la 

transparencia.  

Este informe incluye los logros más destacados alcanzados durante mi gestión como 

presidente de BCR Leasing, así como recomendaciones que permitan la continuidad y el 

fortalecimiento de la instancia bajo una futura dirección. 

Expreso mi más profundo agradecimiento al equipo de la gerencia, por la confianza y el 

apoyo brindado a mi gestión a lo largo de este periodo. 

Introducción 
 

El Informe de Fin de Gestión es un documento a través del cual el jerarca o titular 

subordinado presenta un balance al concluir su mandato, detallando los resultados 

relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades inherentes a sus funciones y 

la administración de los recursos bajo su responsabilidad. 

Este informe se fundamenta en el artículo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE, emitida por 

la Contraloría General de la República (CGR) el 7 de julio de 2005, la cual regula la obligación 

de los jerarcas y titulares subordinados de la Administración activa de presentar un informe 

de rendición de cuentas sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus 

funciones, conforme al artículo 12 de la Ley General de Control Interno. 

La obligación de la presentación del informe de fin de gestión también se encuentra 

normado en los siguientes reglamentos:  

• Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa 

Rica, artículo 4, inciso c: 
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Artículo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros 

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le 

asignan el Código de Gobierno Corporativo y demás normas internas, las leyes, 

reglamentos, normativa de entes reguladores y otras normas externas relacionadas. 

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes 

obligaciones: 

(…) 

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestión conforme lo establecido en la Ley 

General de Control Interno. 

• Reglamento para Presentar el Informe de Fin de Gestión en el Conglomerado 

Financiero BCR. 

Resumen Ejecutivo 
 

Este informe detalla los logros, desafíos y avances estratégicos alcanzados por BCR Leasing 

S.A. durante su fase inicial de operación (2023-2025). Como la primera compañía de leasing 

de capital público en Costa Rica, su misión es ofrecer soluciones de financiamiento 

innovadoras para impulsar el crecimiento de sectores productivos clave, contribuyendo al 

desarrollo económico del país. 

Se destaca la labor sustantiva de la subsidiaria, que ha desarrollado esquemas de leasing 

financiero y operativo adaptados a las necesidades de sus clientes, promoviendo beneficios 

fiscales y optimización en la gestión de activos. Estos esfuerzos quieren permitir a las 

empresas acceder a equipos esenciales de forma eficiente y competitiva, evitando la 

obsolescencia de sus bienes productivos. 

El informe también aborda la consolidación del sistema de control interno, que ha 

alcanzado un nivel de madurez “Diestro,” reflejando su capacidad para gestionar riesgos, 

garantizar la transparencia y alinear su operación con los estándares regulatorios y de 

mercado. Este enfoque proactivo ha sido fundamental para una gestión eficiente en sus 

primeros años de preoperación. 
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Entre los principales logros se encuentra la obtención de aprobaciones regulatorias, la 

implementación de un modelo de negocio ajustado al mercado costarricense, el 

establecimiento de relaciones comerciales iniciales y el desarrollo de herramientas 

financieras innovadoras. A nivel financiero, destaca la administración estratégica de 

recursos que ha permitido superar desafíos presupuestarios iniciales, asegurar estabilidad 

operativa y preparar la subsidiaria para su expansión en el mercado. 

Finalmente, se incluyen recomendaciones para consolidar su estructura financiera, 

fortalecer su presencia en nuevos mercados, priorizar herramientas tecnológicas como el 

core de leasing, y continuar con campañas de educación sobre los beneficios del leasing. 

Este informe refleja el compromiso de BCR Leasing S.A. con la innovación, la eficiencia y el 

desarrollo sostenible, posicionándose como un actor clave en el sector financiero 

costarricense. 

Resultado de la gestión 
 

Labor sustantiva 
 

Me he desempeñado como presidente de la Junta Directiva de BCR Leasing S.A. que es la 

primera compañía de leasing de capital público en Costa Rica, fundada en 2023 como una 

subsidiaria del Banco de Costa Rica. Su misión principal es ofrecer soluciones de 

financiamiento de activos para diversos sectores productivos en el país, facilitando la 

adquisición de equipos fundamentales para el crecimiento de los negocios y, en última 

instancia, apoyando el desarrollo económico nacional. La subsidiaria se especializa en 

estructurar el financiamiento de acuerdo con las necesidades específicas de sus clientes, 

optimizando así la administración de sus flujos de efectivo y alineándose con la normativa 

contable y tributaria costarricense. 

Entre las labores específicas de BCR Leasing S.A. busca desarrollar se incluyen:  el 

financiamiento de activos de alta demanda en sectores corporativos e institucionales, tales 

como flotillas de vehículos, equipos tecnológicos, mobiliario de oficina, maquinaria de 

construcción, paneles solares, racks industriales, y montacargas, entre otros. El modelo de 

negocio se basa en el leasing operativo y financiero, permitiendo a los clientes elegir la 

opción que mejor se adapte a sus necesidades fiscales y de gestión de activos. Además, el 

leasing operativo que ofrece BCR Leasing S.A. genera un beneficio fiscal al permitir la 

deducción del 100% del gasto de renta, mientras que el leasing financiero se adapta como 
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un esquema de financiamiento a plazos, permitiendo deducciones en gastos financieros y 

de depreciación. 

Esta estructura de financiamiento no solo permite que las empresas eviten la obsolescencia 

en sus activos productivos, sino que también reduce costos legales al quedar los activos a 

nombre de BCR Leasing S.A., eliminando la necesidad de registro público y disminuyendo el 

costo final del financiamiento. 

 

Cambios en el entorno 
 

La creación de BCR Leasing S.A. se sitúa en un contexto pospandémico, donde las empresas 

y sectores productivos están en una fase de recuperación y reactivación económica. Sin 

embargo, durante la fase preoperativa de la subsidiaria y la recién salida a mercado, no se 

han presentado cambios significativos en el entorno externo que hayan afectado 

directamente su desarrollo o salida al mercado. 

Es importante señalar que los principales desafíos se han centrado en aspectos internos, 

especialmente en la adaptación al modelo de negocio del leasing, un sector relativamente 

nuevo tanto para el conglomerado. La necesidad de adquirir un conocimiento profundo 

sobre la regulación aplicable y las particularidades del leasing financiero, como la cesión de 

derechos económicos sin recurso, han sido procesos que requieren un desarrollo cuidadoso 

y detallado. Estos retos se deben más al proceso de aprendizaje en este nuevo modelo de 

negocio, lo cual es natural al incursionar en un sector innovador, y no representan 

limitaciones institucionales 

 

Autoevaluación sistema de control interno 
 

En 2024, BCR Leasing S.A. realizó una autoevaluación exhaustiva de su sistema de control 

interno, en conformidad con el artículo 17, inciso b, de la Ley General de Control Interno N° 

8292. Para evaluar su madurez, se utilizó el Modelo de Madurez del Sistema de Control 

Interno Institucional de la Contraloría General de la República, adaptado con el marco COSO 

(versión 2013). Este análisis permitió identificar el estado actual y desarrollo de los 

componentes críticos del sistema de control interno, tales como el entorno de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, y las 

actividades de supervisión. 
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El índice general de madurez obtenido fue de 85.39%, categorizado como “Diestro,” lo cual 

implica que la subsidiaria ha instaurado procesos de mejora continua en el sistema de 

control interno. Este nivel de madurez indica que BCR Leasing S.A. ha avanzado en la 

estandarización de sus procesos y en la implementación de ajustes oportunos que 

fortalecen su sistema de control, alineándose con las mejores prácticas de la industria. 

 

Acciones para la evaluación del sistema del control interno 
 

Durante mi gestión BCR Leasing S.A. ha implementado varias acciones clave para consolidar 

y mejorar su sistema de control interno. Estas acciones incluyen la adopción de políticas y 

procedimientos que integran los principios del marco COSO, tales como la selección y 

desarrollo de actividades de control y el fortalecimiento de los controles generales de 

tecnología. Además, se ha establecido un sistema de supervisión que incluye evaluaciones 

continuas e independientes para verificar la eficacia de los controles. 

Las actividades de evaluación y perfeccionamiento se sustentan en un enfoque de mejora 

continua, que permite a la subsidiaria ajustar y reforzar su sistema de control en respuesta 

a los cambios en el entorno operativo y regulatorio. Asimismo, el compromiso con la 

integridad, la transparencia, y la comunicación efectiva asegura que los procedimientos de 

control estén bien integrados en todos los niveles de la organización, facilitando la 

identificación y gestión de riesgos y promoviendo el logro de los objetivos institucionales. 

 

Logros alcanzados 
 

Bajo mi dirección, y durante su fase preoperativa, BCR Leasing S.A. ha logrado establecer 

una sólida base organizacional y estratégica que le permitirá en el reciente inicio de 

operaciones contar con una estructura fortalecida y una oferta adaptada al mercado 

costarricense. A continuación, destaco los principales logros alcanzados: 

 

Autorizaciones y Aprobaciones Clave 

El logro inicial más significativo fue la obtención de las aprobaciones necesarias para 

operar como la primera compañía de leasing de capital público en Costa Rica. Tras 

un proceso riguroso de evaluación por parte de la Alta Gerencia y la Junta Directiva, 
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BCR Leasing S.A. recibió el visto bueno para iniciar sus actividades comerciales. Este 

proceso implicó el cumplimiento de diversos requisitos normativos y operativos 

internos dentro del Conglomerado, superando así importantes barreras de entrada 

en el mercado de leasing. 

 

Ajuste del Modelo de Negocio y Capitalización 

Un aspecto clave de la fase preoperativa ha sido la implementación de un modelo 

de negocio específico que se ajusta a las características y demandas del mercado de 

leasing en Costa Rica. En julio de 2024, se aprobó un cambio en el modelo de negocio 

que permite una mayor competitividad en el sector, acompañado de una 

capitalización adicional autorizada en septiembre del mismo año. Este refuerzo de 

capital fue esencial para cubrir los costos iniciales y sentar las bases financieras para 

la etapa operativa. 

 

Gestión y Consolidación de Primeras Relaciones Comerciales 

Durante esta etapa, BCR Leasing S.A. ha comenzado a construir relaciones sólidas 

con clientes del segmento corporativo del Banco de Costa Rica (BCR), gestionando 

ya algunos acuerdos de arrendamiento. Este logro inicial ha sido estratégico, pues 

se trata de aprovechar la base de clientes corporativos existentes del BCR, lo cual 

permitirá una inserción rápida y efectiva en el mercado. Además, se ha estructurado 

un pipeline con oportunidades de negocio en distintas etapas de negociación. 

 

Desarrollo de Estructuras Financieras y Herramientas de Financiamiento 

BCR Leasing S.A. ha trabajado en la creación de estructuras financieras innovadoras, 

que facilitan la disposición de fondos para los clientes. Esta herramienta financiera, 

aporta al crecimiento de la subsidiaria y asegura un flujo constante de clientes con 

necesidades de leasing. 

Se ha gestionado de forma complementaria dos líneas de capital de trabajo con el 

BCR en colones y dólares, para el financiamiento preliminar de las operaciones de 

arrendamiento en BCR leasing . 
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Campaña de sensibilización y Comunicación Institucional 

 

Para apoyar su entrada al mercado y educar a los clientes sobre el valor del leasing 

como herramienta de financiamiento, BCR Leasing S.A. ha puesto en marcha una 

campaña de comunicación interna. A nivel interno, el objetivo es que el personal del 

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica (CFBCR) comprenda que el producto 

de leasing está disponible comercialmente y que representa una oportunidad para 

generar negocios adicionales. La comunicación externa se centrará en los clientes 

corporativos, destacando los beneficios y ventajas que BCR Leasing S.A. ofrece en 

términos de financiamiento de activos estratégicos. 

 

 

Fortalecimiento Institucional y Estructura de Recursos Humanos 

Finalmente, se ha trabajado en el fortalecimiento de la estructura de recursos 

humanos, aumentando gradualmente el personal de la subsidiaria para apoyar su 

transición hacia la nueva fase operativa. Este crecimiento ha permitido que la 

subsidiaria disponga de un equipo especializado en leasing y comprometido con los 

valores institucionales, lo cual es fundamental para asegurar una operación eficiente 

y orientada al cliente. 

En conjunto, estos logros reflejan el compromiso de BCR Leasing S.A. con una salida al 

mercado bien estructurada, asegurando tanto su competitividad como su sostenibilidad a 

largo plazo. 

 

Estado de los proyectos 

BCR Leasing S.A. ha avanzado en varios proyectos que han sido cruciales para su 
establecimiento y que se relacionan directamente con los logros de la etapa preoperativa y 
futura expansión en el mercado de leasing en Costa Rica. A continuación, se detalla el 
estado de los proyectos más relevantes: 

Proyectos Finalizados: 

Inicio de Operaciones Comerciales: Uno de los logros más importantes de 2024 

fue el lanzamiento oficial de las operaciones comerciales en agosto, después de 

cumplir con todos los requisitos normativos y operativos establecidos por el 

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica (CFBCR). Este proyecto fue 
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esencial para posicionar a BCR Leasing S.A. como la primera compañía de leasing 

de capital público en el país. 

Ajuste del Modelo de Negocio y Capitalización Adicional: Otro proyecto clave 

fue la reestructuración del modelo de negocio, que fue aprobada en julio de 

2024. Esta reestructuración incluyó una capitalización adicional en septiembre 

para asegurar la estabilidad financiera y competitividad de la subsidiaria en el 

sector de leasing. Este ajuste ha permitido a BCR Leasing S.A. entrar en el 

mercado con una estructura de financiamiento más sólida y adaptada a las 

necesidades locales. 

Establecimiento de Primeras Relaciones Comerciales: Durante la fase 

preoperativa, se lograron los primeros acuerdos de arrendamiento con clientes 

corporativos del BCR, un proyecto fundamental que permitió que BCR Leasing 

S.A. pudiera aprovechar el portafolio de clientes existentes del banco, 

generando así una línea de negocio con clientes confiables y de alto potencial. 

Proyectos en etapa de gestación: 

Desarrollo del Core de Leasing: Uno de los proyectos prioritarios en curso es la 

adquisición y puesta en funcionamiento del Core de leasing, que proporcionará 

la infraestructura tecnológica esencial para administrar de manera eficaz el 

portafolio de activos. Este sistema será la base para expandir la operación en el 

segmento de clientes individuales, permitiendo una gestión eficiente y 

escalable. 

Desarrollo de Producto de Leasing Financiero para Personas: Otro proyecto 

relevante en proceso es la creación de un producto de leasing financiero 

orientado al segmento de clientes individuales. Este producto ampliará la oferta 

de leasing, permitiendo llegar a un mercado más diverso y aumentando el 

volumen de negocio. 

Campaña de Socialización y Capacitación para Clientes Institucionales: 

Actualmente, se está trabajando en una campaña de socialización dirigida al 

sector institucional, con el objetivo de educar a las entidades autónomas, 
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municipalidades y universidades sobre los beneficios del leasing como 

mecanismo de financiamiento. Este proyecto permitirá a BCR Leasing S.A. 

posicionarse en el segmento institucional y fomentar el uso del leasing en 

instituciones públicas para la adquisición de activos necesarios. 

 

Administración de los recursos financieros 
 

La administración de los recursos financieros en BCR Leasing S.A. ha sido estratégica y 

ajustada a las necesidades de la etapa preoperativa, permitiendo a la subsidiaria enfrentar 

los desafíos iniciales y asegurar una base sólida para su entrada al mercado. 

 

Capitalización Inicial y Contratación de Personal 

En enero de 2023, BCR Leasing S.A. inició sus operaciones con una capitalización inicial 

y la contratación de un primer funcionario. Este capital fue esencial para poner en 

marcha las labores operativas, desarrollar normativa específica, establecer 

disposiciones de crédito y ajustar el modelo de negocio. A lo largo del año, se continuó 

con la contratación de personal, alcanzando un equipo de trabajo que cubrían funciones 

clave para la estructura de la subsidiaria. 

 

Desafíos Presupuestarios y Segunda Capitalización. 

Durante el período preoperativo, uno de los principales retos financieros fue la 

aprobación de un presupuesto extraordinario por parte de la Contraloría General de la 

República (CGR), requerido para gestionar una segunda capitalización que garantizara 

la continuidad de las operaciones.  

En febrero de 2024 se autorizó una segunda capitalización, la cual permitió solventar 

necesitades financieras para asegurar la continuidad operativa. Además, en septiembre 

de 2024, se realizó una tercera capitalización, lo cual reforzó aún más la solidez 
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financiera de la subsidiaria en vísperas de su lanzamiento comercial. Esta capitalización 

adicional permitió establecer una posición de estabilidad para enfrentar los costos 

asociados con el inicio de operaciones y proveer recursos para el financiamiento de 

algunas operaciones iniciales de leasing. 

 

En conjunto, estas acciones emprendidas bajo mi dirección demuestran una administración 

financiera cuidadosa y orientada a asegurar la estabilidad y sostenibilidad de BCR Leasing 

S.A. durante su fase preoperativa, superando desafíos presupuestarios y sentando las bases 

para un modelo de negocio autónomo y competitivo. 

Sugerencias para la buena marcha 
 

Fortalecimiento de la estructura financiera y optimización de capital 

Para garantizar una administración financiera robusta y sostenible, se recomienda 

continuar con la diversificación de fuentes de financiamiento, permitiendo que la 

subsidiaria acceda a recursos de manera ágil y eficiente. Una recomendación específica es 

mantener y mejorar la línea de capital de trabajo, asegurando que se mantenga una revisión 

constante de las necesidades de capital y alternativas en el mercado financiero. 

Desarrollo de herramientas tecnológicas para la gestión del portafolio 

La implementación de un core de leasing es un proyecto clave que debe priorizarse para 

optimizar la gestión del portafolio y de los activos en crecimiento. Este sistema permitirá 

mejorar la eficiencia operativa, reducir riesgos asociados con la administración manual y 

consolidar la estructura tecnológica de la subsidiaria. Además, una inversión en 

herramientas de análisis de datos podría ayudar a mejorar la toma de decisiones y aumentar 

la efectividad en la prospección de nuevos clientes y en la retención de clientes actuales. 

Ampliación de la campaña de educación y concientización sobre Leasing 

Para fortalecer el posicionamiento de BCR Leasing S.A. en el mercado, se recomienda 

expandir las campañas de socialización y educación sobre los beneficios del leasing, tanto 

en el segmento corporativo como en el institucional. Estas campañas podrían involucrar 
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seminarios, capacitaciones y materiales informativos que resalten las ventajas del leasing 

operativo y financiero. Al mismo tiempo, establecer una colaboración estrecha con las áreas 

comerciales del Banco de Costa Rica facilitará la promoción cruzada y el aprovechamiento 

de oportunidades en la base de clientes del banco. 

Implementación de un programa de mejora continua en control interno 

Aunque el sistema de control interno se encuentra en un nivel de madurez “Diestro,” es 

fundamental que se mantenga un programa de mejora continua que permita ajustes 

rápidos ante cambios regulatorios o de mercado. Se recomienda implementar revisiones 

periódicas para evaluar la efectividad del sistema y realizar ajustes necesarios, 

especialmente en la fase operativa inicial, donde pueden surgir nuevas necesidades de 

control y supervisión. 

Consolidación de relaciones con el segmento institucional y nuevos mercados 

Como parte de su expansión, BCR Leasing S.A. debe consolidar su presencia en el segmento 

institucional.  Estas instituciones pueden beneficiarse de los servicios de leasing para 

cumplir sus objetivos de adquisición de activos y modernización de infraestructura. 

Revisión y ajuste de procedimientos internos de acuerdo con crecimiento y volumen 

operativo 

Finalmente, a medida que el volumen de operaciones crezca, será esencial revisar y ajustar 

los procedimientos internos para adaptarse a la demanda y mantener la calidad del servicio. 

Esto incluye procesos de aprobación de crédito, monitoreo de cumplimiento y sistemas de 

información que puedan soportar el crecimiento previsto en el mediano y largo plazo. 

 
Disposiciones de la Contraloría General de la República 

Hasta la fecha y bajo mi dirección, no se han reportado observaciones de la Contraloría 

General de la República relacionadas específicamente con BCR Leasing S.A. La subsidiaria 

ha cumplido con los requisitos establecidos por los entes reguladores y ha seguido los 

lineamientos necesarios para su operación, manteniendo su sistema de control interno en 

un nivel de madurez "Diestro" según el modelo de evaluación vigente. 
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Disposiciones de órganos de control externo 

En relación con las recomendaciones señalados por las auditorías externas, se han atendido 

todas las observaciones recibidas entre los años 2023 y 2024. Las observaciones de fácil 

resolución han sido adoptadas inmediatamente, mientras que para aquellas de mayor 

complejidad se han definido planes de acción específicos, a este momento se mantienen en 

proceso de atención 6 observaciones con sus respectivos cronogramas para su 

implementación. Todas las observaciones cuentan con un seguimiento y control continuo 

para garantizar su correcta ejecución 

Recomendaciones de la Auditoría Interna 

Durante el periodo, se ha dado seguimiento a las observaciones emitidas por la Auditoría 

Interna. Actualmente, se encuentran en curso 3 recomendaciones todas dentro de los 

plazos establecidos y ninguna de las cuales se clasifica como de riesgo alto. Estas 

recomendaciones están siendo atendidas por las áreas responsables, quienes trabajan en 

su implementación de acuerdo con los plazos aprobados. No se registran vencimientos 

hasta la fecha, y se mantiene un monitoreo constante para asegurar su cumplimiento 

oportuno. 

 

_____________________________ 

Firma y cédula del servidor 

CC:  Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 Persona trabajadora designado somo sucesor 
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El superior jerárquico de la persona trabajadora saliente hace constar que verificó que el 

informe de fin de gestión cumple a cabalidad con todos los aspectos que deben 

considerarse para su elaboración, dando cumplimiento a lo indicado en el artículo 6 del 

Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el Conglomerado Financiero BCR. 

 

_______________________________  

Nombre y firma del superior jerárquico 
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