
 

IN F O R M E  A N U A L  

2 0 2 0  

   

   

A u d i t o r í a  In t e r n a  

BC R  Pe n s i o n e s  S. A .  

Jo r g e  Da n i e l Jim é n e z  Z. 

Co r r e o  e le c t r ó n ic o :  

d j im e n e z @ b a n c o b c r . c o m  

 



 

 

 

2 

TA B L A  D E  C O N T E N I D O  

S O B R E  L A  G E S T I Ó N  2 0 2 0  ________________________________________________________________3 

D a t o s  e s t r a t é g i c o s  r e l e v a n t e s  _______________________________________________________________________ 3 

D a t o s  f i n a n c i e r o s  r e l e v a n t e s  _________________________________________________________________________ 4 

D a t o s  o p e r a t i v o s  r e l e v a n t e s __________________________________________________________________________ 4 

M i r a n d o  a l  f u t u r o ________________________________________________________________________________________ 5 

R E S U M E N  D E  A T E N C I Ó N  D E  P L A N E S ________________________________________________7 

P l a n  d e  L a b o r e s  ______________________________________________________ ¡ E r r o r !  M a r c a d o r n o d e f i n i d o .  

U t i l i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s .  ________________________________________________________________________ 7 

P l a n  O p e r a t i v o  __________________________________________________________________________________________ 8 

C M I  2 0 2 0  _________________________________________________________________________________________________ 9 

R E S U M E N  D E  I N F O R M E S  Y  C O M P R O M I S O S _____________________________________ 10  

I n f o r m e s  e m i t i d o s  e n  e l  2 0 2 0  _______________________________________________________________________ 10  

E s t a d o  d e  l a s  n o t a s  y  c o m p r o m i s o s  e n  p r o c e s o  d e  a t e n c i ó n  a l  3 1 / 1 2 / 2 0 2 0  _______________ 10  

Es t a d o  de  las  re c o m e n d a c i o n e s  de  au d i t o r e s  ex t e r n o s ,  Co n t r a l o r í a  ge n e r a l de  la 

R e p ú b l i c a  y  S u p e n .  ___________________________________________________________________________________ 10  

P L A N  E S T R A T E G I C O  2 0 1 9 - 2 0 2 2  ______________________________________________________ 21  

O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s ________________________________________________________________________________ 21  

 



 

 

 

3 

S O B R E  LA  G E S T I Ó N  2 0 2 0  

 

D a t o s  es t r a t é g ic o s  re l e v a n t e s  

La  In d u s t r i a  co n t in ú a  ex p e r i m e n t a n d o  ca m b i o s  ta n t o  a n iv e l  no r m a t iv o  co m o  es t r u c t u r a l ,  s e  

ha  ve n id o  tra b a j a n d o  en  un a  ad m in i s t r a c i ó n  m á s  po r rie s g o s .  La  Su p e r in t e n d e n c i a  d e  

Pe n s io n e s  ha  ve n i d o  em i t ie n d o  no r m a t i v a  pa r a  la ad m in i s t r a c i ó n  de  ta l e s  re c u r s o s ,  e n t r e  

e l la s  e l Re g l a m e n t o  de  Ge s t ió n  de  Ac t i v o s ,  e l Re g la m e n t o  de  Ri e s g o s ,   e l Re g la m e n t o  d e  

G o b ie r n o  Co r p o r a t i v o  y e l Re g la m e n t o  G e n e r a l de  Ge s t i ó n  de  la Te c n o lo g ía  de  In f o r m a c i ó n ,  

as í  co m o  po r  las  m o d i f i c a c io n e s  a la Le y  de  Pr o t e c c i ó n  a l Tr a b a ja d o r ,  mo t iv a d a s  po r  l a  

As a m b l e a  Le g is l a t i v a ,  qu e  ha  ap r o b a d o  el re t i r o  de l FC L  po r lo s  ef e c t o s  de  la pa n d e m ia ,  l a  

m o d i f i c a c ió n  a la Le y  de  Pr o t e c c i ó n  a l Tr a b a ja d o r  pa r a  en t r e g a r  el 10 0 %  de l RO P C  a t o d a s  

las  pe r s o n a s  qu e  ya  es t é n  jub i l a d a s  y a aq u e l la s  qu e  se  pe n s io n e n  an t e s  de l  3 1  d e  

d ic ie m b r e  de l  20 2 0 . 

La s  op e r a d o r a s  de  pe n s i o n e s ,  co n t i n ú a n  a ju s t á n d o s e  a las  ex ig e n c ia s  de l  En t e  Su p e r v i s o r ,  

de l  m e r c a d o  de  pe n s io n e s  y de l  m e r c a d o  fin a n c i e r o  en  ge n e r a l , en c a r e c i e n d o  ca d a  v e z  

m á s  la ad m i n is t r a c ió n  de  los  re c u r s o s . 

La  ec o n o m í a  co s t a r r ic e n s e  da  se ñ a l e s  de  un  ma y o r de b i l i t a m i e n t o . De b id o  a la em e r g e n c i a  

sa n i t a r i a , se  ag u d iz a  aú n  má s  la de t e r io r a d a  ec o n o m í a  oc a s i o n a d a  po r la pa n d e m i a  d e  

Co v id -  19 , y se  tie n e  un a  ex p e c t a t iv a  de  la m a y o r  co n t r a c c ió n  de l  pro d u c t o  in t e r n o  br u t o ,  

de s d e  la cri s i s  de 1 9 8 2 . 

La s  fin a n z a s  pú b l i c a s  se  en c u e n t r a n  su s c e p t ib le s  a  de t e r io r o  po r  mo r a t o r ia  tr i b u t a r ia  y b a j a  

en  ac t i v id a d  ec o n ó m i c a . El niv e l  de  la de u d a  y de l dé f i c i t  gu b e r n a m e n t a l  d i f i c u l t a r á  

fin a n c i a m ie n t o  de l  go b ie r n o  y la dis p o n ib i l id a d  de  re c u r s o s  de s d e  ah o r a  m u e s t r a  se ñ a l e s  

de  qu e  no  se r á  un a  ta r e a  fá c i l , de  ca r a  a las  ne g o c i a c i o n e s  co n  e l Fo n d o  Mo n e t a r i o  

In t e r n a c i o n a l . 

Da d o  el en t o r n o  ta n  d in á m i c o  en  e l qu e  se  op e r a ,  la Au d i t o r í a  In t e r n a  de b e  m a n t e n e r  

en f o c a d a  su  ev a lu a c ió n  en  los  pr o c e s o s  má s  sig n i f ic a t i v o s  pa r a  la en t id a d , y es  po r  el l o  q u e  

su  Pl a n  de  lab o r e s  de b e  for m u la r s e  co n o c i e n d o  el ne g o c i o  de  Pe n s i o n e s  a pr o f u n d i d a d ,  l o s  

rie s g o s  a los  cu a le s  se  ex p o n e  y la ca l id a d  de  la ge s t i ó n  de  es o s  rie s g o s .  

 

De s d e  e l pu n t o  de  vis t a  ec o n ó m ic o ,  se  de b e  te n e r pre s e n t e  qu e  e l tip o  de  ca m b io  de l d ó l a r  

re s p e c t o  a l co ló n  se  h a  m a n t e n i d o  al alz a  en  pa r t e  co m o  co n s e c u e n c i a  de  la fa l t a  d e l  

ap r o b a c i ó n  de l fin a n c ia m i e n t o  co n  e l FM I  y la fa l t a  de  d iv is a s  po r los  cie r r e s  de  fro n t e r a s ,  

a f e c t a n d o  la pr in c ip a l  ac t iv i d a d  ge n e r a d o r a  de  es t a s , e l tu r is m o .   
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Fa c t o r e s  co m o  los  m e n c i o n a d o s ,  as í  co m o  el cie r r e  de  ne g o c i o s , e l au m e n t o  d e  l a  

in f o r m a l i d a d  y la mo r o s i d a d  pa t r o n a l ,  de b e n  se r  co n s i d e r a d o s  po r  los  po s i b le s  rie s g o s  p a r a  

la En t i d a d , so b r e  la m a n e r a  de  inv e r s i ó n  de  los  re c u r s o s  ad m in i s t r a d o s .   

En  la ind u s t r ia  de  pe n s i o n e s  co s t a r r i c e n s e , ind ic a r qu e  Po p u la r  Pe n s i o n e s  sig u e  sie n d o  l a  

O p e r a d o r a  de  m a y o r  pa r t i c ip a c ió n  de  m e r c a d o , gr a c i a s  a la ve n t a j a  qu e  ha  ten id o  de s d e  e l  

in ic i o  de  las  Op e r a d o r a s  de  Pe n s i o n e s  al  co n t a r co n  la a f i l ia c i ó n  au t o m á t i c a  de  aq u e l l o s  

af i l ia d o s  qu e  po r  d iv e r s a s  ra z o n e s  no  es c o g e n  op e r a d o r a .  BN  Vi t a l  po r su  pa r t e  e s  l a  

se g u n d a  op e r a d o r a  en  im p o r t a n c ia  po r  ac t iv o  ad m in i s t r a d o .  

BC R  Pe n s i o n e s  se  ma n t i e n e  en  e l te r c e r  lug a r  en  pa r t i c ip a c ió n  de  m e r c a d o .  

En  un  fu t u r o  pró x im o  po d r ía  da r s e  ve n t a s  o fus i o n e s ,  da d o  qu e  alg u n a s  O p e r a d o r a s  n o  

m u e s t r a n  ut i l id a d e s  im p o r t a n t e s  qu e  les  pe r m i t a n  m a n t e n e r  la co m p e t i t i v i d a d , da d o  e l  

ca m b io  en  e l es q u e m a  de  co m i s i ó n  pa r a  la ad m i n is t r a c ió n  de l  Ré g i m e n  O b l i g a t o r i o  d e  

Pe n s io n e s  Co m p l e m e n t a r i a s  qu e  de s d e  in i c io s  de l  añ o  20 1 1  ha  ve n i d o  les i o n a n d o  s u s  

re s u l t a d o s .  

D a t o s  fin a n c ie r o s  re l e v a n t e s  

Pa r a  e l 20 2 0  se  dio  un a  nu e v a  dis m i n u c ió n  en  d ic h a  co m i s ió n ,  pa s a n d o  de  0. 5 0 %  a 0. 3 5 % ,  

fo r z a n d o  al Ne g o c io  a qu e  se  te n g a n  qu e  bu s c a r  nu e v a s  a l t e r n a t iv a s .  En  es t e  se n t i d o  B C R  

Pe n s io n e s  pa s ó  a ad m in is t r a r  e l Fo n d o  de  Ga r a n t ía  No t a r i a l  y má s  re c i e n t e m e n t e  los  fo n d o s  

er r ó n e o s . 

 

De n t r o  de  los  re s u l t a d o s  de l  pe r i o d o  20 2 0 ,  se  ob t u v o  un a  ut i l id a d  de  ne t a  de  ¢8 7 8 m i l l o n e s  

de  co lo n e s  (2 0 . 7 %  m e n o s  qu e  la ob t e n i d a  en  e l pe r io d o  20 1 9 ) ,  sie n d o  es a  mi s m a  ci f r a  a  

d is t r ib u i r  en t r e  los  af i l ia d o s  a l Ré g im e n  Ob l ig a t o r io  de  Pe n s i o n e s  Co m p le m e n t a r i a s .  

Lo s  ing r e s o s  op e r a c i o n a l e s  se  co n f o r m a r o n  po r ¢6 . 0 8 8  m i l lo n e s  de  co lo n e s  en  Co m i s i o n e s  

po r  Ad m i n i s t r a c ió n  y ¢3 7 0  m i l l o n e s  de  co l o n e s  en   O t r o s  In g r e s o s  Op e r a t iv o s .   Lo s  In g r e s o s  

O p e r a c io n a l e s  To t a l e s  alc a n z a r o n  ¢ 6 . 4 5 7  m i l l o n e s  de  co l o n e s  (1 1 . 6 %  m e n o s  qu e  e l  

pe r io d o  20 1 9 ) .   El  Re s u l t a d o  O p e r a c io n a l a lc a n z ó  los  ¢ 2 . 2 6 4  mi l lo n e s  de  co l o n e s  (u n  1 8 . 8 %  

m e n o s  qu e  e l pe r i o d o  20 1 9 ) ,  mi e n t r a s  qu e  e l Re s u l t a d o  Fi n a n c ie r o  fu e  de  ¢ 3 9 2  m i l lo n e s  d e  

co l o n e s  (1 9 . 1 %  m á s  qu e  el alc a n z a d o  en  e l pe r io d o  20 1 9 ) .  

El  Ac t iv o  To t a l  de  la Op e r a d o r a  a d ic ie m b r e  fue  de  ¢ 8 . 1 7 5  (2 . 7 %  m e n o s  qu e  e l  

co r r e s p o n d i e n t e  a l pe r i o d o  20 1 9 ) , sie n d o  e l Pa t r im o n i o  de  ¢ 5 . 8 4 8  m i l lo n e s  de  co l o n e s  

(3 . 4 %  me n o s  qu e  el co r r e s p o n d ie n t e  a l pe r i o d o  20 1 9 )  

La  lib r e  tra n s f e r e n c i a  ne t a  re s u l t a n t e  de  las  en t r a d a s  y sa l id a s  de  af i l ia d o s  fu e  de  ¢- 6 . 7 0 1   

m i l lo n e s  de  co l o n e s  pa r a  los  fo n d o s  ob l ig a t o r io s .   La  lib r e  tra n s f e r e n c i a  to t a l co n s o l i d a d a  

pa r a  los  fo n d o s  vo l u n t a r io s  en  co l o n e s  fu e  de  ¢-3 8 0 . 3  mi l l o n e s  de  co l o n e s   y pa r a  los  fo n d o s  

vo l u n t a r i o s  en  dó l a r e s  fue  de  $ - 6 7 9 . 3  mi le s  de  dó la r e s  pa r a  el pe r i o d o  20 2 0 .  
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D a t o s  op e r a t iv o s  re l e v a n t e s  

Pa r a  el 20 2 1  se  es p e r a  un a  sa l id a  im p o r t a n t e  de   re c u r s o s  de l Fo n d o  de  Ca p i t a l i z a c i ó n  

La b o r a l , a ra í z  de l cu m p l im ie n t o  de l  cu a r t o  qu i n q u e n io ,  red u c ie n d o  el ne g o c io  d e  l a  

O p e r a d o r a s . 

As í  las  co s a s ,  la co m p e t e n c i a  en  la ind u s t r ia  m a n t i e n e  pr e s ió n  en  las  d i f e r e n t e s  En t id a d e s  

Au t o r iz a d a s , ob l ig á n d o la s  a bu s c a r  m e jo r a s  en  la ca l id a d  de l  se r v i c io  a l cl ie n t e ,  in f o r m a c i ó n  

op o r t u n a  y otr o s  e le m e n t o s  ad i c io n a le s  pa r a  la m a n t e n e r y a t r a e r nu e v o s  af i l i a d o s .   

Es  po r  e l lo , qu e  BC R  Pe n s io n e s  ha  re a l i z a d o  un a  se r i e  de  in i c ia t iv a s  te c n o lo g ía s  p a r a  

m e jo r a r  el se r v i c io  a l cl i e n t e , a tra v é s  de  nu e v a s  ap l i c a c io n e s  en  lín e a  co n  e l ob j e t i v o  

es t r a t é g i c o  de  po t e n c i a r e l us o  de  se r v ic i o s  d ig i t a l e s  ac o r d e  co n  el m o d e l o  de l  ne g o c i o ,  e l  

cu a l  bu s c a  im p u l s a r e l cre c i m ie n t o  de l  vo lu m e n  tra n s a c c i o n a l  de  nu e s t r o s  af i l ia d o s  a tr a v é s  

de  los  di f e r e n t e s  me d io s  ele c t r ó n ic o s , d is m in u y e n d o  vis i t a s  a las  pla t a f o r m a s .  

Co n  re s p e c t o  a l ac t u a l es q u e m a  de  af i l ia c i ó n ,   qu e  va r ió  su s t a n c ia l m e n t e  e l pr o c e s o  de  l i b r e  

tra n s f e r e n c i a  y su  p la z o ,   las  op e r a d o r a s  ha n  te n id o  qu e  mo d i f ic a r  su  fue r z a  de  ve n t a s  y 

po n e r  m a y o r  én f a s i s  a l te m a  de  fid e l i z a c ió n .  

 

M i r a n d o  a l fu t u r o  

Da d o  el en t o r n o  ta n  d in á m i c o  en  e l qu e  se  op e r a ,  la Au d i t o r í a  In t e r n a  de b e  m a n t e n e r  

en f o c a d a  su  ev a l u a c i ó n  en  los  pr o c e s o s  má s  sig n i f ic a t i v o s  pa r a  la En t id a d , y es  po r el l o  q u e  

su  Pl a n  de  lab o r e s  de b e  for m u la r s e  co n o c i e n d o  el ne g o c i o  de  Pe n s i o n e s  a pr o f u n d i d a d ,  l o s  

rie s g o s  a los  cu a le s  se  ex p o n e  y la ca l id a d  de  la ge s t i ó n  de  es o s  rie s g o s .  

Lo s  es t u d io s  qu e  co n f o r m a n  e l Pla n  de  lab o r e s  se  re l a c i o n a n  pr á c t i c a m e n t e  co n  to d a s  l a s  

ac t iv i d a d e s  re l e v a n t e s  de  la Su b s id ia r ia , sie n d o  ne c e s a r i o  el br i n d a r  un  mo n i t o r e o  

pe r m a n e n t e  a los  te m a s  vis t o s  po r la Ju n t a  Di r e c t i v a , an a l iz a n d o  la ge s t i ó n  ins t i t u c i o n a l  

de s d e  un a  pe r s p e c t i v a  o en f o q u e  g lo b a l  en  ac a t a m i e n t o  a los  lin e a m i e n t o s  de l Re g la m e n t o  

de  G o b ie r n o  Co r p o r a t i v o  y fom e n t a n d o  –a tra v é s  de  los  es t u d i o s  de  au d i t o r ía  qu e  s e  

im p l e m e n t e n –  ad e c u a d o s  me c a n is m o s  de  ge s t i ó n  y co n t r o l de l rie s g o ,  sin  de j a r  de  lad o  l a  

ge s t ió n  Le g i s l a t i v a  qu e  po d r í a  da r  pa s o  a nu e v o s  ca m b io s  en  la Le y  de  Pr o t e c c i ó n  d e  

 

H a y  qu e  es t a r  pr e p a r a d o ,  e l  fu t u r o  es  la  in n o v a c i ó n  
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Tr a b a j a d o r  o bie n ,  m o d i f i c a c i o n e s  tri b u t a r ia s  qu e  pu e d a n  gr a v a r  en  los  fo n d o s  

ad m in is t r a d o s , su s  re n d i m i e n t o s .  
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P l a n  

O p e r a t i v o .  

P l a n      

La b o r e s .  

 

C M I 20 1 9 . 

R E S U M E N  D E  A T E N C I Ó N  D E  P L A N E S  

 

U s e  e s t a  s e c c i ó n  p a r a  d a r  u n  b r e v e  r e s u m e n  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  

d e  A I .   I n d i q u e  e l e m e n t o s  c o n c i s o s  a  d e s t a c a r .   

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

C u m p l i m i e n t o  d e l  1 0 0 %  d e  l o s  e s t u d i o s  p r o g r a m a d o s  e n  e l  p l a n  

d e  l a b o r e s  2 0 2 0  

 

E l  c u m p l i m i e n t o  f u e  d e  u n  7 9 . 0 % .  

 

 

S e  a l c a n z ó  u n a  n o t a  d e  8 9 . 6 %  

 

 

En  cu a n t o  a la dis t r i b u c i ó n  po r tip o  de  es t u d io  en  e l p la n  de  lab o r e s  se  

tie n e n  los  sig u ie n t e s  re s u l t a d o s :  

 

 

 

0 3  

0 2  

0 1  
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En  cu a n t o  a la co m p a r a c i ó n  en t r e  la p la n i f i c a c i ó n  y la u t i l i z a c ió n  re a l se  

tie n e n  los  sig u ie n t e s  re s u l t a d o s :  

 

 

 

 

 

 

P l a n  Op e r a t i v o   

 

Plan Operativo de 

la Auditoria 31-12-2020
 

 

P l .  0 2  



 

 

 

9 

 

 

 

 

C M I 20 2 0 1 

 

 

CMI AUDOPC 

31-12-2020.xlsx
 

 

 

1
 En  cu m p l im i e n to  de las  P o l í t i c a s  pa r a  la Ev a lu a c ió n  de l De s e m p e ñ o  Or g a n i z a c io n a l  pa r a  el C o n g l o m e r a d o  

Fin a n c i e r o  B C R  y las  Di s p o s i c i o n e s  adm i n i s t r a t i v a s  del  Mo d e l o  de Ge s t ió n  Es t r a t é g i c a  en el C o n g l o m e r a d o  Fin a n c ie r o  

B C R  

 0 3  



 

 

 

1 0  

R E S U M E N  D E  IN F O R M E S  Y  C O M P R O M I S O S  

In f o r m e s  em i t i d o s  en  el  20 2 0  

•  Se  co m u n ic a r o n  26  in f o r m e s  (2  rie s g o  a l t o ,  7 rie s g o  m e d io , 17  rie s g o  ba jo )  

•  Al  31 /1 2 / 2 0 2 0 ,  se  te n í a  un  in f o r m e  en  pro c e s o  de  br in d a r re s p u e s t a  po r  pa r t e  

de  la ad m in i s t r a c i ó n  ac t iv a  

 

 

Es t a d o  d e  la s  no t a s  y co m p r o m is o s  en  pr o c e s o  d e  a t e n c ió n  

a l 31 / 1 2 / 2 0 2 0  

 

 

H a l l a z g o s  p o r 

n i v e l  d e Ri e s g o   

P o r  V e n c e r  E n  A n á l i s i s  V e n c i d o s   

Al t o  2 0 0 

M e d i o   5 0 0 

B a j o  2 0 0 

T o t a l     

Es t a d o  d e  la s  re c o m e n d a c io n e s  d e  a u d i t o r e s  ex t e r n o s ,  

C o n t r a lo r ía  G e n e r a l de  la  Re p ú b l ic a  y SU P E N .   

 

 

A u d i t o r í a  Ex t e r n a  

 

H . O b s e r v a c i o n e s  d e la  re v i s i ó n  d e la  A u d i t o r í a  E x t e r n a  a l  3 1 d e d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 9  

O p e r a d o r a  1. P r o c e s o  d e g e s t i ó n  

Al  31  de  d ic i e m b r e  de  20 1 9  se  in f o r m a  so b r e  e l re s u l t a d o  co n  los  af i l i a d o s  de  los  Fo n d o s  

ad m in is t r a d o s  en  la re m is i ó n  de  es t a d o s  de  cu e n t a  po r  m e d i o  de  co r r e o  e le c t r ó n ic o ,  y l o s  

ca s o s  qu e  no  tie n e n  re g i s t r a d o  un  co r r e o  e le c t r ó n i c o  fu e r o n  in f o r m a d o s  po r  m e d i o  de  S M S  

al te lé f o n o  ce lu l a r  de l  a f i l ia d o . Re s u l t a d o :  

La  Au d i t o r ía  Ex t e r n a  se ñ a l a  qu e  po r  m e d io  de  co r r e o  e le c t r ó n i c o  ag i l i z ó  la co m u n i c a c i ó n  

co n  los  afi l i a d o s  y ge n e r ó  ah o r r o  de  co s t o s  en  la op e r a t i v id a d  pa r a  BC R  Pe n s ió n .  
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S e g u i m i e n t o  a l  3 0 d e  ju n i o  d e l  2 0 2 0  

La  Au d i t o r í a  Ex t e r n a  rec o m i e n d a  se g u i r m a n t e n ie n d o  los  pr o c e s o s  de  ac t u a l i z a c i ó n  d e  

da t o s  de  los  af i l i a d o s  de  los  fo n d o s  ad m i n is t r a d o s  co n  el fin  de  va l id a r la e fi c ie n c ia  d e  l a  

re m i s i ó n  de  los  es t a d o s  de  cu e n t a  de  fo r m a  me n s u a l .  

 

2 . P r o c e s o  d e c o n t r o l  d e c u e n t a s  in d i v i d u a l e s  

La  Au d i t o r ía  Ex t e r n a  se ñ a l a  qu e  e n  los  Fo n d o s  ad m i n is t r a d o s  se  ma n t i e n e n  ap o r t e s  d e  

af i l ia d o s  en  la co n d i c ió n  de  rez a g o s  po r  de p u r a r co n  an t i g ü e d a d  im p o r t a n t e .  L a  

ad m in is t r a c i ó n  ha  log r a d o  ge s t io n a r  la to t a l i d a d  de  los  rez a g o s  pa r a  fon d o s  vo l u n t a r i o s ,  

m a n t e n ie n d o  pa r t i d a s  en  co n d i c i ó n  de  ind e p u r a b le s ,  co m o  se  de t a l l a  a co n t in u a c i ó n :  

 

La  Op e r a d o r a  re a l iz a  pla n e s  de  ac c i ó n  y la de b i d a  di l ig e n c ia  pa r a  la a t e n c ió n  y se g u i m i e n t o  

de  ca d a  pa r t i d a  pe n d i e n t e  de  as i g n a c i ó n  de  los  afi l ia d o s  de  los  Fo n d o s  ad m in is t r a d o s .  A u n  

as í  se  m a n t ie n e n  en  co n d i c ió n  de  ind e p u r a b l e s , de b id o  a qu e  ha  sid o  ag o t a d a  la ge s t i ó n  d e  

re v is i ó n  y no  se  ha  log r a d o  ide n t i f i c a r  la pr o p i e d a d  de  los  ap o r t e s  re g i s t r a d o s  en  e s t a  

cu e n t a .  

S e g u i m i e n t o  a l  3 0 d e  ju n i o  d e l  2 0 2 0  

En  los  Fo n d o s  ad m in i s t r a d o s  se  ma n t i e n e n  ap o r t e s  de  af i l ia d o s  en  la co n d i c ió n  de  re z a g o s  

po r  de p u r a r  co n  an t i g ü e d a d  im p o r t a n t e .  La  ad m i n is t r a c ió n  ha  log r a d o  ge s t io n a r  la to t a l i d a d  

de  los  re z a g o s  pa r a  fo n d o s  vo l u n t a r i o s ,  m a n t e n ie n d o  pa r t i d a s  en  co n d i c ió n  d e  

ind e p u r a b l e s , co m o  se  de t a l la  a co n t in u a c ió n :  
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En  cu a n t o  a la re c a u d a c i ó n  de  ap o r t e s  en  los  fo n d o s  ob l i g a t o r io s  SI C E R E  es  la en t id a d  q u e  

re c a u d a  y re p a r t e  los  ap o r t e s  de  afi l ia d o s ,  los  cu a l e s  so n  ac r e d i t a d o s  po r  la O p e r a d o r a  

sig u ie n d o  la me t o d o l o g í a  y a t e n d i e n d o  los  p la z o s  es t a b l e c id o s  po r la no r m a t i v a  vig e n t e ,  l o  

cu a l  es  sa t i s f a c t o r io .  La  Op e r a d o r a  rea l i z a  p la n e s  de  ac c i ó n  y la  de b id a  di l i g e n c ia  pa r a  l a  

a t e n c ió n  y se g u i m i e n t o  de  ca d a  pa r t id a  pe n d ie n t e  de  as ig n a c ió n  de  los  af i l i a d o s  de  l o s  

Fo n d o s  ad m i n is t r a d o s .  Au n  as í ,  se  m a n t i e n e n  en  co n d i c ió n  de  ind e p u r a b l e s , de b i d o  a q u e  

ha  sid o  ag o t a d a  la ge s t ió n  de  re v i s ió n  y no  se  ha  log r a d o  ide n t i f ic a r la pr o p i e d a d  de  l o s  

ap o r t e s  re g is t r a d o s  en  es t a  cu e n t a .  

C o m e n t a r i o s  d e la  a d m i n i s t r a c i ó n  

De s d e  el 20 1 5  BC R  Pe n s io n e s  re a l iz ó  un  tra b a jo  de  inv e s t ig a c i ó n  de  los  m o v i m i e n t o s  

re g is t r a d o s  en  las  cu e n t a s  de  ap o r t e s  po r  ac la r a r  de  ca d a  fon d o  ad m in is t r a d o , pa r a  lo c u a l  

a n iv e l  de l sis t e m a  se  cu e n t a  co n  b i t á c o r a s  co n  la ge s t i ó n  ef e c t u a d a  pa r a  es t a b le c e r  l o s  

ap o r t e s  co m o  “in a c l a r a b le s ” ,  po r  lo cu a l es t e  te m a  se  en c u e n t r a  a te n d id o .  A la fe c h a  l o s  

m o v im i e n t o s  qu e  ing r e s a n  en  las  cu e n t a s  de  los  fon d o s  vo l u n t a r io s  se  les  br in d a n  e l de b i d o  

se g u i m ie n t o  y ac la r a c i ó n  

 

3 . R e g l a m e n t o  s o b r e  G o b i e r n o  C o r p o r a t i v o - c u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o  

La  Au d i t o r í a  Ex t e r n a  se ñ a la  qu e  c o n  el pro p ó s i t o  de  ac t u a l i z a r  e l cr o n o g r a m a  pa r a  l a  

im p l e m e n t a c ió n  de l  Re g l a m e n t o  so b r e  G o b ie r n o  C o r p o r a t i v o , es t e  de b e  inc l u i r ac t iv i d a d e s ,  

re s p o n s a b l e s  y fe c h a s  es t im a d a s  de  cu m p l i m i e n t o , a lg u n a s  de  las  cu a l e s  se  ex t ie n d e n  a 

un  ho r i z o n t e  de  cu m p l i m i e n t o  en  el pe r io d o  20 1 9 .  

Po r  tan t o  re c o m i e n d a  la Au d i t o r ía  Ex t e r n a  rev i s a r  las  fec h a s  ind i c a d a s  y da r s e g u i m i e n t o  

co n t in u o  a los  p la n e s  de  ac c ió n  pa r a  e l for t a le c i m ie n t o  de  los  co n t r o l e s  ac t u a l e s  y pa r a  e l  

op o r t u n o  cu m p l i m i e n t o  no r m a t iv o  as í co m o  pa r a  la co n s o l i d a c i ó n  de  las  ac c i o n e s  

re q u e r id a s  en  es t e  Re g l a m e n t o .  

S e g u i m i e n t o  a l  3 0 d e  ju n i o  d e l  2 0 2 0 .  

El  Re g la m e n t o  so b r e  G o b ie r n o  Co r p o r a t i v o  pu b l i c a d o  en  La  Ga c e t a  en  no v ie m b r e  de  2 0 1 6  

y vig e n t e  de s d e  jun i o  de  20 1 7 ,  de f in e  un  co n j u n t o  de  pr in c i p io s  qu e  de b e  co n s i d e r a r  l a  

en t id a d  pa r a  la pr e v e n c ió n  y ge s t i ó n  de  co n f l ic t o s  de  in t e r é s ,  la tra n s p a r e n c ia  y re n d i c i ó n  

de  cu e n t a s , ge s t i ó n  de  rie s g o s  y as i g n a c i ó n  de  fun c io n e s  y re s p o n s a b i l id a d e s .  

El  Co m i t é  Co r p o r a t iv o  de  Rie s g o s  en  e l ar t íc u l o  IV  de  la se s i ó n  11 - 2 0  so b r e  l a  

au t o e v a l u a c ió n  de  los  Ór g a n o s  Co l e g ia d o s  de l  Co n g l o m e r a d o , ac o r d ó :  

“S o l ic i t a r  a la Ge r e n c i a  de  Go b i e r n o  Co r p o r a t i v o  y a la Ge r e n c i a  Co r p o r a t i v a  de  Ca p i t a l  

Hu m a n o  e la b o r a r  y pr e s e n t a r , en  un a  pr ó x i m a  se s i ó n ,  un  pla n  de  ca p a c i t a c i ó n  es p e c í f i c o  
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pa r a  la Ju n t a  Dir e c t iv a  de  BC R  Pe n s ió n  Op e r a d o r a  de  Pl a n e s  de  Pe n s i o n e s  

Co m p l e m e n t a r i a s  S. A ,  co n s id e r a n d o  los  c o m e n t a r i o s  ex t e r n a d o s  en  es t a  op o r t u n id a d . ”  

La  Au d i t o r í a  Ex t e r n a  re c o m ie n d a  fo r t a l e c e r  las  ac t i v i d a d e s  de  ca p a c i t a c i ó n  de  los  órg a n o s  

de  go b ie r n o  co r p o r a t iv o  y da r  se g u i m i e n t o  co n t in u o  a los  p la n e s  de  ac c ió n  qu e  se  h a n  

de r iv a d o  de l  ac u e r d o  re f e r id o .  

4 . O t r a s  o b s e r v a c i o n e s  

F o n d o  C a p i t a l i z a c i ó n  In d i v i d u a l  d e G a r a n t í a  N o t a r i a l  

A pa r t i r  de l 8 de  oc t u b r e  de  20 1 9  BC R  Pe n s io n e s  fo r m a l iz ó  co n t r a t o  de  ad m i n is t r a c ió n  d e l  

Fo n d o  de  Ca p i t a l i z a c ió n  Ind iv i d u a l  de  G a r a n t ía  No t a r i a l , me d i a n t e  ac u e r d o  de  ac t a  de  J u n t a  

Di r e c t i v a  de  la Di r e c c ió n  Na c i o n a l de  No t a r i a d o  de  la se s i ó n  or d i n a r ia  #0 1 1 - 2 0 1 9  de l  6  d e  

jun io  de  20 1 9 , “A c u e r d o  20 1 9 - 0 1 1 - 0 0 4 ” .  

Co n  m o t iv o  de l  co n t r a t o  an t e s  ind ic a d o  BC R  Pe n s io n e s  so l i c i t ó  a la Di r e c c i ó n  Na c i o n a l  d e  

No t a r ia d o  qu e  ge s t i o n e  an t e  la an t e r io r  O p e r a d o r a  de  Pe n s io n e s  qu e  tu v o  la ad m i n i s t r a c i ó n  

de l  Fo n d o  ha s t a  el 7 de  oc t u b r e  de  20 1 9 ,  qu e  em it a  es t a d o s  fin a n c i e r o s  Au d i t a d o s  po r  e l  

p la z o  co m p r e n d i d o  de l  1 de  en e r o  ha s t a  e l 7 de  oc t u b r e  de  20 1 9 .  

Se  so l ic i t ó  am p l i a c i ó n  de l  p la z o  de  en t r e g a  de l  in f o r m e  de  los  es t a d o s  fin a n c i e r o s  au d i t a d o s  

de l  Fo n d o  po r e l pe r io d o  20 1 9 .  Al  no  po d e r  cu m p l i r  co n  lo re q u e r i d o  po r  e l “ar t íc u l o  14  d e l  

Re g la m e n t o  re la t iv o  a la In f o r m a c ió n  Fin a n c i e r a  de  En t id a d e s , G r u p o s  y Co n g l o m e r a d o s  

Fi n a n c i e r o s ” ,  se  de b e n  pr e s e n t a r  los  e s t a d o s  fin a n c ie r o s  an u a le s  au d i t a d o s  de n t r o  de  l o s  

cu a r e n t a  d ía s  há b i l e s  sig u ie n t e s  al cie r r e  an u a l . ”  

5 . Ri e s g o s  fis c a l e s  e n d e t e r m i n a c i ó n , re t e n c i ó n  y p a g o  d e  i m p u e s t o s  d e re n t a  y d e l  IV A  

La   im p l e m e n t a c i ó n  de  la Le y  96 3 5  en  to d o s  su s  ex t r e m o s  m a n t i e n e  as u n t o s  qu e  co n l l e v a n  

la u t i l iz a c i ó n  de l ju i c io  pro f e s i o n a l  po r  pa r t e  de  la Ad m in i s t r a c i ó n . El  ju ic i o  em p l e a d o ,  s o b r e  

to d o  po r e l alc a n c e  de  los  ca m b i o s  re q u e r id o s  po r  es t a  Le y  y la fa l t a  de  jur is p r u d e n c i a ,  

po d r í a  te n e r  d i f e r e n c i a s  im p o r t a n t e s  co n  e l ju i c io  qu e  la ad m in i s t r a c i ó n  trib u t a r ia  re a l i c e  e n  

su s  pr o c e s o s  de  fis c a l i z a c ió n .  

As i m is m o , de s d e  e l pu n t o  de  vis t a  op e r a t i v o , la im p le m e n t a c ió n  de  es t a  Le y  ha  re q u e r i d o  

ca m b io s  en  d i f e r e n t e s  pr o c e s o s  as í de  có m o  sis t e m a s  de  in f o r m a c i ó n .  Es t o s  ca m b i o s  q u e  

se  ha n  te n i d o  qu e  re a l iz a r  en  un  mu y  co r t o  pla z o  tie n e n  un  rie s g o  sig n i f ic a t iv o  de  q u e  

er r o r e s  o irr e g u l a r id a d e s  no  se  ha y a n  po d i d o  de t e c t a r op o r t u n a m e n t e .  

La  m i t i g a c ió n  de  es t e  rie s g o  va  a de p e n d e r de  los  rec u r s o s  qu e  se  as i g n e n  a l á r e a  

es p e c i a l iz a d a  en  im p u e s t o s  pa r a  fo r t a l e c e r  su s  co n t r o l e s  as í  de  có m o  tra b a j o s  es p e c i a l e s  

du r a n t e  e l pe r i o d o  20 2 0  te n d i e n t e s  a ve r i f i c a r qu e  la de t e r m in a c i ó n  de  los  im p u e s t o s ,  

re t e n c io n e s  re a l iz a d a s ,  cá lc u l o s  de l IV A ,  cá lc u l o s  de  pr o p o r c i o n a l id a d  en  e l IV A ,  pa r t i d a s  
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su j e t a s  a es t e  im p u e s t o  y o t r o s  te m a s  re l a c io n a d o s  se  rea l i c e  ad e c u a d a  y 

co n s i s t e n t e m e n t e . 

6 . S e g u i m i e n t o  d e la  c a r t a  d e g e r e n c i a  

A co n t i n u a c i ó n  e l se g u im i e n t o  a las  ob s e r v a c i o n e s  de  co n t r o l in t e r n o  in f o r m a d a s  en  ca r t a  

de  ge r e n c ia  al 30  de  se t i e m b r e  de  20 1 9  em i t i d a  e l 3 de  d ic ie m b r e  de  20 1 9 :  

 

 

 

C a r t a  de  G e r e n c i a  a l 30  de  j un i o  de l 20 2 0  

O b s e r v a c i o n e s  d e la  re v i s i ó n  a l  3 0 d e ju n i o  d e 2 0 2 0  

1- In c r e m e n t o  d e e x p o s i c i ó n  a l  r i e s g o  d e l  C o n g l o m e r a d o  B C R  

La  ec o n o m ía  m u n d i a l y en  es p e c í f ic o  la co s t a r r i c e n s e  ha  su f r i d o  un  im p a c t o  ne g a t i v o  

m a t e r i a l ba s a d o  en  las  co n s e c u e n c i a s  de  la pa n d e m i a  po r e l Co v i d - 1 9 , la cu a l  h a  

pe r ju d ic a d o  los  ing r e s o s  de l pa ís  po r las  re s t r i c c io n e s  sa n i t a r i a s  qu e  afe c t a n  e l  tu r i s m o  y e l  

d in a m is m o  ec o n ó m i c o  na c i o n a l  pr o v o c a n d o  un  au m e n t o  co n s id e r a b l e  de  de s e m p le o  y 

co n s e c u e n t e m e n t e  la d is m in u c i ó n  de  los  ing r e s o s  de  gr a n  pa r t e  de  la  po b la c i ó n  ec o n ó m i c a  

co s t a r r i c e n s e .  

La  Au d i t o r ía  Ex t e r n a  re c o m i e n d a  qu e  las  ev a l u a c io n e s  pa r a  ev e n t u a l e s  a ju s t e s  de  l o s  

ob j e t i v o s  es t r a t é g ic o s  y de c la r a c i ó n  de  ap e t i t o  de  rie s g o , se  ac o m p a ñ e n  de  ad e c u a d o s  

e je r c i c i o s  de  pru e b a s  de  ten s i ó n .  
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2- R e s u l t a d o s  d e lo s  in d i c a d o r e s  d e rie s g o  a l  3 0 d e  ju n i o  

De  ac u e r d o  co n  los  in f o r m e s  de  rie s g o  co n  co r t e  a l 30  de  jun io  de  20 2 0 , los  re s u l t a d o s  d e  

los  ind ic a d o r e s  de  rie s g o  ev id e n c ia n  cu m p l i m i e n t o  de  ac u e r d o  co n  los  sig u i e n t e s  lím i t e s  

es t a b le c id o s  en  e l Re g la m e n t o  de  G e s t i ó n  de  Ac t iv o s .  

La  Au d i t o r í a  Ex t e r n a  re c o m i e n d a  re v i s a r  e l ac t u a l  pr o g r a m a  de  pru e b a s  de  te n s ió n  p a r a  

va l id a r  qu e  e l m is m o  se  aju s t e  a fa c t o r e s  de  cr is i s .  

3- C o n c e n t r a c i ó n  e n in s t r u m e n t o s  fin a n c i e r o s  y rie s g o  si s t é m i c o  

En  ac t a  de  se s ió n  08 - 2 0 2 0  de l  14  de  ma y o  de  20 2 0  de l Co m it é  de  Rie s g o s , se  ac u e r d a  

“D a r  po r co n o c i d o  y d is c u t i d o  el In f o r m e  co n  la re v i s ió n  de l  lím i t e  de l  em is o r Go b ie r n o ,  e l  

cu a l  se  rec o m i e n d a  n o  va r ia r  de  m o m e n t o ” .  

De  la lec t u r a  de  dic h a  ac t a ,  se  ev i d e n c i a  la d is c u s ió n  so b r e  la re l a c ió n  en t r e  inv e r t i r  e n  

go b i e r n o  y el ac c e s o  a l M e r c a d o  In t e g r a d o  de  Liq u id e z  (M I L ) y la es t r a t e g i a  de  inv e r s i ó n  a l  

co r t o  pla z o  pa r a  la m i t i g a c ió n  de l  rie s g o  de  pr e c i o .  

Si n  em b a r g o , no  se  ev id e n c ia  en  la d is c u s ió n  la co n s i d e r a c ió n  de  otr o s  fa c t o r e s  de  ri e s g o  

co m o  lo es  e l rie s g o  sis t é m i c o , los  ef e c t o s  ad v e r s o s  de  la pa n d e m i a  a la ec o n o m ía  y s u  

ef e c t o  d i r e c t o  en  las  fin a n z a s  de l  Go b ie r n o  en  cu a n t o  a la re c a u d a c ió n  y ga s t o s  

ex t r a o r d i n a r io s  qu e  ag r a v a  e l dé f ic i t  fis c a l , las  ba j a s  en  las  ca l i f i c a c i o n e s  de  rie s g o  de  C o s t a  

Ri c a  po r pa r t e  de  las  ca l i f ic a d o r a s  in t e r n a c i o n a l e s  y los  ef e c t o s  de  la ap l i c a c i ó n  de l cá l c u l o  

de  de t e r io r o  de  ins t r u m e n t o s  fin a n c i e r o s  de  ac u e r d o  co n  la NI I F  9, In s t r u m e n t o s  

Fi n a n c i e r o s . 

To d o s  es t o s  fa c t o r e s  (y o tr o s  qu e  pu d i e r a n  su r g i r en  un  es t a d o  de  inc e r t id u m b r e )  

inc r e m e n t a n  el rie s g o  sis t é m i c o .  La  Au d i t o r í a  Ex t e r n a  rec o m i e n d a  inc l u i r  es t o s  fac t o r e s  

co m o  pa r t e  de  la dis c u s i ó n  pa r a  la re v is i ó n  de  los  lím i t e s  de  co n c e n t r a c i ó n  de  ins t r u m e n t o s  

fin a n c i e r o s  de  los  em is o r e s  go b ie r n o  de  Co s t a  Ri c a  y M i n is t e r io  de  Ha c ie n d a .  

C o m e n t a r i o  d e la  a d m i n i s t r a c i ó n  

Se  rea l i z a  se g u i m i e n t o  pe r ió d i c o  en  los  co m i t é s  té c n i c o s  so b r e  las  po s ic i o n e s  de  los  fo n d o s ,  

las  cu a l e s  se  en c u e n t r a n  ac o r d e  co n  e l ap e t i t o  de  Ri e s g o  ap r o b a d o  po r la en t i d a d .  

La s  inv e r s i o n e s  sig u e n  m o d e l o  de  ne g o c i o s  pa r a  ca d a  fo n d o ,  se  da  se g u i m i e n t o  pe r i ó d i c o  

y se  pr e s e n t a  ac t u a l iz a c i o n e s  de  ca d a  em i s o r en  los  re s p e c t i v o s  co m it é s ,  se  ha  re a l i z a d o  

las  ge s t io n e s  co r r e s p o n d i e n t e s , to m a r  en  cu e n t a  qu e  sa l i d a  ab r u p t a  de  po s i c i o n e s  at e n t a  

co n t r a  los  re s u l t a d o s  de  los  fo n d o s .  
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4- O p o r t u n i d a d  d e pr e s e n t a c i ó n  d e  lo s  in f o r m e s  d e rie s g o  e n C o m i t é  d e Ri e s g o s  

De  la lec t u r a  de  ac t a s  de  se s i o n e s  de l  Co m it é  de  Ri e s g o s  (de l ac t a  01 - 2 0 2 0  a la 10 -  2 0 2 0  

de l  31  de  en e r o  al 12  de  jun io  de  20 2 0  re s p e c t iv a m e n t e ) , se  ev id e n c ió  la pr e s e n t a c ió n  d e  

los  re s u l t a d o s  de  ind i c a d o r e s  de  rie s g o  de l Co n g l o m e r a d o .   

El do c u m e n t o  “O r ie n t a c i o n e s :  Pr in c i p io s  de  go b i e r n o  co r p o r a t iv o  pa r a  ba n c o s ”  de l Co m i t é  

de  Su p e r v is i ó n  Ba n c a r ia  de  Ba s i le a  inc l u y e  e l Pr i n c i p io  8, co m u n ic a c i ó n  de  rie s g o  e l c u a l  

ind ic a  qu e  un  m a r c o  ef ic a z  de  go b ie r n o  de  rie s g o s  ex i g e  un a  co m u n i c a c ió n  só l id a  so b r e  e l  

rie s g o  en  e l se n o  de l  ba n c o ,  ta n t o  a tra v é s  de  la or g a n i z a c i ó n  co m o  me d ia n t e  l a  

pr e s e n t a c ió n  de  in f o r m e s  al Co n s e j o  y a la a l t a  di r e c c i ó n .  

En  se s ió n  5 - 2 0 2 0  de l 25  de  m a r z o  de  20 2 0  e l Co m i t é  ac o r d ó  en c a r g a r  a la G e r e n c i a  d e  

Ri e s g o  y Co n t r o l  No r m a t i v o ,  ela b o r a r  un  in f o r m e  a m a n e r a  de  da s h b o a r d , qu e  inc l u y a  e l  

co m p o r t a m i e n t o  de  lo s  pr i n c ip a l e s  ind i c a d o r e s  qu e  in t e r e s a  a la Ad m in i s t r a c i ó n  mo n i t o r e a r .  

De  ac u e r d o  co n  en t r e v i s t a  a l áre a  de  rie s g o s  de  la O p e r a d o r a , se  uti l iz a  la he r r a m i e n t a  

Po w e r  BI pa r a  la cr e a c ió n  de  da s h b o a r d  co n  e l res u l t a d o  de  d is t in t o s  ind i c a d o r e s  de  rie s g o ,  

e l cu a l  es t á  en  pr o c e s o  de  m e j o r a  y po r el mo m e n t o  no  es  de  ac c e s o  a l 10 0 %  de  l o s  

to m a d o r e s  de  de c is i o n e s .  

La  Au d i t o r ía  Ex t e r n a  rec o m i e n d a  qu e  en  pa r a l e lo  a la co n s t r u c c i ó n  y m e j o r a m i e n t o  de  l a s  

he r r a m i e n t a s  de  pr e s e n t a c i ó n  de  ind i c a d o r e s , se  rea l i c e n  ev a l u a c i o n e s  so b r e  la ca l id a d  d e  

la in f o r m a c ió n  qu e  se  uti l i z a  en  los  m o d e l o s  de  rie s g o , co n  e l fin  de  re c o p i l a r  in f o r m a c i ó n  

fa l t a n t e , a ju s t a r y/ o  de p u r a r la ac t u a l y co n s e c u e n t e m e n t e  me j o r a r la ca l i d a d  de  l o s  

re s u l t a d o s  ob t e n id o s  en  los  ind i c a d o r e s  qu e  uti l iz a n  co m o  ins u m o  es t a  in f o r m a c ió n .  

 

8- C u e n t a s  a c o b r a r  y a  p a g a r c o n  s a l d o s  c o n t a b l e  a n t i g u o s  y si n  m o v i m i e n t o s   

La  Au d i t o r í a  Ex t e r n a  de t e r m in ó  cu e n t a s  po r  co b r a r  qu e  pre s e n t a n  las  sig u i e n t e s  

co n d i c io n e s : 

a- No  pr e s e n t a n  m o v im ie n t o s  tra n s a c c io n a le s  du r a n t e  e l se m e s t r e  ter m in a d o  el 30  de  j u n i o  

de  20 2 0  y no  ev i d e n c i a n d o ,  e l re g i s t r o  au x i l ia r  de  es a s  cu e n t a s :  

 

Es t o s  sa l d o s  so n  sa l d o s  de  pe r i o d o s  an t e r i o r e s ;  a la fe c h a  no  se  ha n  re c u p e r a d o  y e s t á n  

es t im a d o s  en  un  72 %  de l  sa l d o  ac t u a l .  
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b- Cu e n t a s  po r  pa g a r qu e  no  pr e s e n t a n  mo v i m ie n t o s  tra n s a c c io n a le s  du r a n t e  e l se m e s t r e  

te r m i n a d o  e l 30  de  jun i o  de  20 2 0 :  

 

Se  re c o m e n d ó  an a l i z a r  e l n iv e l de  de t e r i o r o  qu e  tie n e n  es t a s  cu e n t a s  po r  co b r a r  y e l n i v e l  

de  ce r t e z a  de  re c u p e r a c ió n  en  cu m p l i m i e n t o  co n  la no r m a t iv a  co n t a b le  vig e n t e .  

Po r  su  pa r t e  la Au d i t o r í a  Ex t e r n a  re q u ie r e  la jus t i f i c a c i ó n  de  la ob l i g a t o r i e d a d  de  las  cu e n t a s  

po r  pa g a r  qu e  se  m a n t i e n e n  co n  el IN S  de  pe r i o d o s  an t e r io r e s ,  as í co m o  la na t u r a l e z a  y 

so p o r t e  co n t a b le  de l sa ld o  de  la cu e n t a  qu e  se  m a n t ie n e  en  cu e n t a s  po r  pa g a r  a l Ba n c o  d e  

Co s t a  Ri c a  #2 4 2 9 9 2 0 1 0 3  po r ¢1 5 . 3 0 2 . 2 0 6 .  

9- In c i d e n c i a  n o r m a t i v a  L e y  9 6 3 5  

La  im p le m e n t a c i ó n  de  la Le y  96 3 5  en  to d o s  su s  ex t r e m o s  ma n t i e n e  as u n t o s  qu e  co n l l e v a n  

la u t i l iz a c i ó n  de l ju i c io  pro f e s i o n a l  po r  pa r t e  de  la Ad m in i s t r a c i ó n . El  ju ic i o  em p l e a d o ,  s o b r e  

to d o  po r e l alc a n c e  de  los  ca m b i o s  re q u e r id o s  po r  es t a  Le y  y la fa l t a  de  jur is p r u d e n c i a ,  

po d r í a  te n e r  d i f e r e n c i a s  im p o r t a n t e s  co n  e l ju i c io  qu e  la ad m in i s t r a c i ó n  trib u t a r ia  re a l i c e  e n  

su s  pr o c e s o s  de  fis c a l i z a c ió n . 

As i m is m o , de s d e  e l pu n t o  de  vis t a  op e r a t i v o , la im p le m e n t a c ió n  de  es t a  Le y  ha  re q u e r i d o  

ca m b io s  en  d i f e r e n t e s  pro c e s o s , as í co m o  de  sis t e m a s  de  in f o r m a c ió n .  Es t o s  ca m b io s  q u e  

se  ha n  te n id o  qu e  re a l iz a r  en  un  m u y  co r t o  pla z o  po d r ía n  or ig i n a r  un  po s ib l e  ri e s g o  

sig n i f ic a t i v o , de  qu e  err o r e s  o irre g u la r i d a d e s  no  se  ha y a n  po d i d o  de t e c t a r  op o r t u n a m e n t e .   

La  m i t i g a c ió n  de  es t e  rie s g o  va  a de p e n d e r de  los  rec u r s o s  qu e  se  as i g n e n  a l á r e a  

es p e c i a l iz a d a  en  im p u e s t o s  pa r a  fo r t a l e c e r  su s  co n t r o l e s , as í  co m o  de  tra b a j o s  es p e c i a l e s  

du r a n t e  e l pe r i o d o  20 2 0  te n d i e n t e s  a ve r i f i c a r qu e  la de t e r m in a c i ó n  de  los  im p u e s t o s ,  

re t e n c io n e s  re a l iz a d a s ,  cá lc u l o s  de l IV A ,  cá lc u l o s  de  pr o p o r c i o n a l id a d  en  e l IV A ,  pa r t i d a s  

su j e t a s  a es t e  im p u e s t o ,  pre c io s  de  tra s f e r e n c i a  y o tr o s  te m a s  re l a c io n a d o s  se  re a l i c e  

ad e c u a d a  y co n s is t e n t e m e n t e .  

1 0 -  I m p l e m e n t a c i ó n  N I I F  9  

a) Es  im p o r t a n t e  re v is a r  los  a ju s t e s  qu e  po d r ía n  te n e r  las  po l í t ic a s  de  inv e r s ió n , ma n u a l  d e  

rie s g o  u ot r a  do c u m e n t a c ió n  in t e r n a  co n  ba s e  en  la de f in ic i ó n  de l m o d e l o  de  ne g o c i o  y 

pé r d i d a  es p e r a d a . Po r  e je m p lo ,  los  ca s o s  en  los  cu a le s  se  pu e d a n  re a l iz a r  tra n s a c c i o n e s  

qu e  se  ap a r t e n  de l  mo d e lo  de  ne g o c i o  pe r o  qu e  es t é n  res p a ld a d a s  po r un  ind i c a d o r  d e  

rie s g o , si t u a c io n e s  de  me r c a d o ,  e t c .  

b) Pa r a  los  ca s o s  en  qu e  los  ins t r u m e n t o s  fin a n c ie r o s  for m e n  pa r t e  de  un  mo d e l o  d e  

ne g o c i o  qu e  se  cla s i f iq u e  co m o  va l o r  ra z o n a b l e  co n  ca m b i o s  en  otr o s  res u l t a d o s  in t e g r a l e s ,  
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es  im p o r t a n t e  la va l o r a c i ó n  a pre c io s  de  me r c a d o  de  los  m is m o s ,  co n  es p e c i a l  a t e n c ió n  a 

los  ce r t i f ic a d o s  de  de p ó s i t o  a p la z o  y re c o m p r a s .  Es  po s ib l e  qu e  en  la cla s i f i c a c ió n  co n t a b l e  

an t e r io r  (d is p o n ib l e s  pa r a  la ve n t a ) no  fue r a  re q u e r i d a  la va lo r a c i ó n  a pr e c i o s  de  m e r c a d o  

de  es t o s  ins t r u m e n t o s  fin a n c i e r o s .  

c) So b r e  la m e t o d o l o g ía  de  cá lc u l o  de  de t e r io r o ,  no  ev id e n c ia m o s  en  es t e  do c u m e n t o  q u e  

ha g a  re f e r e n c i a  a la pe r io d i c id a d  de l cá lc u lo ,  re s p o n s a b le s  de  su m in i s t r a r  la in f o r m a c i ó n ,  

en c a r g a d o  de  ap l ic a r l a , pla z o s  de  en t r e g a  de  in f o r m a c i ó n  y la fo r m a  en  qu e  se  co m u n i c a r á  

los  re s u l t a d o s  a l ár e a  co n t a b le ,  lo an t e r i o r  po d r í a  inc lu i r s e  en  ot r o  ins t r u c t iv o  o  

pr o c e d i m i e n t o . 

d) El  Co n s e jo  de  No r m a s  In t e r n a c io n a le s  de  Co n t a b i l id a d  (IA S B )  em it ió  un  do c u m e n t o 1  q u e  

re s p o n d e  a las  pr e g u n t a s  so b r e  la ap l ic a c ió n  de  la 'N I I F  9 - In s t r u m e n t o s  Fin a n c ie r o s '  

du r a n t e  es t e  pe r ío d o  de  m a y o r  inc e r t i d u m b r e  ec o n ó m ic a  pro d u c t o  de  la pa n d e m i a  d e l  

CO V I D  19 .  Es t e  do c u m e n t o  es t á  de s t i n a d o  a ap o y a r la ap l ic a c i ó n  co n s i s t e n t e  de  l o s  

re q u e r im i e n t o s  de  las  no r m a s  NI I F .  

e) Ta n t o  M o o d y ’ s  co m o  St a n d a r d  an d  Po o r ’s  ha n  em i t id o  es t u d i o s  so b r e  de f a u l t s  d e  

em is o r e s  so b e r a n o s  y co r p o r a t iv o s  as í co m o  es t a d ís t i c a s  de  rec u p e r a c i ó n  en  ca s o  d e  

de f a u l t s  de  los  em is o r e s .  

Lo s  es t u d i o s  de  St a n d a r d  an d  Po o r ’s  inc l u y e n  ta b la s  de  pro b a b i l i d a d e s  se n s i b i l i z a d a s  p o r  

m e s e s  y añ o s  pa r a  em i s o r e s  so b e r a n o s  co n  em is i o n e s  en  mo n e d a  ex t r a n je r a  y an u a l e s  

pa r a  em i s o r e s  so b e r a n o s  en  m o n e d a  loc a l y pa r a  pr iv a d o s  o co r p o r a t iv o s . Se  inc l u y e n  

ta b la s  se g r e g a d a s  pa r a  to d a s  las  ca l i f ic a c io n e s  (B 1 , B2  o B3  / B+ , B y B - po r  e je m p l o ) . 

M o o d y ’s  tie n e  es t u d io s  so b r e  pr o b a b i l i d a d e s  de  em i s o r e s  so b e r a n o s  y pr iv a d o s  a s í  c o m o  

es t u d io s  de  re c u p e r a c i ó n  de  em is i o n e s .   Lo s  es t u d io s  de  re f e r e n c ia  so n :  

•  An n u a l de f a u l t  stu d y :  De f a u l t s  wi l l  ed g e  h ig h e r  in 20 2 0 ,  fe c h a  de  em i s ió n  30  de  e n e r o  

de  20 2 0 .  (M o o d y ´ s ) . 

•  20 1 9  An n u a l G lo b a l Co r p o r a t e  De f a u l t An d  Ra t i n g  Tr a n s i t io n  St u d y , fec h a  de  em i s i ó n  

29  de  ab r i l de  20 2 0 .  (S t a n d a r d  an d  Po o r ’ s ) .  

•  So v e r e i g n  de f a u l t an d  re c o v e r y  ra t e s ,  19 8 3 - 2 0 1 9 ,  fe c h a  de  em i s ió n  13  de  m a y o  d e  

20 2 0 .  (M o o d y ´ s )  

Se  re c o m ie n d a  an a l iz a r  los  es t u d i o s  de  re f e r e n c i a  pa r a  va lo r a r  la ac t u a l iz a c i ó n  d e  l a  

in f o r m a c ió n  de  re f e r e n c ia  de  fu e n t e s  ex t e r n a s  pa r a  los  co m p o n e n t e s  pr o b a b i l i d a d  d e  

de f a u l t (P D  y pé r d id a  da d a  e l inc u m p l im ie n t o  (LG D ) .  

f) La s  co n d i c i o n e s  m a c r o e c o n ó m ic a s  ac t u a le s  ha n  pro v o c a d o  qu e  las  en t id a d e s  d e l  

Si s t e m a  Fi n a n c i e r o  Na c io n a l a fr o n t e n  un a  ci r c u n s t a n c i a  de  m a y o r  liq u id e z ,  lo cu a l  p u e d e  
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ge n e r a r  es t r a t e g ia s  de  ut i l i z a c ió n  de  es o s  fon d o s  d i r i g i d a s  ha c ia  la ad q u i s ic i ó n  d e  

ins t r u m e n t o s  fin a n c ie r o s ,  en t r e  e l lo s  de  de u d a  so b e r a n a  de l go b ie r n o  de  Co s t a  Ri c a  y 

Ba n c o  Ce n t r a l de  Co s t a  Ric a ,  im p u l s a d o  ta m b i é n  po r  las  d i f i c u l t a d e s  de  co lo c a c i ó n  de  l o s  

re c u r s o s  en  op e r a c io n e s  cr e d i t ic i a s .  

De b id o  a lo an t e r i o r , la es t r a t e g ia  de  inv e r s ió n  de b e  co n s id e r a r  el au m e n t o  de l rie s g o  d e  

de t e r io r o  de  los  em i s o r e s  y co n s e c u e n t e m e n t e  un  au m e n t o  sig n i f ic a t i v o  de l cá l c u l o  d e  

de t e r io r o  re q u e r id o  po r  la NI I F  9, lo cu a l po d r ía  a f e c t a r los  re s u l t a d o s  fin a n c i e r o s - c o n t a b l e s  

de l  Co n g lo m e r a d o .  

Es  cri t e r i o  de  la Au d i t o r ía  Ex t e r n a ,  re a l iz a r un a  ev a lu a c ió n  de l  m o d e l o  ba s a d o  en  un  ap e t i t o  

de  rie s g o  ba jo ,  pa r a  lo cu a l es t a r á  ev a lu a n d o  co n  la ad m i n is t r a c ió n  las  co n d i c i o n e s  

ex p u e s t a s  y log r a r a l 31  de  dic i e m b r e  de l 20 2 0  co b e r t u r a s  de  es t i m a c io n e s  co n f o r t a b l e s  e s  

re la c i ó n  a la na t u r a le z a  de  los  rie s g o s   im p e r a n t e s .  

g) Co n  re s p e c t o  a las  re le v a c i o n e s  en  las  no t a s  de  rie s g o  de  los  es t a d o s  fin a n c ie r o s ,  e s t a s  

de b e n  inc l u i r de t a l le  so b r e  ind ic a d o r e s  cu a n t i t a t i v o s  y cu a l i t a t iv o s  pa r a  ca d a  ri e s g o  

re le v a n t e  a l qu e  se  ex p o n e  la en t id a d . Ad e m á s , es  re q u e r id o  inc l u i r  an á l is i s  de  se n s i b i l i d a d  

de  rie s g o s  co n  ba s e  en  dis t in t o s  es c e n a r i o s  pro b a b le s , qu e  pe r m it a  de t e r m in a r  l a s  

ev e n t u a l e s  af e c t a c io n e s  pa t r i m o n ia l e s  ba s a d a s  en  la oc u r r e n c ia  de  es t o s  es c e n a r i o s .  

Es  re c o m e n d a b l e  re v e l a r in f o r m a c ió n  so b r e  el cá lc u lo  de  pé r d id a  es p e r a d a  de  inv e r s i o n e s  

(p o r  eje m p l o ,  cri t e r i o s  pa r a  de t e r m i n a r  inc r e m e n t o  sig n i f i c a t i v o  de  rie s g o s ,  es t im a c ió n  p a r a  

ca d a  bu c k e t  o es c e n a r i o ,  en t r e  ot r a  in f o r m a c i ó n ) .  

La  in f o r m a c i ó n  m ín im a  re le v a n t e  a inc o r p o r a r  se  inc l u y e  en  la NI I F  7, In s t r u m e n t o s  

Fi n a n c i e r o s : In f o r m a c i ó n  a Re v e l a r ,  en  es p e c ia l  en t r e  los  pá r r a f o s  31  a l 42 .  

1 1 -  H e c h o s  re l e v a n t e s  a  re v e l a r  e n  n o t a s  a  e s t a d o s  fin a n c i e r o s  

Du r a n t e  es t e  pe r i o d o  de  rev i s ió n  de  au d i t o r ia  a BC R  Pe n s i o n e s  co m p r e n d id o  de  en e r o  a 

jun io  de  20 2 0 , oc u r r i e r o n  los  sig u ie n t e s  ev e n t o s  im p o r t a n t e s  qu e  s e  de b e n  de  re v e l a r  p o r  

lo sig n i f i c a n t e s  qu e  ha n  sid o  a n iv e l no r m a t iv o  pa r a  las  Op e r a d o r a s  de  Pe n s i o n e s  

Co m p l e m e n t a r i a s : 

a) La  ap r o b a c i ó n  de  la re d u c c i ó n  tem p o r a l  de  jor n a d a s  lab o r a le s  y sa la r io s  po r  la a fe c t a c i ó n  

de  un a  de c l a r a t o r i a  de  em e r g e n c ia .  

b) La  ap r o b a c ió n  de  la Le y  98 3 9  en t r e g a  de l  Fo n d o  de  Ca p i t a l iz a c ió n  La b o r a l a  l o s  

tra b a ja d o r e s  af e c t a d o s  po r  cri s is  ec o n ó m i c a  po r  pa r t e  de  las  Op e r a d o r a s  de  Pe n s i o n e s  

Co m p l e m e n t a r i a s  en  do n d e  es t u v ie r a n  co m o  afi l i a d o s  de l  Fo n d o  de  Ca p i t a l i z a c i ó n  La b o r a l .  

c) El  pr o y e c t o  de  mo d i f ic a c i ó n  a la Le y  de  pro t e c c i ó n  a l Tr a b a ja d o r  Le y  79 8 3  e n  l o  

re la c i o n a d o  co n  el re t i r o  es c a l o n a d o  de  los  af i l ia d o s  de l Ré g im e n  O b l i g a t o r io  de  Pe n s i o n e s  

(R O P )  



 

 

 

2 0  

La  Au d i t o r ía  Ex t e r n a  re c o m ie n d a  de ja r ev i d e n c i a  en  las  no t a s  co m p l e m e n t a r i a s  de  l o s  

es t a d o s  fin a n c ie r o s  de  la O p e r a d o r a  de  Pe n s i o n e s  y de  los  Fo n d o s  de  Ca p i t a l i z a c i ó n  

La b o r a l  y de l  Ré g i m e n  de  Pe n s i o n e s  O b l i g a t o r i a s  al 31  de  dic i e m b r e  de  20 2 0  pa r a  q u e  

es t o s  he c h o s  re l e v a n t e s  se a n  de  co n o c im i e n t o  cla r o  pa r a  to d o s  los  lec t o r e s  de  los  es t a d o s  

fin a n c i e r o s  au d i t a d o s  a es a  fe c h a .  

 

C o n t r a l o r í a  G e n e r a l de  l a R e p ú b l i c a   

Al 31  de  d ic i e m b r e  de l  20 2 0 , es t a  au d i t o r ía  no  tu v o  co n o c im i e n t o  de  as u n t o s  u  

ob s e r v a c i o n e s  pe n d ie n t e s  de  at e n d e r  po r  la O p e r a d o r a .   

S u p e r i n t e n d e n c i a  de  P e n s i o n e s  

Du r a n t e  e l pe r i o d o  20 2 0 , la O p e r a d o r a  ha  ve n id o  re s p o n d i e n d o  los  of ic i o s  em i t i d o s  po r  e l  

En t e  Su p e r v is o r .   As im is m o ,  en  lo qu e  re s p e c t a  a los  co m p r o m i s o s  de r i v a d o s  de  of i c i o s  

em it id o s  po r  la SU P E N  al 31  de  d ic ie m b r e  no  ha b í a  p la n e s  de  ac c ió n  en  pr o c e s o  d e  

at e n c ió n  qu e  fue r a n  de  co n o c im ie n t o  de  es t a  au d i t o r í a .  

 

 



 

 

 

2 1  

P L A N  E S T R A T E G I C O  2 0 1 9 - 2 0 2 2  

 

O b j e t i v o s  Es t r a t é g ic o s  

a) E v a l u a r  lo s  pr o c e s o s  d e m a y o r  ri e s g o  p a r a  B C R  P e n s i o n e s  y lo s  fo n d o s  

a d m i n i s t r a d o s . 

M e d ia n t e  la ap l i c a c i ó n  de  la me t o d o l o g í a  de f i n id a ,  se  pr o c e d e  co n  la va l o r a c i ó n  de  los  

rie s g o s  de  los  pr o c e s o s  de  la en t i d a d ,  qu e  pe r m i t e  ide n t i f i c a r  aq u e l l a s  aé r e a s  qu e  po r  su  

im p a c t o  m e r e c e n  un a  m a y o r  a t e n c i ó n  de n t r o  de l  p la n  de  lab o r e s .  

Lo s  es t u d i o s  y re c u r s o s  se r á n  d i r i g i d o s  pr im o r d i a lm e n t e  a aq u e l lo s  pro c e s o s  qu e  

re p r e s e n t e n  un  al t o  rie s g o , sig u i e n d o  lue g o  se g ú n  la d is p o n ib i l id a d  de  tie m p o  y re c u r s o  

hu m a n o  co n  los  pr o c e s o s  de  rie s g o  m e d io  má s  re le v a n t e s .  

 

b) B r i n d a r  s e r v i c i o s  d e  a u d i t o r í a  d e  ó p t i m a  c a l i d a d  

Br i n d a r  se r v ic i o s  de  au d i t o r í a  de  al t a  ca l id a d  co n  én f a s is  en  an á l is i s  in t e g r a le s  de  rie s g o s , 

au d i t o r í a s  op e r a c i o n a l e s ,  ge s t ió n  de  fra u d e , re g la s  de l ne g o c i o  au t o m a t i z a d a s ,  as e s o r í a s  

y ad v e r t e n c i a s  en  tem a s  de  a l t o  im p a c t o .  Pa r a  e l l o  se  de b e n  de s a r r o l la r  las  co m p e t e n c i a s  

de l  pe r s o n a l  a tra v é s  de  un  p la n  de  ca p a c i t a c ió n  o m a l la  cu r r i c u la r  y as e g u r a r  la ca l id a d  

en  los  es t u d i o s .  

 

 

 

 

 

 


