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1. Descargar APP

Descargue la APP BCR Comercial desde las principales tiendas, dependiendo del tipo de dispositivo que usted posea:

Download on the U EXPLORE IT ON i ANDROID AP ON

' App Store | **= AppGallery

Google play

El icono se identifica de la siguiente manera:

« Kolbi ICE 4G

Apps

BCR Comercial
BCR

coMmEIRCIAL
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2. Ingreso ala APP

El usuario podra visualizar la pantalla como se muestra méas abajo, ingresando mediante dos
opciones diferentes:

EENBCR

JOMOE I BANCO OF COSIA BiCA

Haga de la APP BCR Comercial
el mejor aliado para su negocio.

Para ingresar utilice Jos mismos

1. Por medio de Usuario y contrasena ingresando los datos “Cddigo de datos de la oficina virtual
usuario”, tal como lo hace en la version Web, igualmente la “Clave”
corresponde a la misma que utiliza para ingresar en BCR Comercial.

g} I Ingrese con Biometria

MANUAL DE USUARIO PARA USO DE LA APP BCR COMERCIAL




2. Por medio de Biometria ingresando los datos biométricos
utilizados en el mecanismo de seguridad nativo de su

teléfono.
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WS S BANUD £ QOB LA

Haga de la APP BCR Comercial
el mejor aliado para su negocio.

Iniciar Sesién con Biometria

e
B
Ingrese con contrasefa




BCR COMERCIAL

Clave dingmica

Ingrese las coordenadas de su tarjeta

Una vez que ha digitado sus datos, debe presionar en la opcion “ 1 n g r ctave dindmica del BCR

c1 B1 B2

luego deberé indicar las coordenadas solicitadas de su clave dinamica:
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2.1 Términos y condiciones de uso APP BCR Comercial

2.2 Aprovisionamiento del Dispositivo

i50 % = 1

w

Una vez aceptados los Términos vy :
Condicionesla APP le pedira registrar su ~— Fagitin Y sctiekzaciio de depostitgg

de confianza

Atencion

Ingrese el codigo que le enviamos a su

dispositivo  bajo el proceso de
Aprovisionamientppara lo cual le enviara — Registro o actualizacién de e,

un correo electronico con un codigo, que para confirmar este movil como dispositivo para inicio de confianzs

su dispositivo de confianza. Por

debera digitar en su dispositivo para poder favor, siga las instrucciones gemon

. . detalladas en el correo.
continuar con el ingreso a la APP. Hola, usted ha iniciado sesién desde un _
dispositivo nueve o debe actualizar el

actual, para continuar debe registrarlo
digitando el siguiente codigo:

Cédigo de registro:
708585

Nunca revele a terceros este codigo.

Le recordamos que si ingresa desde
nuevos dispositivos debera realizar
el registro de los mismos.
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2.3 Contdactenos

APP BCR Comercial le ofrece al usuario un boton para
contactar al Banco de Costa Rica, ya sea a traves de teléfono
0 de correo electronico, asimismo le permite ir a ver
informacion en las principales redes sociales:

EENBCR

SCMOS I BANCO DX COSTA bCA

Haga de la APP BCR Comercial

el mejor aliado para su negocio.

Iniciar.Sesion con Biometria

@)

Iy

x

Ingrese con contrasefa
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v
Centro de Asistencia Empresarial

.

Teléfano Corren

Redes Sociales

0000

Facebook Twitter Youtube Instagram

Recuerde: £l BANCO DE COSTA RICA NUNCA
le solicitara por correo, teléfone, mensajeria, ni
personalmente datos personales, claves o
numeros confidenciales que son secretos y
solo para uso personal




2.4 Boton simbolo “+”

. . ) . o Haga de la APP BCR Comercial
En esta opcion se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla de inicio del el mejor aliado para su negocio

APP de BCR Comercial.
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Al darle clic en el boton “+ se desplegara una lista con las opciones habilitadas en el Menu:

1. Abrir cuenta: El usuario serd direccionado al proceso de BCR Directo
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/personas/cuenias.
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https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/personas/cuentas

I BCR

Cambiar fondo de paetalia de inkio S ; WO ) 8

2. Cambiar fondo: el usuario tiene la opcién en la
cual puede seleccionar diferentes imdgenes

. e H.‘l'f .‘“'an
como fondo de pantalla y personalizarlas en la - & fkmhmw

VN
i \$

s hipenst

pantalla de inicio con una imagen especifica o
bien con las mismas aleatorias cambiando entfre

las disponibles. ;.

Fonss o pertela abeatare

-
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3 MenuU de Empresas

ANDRES EDUARDO

Empresas

El usuario podra acceder a todas las opciones de APP BCR Comercial, desde el
menu que se encuentra ubicado en la parte inferior de su pantalla. Al presionar
en cualquier boton de menu, el sistema desplegard varios modulos que le
permitiran acceder las mismas opciones autorizadas en el Perfil de Usuarioque
le corresponde.
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3.1 Empresas

KENNETH JOSE BRENES ... /‘E)
1-1292-0251 k-
DIDACTICA ¥ ARTE BRUMOSA JC C

Empresas O]

Le permite visualizar la o las empresas a las cuales tiene
acceso desde BCR Comercial. Si presiona la opcién
“Todas”, el sistema le desplegaré la lista de todas aquellas
empresas en las que usted es usuario.

Favoritos

— $
—

- -
Autorizar Consultar
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Todas las empresas

TODOS LOS CLIENTES

EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR
LAVANDA

EMPRESA GUACAMAYO DE IRAN COLOR
GRIS

EMPRESA RINOCERONTE DE GUATEMALA
COLOR MARRON

EMPRESA MONO DE ITALIA COLOR
BLANCO




JUsE AN IumMiv BERM e
al T D INBCR 1-1182-0292 \&/

KENNETH JOSE BRENES .. g
1-1202-0251 (&)
O]

DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA J C C &« Todas las empresas w

Empresas
La primera vez que ingrese, usted puede escoger una 0 varias @ Buscar
empresas como “Favoritas”, presionando el icono en forma de
“estrella” en la parte derecha, lo que le permitira el acceso a esa TODOS LOS CLIENTES
empresa de manera mas rapida. La o las empresas escogidas como 1 7:7
“favoritos”, aparecen de forma resaltada a la derecha:

Favoritos ’ E EMPRESA ARDILLA DE MACEDO
COLOR MIEL

] EMPRESA CANGREJO DE EL
SALVADOR COLOR PALO ROSA

EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA
=l COLOR NARANJA

] EMPRESA CASTOR DE SOMALIA
COLOR NARANJA

Cuando presione sobre el nombre de una empresa, se le desplegara EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA

, . . . COLOR ROJO
el menu de “Autorizaciones”.
m EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR
ROJO

'c

— $ o —
= = x =
Autorizar | Consultar Ajustes Otros

«‘2“,|¢3’.

Autorizar Consultar Ajustes
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4 Menu de Avutorizar

Empresas

411EnelM6dul o de *“ Asudriascon atrédoutds puedersingresar a los submer
Manuales, Planillas Pago de Servicios, Pago de Tarjetas, Pago de Créditos, Pago de
Marchamos, Cargo automaético, Pago de Tasaciones, Inversiones, Administrativas, Historico
del Dia y visualizar las transferencias, pagos, visualizando a detalle lo que se encuentra
pendiente de firmar y seglin la necesidad de la empresa tiene la opcion de “Autorizar” o
“Rechazar”.
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Las cuales podria firmar de tres formas distintas:

11:41
ENEBCR

wl T E
JOSE ANTONIO BERMUDE?Z ... (’;‘)
1-1182-0292 &/

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

)

Manuales
Q, Buscar
& EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA °
COLOR MIEL

Todas

- Presionando la opcion “todas”, ubicada debajo del nombre de la empresa, marcara
todas las transferencias pendientes para la empresa desplegada, luego presiona el
boton“ f i r mar ”

Internacional
pruebas

Fecha de confeccion

Fecha de ejecucién
Firmado por

Internacional
pruebas ...

Fecha de confeccién
Fecha de ejecucion
Firmado por

Internacional
Pruebas BCR ...
Fecha de confeccién
Fecha de ejecucion
Firmado por

BCR

Rechazar

Cant.1
#574,310.00
02/05/2024 12:49
wefenfenee mie

Cant.
#2,543,409.00
16/04/2024 16:23
B e e

Cant.1
%#12,650.00
16/04/2024 16:19
e

Cant.1

Firmar

Otros

‘.ﬁ.,|

Empresas Consultar

¢3|

Ajustes
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Q  Buscar

COLOR MIEL

[] Todas

Internacional
pruebas

|

Firmado por

©)

Rechazar

O

Internacional
Pruebas BCR .
Fecha de conf

Fecha de ejecucion

Firmado por

BCR
pruebas app

Fecha de confeccién
Fecha de ejecucion

Empresas

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA

Fecha de confeccién
Fecha de ejecucion

ol T E

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
1-1182-0292 \=,

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA €

Manuales

O]

Cant.1
#574,310.00
02/05/2024 12:49
Ry R -

Internacional
pruebas ...

Fecha de confeccidn
Fecha de ejecucion
Firmado por

¢2,5¢
16/04/2(
-

Cant.1
. ©12,650.00
eccion 16/04/2024 16:19
==f-m e e

Cant.1

6,666.00
10/01/2024 16:36
wefrefemne e

¢2|

Ajustes

$
-
Consultar

Con el gesto “Swipe” podra deslizar la linea de la transaccion a la
Derecha), descubriendo la opcion de “ Re ¢ h aenacada
transaccion, y presionando el botén y al Deslizar la linea de la
transaccion a la izquierda, descubriendo la opcion de “ F i r ma@a
cada transaccion, y presionando el botdn.
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wll = €

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
1-1182-0292

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

O

Manuales

Q, Buscar

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

[] Todas

O

acional

S ..

de confeccién
de ejecucion

o por

O

Empresas

Cant.1
#574,310.00
02/05/2024 12:49
B

Internacional
pruebas

Fecha de confeccion
Fecha de ejecucion
Firmado por

Cant.1
#2,543,409.00
16/04/2024 16:23

> V2
weferfeee —ien

Firmar

Cant.1
#12,650.00
16/04/2024 16:19

Internacional
Pruebas BCR ...
Fecha de confeccion
Fecha de ejecucion
Firmado por

BCR

pruebas app

Fecha de confeccion
Fecha de ejecucion

Cant.1
£6,666.00
10/01/2024 16:36

"l
< 00‘

Consultar Ajustes




wl T E

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
1-1182-0292

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

Manuales O]

Q  Buscar

E EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA °
COLOR MIEL

B A , A ., A D Todas
- Presionando en cada transferencia, se desplegara la informacion correspondiente

a la transaccion, el boton de “ f i r aparecera en la parte baja de la pantalla. e acional $574,510.00

[[] Fecha de confeccién 02/05/2024 12:49 >
Fecha de ejecucion R -
Firmado por

Internacional Cant.1
pruebas ... ©2,543,409.00
Fecha de confeccion 16/04/2024 16:23 >
Fecha de ejecucion B ey
Firmado por

Internacional Cant.1
Pruebas BCR ... #12,650.00
Fecha de confeccion 16/04/2024 16:19
Fecha de ejecucion —of-fmmmm mmie
Firmado por

BCR Cant.1

‘2, 63‘5

Empresas Consultar Ajustes Otros
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4.1.2 Consulta de lineas de crédito: Dentro del detalle de las transferencias se visualizara la cantidad de créditos y un botdn (rojo)
con la opcion de ver los créditos de esa transferencia. Si la consulta obtuvo més de 10 resultados. El sistema mostrara el mensaje para
que afine los filtros de busqueda y mostrara en pantalla los 10 primeros.

08:15 & & B = 75%
08:1 B Bl - KENNETH JOSE BRENES GOMEZ (™

KENNETH JOSE BRENES GOMEZ 4™ -BCR 11292:0251 "1
ENBCR 1-1292:0251 1 ALL COMPANIES

ALL CC
€ Inquire creditdetails ()
= Transfer details 0]

EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR Y Filter
LAVANDA

Partially Signed
Transfer state Owner ARTAVIA BRUNO KATHERINE
IBAN account CR05015100020012457484

Sl Amount £11.87 Atencion
Execution date Status Partially Signed

fz,oonoo ket ALEXANDER MORALES RODRIGUEZ Se obtuvo més de 10 resultados,
Amount debit IBAN account CR05010200009012741755 favor amphar el detalle de los

12 Amount €395 filtros o dirfjase al sitio web a:
Number of credits Status Partially Signed Transferencias | Archivos |
Consulta
88 Responsibles Oviner DANIEL ALFREDO CASTR

IBAN account CR06016100056100407455
FERNANDO GABRIEL GONZALEZ SOLANO Amount @10
= Status Partially Signed
Signed by Aceptar
KENNETH SANCHO CHACON

Loaded by

23/12/2021 09:37
Created date

Companies
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4.1 Autorizaciones

Cuando el usuario ingresaa laopcion“ Aut o r i zpadeaivisualizrdos siguientes médulos:

DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA JC C

Autorizaciones

Manuales

0

Planillas

b3

09

Pago de servicios

s
=

Pago de tarjetas

Ve

"

Pago de créditos

&

Pago de
marchamos

&

Cargos

autométicos

=

Pago de tasaciones

-

Empresa:

.i|¢3‘

Consultar

Ajustes

all = 19

KENNETH JOSE BRENES ... /

1-1292-0251 ¢

DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA JC C

Autorizaciones (O)

G

Inversiones

@

Administrativas

N

Histérico del dia

"

Empresas
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4.1.1 Manuales

Se refiere a las transferencias BCR, SINPE en tiempo real, SINPE en T+1, DTR, Internacional y Negociacion de Divisas pendientes de
firma del usuario.

11:48 2 n T E
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...

1-1182-0292 \ &/
EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA €

Manuales O] & Detalle de autorizacion

EMPRESA ARDILLA DE MACEDOMIA COLOR
Q. Buscar MIEL
= Datos de la transaccidn
EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
] (]

CC-2610743912723456782

[] Tedas Parrillada
efio d
Internacional Cant.1 Internacional
pruebas #574,310.00
|:| Fecha de confeccion 02/05/2024 12:49
Fecha de ejecucion -} - Pruebas BCR Comercial
Firmado por

Internacional Cant.1
pruebas ... #2,543,409.00
Fecha de confeccién 16/04/2024 16:23
Fecha de ejecucion -} -1
Firmado por

Internacional Cant.1

Pruebas BCR ... #12,650.00

Fecha de confeccién 16/04/2024 16:19 $12,850.00
Fecha de ejecucion —ff— - Total & t

Firmaclo por ;
Cant réditas Ver créditos >
BCR Cant.1 o
R S

-
Consultar

Empresas

| i | B

o
Ajustes Otros
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4.1.2 Planillas

Se refiere a los pagos masivos cargados por archivo, ya sean pagos de ndmina, proveedores o expedientes judiciales, que se encuentran
pendientes de firma del usuario.

o T D ' o T D
JOSE ANTONIO BEARMUDEZ ) 2 5 JOSE ANTONIO BERMUDEZ
g

-
1-1182-02 m—BCR : > | mmwBcR 11820202 &

TO0¢ LENTES

Planillas € Detalle de autorizacion € Consulta detalle créditos

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA COLOR
MIEL

= Dstas de la transaceidn
EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA 3 Duefio ROSA OLGA

AH-CR75015202001151943105
SRR m Cuenta IBAN CR290152024890000446
t Monto ¢

Estado Confeccionada

Todas

Duedio MARIO ALBERTO
Pagos de Planilla arp Cuenta IBAN CRE6015202483000431503
PRUEBA COMERCIAL ¢ 0 <1 nto €13.00
[7] Fecha de confeccidn 17132018 03:38 ) Estado
Fecha de ejecuciir safosfas “jee
Femado por RANDAL ALFREDO CORRA

Confeccionada

Dueho ROSA OLGA
Cuenta IBAN 329015202489000044644
Pagos Varios y 8339851 Monto 4.0

PRUEBA COMERCIAL 50,050.00 ! Estado Confeccionada

Duehio MARIO ALBERTO
Fiemado por RANDAL ALFREDC CORAA ! t ‘ Cuenta IBAN CRE6015202483000431603
Monto €3.00
Pagos de Proveedores Estado Confeccionada
PRUEBA CO
] Fecha de contec . 1411172018 0910 3400 Duefio
Focha de ejecucion Jeef Cuenta IBAN
Femado por RANDAL ALFREDO CORARA Monto

Estado

Pagos de Planilla Cant.2

Dued
PRUEBA COMERCIAL £50,000.00 Duedio

M1 Eech ronfecnis 1 - Cuenta IBAN CR19015202377001400
J Fecha de confecck INEVIOUPrio tochaza Firmar Monto ¢
Fecha de ejecucidn Joul Estad 4
. . R ado echazad
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4.1.3 Pagos de Servicios

Se refiere a todos los pagos de servicio pendientes de firmar por un usuario con atributos, tales como: Acueductos, Colegios
Profesionales, Cuotas y planes, Educacion, Empresariales, Energia, Gobierno, Municipalidades, Seguridad, Seguros, Telefénicos,
Television e Internet.

9:47 A ol 4G @3 ull 4G @
KENNETH JOSE BRENES ... /g KENNETH JOSE BRENES ... /g™

INEBCR 1-1202-0251 (&) R 1-1292-0251 (&)

DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA JC C ] . DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA JC C

&« Pago de servicios Q) €& Detalle de autorizacion (1)

) 7] DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA J C C
Q. Buscar SOCIEDAD ANONIMA

‘__' Datos de la transaccion

RSl CAARTEIREEMOS AlEE o AH-CR66015202001293992201
SOCIEDAD ANONIMA ,
Cuenta a debitar

D Todos Cuenta 1
Duefio de la cuenta

Colegio de Ciencias Econémicas ... Cant.1 Colegio de Ciencias Econémicas CPCE - 111820292
Servicio: 111820292 #9,125.00

[:] Fecha de confeccién 14/08/2024 09:43 >
Fecha de ejecucidn B 958657
Autorizado por

Motivo

Numero de transaccién

Confeccionada
Estado

Fecha de ejecucion

$#9,125.00
Total a debitar

* Monto a pagar del servicio sujeto a variacion.

[ 1]
- Responsables

|;|¢3|E .é|¢§:

Empresas Consultar Ajustes Otros Empresas Consultar Ajustes Otros
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4.1.4 Pago de Tarjetas

Se refiere al pago de tarjetas, ya sean propios o terceros (Con Firma), que se encuentran pendientes de firma del usuario.

ol 4G €D 9:50Q ol T E

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
INBCR 1-1182-0292 | EENBCR 1-1182-0292

EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLO : ) EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLO

Pago de tarjetas O} & Detalle de autorizacion (U]

ﬁ EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

— o
-— Datos de la transaccion

EMPRESA CASTOR DE SOMALIA CC-CR31392687710112345674
COLOR NARANJA ,
Cuenta a debitar

Buscar

D Todos EMMA ROSA
Duefio de la cuenta

Pago tarjeta propia Cant.1 Pago tarjeta propia 448721#*****7327
0 4487214+44447327 ¢1.00 NACTie
Fecha de confeccién 19/11/2019 11:00

Firmado por 11072642

Numero de control

Confeccionada

Pago tarjeta propia Cant.1
Estado

448721******7327 €1,405,322.96
Fecha de confeccién 17/01/2017 14:27 B e e

Firmado por Fecha de ejecucion

#1.00
Total a debitar

o
P9 Responsables

Firmado por

CARLOS MARTIN VILCHEZ VARGAS

REChazar m

‘ 2

-
Empresas Consultar
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4.1.5. Pago de Créditos

Se refiere al pago de créditos, ya sean propios o terceros (Con Firma), que se encuentran pendientes de firma por parte de un usuario
con atributos.

all T E
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
EENBCR 1-1182-0292

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

&« Pago de créditos O}
Q. Buscar

ﬁ EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA °
COLOR MIEL

Todos

Pago crédito propio Cant.1
01-210-01-02-5772654 ¢153,790.00
Tipo de pago Pago de cuota
Fecha de confeccién 05/01/2024 10:19
Firmado por RANDAL ALFREDO CORRA..

Pago crédito propio Cant.1
01-260-01-02-5762408 ©102,876.58
Tipo de pago Pago de cuota
Fecha de confeccion 11/08/2023 11:35
Firmado por JUAN DIEGO ALFARO ES..

Pago crédito terceros Cant.1
01-955-01-02-5882929 $#207,256.85
Tipo de pago Pago de cuota
Fecha de confeccion 26/06/2018 12:02
Firmado por RANDAL ALFREDO CORRA..

Pago crédito propio Cant.1

ol
: g
Ajustes

-
Empresas Consultar
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El usuario puede validar el pago del crédito, ingresando al “Detalle de Autorizacion”, donde podra visualizar los botones “Rechazar o
Firmar”.

all T E

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
1-1182-0292

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

€ Detalle de autorizaciéon (D)

ﬁ EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA COLOR
MIEL

= Datos de la transaccién
AH-CR75015202001151943105
r
Cuenta a debitar Sisaleo
SUSANA ESTHER
Dueiio de la cuenta
Pago crédito propio 01-260-01-02-5773080
Motivo
Pago de cuota
Tipo de pago
11332948
Numero de recibo
Confeccionada
Estado
R
Fecha de ejecucion

#436,888.69
Monto a pagar

[ 1]
- Responsables

|2, ¢§|E

Empresas Consultar Ajustes Otros
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4.1.6 Pago de Marchamos

En el Médulo de pagos de Marchamas podran visualizar los pagos de marchamos pendientes de firmar por el usuario.

al T E
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... 3
INBCR 1-1182-0292 (&)

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

< Pago de marchamos (O]
Q. Buscar

m EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA °
COLOR MIEL

Todos

Pago de marchamo Cant.1
Placa 129219
Monto a cancelar #62,284.00 >
Tipo de placa CARGA PESADA
Fecha de confeccion 31/07/2024 16:15

Autorizado por

Pago de marchamo Cant.1
Placa 105330
Monto a cancelar $#96,948.00
Tipo de placa PARTICULAR
Fecha de confeccién 31/07/2024 16:13
Autorizado por

AUtDrizar

| |.é, A

Empresas Consultar Ajustes Otros
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El usuario puede validar el pago del marchamo, ingresando al “Detalle de Autorizacion”, donde podra visualizar los botones “Rechazar
o Firmar”.

4:18 LR 2

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... 1)
-BCR 1-1182-0292 Qe

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

& Detalle de autorizacién (D)

ﬁ EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA COLOR
MIEL

AH-CR/5015202001151943105
. Ver saldo
Cuenta a debitar

SUSANA ESTHER

Duefio de la cuenta

Pago de marchamo 129219
Motivo

CARGA PESADA

Tipo de placa

466

Numero de control
Confeccionada

Estado

#62,284.00
Total a debitar

[ 1]
- Responsables

Autorizado por

JOSE ANTONIO BERMUDEZ MORALES
Realizado por

MATATIAAA A AR

ot |

= :
Empresas Consultar Ajustes
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4.1.7 Cargos Automadticos

Se refiere a los cargos automaticos Manuales y por Archivo que estan pendientes de una firma del usuario.

9:52 all 4 € 9:53 ol 46 @ 9:53 8\ uill 46
KENNETH JOSE BRENES .. KENNETH JOSE BRENES . KENNETH JOSE BRENES
EENEBECR 1-1292-0251 (9 ] 1-1292-0251 || 1-1292-0251

DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA JC C DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA J C C DIDACTICA ¥ ARTE BRUMOQSA JC C

<« Cargos automaticos )] & Detalle de autorizacion (1) & Detalle cargo automatico ()

ﬁ DIDACTICA Y ARTE BRUMOSA JCC

Q. Buscar SOCIEDAD ANONIMA Y Filtrar

‘__’ Datos de |a transaccion
E DIDACTICA Y ARTE BRUMCSA JC C °

SOCIEDAD ANONIMA Afiliacién Conectividad Colegio de Ciencias Econdmicas

CPCE Colegiatura
Servicio 111820292
[ Todos AH-CR66015202001293992201 MENED TSI £10,000.00
. Tipo debito Vencimiento

Cuenta débito

Tipo de transaccion

Cargos automaticos Cant.1
I:l Cuenta débitc CR66015202001293992201 )
Fecha de confeccién 14/08/2024 09:46

Cuenta 1
Duefio de la cuenta

Manual

Tipo de origen

Cargos automaticos
Motivo

283
Nimero de control

Confeccionada
Estado

1
Cantidad de afiliaciones VErelill FEEES

[ 1]
- Responsables

orizar

< ¢§| [ ‘|¢°

= - o
Empresas Consultar Ajustes Consultar Ajustes [0} Empresas

s
Consultar

| $
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4.1.8. Pago de Tasaciones

Se refiere al pago de tasaciones que ya fueron calculadas (Enteros y Montos Fijos) y que estan pendientes de una firma del usuario para

que se aplique el pago de la tasacion.

2:382 all 7 @D
JOSE ANTONIO BERMUDEZ .
EENBCR 1-1182-0292 \&

EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLO

&« Pago de tasaciones 0
Q. Buscar

i EMPRESA CASTOR DE SOMALIA
COLOR NARANJA

[7] Todos

Pago de tasacion Cant.1
Tasacién 527668044

D Monto total $940.00
Fecha de confeccidn 07/08/2024 12:14
Fecha de ejecucién e e
Autorizado por

Pago de tasacién Cant.1
Tasacion 527668036
Monto total $23.50
Fecha de confeccién 07/08/2024 12:13
Fecha de ejecucion B
Autorizado nor

| ‘..’-,

Empresas Consultar

ul F @D
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... /g
1-1182-0292 =&
EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLO

& Detalle de autorizacién (D)

ﬁ EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

—

¢— Datos de la transaccian

CR81015201001029985723
Cuenta a debitar crsalen
HECTOR ABEL

Duefio de la cuenta

Colones

Moneda del débito

07/08/2024 1214

Fecha de confeccion

Confeccionada

Estado

557354927

Nimero de entero

527668044

Nimero de tasacion

€1,000.00

Mento tasado

€940.00
Monto pagado

AUtorizar

S | 2|

- !
Empresas Consultar Ajustes
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2:39N

Timbre
Descripcion
Monto

all ¥ @O
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... rg
1-1182-0292 =
EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLO

Timbres U]

TIMBRE FISCAL
#1,000.00

Subtotal
Descuento
Monto total

£1,000.00
¢60.00
¢940.00

Empresas ‘

$
- :
Consultar Ajustes




4.1.9 Inversiones

Se refiere a las inversiones “Fondos de Inversion”, que estan pendientes de una firma del usuario.

JOSE ANTONIO BER
141

EBCR

& Fondos de inversion

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

(7] Todos

Suscripcion

Fumado por
Suscripcion
Monto

r= Nimero de control

! Fecha de confeccién

Focha de gecucion
Famado por
Suscripcion
Monto

r—1 Numero de control

J Focha d
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El usuario puede validar el pago del marchamo, ingresando al “Detalle de Autorizacion”, donde podra visualizar los botones “Rechazar
o Firmar”.

T E
A8 8 jner ANTOMIO BERMUDEZ
1=1

JOSE AMTONIO BE

€ Detalle de autorizacion (1) & Consulta detalle fondos

m EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA COLOR
MIEL

‘,—_.' Datos de ka transaccidn
Y06 19- OfNILAGRO
BCR Corta Mars Colanad
845,000.00

-onlecC KLl

Suscripcion

CC-CRON4T7STB325823456781 m
Parrillada

M21092

Confeccionada

£5,000.00
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4.1.10 Administrativas

Se refiere a las autorizacionpendientesle Perfiles, SINPE Movil y Matricula de Cuentague estan pendientes de una firma del

usuaria

KENMETH JO

Pago de créditos

Pago de
marchamos

P
&

Cargos
automdticos

=

Pago de tasaciones

A

Inversiones

Histérico del dia

Administrativas

YENDRY LUCIA CHINCHILLA

NBCR

1-1558.0844

< Administrativas

SINPE Movi

©

Matricula de
cuentas
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4.1.10.1 Pefrfiles

En esta opcion el usuario puede visualizar desde la APP BCR Comercial, las solicitudes de autorizacion de transacciones no
financieras que se confeccionen desde la pagina web de BCR Comercial, para aquellos clientes que tengan configurado el esquema de
autorizacion con dos autorizadores (esquema conjunto). Una vez que el usuario con atributos para ingresar al submenu le dé clic a logo
“Perfiles” desplegara la lista de autorizaciones pendientes relacionadas a este proceso.

1207 -
2070 DDDM . ASE%e S333

YENDRY LUCIA CHINCHILLA *
-BCR 044\ = -‘a
At

CMPRLIA CANOSLID (L L SALVALY

YENORY LUCIA ¢
AMPLIA CAVAT L UL

&« Perfiles V) € Perfiles

EMPRESA CANGREJO OF A1
SALVADOR COLOR PALC ROSA

] TYodos

Eliminacion de perfil

— PrucbaHULO2Recharar
} Eatado Activo

Fecha de confeccion 170772024 11:56
Autorizado poe KENNETH JOSE BRENES

Creacion de perfid

. Porfhl Yen y Ken prosbas UAY
) Estedo Pendente activacion

Fecha de confeccion 12/07/2024 1156
Autorizado poe KENNETH JOSE BRENES

Actualizacion de perfi

Perd prucbagaModificar
Estado Activa
Fecha de confeccion 17/07/2024 11 54
Autorizado poe KENNETH JOSE BRENES

Eliminacion de perfil

- Porfl PrusbeHUO2Rechazar
J Estado Actvo

Autorizar

>

>

O

EMPRESA CANGREJO DE £L
SALVADOR COLOR PALO ROSA

~] Todes

wion de perfil

PruebabU02Rechazar
Acthvo

fe confeccion 17/07/2024 11:56

800 por

KENNETH JOSE BRENES

Creacién de perfil
Porfil Yon y Ken pruebas UAY

-t Estado Pendente activaciin

Fecha de confeccion 177072024 1156
Autorizado por KENNETH JOSE BRENES

Actuslizacion de perfd

. Perfil proebagaModdcar
) Estado Active

Fecha de confeccidn 17072024 1154
Autorizado por KENNETH JOSE BRENES

Eliminacién de perfil

. Perfil PruebaMUO2Rechazart
J Estado Activo

Fecha de confeccion 1707/2024 115
Autorizado por KENNETH JOSE BRENES

Creacikin de perfil

MANUAL DE USUARIO PARA USO DE LA APP BCR COMERCIAL




El usuario visualizara el detalle de la solicitud del perfil y las opciones que se van a modificar en color verde y en color rojo tachado lo
que se esta eliminando del perfil de una solicitud, segtin lo que requiera el usuario puede “Rechazar o Autorizar” la solicitud pendiente.

Modificacion al Perfil Eliminacion al Perfil

RS GEIDO R0 54%e 20DDODM o WA 54%a 3IEIIDIM oA A7%E IIIIN o V447%6

YENDRY LUCIA CHINCHILLA .. /g YENDRY LUCIA CHINCHILLA YENDRY LUCIA CHINCHILLA .. /g YENDRY LUCIA CHINCHILLA .. /g
ENBCR 115580844 \® MEENBCR 1 544 - ENBCR 115580844 \& NBCR e 15560844 (&
: - < EMPRESA CANGREJO DL £L SALVADO MPRESA CANGREJO DE £L SALYADO

EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADO EMPRESA CANGRLY ADQ
« O

&  Detalle de autorizacion (1) & Opciones de Perfil 0) € Detalle de autorizacion (1) Opciones de Perfil

EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR COLOR ] LmZRZZQ:ANGRUO DE EL SALVADOR COLOR ] {’r‘g};zl;:ANGRFJO DE EL SALVADOR COLOR

EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR COLOR
PALO ROSA
@ Datos de la autotizacion ._—’ PruebaHUO2Rechazar ]

PALO ROSA

(©) Datos de la mtorizacion &2 YenyKen pruebas UAT

Creacion perfil

Eliminacion perfil
> PruebaHU02Rechazar! Visualizar el Detalle| | *
Yen y Ken pruebas UAT Visualizar el Detalle

Activo

Pendiente activacion
Rssponssbl 28 responsables

g KENNETH JOSE BRENES GOMEZ

KENNETH JOSE BRENES GOMEZ
KENNETH JOSE BRENES GOMEZ

KENNETH JOSE BRENES GOMEZ

17/07/2024 16:56
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4.1.10.2 SINPE Movil

El usuario podra “Rechazar o Autorizar” los siguientes tramites:

Afiliacion

N33/ - 0 & N =0 80%m

Nombre853780 Apellido3506..
1-1341-0867
TODOS LOS CLIENTES

Detalle de autorizacién O)

] EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR COLOR PALO
ROSA

‘__. Datos de la transaccién
Afiliacion
Tramite a realizar
3101007435
Numero de identificacion
85822111
Teléfono movil
CR86015202001067635454
Cuenta IBAN Asociada

2. Responsables

JUAN PABLO HIDALGO LEON
Autorizado por

JUAN PABLO HIDALGO LEON
Realizado por

06/03/2024 11:32

Fecha de confeccion

Rechazar Autorizar

Desafiliacion

(-
NombreASI7A0 Apeindo

1341-C
(VTR 10 X 8

(f] EMPRLSA CANGREJO DC €L SALVADOR COLOR PALOD
ROSA
= Datcs de la Iransaceicn

Desafiliacion

87744110

CR&DISZ0IDOINZIC a8 T2
IBAS
2% Responsaties

RANDAL ALFRAEDO CORRALES MONTOYA

RANDAL ALFRAEDO CORRALES MONTOYA

MANUAL DE USUARIO PARA USO DE LA APP BCR COMERCIAL

Cambio monto méaximo

12:20 D

= o
4 Teams ol

JOSE ANTONIO BERMUD
] 1-1182-0292
EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIAC

€ Detalle de autorizacion (1)

E EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA COLOR
MIEL

4__. Datos de la transaccién
Cambio de monto maximo
Tramite a realizar
EEOL0000
Monto por SMS
e
Monto por BECR Comercial y App
;" Responsables
Nombre853780 Apellido350646 ...
Autorizado por

Nombre853780 Apellido350646
Apellido589523

Realizado por

06/03/2024 12:19
Fecha de confeccién

Rechaza

|.§, L3

Consultar Ajustes | QOtros




4.1.10.3 Matricula de cuentas

El usuario podra matricular desde la web de BCR Comercial la cuentas que utilizara para realizar transferencias y las podré “Rechazar
o Autorizar”, segun la necesidad de la empresa.

L
JOSE ANTONIO BER

€&  Matricula de cuentas «

] EMPRESA CANGREJD DE EL SALVADOR COLOR
FALD ROSA

(& Dates de la autarizacidn
EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA —
COLOR MIEL vatricuta

Manual
EMPRESA CANGREJO DE EL .
SALVADOR COLOR PALO ROSA
1

Todos
28 Responsables
Matricula

1 Usuario Admin del Sktema
Manual

Fecha de confeccién 11/06/2024 11:32 -

Autorizada por Usuarno Admin del Si Wsuario Admin del Skstema

Tipo de solicitud Matricula MI0B2024 11:32

" 2 )

Tipo de orige Archivo d

Fecha de confeccion 2 412201

Autorizado por Nombre: Apellid

Tipo de solicitud Matricula
2

Autorizar
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4.1.11 Historicos del dia

En el Médulo Histérico del Diapodra visualizar todas las transferencias firmadas o parcialmente firmadas por su usuario (por favor
note que cada transferencia cuenta con una franja de color a su izquierda, el color GRIS refiere a las Transacciones Parcialmente
Firmadas el color AZUL refiere a las Transacciones Firmadag el color ROJO refiere a las Transacciones Rechazadas

0N

-Ba KENNETH JOSE BRENES

EMPRESA MONO CE

& Histérico del dia

EMPRESA MONO DE ITALIA COLOR
BLANCO

BCR

Prueba JK

Facha de confaccion

Fecha de ejecucion

Firmado por KENNETH JOSE BR

BCR Cant.1
pruebas uat £500.00
Fecha de confeccion 06/08/2020 17:16
Fecha de gjecucion 19 020 17:00
Firmado por KENNETH ALEJANDRO
KENNETH JOSE BRENES

BCR Cant.1
prueba 2 £2.00
Fecha de confeccion

Fecha de ejecucion

Firmado por
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5. Menu de Consultar

Enlaopcionde “me n U  C o npsdré terteraacedo a las siguientes funcionalidades:

9:59 N
ENECR

al T €&
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... /g™
1-1182-0292 \&=

Consultas

Consulta de
cuentas

Consulta de
tarjetas

I~

Consulta de
créditos

it

Consulta de
inversiones

3

Ahorros
automaticos

Consulta SINPE del

.

(;7

dia

o

'—
Empresas Autorizar

|¢3

Ajustes
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5.1 Consulta de cuentas

Consultar todas las empresas en las que tiene una sesién habilitada como usuario:

all T E
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... C.j
1-1182-0292 -)

& Consulta de cuentas O

Q. Buscar

] EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

E EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

ﬁ EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

E EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY
COLOR CASTANO

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO

E EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA
COLOR ROJO

m EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA
COLOR NARANJA

¢_—’| ".’82

Empresas Autorizar Ajustes
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5.1.1 Saldos de las cuentas

El usuario podra utilizar la flecha pequefia de la derecha, para contraer o expandir el detalle de las cuentas de cada empresa (esto
dependera del perfil asignado), favor notar que, a mano derecha de cada detalle de la cuenta, podra encontrar el saldo disponible en la
cuenta. En el icono de la derecha para descargar, usted tendra las opcionesde“ e nvi ar
estado de cuenta en formato SUGEF:

GUILLERMO ANTO!

EEBCR

€  Consulta de Cuentas

[il] 3101687596 SOCIEDAD ANCNIMA

ASOCIACION SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS DEL BANCO DE
COSTA RICA

CAd2o%D

ANDRES EDUARDO RAMIREZ

BCR 4-0186-041) @

L Consulta de Cuentas (O]

EMPRESA GUACAMAYO DE IRAN COLOR
GRIS

cC

CcC

\ 3
AH) oo 4]

£9,754,360,779.64

AH

$9,999,301,695.55

] EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR o
LAVANDA

7] EMPRESA MONO DE ITALIA COLOR
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5.1.2 Movimientos de cuenta

Cuando solicite el movimiento de la cuenta, usted tendra las opciones de: Movimientos del dia, Periodo Actual, Periodo Anterior y
Periodo Tras Anterior para consultar, para lo cual tendra la posibilidad de solicitarlo en los formatos: PDF, Conciliacién, Excel,
Interbancario, Teleban, Texto y HTML.:

Enviar por correo
Seleccionar periodo

@ Movimientos del dia
O  Perodo actual
O Penodo anterior

O  Periodo tras anterior

Coavemnto do anlids

Atras

POF

Conciliacion

Excel

Intesbancario

Telteban

Texio

HTML

MANUAL DE USUARIO PARA USO DE LA APP BCR COMERCIAL

Atencidn

La consulta de movimientos fue
enviada a su direccién de correo
olectronico registrada




5.1.3 Movimientos SWIFT MT940

Adicionalmente la aplicacion permite a sus clientes solicitar los movimientos en formato MT940.

Enviar por correo

Movimientos de cuenta

Movimientos SWIFT MT940

Estados de cuenta

Compartir cuenta
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5.1.4 Estado de Cuenta
Cuando solicite el estado de cuenta en formato SUGEF, usted tendré hasta un afio atrs para consultar, para lo cual debera escoger
el afio y el mes vencido correspondiente a la consulta:

Enviar por correo

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

MANUAL DE USUARIO PARA USO DE LA APP BCR COMERCIAL

Atencion

El estado de cuenta fue enviado
a su direccion de comreo
clectrénico registrada




5.1.5 Compartir cuenta

En esta opcion, puede enviar la informacién de la cuenta(en formato de texto) a través de las aplicaciones disponibles en su
dispositivo mavil.

Informacién de cuenta

EMPRESA MONO DE ITALIA COLOR
BLANCO

DR WO TN M PP STRTINY
Cuenta Corriente
Colones

Cancelar Aceptar
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5.1.6 Consulta de firmantes en una cuenta:

El boton de “Ver Firmantes” se encuentra ubicado en el ment “Consultar” en la “Consulta de cuentas” al lado derecho del monto en la
pantalla para cada cuenta en el listado de cuentas.

B Tl 74
YENDRY LUCIA CHINCHILLA

1-1558-0844 \®,

Consulta de cuentas

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

001025969549 ﬁ

20100105071550 ﬁ

001051182809 ﬁ

EMPRESA CAMALEON DE RUMANIA °
COLOR PURPURA
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Al darle clic sobre la opcidon “Ver Firmantes” se despliegue una pantalla emergente en la que se muestre la informacion de los
firmantes relacionados a una cuenta especifica.

BT 474%8

YENDRY LUCIA CHINCHILLA _ /g

ENBCR 115580844 \&

< Autorizados )

Autorizado

Individual

HERNANDEZ ACEVEDO MILDRED

Autorizado
Dos conjuntamente
111390095

GOMEZ RAMIREZ MIGUEL EMILIO

Autorizado
Individual

111410619
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5.2 Consulta de tarjetas:

En esta opcion, los usuarios que tengan los atributos necesarios para ingresar a la consulta de tarjetas pueden consultar las tarjetas
activas de las empresas y consultar a detalle la informacién general de la tarjeta a consultar.

3:25 2 ) ull T & 3108 all T
JOSE ANTONIO BERMUDEZ .. JOSE ANTONIO BERMUDEZ \ JOSE ANTONIO BERMUDEZ
MENBCR 1-1182-0292 i . 1-1182-0292 _ 1-1182-0292

& Consulta de tarjetas € Consulta de tarjetas Informacion general

Q. Buscar

ﬁ EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

H EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

B EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

m EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY
COLOR CASTANO

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO

E EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA
COLOR ROJO

m EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA
COLOR NARANJA

=2 o5

Empresas Autorizar Ajustes

Empresas Autorizar

Q. Buscar

ﬁ EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLCR MIEL

ﬁ EMPRESA CANGREJO DE EL
SALVADOR COLOR PALO ROSA

434889**#¥++5543
NOMBRE 3180215
LINEA DE CREDITO

448705%+***+2958
NOMBRE 3180215
CREDITO EMPRESARIAL

498455*+++++4126
NOMBRE 3180215
ORO

434889***¥**0203
NOMBRE 3180215
LINEA DE CREDITO

4‘—" ‘02

Ajustes

] EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR COLOR

PALO ROSA

Datos de la tarjeta
434889****++5543
Numero de tarjeta
NOMBRE 5200498
Nombre
CR53015207005200498017
Cuenta IBAN
2023/02
Vencimiento tarjeta
29/12/2021
Fecha de corte
{98,100,000.00
Limite de crédito
18/01/2022
Fecha pago contado
$97,630.256
Saldo actual
©97,630.25
Manto pago contado

¢0.00
Cargos autorizados

.—_" ‘#3

Empresas Autorizar Ajustes
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5.3 Consulta de créditos:

En esta opcion, los usuarios que tengan los atributos necesarios para ingresar a la consulta de los créditos activos de las empresas y
consultar a detalle la informacién general del crédito a consultar.

IR o6 | 3:27 N\ al T

JOSE ANTONIO BERMUDEZ .. JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... 3
EENBCR 1-1182-029 IBCR 1-1182-0292 \ @)

<« Consulta de créditos Consulta de créditos (O]

Q. Buscar Q  Buscar

] EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA B EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA T
COLOR MIEL COLOR MIEL

01-001-02-03-2401791
Fecha de constitucion 07/07/2020
Saldo actual $0.00

m EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

w EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

01-001-02-03-2401792
m EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY Fecha de constitucion 31/08/2021
COLOR CASTANO Saldo actual $0.00

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO 01-205-01-02-5777471

Fecha de constitucién 04/09/2017
m EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA Saldo actual ¢7,500,000.00
COLOR ROJO

EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA 01—210-01-02-0911524
4] COLOR NARANJA Fecha de constitucién 11/07/2001

Saldo actual ¢1,073,212.96

m EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLCR PALO ROSA

o
Ajustes

-— —
Empresas Autorizar Ajustes Empresas Autorizar

—’| &0 _" |¢°‘
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5.4 Consulta de Inversiones:

En esta opcion, los usuarios que cuentan con los atributos necesarios para ingresar a la consultar inversiones, podran visualizar los

fondos de Inversion y CDP activos.

3:312 R o6 |
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ..
EENBCR 1-1182-029

€& Consulta de inversiones

il
Fondos de

inversidn Depositos a plazo

= |

Empresas Autorizar

3:333 ol T B
JOSE ANTONIO BERMUDEZ
EENEBCR 1-1182-0292 \&=

& Consulta de fondos (0]

Q  Buscar

m EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

m EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

m EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

m EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY
COLOR CASTANO

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO

m EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA
COLOR ROJO

m EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA
COLOR NARANJA

.—_'| ‘o:

Empresas ‘ Autorizar Ajustes

all =
JOSE ANTONIO BERMUDEZ
1-1182-0292

Consulta CDP

Q. Buscar

E EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

E EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

E EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
MNARANJA

E EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY
COLOR CASTANO

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO

E EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA
COLOR ROJO

E EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA
COLOR NARANJA

.—_" |¢:

Empresas Autorizar Ajustes
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5.5 Ahorros automaticos:

En esta opcion, los usuarios que tengan atributos necesarios para ingresar a la consulta de Ahorros Automaticos activos de la empresa
podrén visualizar el detalle de la informacién general del mismo.

all T | all T B 3:39 ) ol T B
JOSE ANTONIO BERMUDEZ JOSE ANTONIO BERMUDEZ . JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... (’q
EENBCR IENBCR \&-

IENBCR 1-1182-0292 1-1182-0292 1-1182-0292

& Ahorros automaticos & Ahorros automaticos O] <« Informacién general O]

Q. Buscar

ﬁ EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

m EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

H EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

m EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY
COLOR CASTANO

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO

m EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA
COLOR ROJO

w EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA
COLOR NARANJA

T—" ‘#3

Empresas Autorizar Ajustes

Q, Buscar

E EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

Miahorrol

Colones juridico 3 meses
¢756,484.00
15/07/2024

Nombre del plan
Tipo de producto
Monto acumulado
Fecha inicio plan

Nombre del plan
Tipo de producto
Monto acumulado
Fecha inicio plan

Pruebas ga interno
Colones juridico 5 meses

¢325,000.00
30/06/2024

m EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

m EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR
NARANJA

m EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY
COLOR CASTANO

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO

|.—_’| ‘ﬂ:

Empresas Autorizar Ajustes

Empresas ‘ Autorizar

m EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA COLOR
MIEL

{% Ahorros automaticos
500-01-1193604
Numero plan
MIAHORRO1
Nombre del plan
COLONES JURIDICO 3 MESES
Tipo de producto
CR91015201001025969549
Cuenta IBAN débito
CR75015202001151943105
Cuenta IBAN crédito
Semanal
Frecuencia
Martes
Dia de aplicacion
16/07/2024
Fecha inicio plan
13/10/2024
Fecha final plan

#50,000.00
Monto

‘ ‘32

Ajustes
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5.6 Consulta SINPE del dia:

En esta opcion, los usuarios que tengan atributos necesarios para ingresar a esta opcion pueden consultar los SINPES del dia de la
empresa, pueden consultar por medio de la fecha y teléfono afiliado.

3N all T €3

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... /g™
EENBCR 1-1182-0265 (&)
& ConsultaSINPEdeldia ()

Q' Buscar

E EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA
COLOR MIEL

ﬁ EMPRESA CANGREJO DE EL SALVADOR
COLOR PALO ROSA

EMPRESA CASTOR DE SOMALIA COLOR

2] NaranA Consulta SINPE Mévil

EMPRESA LAGARTO DE URUGUAY Fecha
COLOR CASTANO

EMPRESA LOBO DE IRAN COLOR ROJO

Teléfono afiliado
EMPRESA ORANGUTAN DE MALTA

H COLORROJO 60601234

i EMPRESA OVEJA DE ARGENTINA
COLOR NARANJA

= = =02 | .2 | 2 |

Empresas Autorizar Ajustes Otros Empresas Autorizar Ajustes
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6. MenU Ajustes

En esta opcion del Mend, encontraras las siguientes opciones:

101158 ull T E

JOSE ANTONIO BERMUDEZ .. g
ENBCR 1-1182-0202 (&,

Ajustes (U]

05 al

Configuracion Notificaciones

(f/o ‘:’]

Dispositivos de
confianza

Modo nocturno

|<_—’ 4

-
Empresas Autorizar Consultar
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6.1 Configuracion

El usuario podréa administrar sus preferencias para el ingreso a la APP, utilizando los radios botones de Apagado y Encendiduaara el
uso de Biometria (previamente configurado en el dispositivo), el uso de la Clave Dinamicay Clave Virtualpara ingreso a la APP:

10:18 o T E
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... (’q

=
-BCR 1-1182-0292 \E)

Configuracién

Biometria
Clave dinamica

Clave Virtual

— $
-
Consultar

—
Empresas Autorizar
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6.2 Notificaciones

El usuario podra habilitar los servicios de notificaciones Push segun las siguientes preferencias:

- Notificaciones a todas las empresas

- Notificaciones a las empresas favoritas

- Notificaciones a una empresa

- Notificaciones de Transacciones confeccionadas

- Notificaciones de Transacciones por vencer

O

Empresas

Notificaciones

Las notificaciones no tienen
costo.

Para recibir las notificaciones el
dispositivo debe contar con
Internet.

Las notificaciones se generan en
los servicios habilitados.

No mostrar mas

-_— $

-
Autorizaciones | Consultar

GUILLERMO ANTONIO RO.
1-079%-

Notificaciones

TODAS LAS EMPRESAS
EMPRESAS FAVORITAS

3-101-687596 SOCIEDAD ANONIMA

ASOCIACION SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS DEL BANCO DE COSTA
RICA

= = |

Empresas Autorizaciones | Consultar

GUILLERMO ANTONIO
1-0

Notificaciones

TODAS LAS EMPRESAS

EMPRESAS FAVORITAS

3-101-687596 SOCIEDAD ANONIMA

Transacciones confeccionadas
Transacciones por vencer

ASOCIACION SOLIDARISTA DE
[Z] EMPLEADOS DEL BANCO DE COSTA
RICA

— $

— -
Empresas Autorizaciones Consultar
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6.2.1 Buzdn de Notificaciones

La APP de BCR Comercial cuando exista una notificacion por visualizar, se mostrara al costado superior sobre de la imagen del perfil
del usuario, un punto de color rojo indicativo, que al darle clic sobre la imagen de perfil del usuario lo llevar a la pantalla de

notificaciones.
Se van a visualizar de la mas reciente a la mas antigua en el listado, las no leidas se van a ver resaltadas.

o UE ) 75%@

” -

Kolbi ICE: B RIS 75% . I —
S ¢ YENDRY LUGIA CHINCHILLA ... gy

YENDRY LUCIA € ¢ &)

9:21 lun, 19 de ago

- e 0 @ 7 Empresas

Notificaciones (O]

Transaccién confeccionada [}

La transferencia BCR, nimera 15829172, por un monto
de ¢1.00, requiere su aprobacion para continuar con el
proceso

- Transaccién confeccionada 2202,
=  Latransferencia BCR, nimero 15829172,
= por un monto de ¢1.00, requiere su apro...

© Ajustes natificaciones

. -
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6.3 Modo Nocturno

El usuario podra personalizar la visualizacion del modo dia a modo noche segun su preferencia. Esta opcidén también cuenta con el
cambio automatico.

& Modo nocturno ©)

Modo dia Modo noche

Modo automatico

prm 4

Autorizaciones
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6.4 Dispositivos de Confianza

Los Usuarios pueden ingresar y realizar la administracion de los dispositivos con los que han ingresado anteriormente. Dentro de esta
opcion se podréa eliminar los dispositivos que hayan realizado el proceso.

FERNANDO GABRIEL GONZALEZ

EENBCR 3-0376-0505 |

€ Dispositivos de confianza )

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 06/10/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Pendiente
Fecha registro 11/10/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 06/10/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 22/09/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 22/09/2021

Marca HUAWEI
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7. Menu Oftros

En esta opcion del Men( encontrara las siguientes opciones:

ol
JOSE ANTONIO BERMI
1-1182-0292

Otros

G
K@/ '\l"\‘%;rﬁ'l’\"

SINPE Mavil

J
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7.1 Tipos de Cambio

El usuario podra consultar el tipo de cambio para las monedas dolares y euros, vigentes al momento de la consulta. La APP le mostrara

la fecha y hora de la consulta, asimismo, le permitira utilizar una calculadora para calcular transacciones de compra o venta de la
divisa:

2R 74% 81210
GUILLERMO ANTONIO ROJAS...
1-0799-032
3-101-687596 SOCIEDAD ANONINA

< Tipo de cambio

Dolares

Compra Venta

¢ 634.50 ¢ 648.00

—_— s
‘
Autorizaciones

-
Consultar
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7.2 Administracion SINPE Movil

El usuario podré realizar diferentes procesos, como Afiliar SINPE Movil, Desafiliar SINPE Movil y Cambio monto méaximo desde el
App.

all T E
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
EENECR 1-1182-0292

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

€ Administracién SINPE Mévil (1)

g

Afiliar SINPE Mévil Desafiliar SINPE

Movil
/

Cambio monto
maximo

|.§,‘¢§‘

Empresas Autorizar Consultar Ajustes
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7.2.1 Afiliar SINPE Movil

el usuario puede realizar el proceso de inclusion de datos para la afiliacion de un teléfono Movil, desde el App BCR Comercial

10:54 A all = €

JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... 3
EENECR 1-1182-0292 (&=

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

< Afiliar SINPE Mévil (O}

Teléfono movil

[ ——]

Cuenta IBAN asociada
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7.2.2 Desafiliar SINPE Movil

El usuario puede realizar el proceso de Desafiliar un teléfono Mavil que tenga afiliado, desde el App o la Web de BCR Comercial

all T E©
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ... ~g

1-1182-0292 \&=
EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

Desafiliar SINPE Moévil (O]

Teléfonos afiliados

60601234

= : ¢§|

. s h
Empresas Autorizar Consultar Ajustes
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7.2.3 Cambio monto maximo

El usuario puede modificar los montos méximos, desde el App de BCR Comercial.

al T E
JOSE ANTONIO BERMUDEZ ...
ENBCR 1-1182-0292

EMPRESA ARDILLA DE MACEDONIA C

€& Cambio monto maximo O]

El monto maximo diario permitido a
transferir es de ¢ 200,000.00 por SMS y
¢ 200,000.00 por via web

Monto por SMS

¢ 400,000.00

Monto por BCR Comercial y App

¢ 400,000.00

c_—'|$|¢§‘

-
Empresas Autorizar Consultar Ajustes
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Contacto: Tesorerias Empresariales — Cash Management

Correo electronico:




