BCR Corredora de

Seguros Sociedad Anonima

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°03-2020, que se transcribe a continuacion:
A
B.

-1

Acta de la Sesion Ordinaria n.°03-2020, celebrada por la Junta Directiva
de BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima, sita en la ciudad de
San José, el miércoles cinco de febrero del dos mil veinte a las trece
horas con veintiséis minutos, con el siguiente CUORUM:
Lic. Javier Zufiga Moya, Presidente
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente
Licda. Maryleana Méndez Jimeénez, Tesorera
MSc. Julio César Espinoza Rodriguez, Secretario
MEE. Ana Laura Castillo Barahona, Vocal
El Sr. John Otto Knéhr Castro asiste en su condicion de Fiscal.
Ademas asisten:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.
Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; MSc. Karen Gregory Wang,
Auditora Interna.
Por Banco de Costa Rica
Lic. Alvaro Camacho de la O, Subgerente Banca Corporativa a.i.; Lic.
Manfred Séaenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; MBA Pablo
Villegas Fonseca, Secretario General; Licda. Teresita Brenes Vargas,
Transcriptora de Actas.

ARTICULO |

El sefior Javier Zufiiga Moya somete a consideracion del Directorio el orden

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

APROBACION DE ACTA

B.1  Actade la sesién ordinaria n.°02-2020, celebrada el 22 de enero del 2020.
ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1 Resumen de asuntos conocidos en la reunién n.°20-19CCA, relacionados con la

Administracion y la Auditoria de la Sociedad.
SEGUIMIENTO PENDIENTES JUNTA DIRECTIVA
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D.1 Informe de seguimiento de atencion pendientes de la Administracion con la Junta
Directiva. (INFORMATIVO — CONFIDENCIAL).
E TEMAS RESOLUTUVOS
E.1 Ratificacion del Manual de Cumplimiento (CONFIDENCIAL)
E.2  Informe de Liquidacién y Evaluacion Presupuestaria
F. CORRESPONDENCIA
ASUNTOS PARA INFORMACION

G.1 Informe del Criterio de la Auditoria Interna, sobre la publicacion de actas de Junta
Directiva de BCR Corredora de Seguros. (CONFIDENCIAL)

G.2 Informe de Atencién del Pendiente de la Administracién con la Junta Directiva sesion n.°
19-19, articulo VI, punto 2), del 4 de setiembre del 2019.

G.3 Informe de gestién de la Oficialia de Cumplimiento Il Semestre y cierre anual plan de
trabajo 2019. (CONFIDENCIAL)

G.4  Capacitacion Aspectos técnicos de los seguros de gastos médicos.
H.  ASUNTOS VARIOS
Don Javier dice que, a solicitud del sefior David Brenes Ramirez, somete a

consideracion de este Directorio modificar la agenda del dia de hoy, para que el punto G.4
Capacitacion Aspectos técnicos de los seguros de gastos médicos, se presente como primer
punto, después de la aprobacién del acta, debido a que sera impartido por personas externas a
la Sociedad y que ya se encuentran en espera.

Ademas, el sefior David Brenes Ramirez solicita autorizacion para que el punto
G.2 Informe de Atencion del Pendiente de la Administracion con la Junta Directiva sesion n.° 19-19,
articulo VI, punto 2), del 4 de setiembre del 2019, sea analizado por esta Junta Directiva, una vez
finalizado el punto E.1 Ratificacion del Manual de Cumplimiento, debido a que se trata de temas
que se encuentran correlacionados.

Los miembros de este Organo Colegiado se muestran de acuerdo con los
cambios propuestos en agenda.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion n.°03-2020, asi como las modificaciones

solicitadas, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO I
El sefior Javier Zafiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva el

acta de la sesion ordinaria n.°02-2020, celebrada el veintidos de enero del 2020.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°02-2020, celebrada el veintidds de
enero del 2020.
ACUERDO FIRME

ARTICULO 111
El sefior David Brenes Ramirez dice que, de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo | de esta sesidn, seguidamente, corresponde recibir la capacitacion denominada
Aspectos Técnicos de los Seguros de Gastos Médicos, la cual estard impartida por las sefioras
Enilda Alfaro Ramirez y Silvia Pardo Chaverri, representantes de la Aseguradora Mapfre.
Copia de la informacion fue entregada oportunamente a los miembros de este Organo Colegiado
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, el sefior Javier Zufiiga Moya, en nombre de los sefiores
Directores y miembros de la Administracion de la Sociedad, da la mas cordial bienvenida a las
sefiores Alfaro y Pardo.

Seguidamente, dofia Enilda y dofia Silvia proceden a realizar una amplia y
detallada explicacion del producto, siguiendo la siguiente tematica: antecedentes, crecimiento
del seguro de salud en Costa Rica, seguros de salud, aspectos técnicos y las conclusiones
respectivas.

En el seno de esta Junta Directiva se realizan diversos comentarios, asi como
cuestionamientos relacionados con las polizas de salud: sus caracteristicas, coberturas y el grado
de comercializacion de dichos seguros en el mercado.

Una vez finalizada la presentacion, se retiran del salon de sesiones las sefioras
Alfaro y Pardo.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Tomar nota de la capacitacion relacionada con los Aspectos Técnicos de los Seguros

de Gastos Médicos, impartida por las representantes de la Aseguradora Mapfre.
ARTICULO IV
Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el Informe de asuntos

conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°20-19CCA, sobre temas
relacionados con la Administracién y la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45, del Reglamento General de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de dicha informacion se remitio oportunamente a los miembros del
Directorio y una copia se conserva en el expediente fisico y en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el Informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo

de Auditoria, en la reunion n.°20-19CCA, sobre temas relacionados con la Administracion y la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 45 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.

ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo asi como la documentacién de soporte, en

razén de que los temas discutidos se relacionan con asuntos estratégicos y de control interno, de la
Sociedad.

ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

en razon de que los temas discutidos se relacionan con asuntos para atender a la reserva que impone
la Ley N.°7786.

ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

en razon de que los temas discutidos se relacionan con asuntos para atender a la reserva que impone
la Ley N.°7786.
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ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Resolucion, el sefior David

Brenes Ramirez presenta informe sobre la Evaluacion y Liquidacion Presupuestaria del afio

2019, de BCR Corredora de Seguros S.A., que comprende la liquidacion del presupuesto

ordinario y logros alcanzados en los planes operativos del afio 2019, copia de la informacién se

remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente

digital de esta sesion.

Seguidamente, se transcribe la informacion referente a la evaluacion

presupuestaria:

Informe de Evaluacién Il Semestre 2019

Resultados de la evaluacién presupuestaria afio 2019.

1. Liquidacién Presupuestaria de ingresos.

T

CUENTA

1

13

131

1312
13,1203
1.3.1.2.03.09
132

1323
13.2301
13230101

1.3.2.3.01.06

1.3.23.0107

DETALLE

INGRES0S CORRIENTES

INGRES0S NO TRIBUTARIOS
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
VENTA DE SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
(TROS SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
INGRESOS DE L4 PROPIEDAD
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
INTERESES SOBRE TITULDS VALORES
INTERESES SOBRE TITULOS YALORES DEL GOBIERNO
CENTRAL
INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DE
INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS
INTERESES SOBRE TITULDS VALORES DEL SECTOR.
PRIVADO
Total Ingresos Ordinarios

BCR CORREDORA DE SEGUROS SA
Presupuesto Ordinario 2019
Infarme de Evaluacian 11 Semestre 2019

PRESUPUESTO ORDINARIO

7,169,911,081.00

7,169,911,081.00
6,551,973,581.00
6,551,973,581,00
£,551,873,581.00
6,551, 573,581,00
617,937,500.00
£17,337,500.00
§17,337,500,00
508,318,613.00

70,368,667.00
36,648,020.00

7,169,911,081.00

100%

100%
91.4%
9L.4%
9L.4%
91.4%

B.6%

B.6%

B.6%

T.1%

1

=

%

i

in

%

100%

INGRESOS REALES | INGRESOS REALES
[ TRIMESTRE 2019 | [T TRIMESTRE 2019

1,650,751,465.94  1,803,947,830.83

1,650,751,465.94  1,803,947,830.83
1,531,314, 16405 1,629,643,630.60
1531314, 16005  1,628,643,630.60
LSILI4 16005 16286463060
1,531,314 164,057 1,628,643,630.60
128497,90089  174,304,200.23
PBA3TI0LE9  174,304,208.23
DBATA0LE  174,304,208.23
U34I24%6.45  L43,092500.37

10,831,069.58 21,518,492.24
4,193, 755,88 8,793,199.62

1,650,751,465.94  1,809,047,830.83

INGRESOS REALES
111 TRIMESTRE 2019 | IV TRIMESTRE 2019

1,778,454,84231

1,778,454,84231
1,625,750,429.79
1,625,750,428,79
1,625,750,428,79
1,625,750,428,79
152,704,412.52
152,704,412.52
152,704,412.52
134,548, 740,29

14,538,264.33
3,617,407.90

1,778,454,842.31

INGRESOS REALES

1,762,704,606.49

1,762,704,606.49
1,504, 744,267.63
1,584,744,267 63
1,584, 744,267 63
1,584, 744,267 63
177,960,396.86
177,960,338.5
177,960,388
157,758 466,73

11,823,358.92
B,3n493.21

1,762,704,606.49

Ejecucion

%

98%

9%
97.2%
97.2%
97.2%
57.2%
102.5%
102.5%
102.5%
109.0%

B3.4%

64.6%

98%
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2. Liquidacién Presupuestaria de egresos.

m BCR CORREDORA DE SEGUROS 54
L] Informe e Evauacien I Semesire 2015
uUPUEST I T ——
0 REMUNERACIONES 2,004,512,000 132,814,000 o 2,176,926,000 44, 476,466,068 461,054,206.07 450,639, 042.46 AT, 1,861,545,422.61 917,280,577 B5.43%
o REMUNERACIONES BASICAS 1,259, 160,000 46,000,000 o 1,305,160,000 792,425,649.26 209,872,912.36 267,781,675.03 296,010,188.90  1,166,090,426.55 129069573 9.34%
DOLOL  Sueldos para cangos fijos 1,143,451,000 ) o 1,143,461,000 255,224,150 70 250,720,072 65 263,015,322.82 255,250,562.07 1,021,227,108.24 116,273,852 B9.83%
00L03  Servizos sepacivies 16,843,000 0 [ 16,643,000 0.0 10 00 10 am n.00%
0OL0e  Comsines 53,000,000 4,000,000 [ 000,000 21,200, 458.55 39,143,880.71 34,78,382.21 37,781,665 138,863, 318.31 0%
00105 Suplancias 5,356,000 o [ 5,856,000 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00%
w0z REMUNERACIONES EVENTUALES 56,565,000 51,600,000 [ 110,165,000 15,338,621.00 19,859,721.20 21,788,232.30 25,008,547.17 81,405,121.67 73.98%
00201 Tenpo e 17,000,000 00,000 [ 7,000, 5,408,131.00 12523,196.20 14,161,322.30 17 482,407.17 48,843,256.57 i
00208 Becarga de furcicnss 11434000 ] [ 100 [ 100 am n.00%
L0205 Detas 30,151,000 1,800,000 U 7,336,525.00 7,128, 210.00 7,546,180.00 31,651,385.00 5%
w0 INGENTIVOS SALARIALES 271,195,000 12,927,000 [ 55,540,976.15 51,754, 40246 54,000,750,00 210,614,100.27 72,907,897 720%
04303 Decimotarcer mas 118,907,100 /410,000 [ 28,881,301.81 26,8,754.91 26,986,301.47 108,121,562.00 18,195,418 B 0%
00304 Saliro 154,268,000 5,937,000 [ 205,000 26,859,568 34 2432966740 26,094,440.53 102,492,521.21 54,712,679 0%
[ CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO ¥ LA BEGURIDAD 241,012,000 12,885,000 [ 252,897,000 50,710,318.52 56,139,346.28 54,068, 197.00 STA16,651.45 220,028,513.25 93,368,487 86.66%
SOCIAL
00401 Contrioucibn Patranal o Sequro o Sahd de 2 Caja Costaicense del 133,097,000 Laew 0 10,212,000 EEEY SRR EN 29,097,249 sz 121,465,760.60 EERE s
Sequo Saria
00400 Contrivucidn Patranal o Instituto Mato da &yuda Socs 7,108,000 0.10% [ 7,575,000 1,737061.76 1.612,060.90 170711520 6,571,600.12 1007311
00408 Contribucion Patranal 3 Instituto Hacianal o Aprencizaje 21,563,000 0% [ 22,757,000 52112219 483617822 5,123, 147,68 19,715,082.56 3021917
00404 Contrioucibn Patranal o Fondo de Desamol Satial y Asknaciones 1,944,000 Lo [ 7 750,000 19,370,608.20 16,120 694.25 17,077,15.78 £5715,036.40 10,073,114 i
Fanilares
00405 Conriucion Patranal 3 Banco Pepular y de Desarcik Comural 7,134,000 o1 385,000 0 7,579,000 1,502,258 54 173708579 1.612,050.80 L7128 5,559,08.41 JIIEETS B 5o
005 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y 2450000 299 11,602,000 ] 226, 12,000 45,765,900.42 47,647,248.00 4,946,595.67 45,957,569.70 163,017,257.87 42,064,742 LO5%
GTRDS FONDOS DF CAPITALIZACION
00501 Aporte Patronal 31 Sequro de Pensionss do a Caja Costarmcensa del 73,008,000 Lz 408,000 [ 13000 25473 17,608,600.75 18,378,208 2,7173.04 ,850,696.14 10,482,314 s
Sequre Saciu
00502 Aperte Patrand al Régmen Chhgatori de Penscnes Complemenanias 21,583,000 [ 4,544,645 22 5,211, 16454 483 10822 5,118,480.07 19,711,475.05 3,025,528
00503 Aporte Patrona 3l Fonda de Capitalzacion Labor! 41.156,000 [ 5,009,262 10,422.268.31 9672340, 102462909 WA 1707L
0US05  Conlrioucin Patranal a fndes admristradas per antes privados 76,756,100 o0 [ 16,558,701,38 19,405,225.28 13,081,791.30 13,389,007.53
1 SERVICION 1,940,416,119 261,069,000 [ 599,206, 73.90 50,546,092.98 491,918,046
10 ALQUILER 2,243,300 u 0 010 w.ou 0.00
10101 Alquier de edfies, acales y terrenos 2,243,340 o ] 000 0 0.0 om
102 SERVICIOS BASICO: 4,406,680 1,500,000 o 1,069,139.45 1,049,716.39 2,067,701.45 1,20,465.95 5,389,073.14
11204 Servico de Tekcamnicacines 4,285,500 150,000 [ 1,085,139.45 104871538 2,087, 70145 1.20,455.35 5,39 023,14 !
10 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 59,041,257 7,600,400 [ 13,060,102 16,106,217.92 16,902, 79047 16,006, 733,01 62,169,799.53 74,477,852
L0301 nfameacin 2,060,000 [ [ 0.0 .00 1.0 2,060,000
10302 Pubicidad y propaganda 20,000,000 o [ @3 1,163,440.00 91,5929 0.0 1,255,456.28 19,744,544
10303 Ingresin, encusdsmacin y otras 1,73 o [ 1 1 10 7
10106 Comisiones y gastes por servicics financieras y comerciales T 330850 28,600,400 o 67,606.85 14,042,777.82 16,891,145.55 16,006,733.01 60,908, 341.27 998,577
LD307  Servicos de ansferencia secuéncs € nicmacin 0 000,000 0.0 100 00 10 am 52,000,000
14 SERVICIOS DE GESTION Y APOYD 593,666,002 145,500,300 [ 124,726,400.52 149,732,252.35 175,067,405.51 WBATIIHTAE  BI8,002,006.14 121,464,078
10402 Servicos Jurdicos 16,500,000 [ ] 216017267 1,221,490.00 1,060,960.00 2,015,112.00 6,459,32637 10,041,675
1.04.05 Servicos nformaticos 113,801,643 0,000,000 o 5,062,732.18 14,731,404.68 14,212,393.31 1 48,345,303.54 115,556,339
L0490 Oros servicios de gestin y apayn a2, 384 95,600,000 [ 11750549567 133,779,357 67 159,794,082.30 £3,299,377.83 413,93
105 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 25,197,502 2,000,000 o 3,516,010.02 3,406,038.25 3,794,012.04 14,801,587.88
L0501 Transporte dentro del pals 4,120,000 o [ 454300 455,510.00 297,500.00 460,180
L0502 vidticos dentro oel pais 1768750 0 [ 3,060,500, 02 295042025 2.495,412.0¢ 120691019
L0503 Transporta en f astenor [ 2,000,000 [ o [ om om
10504 idticos an sl setaror 13,300,000 o [ 0.0 .00 00 452,097.70
06 SEGURDS, REASEGURDS Y OTRAS DBLIGACIONES 7,508,917 769,000 [ 23,367,917 1,803,914.07 2,818,359.19 1,112.77 8,906, 198.75
10801 gres 22,506,917 789,000 ] 21367917 10391402 2 818, 359.19 221127 8,508 498.75
107 CAPACITACION Y PROTOCOLO 20,618,000 10,808,000 [ 30,619,000 4,299,229.73 7,047,573.25 7,934,608 43 24,708,910.66
Lo7.01 Actividades de capacitacin 20,000,000 10,000,000 L} 4,295,226, M7,573.25 7,934,808.43 24,788,910.56
107.03 125t0s de representacion nsttucions 618,000 o 1] 616,000 0.00 0.00
108 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIGN 8,446,000 u [ 446,000 665,259.99 225, 465.02 2,764,569.43
1005 Mantenimianto y reparaciin o eqipa ce transporty 3,040,560 o 0 40,560 £5,259.99 25,6502 24,00
LDRDT  Mantenmients y réparscin cé qugo y mobliane de oficiua 4138540 0 [ 4138540 100 0m 162.376.52
LOBOB  Menienmiento y reparacite ok equpo de compul  sstemas de 1,258,900 o [ 126,500 i o 19586214
infomacien
109 IMPUESTOS L2783 16.77% 3,000,000 [ 1,205,178,346 284,396,246.60 203,531, 848,69 50I0,47589  1,081,234,840.23 Bo.72%
10801 Impusstos sobra ingresos y ufitdades. 1,176,907,311 1641% ) [ 1,176,907,311 244,161,892 71 236,861,634 64 45,216.59 296,711,876.53 1,054,400,620 46 122,506,691 69.56%
L0903 Inpusstos de patentes [ 0.34% 2,000,000 [ 26,671,025 7,661,760.50 6,187,402:85 6,187,402.85 25,718,002.34
10999 Oos mpuestos 800,000 o 1,000,000 [ 4,500,100 mana 99,229.25 111, 198.51 1,115,317.43
199 SERVICIOS DIVERSOS 25,000,000 2,000,000 2,720,530 0.00 2,720,597.00
1902 Intereses moratonos y multes 0 [ 25 000,000 25, 00,000 22,720,537.00 ) 22,720,530
2 WATERIALES Y SUMINISTROS m7eEE 04w 5,000,000 34,706,089 4,291,350.70 6,499,642.19 5,045,107.97 19,590, 724,20
200 PRODUCTOS QUIMICOS ¥ COVEXTS 6,180,000 0.09% [ 6,180,000 336,198.46 121,445.00 1,740, 40
£OL0L  Combusties y biricantes 14,180,000 0.05% o 6,160,000 S 426,007.00 521,445.00 1,740,404.46
202 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECLARIOS 3,090,000 n.04% 5,000,000 4,000,000 197,475.18 1,759,454.95 688,370.67 4,856,254.61
20201 lmentos y bebidas 3,000,000 o4 5 0,000 5,050,000 1187 475.18 1,758,454.95 08, 570,57 4,858 25451
299 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS WH65081  029% [ 20,466,883 2,755,780.14 1,725,692.05 413537170 12,994,065.13
29901 ties y matenaks de ofcina y oimputo 15,286,053 02T o 15,468,553 2755 1,735, 83108 413837170 12,234,085.13
295.05  Productos de papel, cartin & impres 1,000,000 o a 1,000,000 00 1. 0
4 ACTIVOS FINANCIERDS 2,108, 755,845 .41% o 1,603,672,845 238,331,303.49 .00 0.00 236,331,303.49
a0 ADQUISICION DE VALORES 2,108,755,845  20.4i% o 1,603,672, 45 248,331,309 49 .00 0.00 208,331, 303.40
40201 Adguseien de valores del Gobiemo Cenrs 1,736,725,204 0 120552204 0m 10 am 1231 642,204 n.00%
40205 dqusion de valures de Insituciones Piblas Financieras 240,141,515 o 20,141,515 340 o ] 238,331, 301.48 181212 N
41207 dquswion oe valores del Sector Privsdn 131.869,176 0 69,126 100 0m 10 am 131,985,126 0%
5 BIENES DURADERDS 175,801,956 108,000,300 275,891,956 114,720,575.53 won 0.00 4TI I6L17L38047  4158%
501 ADQUISICION OF VALORES 5,000,000 [ 5,000,000 00 .00 0.00 .00 5,000,00000  0.00%
SOLOS  Equp de cimputa 5,000,000 o 00,000 ? 0m 10 om 5,000,000 0.00%
5 ADQUISICION DF VALORES 170,891,956 108,000,300 270,891,956 114,720,575.50 w0 000 156,171,300 42.33%
59501 Bienss ltanges 991955 100,000,000 70,691,355 0.0 114,720,575.53 ) 10 156,171,380 2.35%
[ TRANSFERENCIAS CORRIENTES 202,251,715 u o 202,251,715 34,450,310.79 27,97,336.08 42,146,112.74 35,127,221.58 62,50L,02581  60.10%
w1 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SEGTOR PUBLICO 126,097,212 ] [ 126,097,212 25,00,426.69 27,977,996.00 51,596,919.64 20,084,745.53 117,68,027.94 0.00%
60102 Transfersncias comentes 2 Cryanas Dasconceniracas 126,097,212 a [ 126,007,212 25,808,426.69 21,977,930.08 31,536,910.68 117,368,027.94 508%
w0 PRESTACIONES 76,154,500 [ 0 6,154,500 4,690,092.10 000 10,509, 193.10 2,1,761.25 9.29%
ULl Prestaciones legaes 76,154,513 0 [ 76,154,503 4,590,052.10 10 10,609,192.10 22,381,761.25 9.39%
a CUENTAS ESPECIALES 034656 9.21% [ o ] [ [ [} 0.00%
sz SUMAS SIN RSIGNACICN PRESUPLESTARLA 560,396,563 o2 0 ] 0 0 ] 10 ] 0%
50201 Sumas llres sin asigracitn presupuestana 560,598,563 2% o [ 0 o [ [ 0%
Totel ogrosos ninarios.  7,160,511,081  100.00%  ADRERS,000 503,089,000 7,160,911,481 1AZ0,080396.90  1,078,182,560.71 1,005,931, 788,44 DU9564,16178  4,214,600,887.8 798I SiEw

3. Informacién Complementaria
3.1 Comentario General sobre aspectos relevantes de la ejecucion presupuestaria afio 2019

El presupuesto BCR Corredora correspondiente al periodo 2019 fue aprobado por la Contraloria
General de la Republica por la suma de ¢7,169.9 millones, el 4 de diciembre del 2018 se aprueba
mediante oficio DFOE-EC-0849.

Al término primer semestre 2019 el presupuesto de ingresos presenta una ejecucion de 98% y su
contraparte (egresos) un 58.78%.

En concordancia con la revision integral del presupuesto de la sociedad, durante el segundo
semestre 2019 se requirio realizar dos modificaciones presupuestarias:

Modificacion Interna- Interna N°4 2019:
Monto total de la modificacién ¢284.083.000
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1. Planteamiento
BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A,
. ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURS0S
PRESUPUESTO 2019

MODIFICACION PRESUPUESTARIA #4

( Miles de Colones)

APLICACION DE LOS GASTOS

ORIGEN DE LOS RECURSOS

PROGRAMA
UNICO

CUENTA PARTIDA DE EGRESO MONTO CUENTA PARTIDA DE EGRESQ

. COMISION 48,000
Adquisicion de valares del Gobierna Central 284,083 Termpo et 500
DECMCTERCER MES 6410
SALARIC ESCOLAR 5317
CUOTACCSS 8.25% 715
CUDTAIMAS D5% 385
TOTAL DE ORIGENES 284,083 CUOTAIA 5% T
0.04.04 CUOTA ASIGNACIONES F 8% 3046
0.04.05 CUOTABPOC 0.5% 385
0.05.01 CUOTACCSS 5.25% 403
0.05.02 REG PENS COMPLEM 1 5% 1,154
0.05.03 FONDO CAPITALIZ LAB 3% 2308
0.05.08 ASOCIACION SOL5.33% 4,102
1.02.04 Senvicio de Telecomunicaciones 1400
1.03.06 Comisiones y gastas por servicios financieras y comerciales 23,000
10405 Senvicios informéaticos 50,000
1.04.09 Ctros servicios de gestion y apoyo 83,000
1.06.01 SEGURD RIESGOS PROF 1% 763
1.07.01 Actividades de capacitacion 10,000

Modificacion Interna- Interna N°5 2019:

Monto total de la modificacion ¢6.200.000

1. PLANTEAMIENTO

BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.
.BCR ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

PRESUPUESTO 2019
MODIFICACION PRESUPUESTARIA #5

( Miles de Colones)

ORIGEN DE LOS RECURSOS APLICACION DE LOS GASTOS
CUENTA PARTIDA DE EGRESO CUENTA PARTIDA DE EGRESO PRSSE';MA
Digtas

Comisiones Y gastus por servicios financieros y comerciales

Cltros senvicios de gestion y apoyo

Adquisician de valores del Gobiemo Central

TOTAL DE APLICACIONES

TOTAL DE ORIGENES

3.1.1 Comentario partidas de ingresos afio 2019

El principal ingreso de BCR Corredora se origina por las comisiones de intermediacion de seguros
percibidas por la relacién con las siguientes aseguradoras:
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. Instituto Nacional de Seguros
. MAPFRE
. ASSA
. QUALITAS
. Seguros del Magisterio
. PALIG
. Oceénica
. Best Meridian
. ADISA
. LAFISE

Los ingresos por comisiones de intermediacion ejecutados para el segundo semestre 2019,
ascienden a ¢3.541 millones

De los ingresos anteriores por los servicios de asesoria en la intermediacion de seguros cobrados
al Banco de Costa Rica, con base en lo establecido en la Ley 8653 Ley Reguladora del Mercado de
Seguros y el Reglamento sobre Comercializacion de Seguros SUGESE 03-10, el monto asciende a
¢295.5 millones al cierre del segundo semestre 2019.

Otros servicios financieros y de seguros presentan una ejecucién del 97.2% del total del presupuesto
2019 (¢6.551 millones).

Los ingresos por Intereses sobre inversiones en titulos a plazo y a la vista registran una ejecucion
para el primer semestre 2019 de ¢330.6 millones, la ejecucién acumulada es del 102.5% con
respecto al total presupuestado para el afio 2019 (¢617.9 millones), promovido por la politica de
BCR Corredora de diversificar su cartera y generar ingresos sobre estos montos.

3.1.2 Comentario partidas de egresos afio 2019

De acuerdo con el formato de presupuesto para el 2019, los egresos estdn compuestos por:
Remuneraciones, Servicios, Materiales y Suministros, Bienes Duraderos, Transferencias Corrientes
y Cuentas especiales.

3.1.2.1 REMUNERACIONES
3.1.2.1.1 Plazas

Las remuneraciones cuentan con un disponible de ¢317,8 mil (14.57%), la cantidad de empleados
al cierre del segundo semestre asciende a 83. La ejecucion del afio 2019, de esta partida compuesto
por remuneraciones basicas, remuneraciones eventuales, contribuciones patronales para el
desarrollo y la seguridad social y contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros fondos
de capitalizacion fue de ¢477.1 millones (Ejecucion acumulada al segundo semestre 2019 85.43%).

A continuacién se detalla cada una de las plazas utilizadas para cargos fijos y servicios especiales
al cierre del afio 2019:
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DETALLE DE PLAZAS UTILIZADAS I¥ TRIMESTRE 2019

NUMERO DE

CATEGORIA JORMADA PUESTOS SALARID BASE

AMALISTA DE NORMATIVA ADM Diurna 1 082,936
AMALISTA RECLAMOS Diurna 1 982,836
AMALISTA SISTEMAS INFORMA, Diurna 1 1,184,793
ASIST SERVICIO AL CIEMTE Diurna 2 1,168,792
ASISTEMTE COMERCIAL Diurna 11 7,789,790
ASISTENTE CONTABLE Diurna 3 2,103,766
ASISTENTE DE PAGOS Diurna 3 1,753,187
ASISTEMTE RECLAMOS Diurna 1 2,030,045
AUDITOR INTERMO Diurna 1 3,393,147
AUDITOR SEMIOR Diurna o 2,870,311
AUXILIAR DE OPERACIONES P Diurna g 3,030,356
CONTADOR, Diurna 1 1,184,793
COORDINADOR Diurna 1 1,378,875
COORDINADOR DE RIESGO ¥ C Diurna 1 2,030,045
COORINADOR TI Diurna 1 1,378,875
CORREDOR DE SEGUROS Diurna 10 5,975,486
CORREDOR DE SEGUROS PLUS Diurna 2 2,369,506
ESPECILIST A INVESTIGACIO Diurna o 2 757,750
GEMERENTE GEMERAL Diurna 1 5,022 141
GEREMTE REGIONAL COMERCIA Diurna 1 4,005,921
GESTOR DE NEGOCIOS POLIZ A Diurna 2 2,369,506
JEFE DE OFICIMA Diurna 1 3,012,856
OFICIAL ADJUNTO CUMPLIMIE Diurna 1 982,536
OFICIAL DE LIQUIDACIONES Diurna 2 082,580
OFICIAL FOMDOS INMOBILIAR Diurna 1 1,680,668
OFICILA DE CUMPLIMIENT O Diurna 1 1,704,316
RECEPCIONIST A Diurna 1 401,204
SUPERYISOR Diurna 1 2,030,045
TECHNICO EN RENOYACION DE Diurna 9 6,373,465
TECHICO PROGRAMADOR TI Diurna 5 3,513,210
TECHICO RENOYACIONES Diurna 5 3,620,396

*Salario mensual

* Para el calculo mensual 52 semanas entre 12 meses = 4,33

* Salario pagado de forma semanal

* Salario base contempla nimero de puestos para esa categoria
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3.1.2.1.2 Dietas

Con respecto a las dietas canceladas, BCR Corredora paga las mismas a su Junta Directiva
integrada por cinco miembros y el fiscal general. La Junta Directiva sesiona dos veces al mes y
pueden sesionar en forma extraordinaria cuando la relevancia o importancia de los temas lo
amerite. Se adjunta el detalle de las dietas canceladas durante el segundo semestre 2019:

BCR Corredora de Seguros
Miembros Junta Directiva

Monto

Directores . Monto
. promedio Monto Bruto Renta 15% -
Partipantes v Liquido
por Sesion
IT Semestre 2019
] 232,906 14,673,050 2,200,958 12,472,093

Con respecto a lo presupuestado en el rubro de Dietas a la Junta Directiva, se muestra una
ejecucion acumulada del 99.75 %.

3.1.2.1.3 Incentivos Salariales

En cuanto al grupo de incentivos salariales donde se encuentran el aguinaldo, salario escolar,
muestran una ejecucion del 74.28% para un gasto efectivo durante de ¢210.6 millones. A
continuacion se muestra el desglose de los incentivos salariales:

BCR Corredora de Seguros

INCENTIVOS SATARIALES II SEMESTRE 2019

EJECUCION I
T
RUBRO FINALIDAD BASE LEGAL || - or =2 0 o

ACOINATINCN

Fetribucidn extraordinaria
de wun  mes de zalario
adicional o proporciornal al
tHempo laboral gue otorga
Hponinaldo la institacidn por una sola
wrez, cada fin de afio, a todos
=1
trabajadores
102,121.522.00

SALARTID ESCOLAT

Retribucidn salarial guie
consiste en un porcentaje
calculado sobre el salario
nominal mensual de cada
trabajador. Dicho
porcentaje se paga en forrmna
Salario Escolar acurmalada e el mes de
ernero =iguiente de cada afio
7 e rige de conformmidacd
cornn 1o gue disponga el
ordenarmni ento jaridico
correspondiente.
102.492.521,27




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Andnima

-11 -

3.1.2.2 Servicios

En lo que respecta al rubro de Servicios compuestos por: Alquiler, servicios basicos, Servicios
comerciales y financieros, servicios de gestién y apoyo, gastos de viaje y de transporte, seguros
reaseguros y otras obligaciones, capacitacion y protocolo, mantenimiento y reparacion e impuestos
la ejecucién acumulada fue de ¢993.4 millones lo que corresponde a un 41.47%, el principal rubro
corresponde a impuestos.

3.1.2.3 Materiales y Suministros

En lo que respecta al rubro de Materiales y Suministros se compone de: combustible, Utiles y
materiales de oficina y cdmputo, alimentos y bebidas, productos de papel, cartén € impresos, la
ejecucion acumulada fue de ¢10.7 millones lo que corresponde a un 31.5%

3.1.2.4 Activos Financieros

En lo que respecta al rubro de Activos Financieros tiene un disponible de ¢1.365 millones, durante
el cuarto trimestre del afio 2019 la estrategia de inversién se enfocdé en no incrementar la
concentracion en gobierno y en diversificar la cartera. (Ejecucién 14.86%)

3.1.2.5 Bienes duraderos

En lo que respecta al rubro de Bienes duraderos se tiene un disponible de ¢ 161 millones de lo
presupuestado para estos egresos lo que equivale a un 41.58%, el cual se compone de: Equipo-
programas de computo y equipo de transporte esto debido a que se encuentra pendiente realizar el
pago del 25% del costo del software.

Para el segundo semestre se realizé la adquisicion del software contable.
3.1.2.6 Transferencias Corrientes

En lo que respecta al rubro de Transferencias Corrientes la ejecucion fue de ¢117.3 millones lo que
equivale a un 93.08% de lo presupuestado para estos egresos, el cual se compone de:
Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados (3% de las utilidades destinadas a la
Comision Nacional de Emergencias) y Prestaciones Legales.

BCR Corredora de Seguros

TRANSFERENCIAS CORRIENTES IT SEMESTRE 2019

EJE 11
:
RUBRO FINALIDAD /BASE LEGAL e

TRANSFEREN(IAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO

Todaz las instituciones de la Admdnistracidn Cenfral, la Adrednistracidn
Participacidn de Descentralizada y las empresas piblicas, girardn a la Coradsidn un tres por clento
la Corndsidn (3%)] de las ganancias y del superdwit presupuestado anwmulada, libre 7 total, que
Nacional de cada una de ellas reporte, el cual serd deposiado en el Fondo Nacional de
Emergencias Emergencias, para el funcionamiento del Sisterna Nacional de Gestion del Riesgo.
Articulo 43 dela Ley 8483

117,368,027.94
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5. Resultado de la realizacién de los objetivos y metas previamente establecidos

.BCR PLAN OPERATIVO 2019

BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.

Institucién: BCR Corredora de Seguros §.A.
Programa: Unico

Contribuir con el desarrollo socioecondmico de Costa Rica, mediante una asesorfa integral, soluciones innovadoras y promocién de la cultura de seguros , con el propésito de
Misidn: proteger los activos de las empresas y el patrimonio familiar.

Producta Final o Relevante del Programa Objetivo de Mejora Meta de Gestisn

Descripcion Unidad de Medida Descripeisn Descripcién Ejecucién Relevancia Dimensién

Incrementar en un 8% las
Aumento en ingresos por servicios, por |comisiones por venta de

. 99% A Eficacia
comisiones en venta de seguros seguros con respecto al
afio 2018
Obtener una utilidad igual
Incrementar las utilidades o 94% A Eficacia

o mayor a ¢2.900 millones

Crecer en Comisiones recibidas afio b bilidad

Comisiones por | actual/Comisiones recibidas |Incrementar Ia rentabilidad sobre el b‘“"sl’ una rentabilida - A i
. icaci

venta de Seguros afto anterior -1 patrimonio sabre el patrimano mayor o

oigual a 30.75%

Obtener un indice de
eficiencia operativa menor 99% A Eficiencia
oigual a 36.23%

Optimizacién de procesos de BCR
Corredora de Seguros

Resultados Acumulados

Indicador Alcance (DicR;aDIIB) Meta PI:ESLIplIEStD o Avance vrs Meta

Dic-19
UTILIDAD Superar la Utilidad Neta del afio 2018 2,917 2,900 2,735 949%p
ROE(*) Superar el ROE del afio 2018 41.74% 30.75% 28.42% 929;p
NEGOCIO Superar las comisiones del afio anterior 5,483 6,001 5,914 999%
EFICIENCIA OPERATIVA Superar la eficiencia operativa del 2018 35.93% 36.23% 36.49% 999%g

Indicadores de resultado:

1. Lograr el 100% de los Ingresos Totales Presupuestados para el 2019

2. Lograr el cumplimiento de la meta establecida para la utilidad del afio 2019.
3. Lograr el cumplimiento de la meta establecida para el indicador de
Rentabilidad sobre el Patrimonio.

4. Cumplir con las etapas en la optimizacion de procesos (indice de Eficiencia)
a) Aumento en ingresos por servicios, por comisiones en venta de seguros

Uno de los objetivos estratégicos de BCR Corredora de Seguros es lograr un crecimiento interanual
del 8% en las comisiones por intermediacion de seguros, que consoliden la gestién comercial de la
Corredora, para garantizar su rendimiento y consolidacion financiera.

Al cierre del periodo 2019, el porcentaje de ejecucién con respecto a la meta del afio 2019 fue de
un 99%, se debe considerar que en el afio 2019, hubo un decrecimiento en la actividad econémica
nacional y en colocacion de crédito, este elemento es importante ya que un porcentaje relevante del
presupuesto de ingresos por venta de seguros, esta relacionado a las pélizas ligadas a operaciones
de crédito, aunado a la situacion fiscal del pais, que hace que el consumidor de seguros, tenga una
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priorizacion distinta al momento de administrar sus egresos, por lo que estos factores afectaron el
cumplimiento de la meta establecida a nivel de ingresos por comisiones.

b) Incrementar las utilidades

La meta de BCR Corredora es obtener una utilidad igual o mayor a ¢2.900 millones. Al cierre del
afo 2019 la utilidad fue de ¢2.735 millones alcanzando un 94% de la meta.

Esta meta se vio afectada principalmente por la baja del tipo de cambio que provoco una perdida
por el diferencial cambiario durante el afio 2019

c) Incrementar la rentabilidad sobre el patrimonio
Obtener una rentabilidad sobre el patrimonio mayor o igual a 30.75%.
Al cierre del afio 2019 BCR Corredora obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio de 28.42%.

La base de calculo de este indicador es Utilidad/Patrimonio por lo que se ve afectado por la
afectacién que tuvo la utilidad en el 2019.

d) Optimizacién de procesos de BCR Corredora de Seguros
Obtener un indice de eficiencia igual o menor al 36.23%
Al cierre del afio 2019 BCR Corredora obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio de 36.49%.

6. Anexo 1. Presupuesto por Meta

ENBCR

Presupuesto Ordinario 2019 -Vinculacion Plan Operativa

BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.

Instituciin: BCR Comedora de Sesuros 5 A

Program: Unico

Mishom:
Contribuir con ¢l desarrollo ico de Costa Rics, integesl, soluciones inaovadorss y peomsoeidn de Ia cultira de sepros, con el propGsito de proteer los sctivos de las engresas y
palrimanio famar

SEMUNERADOHES ez prey mmemms
e samam mam B
MATESALES Y SUMIMSTSIS s s e
1165 e " [ Dndice de BScmscia mencr o gual a41.6% P %
- .
s >t @
i v
SEMUNERADOHES R

s

Bastabisdad sobee ol Parmmono Fromedo
MATESALES Y SUMIMSTSIS

ACTIVCR FINANCIEROE

EIENES CURATERSS usmsa nawm
o o, | Aean i Lograia stibdad popec
Eocavmesta s v Utidad Al o
TRANSFEFENCIASOUERENTES 1z ssmsm amT
CUBNTAZ ESPECTALES Bo1am
Total Presupuesto Ordinario 2019: £7,169,911,081 2,199.173,938  ¢2,015,495,951

Fuente Recursns Proples
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BN LOBEEIHFRA DE SEGATHLS 3.4
i

Estados Financieros al 31 de Diciembre 2019 (No auditados)

EALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2019
[(ras en culones exaclos )

I [ womas T LT I %ﬂ i [ moTas J FTE] | Z01H
ACTIVD 12,370,402 845 BEBLDILERE  PASVO 1.552,005,212 1,214,745, 443
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- Carges par pugar deveram STRITSART aTEmEET
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8 Superavit segundo semestre 2019

CERTIFICA

Oz 2l manto acumalsde por concepta de Swperdvit Libre provenlente de las liquidaciones de

presupuesto correspondientes a kas afos del 2009 al 2019, oon wista on ks reglstros o la Corredora

de Seguros, ascends a ka suma de (13,579,1 B9.45{ tres mil ochockentos setenta y nueve millones

siento ochenta y nueve calones con 45/100).
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Dado en San José, a los cinco dias del mes de febnera 2020
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De acuerdo con el control de seguimiento y la revision integral del presupuesto de ingresos y
egresos de BCR Corredora, para el cuarto trimestre se determiné la necesidad de realizar un ajuste
en el presupuesto como se detalla a continuacion, sin embargo, debido a una omision en el calculo
de la modificacion de una sub-partida ( Otros servicios de gestion y apoyo 1-04-99) presenta una
sobre-ejecucion del 0.74% de lo presupuestado, se estara implementando controles para que lo

sucedido no vuelva a ocurrir.
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Informe de Liquidacion Presupuestaria

Af02019
1. RESULTADOS DE LA LIQUIDACION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019
Liquidacion de Ingresos
.EEEQ_B BCR CORREDORA DE SEGUROS SA

Presupuesto Ordinario 2019
Informe Liquidacian Presupuestaria 2019

PRESUPUESTO ESTRUCTURA

INGRESOS

CUENTA DETALLE LIQUIDACION

ORDINARIO PRESUP 2019 | PRESUP 2019

1 INGRESOS CORRIENTES 7,169,911,081.00 100%  7,004,858,754.57 98% 100%
1.3 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 7,169,911,081.00 100%  7,004,858,754.57 98% 100%
131 YENTA DE BIENES Y SERVICIOS 6,551,973,581.00 91.4% 6,371,452,492.07 97.2% 91.0%
1312 YENTA DE SERVICIOS £,551,973,581.00 91.4% £,371,452,492.07 97.2% 91.0%
131203 SERVICIOS FINANCIERQS ¥ DE SEGUROS £,551,973,581.00 91.4% 6,371,452,492.07 97.2% 91.0%
13.1.2.03.09  QTROS SERVICIOS FINANCIERQS ¥ DE SEGURCS £,551,973,581.00 91.4% 6,371,452,492.07 97.2% 91.0%
132 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 617,937,500.00 B.6% 633,406,262.50  102.5% 9.0%
1323 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 617,937,500.00 B.6% 633,406,262,50  102.5% 9.0%
13230 INTERESES SOBRE TITULOS YALORES 617,937,500.00 B.6% 633,406,262,50  102.5% 9.0%
13.2.3.01.01  INTERESES SOBRE TITULOS YALORES DEL GOBIERNO 508,919,813.00 7.1% 549,713,220.84  108.0% 7.8%
CENTRAL
13.2.3.01.06  INTERESES SOBRE TITULOS YALORES DE 70,369,667.00 1.0% 58,711,185.07 83.4% 0.8%
INSTITUCIONES PUBLICAS FINAMCIERAS
1,3.2.3.01.07  INTERESES SOBRE TITULOS YALORES DEL SECTOR 38,648,020.00 0.5% 24,981,856.59 64.6% 0.4%
PRIYADOD

Total Ingresos Ordinarios 7,160,911,081.00 100% 7,004,858,754.57  98% 100%
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Liquidacién de Egresos

. BCR CORREDORA DE SEGUROS SA
Informe Liguidacion Presupuestaria 2019

Modificaciones Presupuestarias

Egresos Reales

CUENTA DETALLE FRECHEISSIO Aumenta Disminucie Fresupuesia idacion Presup
- - Modificado oTo
] REMUNERACIONES 2,044,512,000 28.5200 132,814,000 o 2,178,926,000 1,861,545,422.61
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 1,259,160,000  17.56% 46,000,000 0 1,305,160,000 1,166,090,426.55 89.34%
0.01.01 Sueldos para cargos fjos 1,143,461,000 15.95% o [ 1,143,461,000 1,027,227,108.24 £9.83%
0.01.02 Servicios especiales 16,843,000 0.23% o o 16,843,000 0.00%
00104  Comisiones 93,000,000 1.30% 46,000,000 0 139,000,000 138,863,318.31 99.90%
0.01.05 Suplencias 5,556,000 0.08% o [ 5,856,000 0.00 0.00%
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 58,565,000 0.829% 51,600,000 0 110,165,000 81,495,121.67 73.98%
0.02.01 Tiempo extra 17,000,000 0.24% 50,000,000 0 67,000,000 49,843,256.67 74.39%
0.02.02 Recargo de funciones 11,434,000 0.16% o o 11,434,000 0.00 0.00%
0.02.05 Distas 30,131,000 0.42% 1,600,000 0 31,731,000 31,651,865.00 99.75%
0.03 INCENTIVOS SALARTALES 271,195,000 3.78% 12,327,000 [} 283,522,000 210,614,103.27 74.28%
0.02.02 Decimatercer mes 118,907,000 LET% 6,410,000 0 126,317,000 108,121,582.00 85.60%
00304  Salario escalar 151,288,000 2.11% 5,817,000 0 157,205,000 102,452,521.27 65.20%
0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD 241,012,000 3.36% 12,885,000 [ 253,807,000 220,028,513.25 86.66%
SOCIAL
0.04.01 Contribucion Patronal 2l Sequro de Salud de |z Caja Costamcense del 133,097,000 1.86% 7,115,000 0 140,212,000 121,465,768.68 86.63%
Segura Social
0.04.02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 7,194,000 0.10% 385,000 0 7,579,000 6,571,689.12 86.71%
0.04.03 Contribuci6n Patronal 2l Instituto Nacional de Aprendizaje 21,583,000 0.30% 1,154,000 [ 22,737,000 18,715,082.56 85.71%
00404  Contrigucion Patronal al Fondo de Desarralia Social y Asignaciones 71,844,000 L.00% 3,846,000 0 75,790,000 £5,716,886.48 85.71%
Familiares
0.04.08 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 7,194,000 0.10% 385,000 o 7,579,000 6,550,085.41 86.54%
0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES ¥ 214,580,000 2.99% 11,602,000 [ 226,182,000 183,317,257.87 81.05%
OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION
0.05.01 Aporte Patronal 3l Sequro de Pensiones de la Caja Costarricense dal 73,095,000 1.02% 4,032,000 o 77,133,000 66,650,686.14 86.41%
Segura Social
0.05.02 Aporte Patronal al Régmen Obligatorio de Pensiones Complementarias 21,583,000 0.30% 1,154,000 [ 22,737,000 18,711,475.05 £5.60%
0.05.03 Aporte Patronal 2l Fonda de Capitalizacian Laboral 43,166,000 0.80% 2,302,000 0 45,474,000 39,430,170.71 85.71%
0.05.05 Contribucion Patronal 2 fondos acministrados por entes privados 76,736,000 1.07% 4,102,000 0 0,838,000 57,524,525.57 71.16%
1 SERVICIOS 1,948,416,119 27.17% 261,069,000 o 2,214,085,519 1,840,792,073 83.14%
1.01 ALQUILER 2,243,340 0.03% 0 2,243,340 0.00 0.00%
10101 Hlquiler de edificios, locales y terenos 2,243,340 0.03% o [ 2,243,340 0.00 0.00%
102 SERVICIOS BASICOS 4,486,680 0.06% 1,500,000 0 5,986,680 5,389,023.14 90.02%
10204 Servicio de Telecomunicaciones 4,486,680 0.06% 1,500,000 0 5,986,680 5,385,023.14 90.02%
103 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 59,041,252 0.52% 77,600,400 [} 136,641,652 62,163,799.53 45.49%
1.02.01 Infarmacian 2,060,000 0.03% 0 0 2,060,000 0.00 0.00%
1.03.02 Publicidad y propaganda 20,000,000 0.28% [ 0 20,000,000 1,255,455.26 6.28%
1.02.03 Impresion, encuadernacion y otros 674,732 0.01% o o 674,732 0.00 0.00%
1.03.06 Camisiones y Gastos por servicios financieros y comertiales T 36,306,520 0.51% 25,600,400 0 61,906,520 60,908,343.27 98.39%
1.03.07 Servicios de transferencia electranics & infarmacian ] 0.00% 52,000,000 52,000,000 0.00 0.00%
104 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 593,666,082 8.289% 145,800,000 0 739,466,082 618,002,006.14 82.57%
1.04.02 Servicios Juridicos 16,500,000 0.23% [ 0 16,500,000 6,458,324.97 39.14%
1.04.08 Servicios informdticos 113,801,643 1.50% 50,000,000 o 163,801,643 48,245,303.54 20.45%
1.04.99 Otros servicios de gestion y anoyo 463,364,433 5.46% 55,800,000 0 559,164,433 563,298,377.63 100.74%
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 35,137,502 0.49% 2,000,000 [} 37,137,502 14,801,587.88 39.86%
1.05.01 Transporte dentro del pafs 4,120,000 0.06% o o 4,120,000 1,480,180.00 35.03%
1.05.02 Viaticos dentra del pais 17,627,502 0.25% [ 0 17,627,502 12,869,310.18 73.01%
1.05.03 Transporte en el exterior ] 0.00% 2,000,000 [ 2,000,000 0.00 0.00%
10504 Viaticos en el exteror 13,390,000 0.19% 0 0 13,390,000 452,087.70 2.39%
1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 22,598,917 0.329% 769,000 [ 23,367,917 8,906,498.75 38.11%
1.06.01 Seguros 22,808,017 0.32% 769,000 o 23,367,917 8,906,498.75 38.11%
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 20,618,000 0.29% 10,000,000 0 30,618,000 24,788,910.66 80.96%
1.07.01 Actividades de capacitacion 20,000,000 0.28% 10,000,000 [ 30,000,000 24,738,510.66 £2.63%
1.07.03 Gastos g representacion institucional £18,000 0.01% 0 0 618,000 0.00 0.00%
1.08 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION 8,446,000 0.129% [ 0 8,446,000 2,784,869.43 32.97%
1.08.05 Mantenimiento y reparacion de equipa de transporte 3,040,560 0.04% o [ 3,040,560 2,432,508.77 £0.01%
1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo ¥ mabiliario de oficina 4,138,540 0.05% 0 0 4,138,540 162,378.52 2.82%
1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipa de computa y sistemas de 1,265,300 0.02% o 0 1,266,900 189,562.14 1497%
informacién
1.09 IMPUESTOS 1,202,178,346  16.77% 3,000,000 0 1,205,178,346 1,081,234,840.23 89.72%
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 1,176,807,311 16.41% o [ 1,176,307,311 1,054,400,620 45 £9.50%
1.00.02 Impuestos de patentes 24,671,035 0.34% 2,000,000 0 26,671,035 25,718,502.34 96.43%
1.09.99 Otros impuestos 600,000 0.01% 1,000,000 0 1,600,000 1,115,317.43 69.71%
1.90 SERVICIOS DIVERSOS 25,000,000 25,000,000 22,720,537.00 90.88%
159.02 Intereses moratorios y multas 0 0.00% 25,000,000 25,000,000 22,720,537.00 50.88%
2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 29,736,883 0.41% 5,000,000 [} 34,736,883 18,587,983.01 52.51%
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 6,180,000 0.09% a o 6,180,000 1,740,404 .46 28.16%
2.01.01 Combustibles y luoricantes 6,180,000 0.09% [ 0 6,180,000 1,740,404.46 28.16%
2.02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 3,000,000 0.04% 5,000,000 [} 8,080,000 4,856,254.61 60.03%
2.02.02 Almentos y bebidas 3,000,000 0.04% 5,000,000 0 8,090,000 4,856,254.61 £0.03%
2.99 UTILES, MATERIALES ¥ SUMINISTROS DIVERSOS 20,466,883 0.29% [ [ 20,466,883 11,991,323.94 58.59%
2.09.01 Utiles y materiales de oficina y computo 10,466,883 0.27% o o 10,466,883 11,991,323.04 61.60%
2.99.02 Proguctos e papel, carton e mpresos 1,000,000 0.01% 0 0 1,000,000 0.00 0.00%
4 ACTIVOS FINANCIEROS 2,108,755,845  29.41% [ 505,083,000 1,603,672,845 238,331,303.49 14.86%
4.02 ADQUISICION DE VALORES 2,108,755,845  29.41% 0 505,083,000 1,603,672,845 238,331,303.49 14.86%
+02.01 Adauisicion de valores del Gobiema Central 1,735,725,204 24.22% 0 505,083,000 1,231,642,204 0.00 0.00%
£.02.06 hdguisicion de valores de Instituciones Piblicas Financieras 240,141, 515 3.35% o [ 240,141,515 233,331,303.43 59.25%
402.07 Adguisicicn de valares del Secter Privada 131,888,128 1.84% 0 0 131,889,128 0.00 0.00%
5 BIENES DURADEROS 175,891,956 2.459% 100,000,000 [ 275,891,956 114,720,575.53 41.58%
5.01 ADQU[SICII:JN DE VALORES 5,000,000 0.07% a o 5,000,000 0.00 0.00%
5.01.05 Equipa de computa 5,000,000 0.07% 0 0 5,000,000 0.00 0.00%
5.90 ADQUISICION DE VALORES 170,891,956 2.38% 100,000,000 [} 270,891,956 114,720,575.53 42.35%
5.99.02 Bienes Intangicles 170,891,958 2.30% 100,000,000 270,891,956 114,720,575.53 42.35%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 202,251,715 2.829% [ [ 202,251,715 139,749,789.19 69.10%
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 126,097,212 1.76% a o 126,097,212 117,368,027.94 93.08%
6.01.02 Transferencias comientes 2 Organos Desconcentradas 126,097,212 L.76% 0 0 126,097,212 117,368,027.94 53.08%
6.03 PRESTACIONES 76,154,503 1.06% [ 0 76,154,503 22,381,761.25 29.39%
6.02.01 Practaciones legales 76,154,503 1.06% o o 76,154,503 22,381,761.25 20.39%
9 CUENTAS ESPECIALES 660,346,563 9.219% [ 0 660,346,563 [ 0.00%
902 SUMAS SIN ASIGHACION PRESUPUESTARLA 560,346,563 2.21% o [ 650,345,563 o 0.00%
9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 660,348,563 2.21% 0 680,345,563 0.00%

[ [
Total egresos Ordinarios  7,169,911,081  100.00% 498,883,000 505,083,000 7,169,911,481 4213,727,146.6 58.77%
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2. MONTO Y DETALLE DE LA CONFORMACION DEL SUPERAVIT LIBRE

CERTIFICA

Oue el monto acumulzdo por concepto de Swperdwit Libre proveniente de las liguidaciones die
presupuesto correspondientes a bos afios del 2009 al 2019, con vista en bas registros de la Corredora
de Seguros, asdende a ka suma de €13,879,189.45] tres mil ochoclentos setenta y nueve millanes
siemén ochenta v nueve colones con 45/100).
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Dado en San José, 3 los cinco dias del mes de febrena 2020
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3. RESULTADO DE LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS Y METAS

PREVIAMENTE ESTABLECIDOS

PLAN OPERATIVO 2019

MBCR

JcoRmio0RA b $16uR0H

BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.

Institucion: BCR Corredora de Seguros S.A.
Programa: Unico
Contribuir con el desarrollo socioeconémico de Costa Rica, mediante una asesoria integral, soluciones innovadoras v promocién de la cultura de seguros , con el propdsito de
Misién: proteger los activos de las empresas y el patrimonio familiar

Producto Final o Relevante del Programa

Descripcion

Objetivo de Mejora

Unidad de Medida Descripcion

Descripcion

Ejecucion

Meta de Gestion

Relevancia

Incrementar en un 8% las
Aumento en ingresos por servicios, por |comisiones por venta de
L. Eresosp P P 99% Eficacia
comisiones en venta de seguros Seguros con respecto al
afio 2018
. Obtener una utilidad igual
Incrementar las utilidades . 94% Eficacia
0 mayor a¢2.900 millones
Crecer en Comisiones recibidas afio b ilidad
Comisiones por | actual/Comisiones recibicas |Incrementar larentabilidad sobre el Obtener u"a_mm e .
. . . sobre el patrimono mayor | 92% Eficacia
venta de Seguros afio anterior -1 patrimonio i
oiguala 30.75%
L Obtener un indice de
Optimizacion de procesos de BCR . . L
Corredorade s eficiencia operativamenor | 99% Eficiencia
rredora de Seguros .
B oiguala36.23%

Resultados Acumulados

Indicador Alcance (Dic ZaI]lEI) Meta Presupuesto dic-19 Avance vrs Meta

Dic-19
UTILIDAD Superar la Utilidad Neta del aiio 2018 2,917 2,900 2,735 94%
ROE(*) Superar el ROE del afio 2018 41.74% 30.75% 28.42% 920%
NEGOCIO Superar las comisiones del aho anterior 5,483 6,001 5,914 99%
EFICIENCIA OPERATIVA Superar la eficiencia operativa del 2018 35.93% 36.23% 36.49% 99%

Indicadores de resultado:

1. Lograr el 100% de los Ingresos Totales Presupuestados para el 2019

2. Lograr el cumplimiento de la meta establecida para la utilidad del afio 2019.

3. Lograr el cumplimiento de la meta establecida para el indicador de
Rentabilidad sobre el Patrimonio.

4. Cumplir con las etapas en la optimizacion de procesos (indice de Eficiencia)

a) Aumento en ingresos por servicios, por comisiones en venta de seguros

Uno de los objetivos estratégicos de BCR Corredora de Seguros es lograr un crecimiento interanual

del 8% en las comisiones por intermediacion de seguros, que consoliden la gestién comercial de la

Corredora, para garantizar su rendimiento y consolidacion financiera.
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Al cierre del periodo 2019, el porcentaje de ejecucion con respecto a la meta del afio 2019 fue de
un 99%, se debe considerar que en el afio 2019, hubo un decrecimiento en la actividad econdmica
nacional y en colocacion de crédito, este elemento es importante ya que un porcentaje relevante del
presupuesto de ingresos por venta de seguros, esta relacionado a las poélizas ligadas a operaciones
de crédito, aunado a la situacidn fiscal del pais, que hace que el consumidor de seguros, tenga una
priorizacion distinta al momento de administrar sus egresos, por lo que estos factores afectaron el
cumplimiento de la meta establecida a nivel de ingresos por comisiones.

b) Incrementar las utilidades

La meta de BCR Corredora es obtener una utilidad igual o mayor a ¢2.900 millones. Al cierre del
afio 2019 la utilidad fue de ¢2.735 millones alcanzando un 94% de la meta.

Esta meta se vio afectada principalmente por la baja del tipo de cambio que provoco una perdida
por el diferencial cambiario durante el afio 2019

c) Incrementar la rentabilidad sobre el patrimonio

Obtener una rentabilidad sobre el patrimonio mayor o igual a 30.75%.

Al cierre del afio 2019 BCR Corredora obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio de 28.42%.
La base de calculo de este indicador es Utilidad/Patrimonio por lo que se ve afectado por la
afectacién que tuvo la utilidad en el 2019.

d) Optimizacidn de procesos de BCR Corredora de Seguros

Obtener un indice de eficiencia igual o menor al 36.23%

Al cierre del afio 2019 BCR Corredora obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio de 36.49%.
4, INFORMACION COMPLEMENTARIA

41 COMENTARIOS GENERALES DE LA LIQUIDACION Y DESVIACIONES DE
OBJETIVOS Y METAS DE MAYOR RELEVANCIA

Ingresos

Al 31 de diciembre de 2019, los ingresos presupuestados se ejecutaron en un 98% (Grafico #1), el
rubro mas importante son los ingresos por comisiones que representa un 90.96% del total de los
ingresos presupuestados, y un 9.04% corresponde a Ingresos financieros (intereses sobre titulos
valores) (Grafico #2)

Se ejecut6 el 102.50% de los ingresos presupuestados por Renta de Activos Financieros, producto
de los intereses sobre titulos valores.

INGRESOS REALES % EJECUCION ESTRUCTURA
INGRESOS DEL NEGOCIO PRESUPUESTO 2019 |LIQUIDACION PRESUP| LIQUIDACION PRESUP
2019 2019 INGRESO REAL

Ingresos por comisiones 6.552 6,371 97.24% 90.96%
Ingresos Financieros 618 633 102.50% 9.04%
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Gréfico #1

Liquidacion Presupuestaria
Ingresos Aino 2019

INGRESOS REALES LIQUIDACION
PRESUP 2019

Porcentaje de
Ejecucion 98%

PRESUPUESTO 2019

6900 7000 7 100 7 200

Gréfico #2

Distribucion de la Ejecucion de
Ingresos —Liquidacidn Afo 2019

M Ingresos por comizsiones M Ingresos Financieros
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Egresos

Los Egresos se ejecutaron en un 58.77%. (Ver grafico #3)

EGRESOS REALES %0 EJECUCION
EGRESOS PRESUPUESTO 2019 |LIQUIDACION PRESUP| LIQUIDACION PRESUP ESTRUCTURA
2010 5010 EGRESO REAL
Egresos del negocio 4,630 3,860.68 83.38% 92%
Activos Financieros 1,604 238 14.86% 6%
Bienes duraderos 276 115 11.58% 3%
Sumas sin asignacion 0.00%
Grafico #3

Liquidacidon Presupuestaria Egresos Afio 2019

EGRESCS REALES LIQUIDACION PRESUF 2019
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EGRESOS REALES % EJECUCION
EGRESOS PRESUPUESTO 2019 |LIQUIDACION PRESUP | LIQUIDACION PRESUP ESIRICTNRS
2019 OIS EGRESO

REMUNERACIONES 2,179 44%
SERVICIOS 2,214 1,841 44%
MATERIALES Y SUMINISTRO 33 19 0%
ACTIVOS FINANCIEROS 1,604 238 6%
BIENES DURADEROS 278 113 3%
TRANSFERENCIAS CORRIENT 202 140 3%
CUENTAS ESPECIALES 660 0%

Distribucién de la Ejecucién de Egresos —Liquidacién Afio 2019

= REMUNERACIONES

= SERVICIOS

= MATERIALES Y SUMINISTROS
ACTIVOS FINANEIERDS

= BIENES DURADEROS

= TRANSFEREN CIAS CORMENTES

= CUENTAS ESPECIALES
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ESTADO DE CONGRUENCIA

BENBCR

LIQUIDACION A DICIEMBRE

Ingresos Reales Ejecutadas ()

(+) Ingreso por Impuesto sobre Renta Diferido-Otros Ingresos
(+) Ganancias por Diferencial Cambiaria
(+) Disminucidn estimacién de cartera

(+) Disminucién de provisiones

SUPERAVIT DE INGRES 05 AJUSTADO SEGUN CONTABILIDAD

Egresos Reales Ejecutados (3

() Péredidas realizadas en instrumentos finacieros
(4) Pérddidas por Diferencial Cambiario

(4 Estimacién ¥ Deteriorn de Activos

() Gasto Impuesto sobre Renta Diferido

() Otzos gestos operativas warios

(+) Provisién de vacaciones y cargas socisles

(+) Depreciaciones y amertizaciones

() Compra Sofiware Cactive)

() Activos Financicras

SUPERAVIT DE EGRESOS AJUSTADO SEGUN CONTABILIDAD

UTILIDAD NETA DEL PERIODO

(%) Ingresos Reales Ejemtados
(?) Gastos Reales Ejecutados

6.

BN CORKEDRA DE SEGURCS S.4

AL 31 DE DICIEMERE [¥EL 2019
(Lstras on culones sxacha )

BCR CORREDORA DE SEGUROS
SUPERAVIT DE PRESUPUESTO ACUMULADO EN
CONGRUENCLA CON ESTADOS FINANCIEROS DICIEMBRE 2019
(en millones de colones)

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (No auditados)

Utilidad
del Periodo

2019
7.004.26
1901
67163
5115
60.50

7.807.15

4,242 52

23833

507216
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7. INFORMACION ADICIONAL
7.1 DETALLE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS
.BCR BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS
PRESUPUESTO 2019

{Miles de Colones)

ORIGEN DE LOS RECURSOS APLICACION DE LOS GASTOS

PROGRAMA

CUENTA PARTIDA DE INGRESO MONTO CUENTA PARTIDA DE EGRESO UNICO

0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1141968
0.01.03 Servicios especiales 16,969
0.01.04 Sueldos a hase de comision 93,000
00105 Suplencias 5,888
0.02.01 Tiernpo extraordinario 17,000
0.02.02 Recargo de funciones 11,520
0.02.08 Dietas 31041
0.03.03 Decimotercer mes 120,723
0.03.04 Salario escalar 152,318
0.04.01 Contribucian patronal al seguro de la Caja Costarricense del Seguro Social 134,002
0.04.02 Caontribucitn patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 7,243
0.04.03 Contribucian patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 21,730
0.04.04 Cantribucian patronal al Fondo de Desarrallo Social y Asignaciones Familiares 72434
0.04 .05 Contribucian patronal al Banco Papular y de Desarrallo Comunal 7,243
0.02.01 Contribucian patronal de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social 73,593
00502 |Aparte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 21.730
0.05.03 |Aporte patronal al Fondo de C: on Lahoral 43460
0.05.05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes privados 77,268
10101 |Alguiler de edificios, locales y terrenos 2243
1.0204 Servicios de telecomunicaciones 4487
1.03.01 Informacian 2,080
1.03.02 Publicidad y propaganda 20,000
13120309 OTROS SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGURDS 6,551 874 10303 mpresion, encuadermacion y oiras 875
1.03.06 Comisiones v gastos por servicios financieros v comerciales 36,307
1.04.02 Servicios juridicos 16,500
1.04 05 Servicios informaticos 113,802
10499 Otros servicios de gestion y apoyo 483,364
1.05.01 | Transporte dentro del pais 4,120
1.05.02 Vizticos dentro del pais 17,628
105.04 |\iaticos en el exterior 13,390
1.06.01 Seguros 22 468
1.07.01 Actividades de capacitacion 20,000
1.07.03 Gastos de Representacion B18
1.08.05 Manteniriento y reparacian de equipa de transporte 3,041
10807 Mantenimiento v reparacion de equipo y mobiliario de oficina 4,139
1.08.08 Mantenimiento y reparacian de equipo de computo v sisternas de informacion 1,267
1.08.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 1,075 476
1.09.03 Impuestos por patentes 22,545
1.03.93 Otros impuestos 600
2.01.01 Combustibles y lubricantes 6,180
2.02.03 |Alimentos y behidas 3,080
29501 Utiles y materiales de oficina y computo 18467
2.99.03 Productos de papel, cartén e impresos 1,000
6.01.02 Transferencias carrientes a Organos Desconcentrados 115230
5.03.01 Prestaciones Legales 71.275
9.02.01 Surnas libres sin asignacion presupuestaria (45,297
1.09.01 Impuestos sobre ingresos v utilidades 83,637
1.08.03 Impuestos por patentes 1,751
4.02.01 Adquisicion de valores del Gobierno Central 1,736,725
1323000 Intereses sobre ttulos valores del Gobiemo Central 508,920 50105 |Equipay programas de cormpute 5,000
5.99.03 Bienes Intangibles 170,852
6.01.02 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados 8950
6.03.01 Prestaciones Legales 5446
Irmpuestos sobre ingresos vy utilidades 11,551
" . Impuestos por patentes 242
13230006 Intereses sobre titulos valores de Instituciones Publicas Financieras Adgu\s\mﬁnpde Sa\nres 46 Insfiiciones Fiblcas Fnancieras PEREN]
Transferencias corrientes @ Organos Desconcentrados 1738
Impuestos sobre ingresos y utilidades 5,344
’ Impuestos por patentes 133
13230200 Intereses sobre titulos valares del sectorprivada 38,648 Aciquisicion de valores del Sectar Privado 31880
Transferencias corientes a Organos Descancentrados 680

TOTAL DE ORIGENES 7,169,911 TOTAL DE APLICACIONES 7,169,911
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7.2 GASTOS REALES SEGUN CLASIFICACION ECONOMICA

BCR Corredora de Seguros 5.4.
De acuerdo al Clasificacdor Econdmico

Programa Presupuestario: Unico

Partidas / Subpartidas Presupuesto  Modificaciones Presupuesto Gasto Disponible
Original Muodificado Acumulado

1 GASTOS CORRENTES 1 1,224,917 405,083 4,630,000 3,860,675 769,325
1.1 GASTOS DE CONSUMOD 11 2,820,487 402,083 3,222,570 2,639,691 582,879
1.1.1 REMUNERACIONES 111 2,044,512 134,414 2,178,926 1,861,545 317,381
1.1.1.1 Sueldasy salarios 1111 1,588,920 109,927 1,698,347 1,458,200 240,647
1.1.1.2 Contribuciones sociales 1112 455,592 24,457 450,079 403,346 76,733
1.1.2 ADOUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 11.2 775,975 267,669 1,043,644 778,145 265,499
1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.3 1,404,430 3,000 1,407,430 1,220,985 186,445
1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Publico 131 1,328,276 3,000 1,331,276 1,193,603 132,673
1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado 13.2 76,155 0 76,155 22,382 53,773
2 GASTOS DE CAPITAL 2 175,892 100,000 275,892 114,721 161,171
2.2 ADOUISICION DE ACTIVOS 175,692 100,000 275,892 114,721 161,171
2.2.1 Maguinariay equipo 221 175,592 100,000 275,892 114,721 161,171
2.2.2 Terrenos 222 0 0 ] o ]
2.2.5 Edificios 223 1] 1] 0 1] 1]
2.2.4 Intangibles 224 170,592 100,000 270,592 114,721 156,171
2.2.5 Activos devalor 225 0 0 0 a ]
3 TRANSACCIONES ANANCIERAS 3 2,108,756 (505,083) 1,603,673 238,331 1,365,342
3.2 ADOUISICION DE YALORES 3.2 2,108,756 {505,083) 1,603,673 238,331 1,365,342
4 SUMAS SIN ASIGHACION 4 660,347 0 660,347 1] 660,347

Funcionario responsable de |a elaboracidn del anexo:
Katherine Ramirez Reves
Coordinadora Financiera contable a.i.

7.3 INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA IV TRIMESTRE 2019

Sistema de Informacidn sobre Planesy Presupuestos (SIPP) - Contraloria General de la Republica

Inicio

Adjuntos al documento
Afic Escojaunafio v
Ir Filas 15 v Acciones

Institucian contiene 'her coredora’

Afio = 29

Documento = 'Informe (Ejecucidn dltimo periodo del

sfio ant)’
Afio Institucian Documento Estado Consecutiva  Ingresa Prop Ingreso Apb Egresa Prop Egresofipb  Adjuntos
) Informacion de s ¢ BCR CORREDORA DE Informe (Eiecucion Norequiere
¢ e e 209 SEGUROS SOCIEDAD iltime periada del afio sprabacién 3¢ la < ITELTMAE0GAD  1TGLFCAE0G4D 100862142054 100862142054 qu
ANOMIM2 ant) Contraloria

El Informe de Ejecucién del IV Trimestre puede ser consultado en el siguiente link:
https://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=150210:11:0::NO:::



https://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=150210:11:0::NO:::
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7.4 RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DICIEMBRE 2019

Egresos

WBCR BCR CORREDORA DE BECUROS 64

ol Informe 0 Ejecuciin IV Trmestes 2019

vETALLE

1,0161,545,422.61
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003 INGENTIVOS SALARIALES anonme  agen 12,327,000 14,10.27 000007 12mm
D003 ecmatercer mes 115,507,000 [ 6410000 106,121,582.00 18,195,418 [
DD sl sscdar 181258000 aus 5,517,000 755, 102,482 521,27 £er1zare o5.20%
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S0GHAL
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00501 aparts pateral sl Sagqum d Sereanes 58 Cajs Costamcansa dd Ta095.0m Lozs s gm0 o maz0m susoess  sesenz  szues 66,650,66.14 w2 s
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Presupuesta Ordinario 2019

Informe de Ejecucion 1Y Trimestre 2019

GUET GETAUE PRESUPUESTO INGRESOS REALES | INGRESOS REALES | INGRESOS REALES | INGRESOS REALES | Ejecucitn
ORDINARIO ITRIMESTRE 2019 | II TRIMESTRE 2019 | III TRIMESTRE 2019 | 1Y TRIMESTRE 2019 o
1

INGRESOS CORRIENTES 7,169,911,081.00 100% 1,659,751,465.94 1,803,947,830.83 1,778,454,842.31 1,762,704,606.49

13 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 7,169,911,081.00 100% 1,659,751,465.94  1,803,947,830.83  1,778,454,842.31 1,762,704,606.49 98%

13.1 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 6,551,973,581.00 91.4% 1,531,314,164.05 1,629,643,630.60 1,625,750,429.79 1,584,744,267.63  97.2%

13.1.2 WENTA DE SERVICIOS 5,551,973,561.00 91.4%  1,531,314,164.05  1,628,643,630.60  1,625,750,429.79  1,594,744,267.63  97.2%

1.3.1.2,03 SERVICIOS FINANCIEROS ¥ DE SEGUROS 6,551,973,561.00 91.4%  1,531,314,164.05  1,629,643,630.60  1,625750,420.79  1,584,744,267.63  97.2%

13.1.2.03.09  OTROS SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 6,551,973,561.00 91.4%  1,531,314,164.05"  1,628,643,630.60  1,625750,420.79  1,084,744,267.63  97.2%

13.2 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 617,937,500.00 8.6%  126,437,301.89  174,304,209.23 152,704,412.52  177,960,338.86  102.5%

13.23 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 617,937,500.00 8.6% 128,437,301.89 174,304,200,23 152,704,412,52 177,060,338.86  102.5%

1.3.2.3.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 617,937,500.00 8.6% 128,437,301.69 174,304,200.23 152,704,412,52 177,960,338.86  102.5%

1.3.2.3.00.01  INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DEL GOBIERNO 508,919,813.00 7.1% 113,412,476.45 143,392,517.37 134,548,740.29 157,759,486.73  108.0%
CENTRAL

1.3.2.3.0L.06  INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DE 70,389,667.00 1.0% 10,831,069.58 21,518,492.24 14,538,264,33 11,823,358.92  83.4%
INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS

1.3.2.3.01.07  INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DEL SECTOR 38,648,020.00 0.5% 4,193,755.86 6,793,199.62 3,617,407.90 8,377,493.21  64.6%
PRIVADO

Total Ingresos Ordinarios 7,169,911,081.00 100% 1,659,751,465.94  1,803,947,839.83  1,778,454,842.31 1,762,704,606.49  980%
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7.5 DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

Modificacion Interna- Interna N°1 2018:
Monto total de la modificacion ¢152.000.000
1. Planteamiento

.BCR BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS
PRESUPUESTO 2018
MODIFICACION PRESUPUESTARIA #2

[ Miles de Colones)

QRIGEN DE LOS RECURS0S APLICACION DE LOS GASTOS

PROGRAMA
UNICO

CUENTA PARTIDA DE EGRESO MONTQ CUENTA PARTIDA DE EGRESO

1,000
2,000

Adquisicion de valores del Gobiemo Central

TOTAL DE ORIGENES 3 TOTAL DE APLICACIONES

Modificacion Interna N°3 2018:
Monto total de la modificacién ¢59.800.000

PLANTEAMIENTO
BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.
.BCR ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS
PRESUPUESTO 2019

MODIFICACION PRESUPUESTARIA #3

| Miles de Colones )

ORIGEN DE LOS RECURSO0S APLICACION DE LOS GASTOS

G
CUENTA PARTIDA DE EGRESO MONTO CUENTA PARTIDA DE EGRESO PRB;J E:‘m
Tiempo Exdraoedinario
Aimentos y Bebadas
Irtereses Maratonos y Multas
Otros Serdc sfin y Apoyo

Adquisicion de valores del Gobiemo Central

TOTAL DE ORIGENES ! TOTAL DE APLICACIONES

Modificacion Interna- Interna N°4 2018:
Monto total de la modificacién ¢284.083.000
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PLANTEAMIENTO
BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.
[ | ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS
PRESUPUESTO 2019

MODIFICACION PRESUPUESTARIA #4

(Miles de Colanes )

ORIGEN DEL0OS RECURS0S APLICACION DE LOS GASTOS

PROGRAMA
UNICO

CUENTA PARTIDA DE EGRESO MONTO CUENTA PARTIDA DE EGRESO

A COMISION 48,000
Adouisicion de valores del Gobierna Central 284,083 Tiempo exra 25 000
DECIMOTERCER MES B410
SALARIO ESCOLAR 5817
CUOTACCSS 8.26% 7,118
CUDTAIMAS 0.5% 382
TOTAL DE ORIGENES 284,083 UOTAINA 15% I
0.04.04 CUOTA ASIGNACIONES F 8% 3,848
0.04.05 CUDOTABPDC 0.5% 385
00301 CUOTACCSS 5.25% 4.038
0.05.02 REG PENS COMPLEM 15% 1,154
0.05.03 FONDO CAPITALIZ LAB 3% 2,308
0.02.05 ASOCIACION SOL 5.33% 4,102
1.02.04 Senvicio de Telecomunicaciones 1,500
1.03.06 Comisiones v gastas por servicios financieros v comerciales 23,000
1.04.05 Servicios informaticos 30,000
1.04.83 Otros servicios de gestion y apoyo 88,000
1.06.01 SEGURO RIESGOS PROF 1% 763
1.07.01 |Actividades de capacitacion 10,000

Modificacion Interna- Interna N°5 2018:
Monto total de la modificacién ¢6.200.000
PLANTEAMIENTO

BCR CORREDORA DE SEGUROQS S.A.

.BCR ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

PRESUPUESTO 2019
MODIFICACION PRESUPUESTARIA #5

(Miles de Colones )

ORIGEN DE LOS RECURSOS APLICACION DELOS GASTOS

PROGRAMA

CUENTA PARTIDA DE EGRESO MONTO CUENTA PARTIDA DE EGRESO UNICO

Adouisicion de valores del Gobierno Central 6,200 Dietas
1 Corisianes v gastos por senicios financieras y comerciales
1 Otros servicios de gestion y apoyn
TOTAL DE APLICACIONES

TOTAL DE ORIGENES 6,200

7.6 DETALLE TRANSFERENCIAS CORRIENTES LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

La partida 6.01.02 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados, presenta una ejecucion
del 93.08% correspondiente al 3% de las utilidades destinados a la Comision Nacional de
Emergencias.
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BCR CORREDORA DE SEGUROS §.A.

-BCR TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO
z T

INFORME DE LIQUIDACION ARIO 2019

EGRESOS

PRESUFPUESTO REALES
2019 LIQUIDACION
PRESUP 2019

126,097,212 117,368,027.94 93.08%0

126,097,212 117,368,027.94 93.08%

CUENTA DETALLE Ejecucidon

6.01 TRANSFEREMNCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO
6.01.02 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados

7.7  OTRA INFORMACION RELACIONADA CON EL PERSONAL

Para el afio 2019, la cantidad de empleados asciende a 83, las cuales se detallan en el siguiente
cuadro:

BCR Corredora de Seguros

DETALLE DE PLAZAS UTILIZADAS 1¥V TRIMESTRE 2019

CATEGORIA Jornapa |NUMERO DE| ., ARIO BASE

PUESTOS

AMALIST & DE NORMATIVA AD Diurna 1 982,836
AMALISTA RECLAMOS  piwrma 1 982,836
AMALIST & SISTEMAS INFORMA Diuwrna 1 1,184, 793
ASIST SERVICIO AL CIENTE ~~~~~~ Dwrma 2 1,168,792
ASISTENTE COMERCIAL Diurna 11 7,789,790
ASISTEMTE COMNTABLE ~~~~~~~~~~ Diwna 3 2,103,786
ASISTENTE DE PAGOS Diurna 3 1,753,187
ASISTENTE RECLAMOS Diurna 1 2,030,045
AUDITOR INTERNG __ Dwuma L S E.393,147
ALIDITOR SEMNIOR Diurna =2 2,870,311
AURILIAR DE OPERACIONES P Diurna 3,930,356

=
COORDINADOR Diiurna 1 1,378,875
COORDINADOR DE RIESGO ¥ © Diurna 1 2,030,045
COORINADOR TI ) Diurna_ 1 1,378,875
_ Diurna 10 B,975,1 _
Diurna 2 2,369, 586
ESPECILISTA INVESTIGACIO ~ Diurna 2 2,757,750
GEMERENTE GEMERAL Diurna 1 5,922,141
GERENTE REGIONAL COMERCIA Diurna 1 4,005,921
GESTOR DE MEGOCIOS POLIZ A Dricerrma 2 2,369,586
JEFE DE OFICINA Diurna 1 3,012,856
OFICIAL ADJUNTO CUMPLIMIE Diurna 1 982,836
OFICIAL DE LIQUIDACIONES  ~~ Diwna 2 982,589
OFICIAL FONDOS INMOBILIAR ~~ Diwrna 1 _1.680,688
OFICILA DE CUMPLIMIEN Driurna 1 1,704,316
RECEPCIOMNISTA Diurna 1 491,294
§UPERUISOR ____________ Diurma i 2,I:I‘3D,EI4§___
TECMICO EM RENOWACION DE Diurna = 6,373,465
TECNICO PROGRAMADOR T1 Driurna 5 3,513,210
TECHICO REMNOVACIONES Diurna 5 3,620,396
83 || 84,954,631 |

*Salario mensual

* Para el calculo mensual 52 semanas entre 12 meses = 4.33

* Salario pagado de forma semanal

* Salario base contempla ndmero de puastos para asa categoria
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7.8 INDICADORES FINANCIEROS DICIEMBRE 2019
Rreal Resultados Acumulados
Indicador Alcance (Dic 2018) Meta Pl:esupuestu dice-19 Avance vrs Meta
Dic-19

UTILIDAD Superar la Utilidad Neta del afio 2018 2,917 2,900 2,735 94%0
ROE(*) Superar el ROE del afio 2018 41.74%0 30.75% 28.42% 92%
NEGOCIO Superar las comisiones del afio anterior 5,483 6,001 5,914 99%
EFICIENCIA OPERATIVA Superar la eficiencia operativa del 2018 35.93% 36.23% 36.49% 99%

7.9 CERTIFICACION PATRONO AL DIA CAJA COSTARRICENSE SE SEGURO SOCIAL

Documento Digital Consulta Morosidad + PATRONOG / TI/ AV
No. PA19033621
Patrono al Dia

Al ser las 12:02 PM del 03/0272020 he {psr%e-cida a consultar via Web a la Caja Costamicense de Seguro Social -

Sistema Centralizade de Recaudacion ERE) a:

RAZOM SOCIALINOMBRE CED ULAFISIIUR)
BCR CORREDORA DE SEGUROS SOCIEDAD 1

ANONIMA 3101563047

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS ¥ PATROMALES, ARREGLOS DE
FPAGO, CHEQUES DEBITADOS ¥ OTRAS FACTURAS, EL FPATRONC ! TRABAJADOR INDEFENDIENTE ARRIBA
DETALLADO COM CEDULA ¥ RAZOMN SOCIAL INDICADA SE EMCUENTRA AL DIA. LO INDICADOD
ANTERIORMEMNTE CORRESPOMDE A CAJA Y LEY DE PROTECCION AL TRABAJADOR, MO APLICA PARA LAS
OTRAS INSTITUCIOMES (INA, IMAS ASFA Y BANCO POPULAR)

NUMERO PATRONAL NOMERE O RAZON SOCIAL LUGAR DE PAGO
3101583847 BCR CORREDORA DE SEGUROS SOCIEDAD |OFl. CENTRALES
AMONIMA
Ultima Linea

HErt doouments s valkdo codo por ol dia de hoy.
+Erts 86 un documando dighal, por ko fando oeando o nprima plerde valldez del micma.
+En gacs que necscits verificar o dooumento digial pusds socscar a la pagina weh:, WWw. 006G G3or- Consulta de Patrono al dis, ¥ digttar

&l soncagutivo ded doowmento | cu tipo y nimaro de Mentfloaolon acooledo.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos: 4.3.14,

Suministro de la informacion de la ejecucion presupuestaria al Organo Contralor, 4.5.5,
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Suministro de informacién sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la
Contraloria General y la 4.3.16, Liquidacion Presupuestaria.
Segundo. La informacidn que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema de
Informacion Gerencial (SIG).
Se dispone:
1.- Por unanimidad, aprobar el informe de la ejecucion, evaluacion y liquidacion
presupuestaria de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 31 de diciembre del 2019,
conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del expediente digital
de esta sesion.
2.- Autorizar que se proceda con el envio de la documentacion correspondiente, a la
Contraloria General de la Republica.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior David

Brenes Ramirez presenta el informe ACS-0005-2020, fechado 31 de enero del 2020,

relacionado con la opinidn de esta Auditoria Interna, respecto de las valoraciones aplicadas para

definir la confidencialidad de los acuerdos, sobre la publicacion de actas de la Junta Directiva
de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la sesion
n.°25-19, articulo 1V, punto 2, del 4 de diciembre del 2019.

Copiade lainformacidn se remitio oportunamente, a los miembros del Directorio
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para introducir el tema, don David manifiesta que este es otro pendiente
asignado a la Administracion, por parte de este Organo Colegiado, que consistia en solicitar a la
Auditoria Interna de la Sociedad, la opinion sobre la publicacion de las actas de la Junta
Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., en el sitio oficial del Banco. Al respecto, destaca
que dicha opinidn se encuentra a pegada al criterio que, en su momento, dio a conocer la

Gerencia Corporativa Juridica del BCR, en relacion con este tema.
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Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang comenta ampliamente su
opinion, la cual, en lo que interesa, dice lo siguiente:
(...)

Por lo anterior, en el ejercicio de nuestra labor de asesoria, procedemos a emitir la presente opinion
respecto de la publicacion de las actas de la Junta Directiva, y en especifico, sobre los contenidos
de actas, en donde hayan sido conocidos informes presentados por la Auditoria Interna.

Al respecto, considerando:

1. Que la Contraloria General de la Republica, en su documento de Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, define el servicio de asesoria como aquel... “...servicio
dirigido al jerarca y consiste en el suministro de criterios, observaciones y deméas elementos de
juicio para la toma de decisiones con respecto a los temas que son competencia de la auditoria
interna.”

2. Que en la Guia Técnica sobre el Servicio de Asesoria de las Auditorias Internas del Sector
Publico, se aclara que respecto al servicio de asesoria ““...una vez brindada, las manifestaciones
que el Auditor realice mediante ella no tienen caracter vinculante, puesto que es un insumo entre
varios para la toma de decisiones.”

Esta Auditoria realiz6 una revision del criterio emitido por parte de la Gerencia Corporativa
Juridica, en su oficio GCJ/NHM-ECL/349-2018 1, sobre lo cual coincide con el sustento juridico
desarrollado en tal documento, y con las conclusiones emitidas sobre la procedencia de publicar
las actas de las sesiones de la Junta Directiva, en aras de cumplir con el deber de transparencia, y
con el cuidado de mantener la confidencialidad sobre aquellos asuntos que se encuentren
protegidos por el secreto bancario, el derecho de intimidad de las personas2, o los que se
encuentren protegidos por el secreto comercial e industrial, en la medida en que BCR Corredora
de Seguros S.A., es una empresa publica estatal en competencia.

En funcion de lo ya expuesto, se considera innecesario ahondar mas en esos aspectos, abocandonos
por tanto, a referirnos especificamente a lo aplicable a los informes de la Auditoria Interna.

Al respecto, conviene sefialar que la Contraloria General de la Republica, ya ha emitido opiniones
en cuanto a la publicacién de informes de control interno de contenido confidencial, y relaciones
de hechos en sitios web, haciendo ver que los informes de auditoria de instituciones de la
Administracion Publica, por su naturaleza constituyen informacién publica, ya que tienen relacion
con la administracién de fondos publicos; considérense al efecto las siguientes conclusiones dadas
por el ente contralor, como parte de su oficio DJ-1377-20113:

1 Oficios de la Gerencia Corporativa Juridica: GCJ/NHM-ECL/349-2018 del 29 de octubre del
2018, GCJ-MSM-485-2019 del 01 de diciembre del 2019.

2 Segun el Articulo 24 de la Constitucion Politica de Costa Rica

3 Oficio DJ-1377-2011 del 19 de diciembre del 2011 Documento 12872, respuesta a consulta
planteada por el Auditor Interno del Ministerio de Seguridad

Pablica. Asunto: Emision de criterio sobre publicacién de informes de control interno de contenido
confidencial y relaciones de hechos en el sitio web.

[...J] IL.-Conclusiones

Es asi que analizado los temas consultados podemos llegar a las siguientes conclusiones:
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. El derecho de acceso a la informacion administrativa es un derecho consagrado en el
articulo 30 constitucional, y a su vez, un mecanismo de control de la actividad de la
Administracion Publica, ese mismo articulo establece las excepciones correspondientes.

. En términos generales, la naturaleza misma de un informe de auditoria constituye
informacién publica ya que tiene relacién con la administracion de fondos publicos.

. Es fundamental motivar con la normativa y razones correspondientes, el impedimento de
acceso publico a los informes de auditoria.

. Las relaciones de hechos constituyen documentos de acceso limitado y son confidenciales de
conformidad con los articulos 6.2 de la Ley General de Control Interno y 8.2 de la Ley
Contra la Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, ya que en ellos se
narran actuaciones que pueden generar responsabilidades en los Ordenes civil,
administrativo y penal, por lo que no resulta procedente su publicacion. [...]

El citado Articulo 30 de la Constitucion Politica, establece que... “Se garantiza el libre acceso a
los departamentos administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
a la vez que indica que... “Quedan a salvo los secretos de Estado”.

En linea con lo anterior, resultan aplicables los mismos principios y normas constitucionales y
legales, citadas por la Gerencia Juridica Corporativa, sea que aplican exactamente los mismos
conceptos, en tanto debemos partir de que la informacion es publica, excepto cuando el contenido
sea confidencial, ya sea...

. Porque los hallazgos contengan informacion sensible sobre las operaciones de los clientes,
lo que estaria protegido por el secreto bancario

. Porque se evallen y se comuniquen resultados sobre la colocacién de productos, servicios o
contratos de naturaleza comercial, cubiertos por el secreto comercial o industrial bien,
porque se trata de informes producto de una Investigacion Preliminar, en donde se
recomienda la apertura de procedimientos administrativos para establecer
responsabilidades administrativas o civiles, los cuales estan protegidos por el deber de
confidencialidad establecido en el articulo 8.2 de la Ley de Enriquecimiento llicito y el
articulo 6.2 de la Ley General de Control Interno.

Considerando lo expuesto y en razén de que la Junta Directiva ha acordado la publicacién de las
actas, en lo sucesivo, en las notas mediante las cuales esta Auditoria remita informacion para
conocimiento de la Junta, se estara incluyendo una advertencia referida a la confidencialidad de lo
que se comunica, cuando el contenido de los informes incluya -en criterio de la Auditoria-
, informacion que deba ser protegida y no corresponda su publicacion.

No obstante lo anterior, no omitimos indicar que la labor de definir cuales contenidos del acta
pueden ser publicados en cada caso, es una labor operativa que corresponde a la Administracion
Activa, y no es parte de las funciones de la Auditoria Interna; si corresponderia a nuestra funcion,
Ilevar a cabo evaluaciones sobre el proceso de publicacion de actas, como parte de nuestro plan de
labores regular.

Emitimos nuestra opinién en apego al articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno.
En el seno de esta Junta Directiva se realizan diversos comentarios relacionados

con la importancia del acompafiamiento activo, por parte de la Auditoria interna de la Sociedad,
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en la toma de decisiones respecto a la declaratoria de confidencialidad, acerca de los temas que
son analizados y comentados en este Directorio.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la opinion de la Auditoria Interna de la Sociedad, respecto de

las valoraciones aplicadas para definir la confidencialidad de los acuerdos, sobre la publicacion
de actas de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.; asimismo tomar en cuenta los
comentarios y recomendaciones externados en esta oportunidad.
2.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°25-19, articulo IV, punto 2,
celebrada el 4 de diciembre del 20109.

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

debido a que los temas discutidos se relacionan con asuntos de cumplimiento de conformidad
con lo establecido en la Ley n.°7786.
ARTICULO XI

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles diecinueve de febrero del dos

mil veinte, a las diez horas con treinta minutos.
ARTICULO XII

Termina la sesién ordinaria n.°03-2020, a las catorce horas con cuarenta y siete

minutos.




