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Acta de la sesion ordinaria 29-23, celebrada virtualmente por la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, el lunes diecinueve de junio del dos mil veintitrés,
a las ocho horas con treinta y tres minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Fernando Viquez Salazar, presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
vicepresidenta; Licda. Gina Carvajal Vega, directora; Dr. Luis Emilio Cuenca
Botey, director; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, directora; MBA Eduardo
Rodriguez Del Paso, director; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, director.

Ademas, asisten como invitados:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; Licda. Rina Ortega Ortega, subgerente
a.i. de Banca de Personas; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente Corporativo
Juridico; Lic. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta Directiva; Licda.
Maria Eugenia Zeleddn Porras, subauditora a.i. General Corporativa; MSc. Minor
Morales Vincenti, gerente Corporativo de Riesgos; MBA Pablo Villegas Fonseca,
secretario general;, MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta
Directiva.

Lic. Alvaro Camacho De la O, no participa debido a la renuncia presentada al cargo
de subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresarial, segun se consigna en los
articulos I, XIV y XV, de esta sesion.

Los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la alta administracién y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global,
disefiada para videoconferencias, provista y validada por el &rea de tecnologia de
la informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior
Fernando Viquez Salazar somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto
para la sesion ordinaria 29-23, que se transcribe a continuacion:
l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Il.  APROBACION DE ACTAS
a. Acta de la sesion ordinaria 28-23, celebrada el 12 de junio del 2023.

I1l.  CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA 22-
2023CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

IV.  ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Subgerencia Banca Personas:

a.l Estado del plan de actualizacién de clientes. (CONFIDENCIAL -
INFORMATIVO)

a.2 Informe calidad de la cartera de crédito, instrumentalizada mediante pagaré
y contrato. Atiende SIG-06. (CONFIDENCIAL —INFORMATIVO)
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b. Gerencia Corporativa de Finanzas:
b.1  Solicitud prérroga Auditoria Externa. (PUBLICO- RESOLUTIVO)

b.2  Revision anual de la posicion deseada en moneda extranjera del BCR, 2023.
(CONFIDENCIAL -RESOLUTUVO)

b.3  Lineamientos de idoneidad. Atiende acuerdo sesion VI, pts. 2 y 3) (PUBLICO
—RESOLUTIVO)

C. Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito

c.1  Informe de cartera liquidada periodo 2018-2022. Atiende acuerdo sesion 01-
23, art. I11, pto. 2). (CONFIDENCIAL —INFORMATIVO)

V. ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGO

a. Propuesta de atencion de la oportunidad de mejora. Atiende acuerdo sesion 08-23,
art. VI, pto. 2). (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO)

b. Avance del programa regulatorio para la implementacion de la norma NIIF9 y del
acuerdo Conassif 14-21. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

VI. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l  BCR Seguros
a.2  BCR Pensiones.
a.3  BCR SAFI
b. Resumen de acuerdos tomados por comité de apoyo:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo.
VII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
VIII. ASUNTOS VARIOS
IX. CORRESPONDENCIA
Seguidamente, el sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Ok, perfecto,
entonces, empezamos al ser las 8:33 de la mafiana de hoy, 19 de junio del 2023, con la sesion

ordinaria 29-23, de la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica e
iniciamos con la aprobacion del orden del dia”.

Interviene la sefiora Mahity Flores Flores para sefialar: “Don Fernando,
disculpe, de acuerdo con lo que me comenté don Douglas (Soto Leitdn), tiene un tema en
Asuntos Varios, que es una renuncia”.

Al respecto, don Fernando indica: “Si, correcto, no sé si don Douglas se va a
referir, sino yo me refiero..., vamos a incluir en Asuntos Varios, una nota que recibimos de don
Alvaro Camacho (de la O), el dia de hoy, lo veriamos en Asuntos Varios, fue dirigidaamiy a
don Pablo Villegas (Fonseca), como secretario (general) de la Junta Directiva. Entonces, lo
vemos al final. No sé si hay algun otro tema”.

En el momento, el sefior Manfred Sdenz Montero indica: “Si usted me permite
una sugerencia, eso es mas que Asuntos Varios, seria Asuntos de Junta Directiva...”.
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A lo que el sefior Viquez indica: “;Seria Asuntos de la Junta Directiva? Si,
hablando con don Douglas, pensamos que, como estaba dirigido... Si, creo que lo podemos
poner como Asuntos de la Junta Directiva, si estan de acuerdo”.

Los sefiores directores estan de acuerdo con la propuesta y de seguido, el sefior
Viquez consulta: “;No sé si tenemos otro asunto?”.

Por su parte, el sefior Soto Leiton sefiala: “No, sefior, no tenemos asuntos
varios...”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 29-23, con la inclusion de un
tema en el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, conforme
se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

El sefior Fernando Viquez Salazar somete a la aprobacion el acta de la sesion
ordinaria 28-23, celebrada el doce de junio del dos mil veintitrés.

Al respecto, el sefior Viquez dice: “Pasariamos a la aprobacién del acta de la
sesion ordinaria 28-23, celebrada el 12 de junio del 2023. No sé si hay observaciones, ¢don
Pablo (Villegas Fonseca)?”.

De seguido, el sefior Villegas Fonseca dice: “Buenos dias, a todos, indicarles
que, circulado el documento en referencia, solamente recibimos una observacion de forma de
don Néstor Solis (Bonilla), que ya fue incorporada. La version que esta en SharePoint es la
version que esté para aprobar, si ustedes asi lo tienen a bien. Seria solamente, don Fernando”.

De seguido, el sefior Viquez resume diciendo: “Entonces, pasariamos a aprobar
el acta de la sesion ordinaria 28-23 celebrada el 12 de junio, como acuerdo firme”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 28-23, celebrada el doce de junio del dos

mil veintitrés.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacién contra el narcotréfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30, de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por
medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, gerente corporativa
de Finanzas, para someter a la aprobacion de la Junta Directiva General, la solicitud de
ampliacion de la Contratacion de Auditores Externos al Despacho Crowe Horwath CR, S.A.,
periodo 2023; lo anterior, conforme quedd estipulado en la clausula 1, del contrato de la
Licitacion Abreviada 2022LA-000008-00157000001, Contratacion de los servicios
profesionales de Auditoria Externa para el Banco de Costa Rica y sus Sociedades, Contrato
0432022014200121, que establece:

Los servicios profesionales de Auditoria Externa a contratar serdn para el periodo 2022, con

posibilidad de prorrogarse por uno o dos afios mas a criterio exclusivo del Conglomerado
Financiero BCR, después de realizada la evaluacién correspondiente.

Para la presentacion de este tema, se incorpora, bajo la modalidad de
telepresencia la sefiora Maria Luisa Guzman Granados, gerente de Contabilidad General y
Presupuesto. Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Fernando Viquez Salazar y dice:
“Pasariamos al punto b, de la Gerencia Corporativa de Finanzas, con el punto b.1, solicitud de
prérroga de Auditoria Externa, (es) publico, resolutivo y esta para 10 minutos, a cargo de dofia
Rossy Duran. Adelante, dona Rossy”.

Asi las cosas, la sefiora Rossy Duran Monge expresa: “Gracias. Buenos dias.
La exposicion sobre la prérroga la va a exponer mi compariera, dofia Maria Luisa Guzman.
Buenos dias, a todos”.
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Por lo tanto, la sefiora Maria Luisa Guzman Granados comenta: “Buenos
dias. ¢Como les va?”. Responde don Fernando: “Buenos dias. Adelante, dofia Maria”.

La sefiora Guzman Granados dice: “Bueno, en atencion de la prorroga de la
contratacion que hoy tenemos de los auditores externos. Como parte de los antecedentes, lo
indicado en el Acuerdo Sugef 01-10, el cual es el Reglamento (General) de auditores externos,
el que indica que debemos de someternos a una auditoria externa financiero-contable, que
también involucre temas de TI y de legitimacion de capitales. También, indica que todas las
instituciones que pertenezcan al Conglomerado Financiero (BCR), que estén situadas en Costa
Rica, deben ser auditadas por la misma firma (ver imagen n.°1).

Retrocediendo un poco a lo del afio anterior, en el Comité (Corporativo) de
Auditoria, realizado el 22 de agosto, se vio el tema de la adjudicacién de esta firma, la cual,
como les decia, abarca servicios tanto para el Banco como para subsidiarias. El 26 de agosto
del 2022, la Junta Directiva del Banco autoriz6 dicha adjudicacion para Crowe Horwath, que
es la firma que nos audita.

Asimismo, ya en lo que corresponde a esta prorroga en este afio, el 24 de mayo,
este tema fue analizado por el Comité Corporativo de Auditoria, para ampliar la prorroga para
que nos brinden el servicio, durante el afio 2023.

Antecedentes
El Acuerdo SUGEF 01-10 Reglamento General de Auditores Externos en su articulo 3, indica:

‘Los sujetos supervisados deberdn someterse a una auditoria externa financiero-contable anual. Adicionalmente, en los casos en que una
norma lo solicite, se deben someter a una auditoria externa de tecnologias de la informacién (Tl), segin se establece en el Reglamento
General de Gestién de la Tecnologia de Informacion; a una auditoria sobre la eficiencia y efectividad de las politicas, procedimientos y
controles para prevenir el nesgo de LCHFT/FPADM, segiin se establece en el Reglamento de prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM); y para los fiscalizados por la
SUGEF a una auditoria sobre el proceso de administracion integral de riesgos, seglin se establece en el Reglamento sobre Administracion
integral de Riesgos.”

En la reuniéon de Comité Corporativo de Auditoria nimero 09-2022 celebrada el 22 de agosto de 2022, fue

revisado el tema de la adjudicacion de la licitacion #2022LA-000008-00157000001 “Contratacion de los

servicios profesionales de auditoria externa para el Banco de Costa Rica y sus Sociedades”.

En sesién de Junta Directiva del Banco de Costa Rica 25-2022, del 26 de agosto 2022 se autorizd la
adjudicacién a la firma Crowe Horwath CR SA, conforme a los términos de la licitacién abreviada #2022LA-
000008-00157000001 “Contratacién de los servicios profesionales de auditoria externa para el Banco de Costa
Rica y sus Sociedades”, para el periodo 2022, prorrogable hasta un maximo de dos afios, sea 2023-2024.

En la reunién de Comité Corporativo de Auditoria nimero 09-2023 celebrada el 24 de mayo, fue analizado el
tema de la prérroga de la licitaciéon #2022LA-000008-00157000001 “Contratacion de los servicios profesionales
de auditoria externa para el Banco de Costa Rica y sus Sociedades”.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Asimismo, apegado al proceso de prorroga dentro del contrato que se mantiene
con los auditores externos, hay una clausula que da la opcion de la prérroga facultativa para
que ellos den servicios para el periodo 2022 y que posterior a una evaluacion satisfactoria del
servicio, se pueda ampliar para 2023-2024. También se establece la posibilidad, en caso de que
se requiera, de generar una rotacion en el equipo de trabajo. Esta rotacion se dio el afio pasado,
hasta inclusive el socio encargado de la auditoria del Conglomerado (ver imagen n.°2)”.
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En cumplimiento con la Licitacién Abreviada #2022LA-000008-00157000001 “Contratacién de los Servicios
Profesionales de auditoria Externa para el Banco de Costa Rica y sus subsidiarias”, Contrato 0432022014200121

Se establecid, en la clausula 1. Aspectos Generales lo siguiente:

1.5 Los servicios profesionales de Auditoria Externa a contratar seran para el periodo 2022, con posibilidad de
prorrogarse por uno o dos afios mas a criterio exclusivo del Conglomerado Financiero BCR, después de realizada
la evaluacion correspondiente.

1.6 En caso de prorrogarse el contrato de Servicios Profesionales de Auditoria Externa, el Banco puede solicitar a
la firma la rotacién del equipo de trabajo, si asilo considera necesario.

Datos del contrato

Imagen n.°2. Datos del contrato
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Continuando con la exposicion, sefiala dofia Maria Luisa: “Siendo asi, apegado

a lo que indica la contratacion y de acuerdo con la evaluacion del servicio que nos generan
varias areas, que reciben este contacto, informes y estudios de esta firma, asi como las
subsidiarias, se hicieron dos evaluaciones durante el periodo o el trabajo realizado para el 2022.
Ellos evalGan siete aspectos, como el plan de trabajo, el tema de los requerimientos que se
solicitan, la comunicacion y la coordinacion que se tenga con el grupo de auditores, la emision
del informe al Comité de Auditoria (ver imagen n.°3).

También, el conocimiento que los auditores tengan de los de diferentes negocios

del Conglomerado. El personal asignado y también, si se requiere algin requerimiento especial,
que también se evalle este ejercicio, para lo cual, en la primera evaluacion, se tuvo una nota
de 9,51, y en la segunda, del 9.60, lo que nos lleva a que el promedio de estas devaluaciones se
ubique en un 9.55. Lo que indica el contrato es que, si es mayor a hota 7, es apto para prorrogar,
dado que el servicio se encuentra como satisfactorio”.

Evaluacion del servicio
EVALUACION DE AUDITORES EXTERNOS

ANO 2022
EVALUACIONES PROMEDIOS
ASPECTOS A EVALUAR | - TOTALES

I. PLAN DE AUDITORIA 9.48 9.44 9.46
II. REQUERIMIENTOS 9.48 9.57 953
Ill. COORDINACION Y COMUNICACION 9.59 9.52 9.56
IV. EMISION DE INFORME AL COMITE DE AUDITORIA 8.95 9.64 930
V. CONOCIMIENTO DE NUESTRO NEGOCIO 9.78 9.75 9.76
VI.PERSONAL ASIGNADO 9.65 9.67 9.66
VIl. REQUERIMIENTOS ESPECIALES 9.63 9.59 9.61

PUNTAJE TOTAL 9.51 9.60 9.55

CRITERIOS:

1. El puntaje promedio total debe ubicarse en un minimo de 7 para que sea a satifaccion de la administracion

2. Siel puntaje promedio total se ubica en menos de 7, se aplica una multa equivalente al 4% del monto a pagar
segun la visita evaluada.

3. Cuando la calificacion es menor a 7 debe indicarse las razones que justifiguen esta calificacion.

4. En caso que la respuesta es N/A, no se considerara en la calificacion.

Imagen n.°3. Evaluacion del servicio
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Continta detallando dofia Maria Luisa Guzman: ‘“No sé si tienen alguna

consulta, sino para pasar los considerandos”. Al no haber, agrega dofia Maria: “Bueno, siendo
asi, considerando lo indicado en el contrato de la licitacion de los servicios que da la firma
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auditora, se solicita, con la posibilidad de prorrogarse uno o dos afios, posteriores al 2022, de
este trabajo y atencion al criterio exclusivo del Conglomerado, apegado a la evaluacién de
satisfaccion de los servicios.

También, lo estipulado en el articulo 4 (del Reglamento General de auditores
externos), donde indica que la Junta Directiva debe aprobar la contratacion de la firma. Al ser
esta aprobada por la Junta, las prérrogas también deben ser aprobadas por este 6rgano. Ademas,
de que la firma de auditores, Crowe Horwath, ha realizado un trabajo satisfactorio, muestra de
ello es la calificacion o la nota de la evaluacion de servicios ya mostrada.

Asimismo, también el articulo 14, del Reglamento de auditores externos, habla
de la comunicacion que se debe hacer a la Superintendencia (General de Entidades Financieras)
sobre quiénes van a ser las firmas que nos auditen. Esto se debe hacer, maximo, el 30 de junio
de cada afio. Como quinto punto tenemos lo ya revisado por el Comité Corporativo de
Auditoria, en la sesion del 24 de mayo.

Siendo asi, se solicita autorizar la prorroga para el periodo de 2023, de la
licitacion de contratacion de los servicios profesionales de la Auditoria Externa para el Banco
y sus subsidiarias. También, solicitar a la Gerencia Corporativa de Finanzas, realizar la
comunicacion correspondiente también a la Sugef, la misma que vence el 30 de junio. Apegado
a esto, solicitar, respetuosamente, que este acuerdo pueda quedar en firme, para cumplir lo
antes posible con la comunicacién efectiva, al ente regulador”.

En consecuencia, el sefior Fernando Viquez dice: “De acuerdo. Si no hay
comentarios, sefiores. Pareciera que no hay comentarios, entonces, pasariamos el acuerdo en
firme, agradeciendo a dofia Maria Luisa por la presentacion”.

De inmediato, se finaliza la telepresencia de la sefiora Maria Luisa Guzman.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo indicado en el contrato de la licitacion abreviada 2022 A-000008-00157000001,
“Contratacion de los servicios profesionales de Auditoria Externa para el Banco de Costa Rica
y sus Sociedades”:

Los servicios profesionales de Auditoria Externa a contratar seran para el periodo 2022, con
posibilidad de prorrogarse por uno o dos afios mas a criterio exclusivo del Conglomerado
Financiero BCR, después de realizada la evaluacion correspondiente.

Segundo. Lo dispuesto en el Reglamento General de Auditores Externos, articulo 4, que indica:

La Junta Directiva u érgano equivalente de la entidad supervisada, debera aprobar la contratacion
de las firmas de Auditorias Externas o auditores externos independientes.

Tercero. Que, la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., ha realizado un trabajo
satisfactorio, con una nota promedio de 9,55, de acuerdo con las evaluaciones realizadas por el
Conglomerado Financiero BCR, cumpliendo a cabalidad las expectativas propuestas en
aspectos, tales como: coordinacion, comunicacion, plan de Auditoria, requerimientos, calidad
de personal, emision de informes, conocimiento del negocio y manejo de temas contemplados
en la contratacion.
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Cuarto. Lo dispuesto en el Reglamento General de Auditores Externos, articulo 14, sobre la
comunicacion de nombramiento y demostracion del cumplimiento de los requisitos y
condiciones, que indica:

En el caso de la Auditoria Financiero-contable, sobre la eficiencia y efectividad de las politicas,
procedimientos y controles para prevenir el riesgo de LCF/FT/FPADM y para los fiscalizados por
la SUGEF del proceso de administracién integral de riesgos, la comunicacién debera realizarse, a
mas tardar, el 30 de junio de cada afio, tratdndose de empresas que realizan sus cierres en diciembre
de cada afio, y el 30 de abril para las que lo realizan en otra fecha de corte. En el caso de la
Auditoria en TI, debe realizarse en el plazo de veinte dias habiles posteriores a la contratacion
respectiva

Quinto. Que este tema fue analizado por el Comité Corporativo de Auditoria, en reunion 09-
23CCA, articulo IV, celebrada el 24 de mayo del 2023.

Se dispone:

1.- Aprobar la prorroga de la Licitacion Abreviada 2022LA-000008-00157000001,
Contratacion de los servicios profesionales de Auditoria Externa para el Banco de Costa Rica
y sus Sociedades, contrato 0432022014200121, a la firma de auditores externos, Crowe
Horwath CR S.A., para que lleven a cabo la Auditoria Externa de los estados Financieros y
Auditoria de TI, para el periodo 2023, todo de conformidad con los términos y requisitos
establecidos en el cartel y la oferta presentada, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Finanzas
informar a la Superintendencia General de Entidades Financieras, el nombre de la firma de
Auditoria Externa contratada, para realizar la Auditoria de estados Financieros y Auditoria de
TI, para el afio 2023, antes del 30 de junio del 2023.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continta
participando, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge,
gerente corporativa de Finanzas, y se incorpora bajo la misma modalidad, la sefiora Jéssica
Borbon Garita, jefe de la Oficina de Gobierno Corporativo, para presentar a consideracion
del Directorio, el documento que contiene el informe de Lineamientos sobre idoneidad y
desempefio de las personas que integran los érganos de direccion, fiscalias, comités, y las altas
gerencias y puestos clave del Conglomerado Financiero BCR. Lo anterior, en atencién al
acuerdo de la sesion 23-23, articulo VI, punto 2 y 3, del 15 de mayo del 2023.
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Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. De seguido, la sefiora Jéssica Borbdon Garita dice: “Muy buenos
dias a todos. El siguiente tema tiene que ver con los Lineamientos sobre la idoneidad y
desempefio (de las personas que integran los 6rganos de direccion, fiscalias, comités, altas
gerencias y puestos claves del Conglomerado Financiero BCR). Recordemos que, estos
documentos ya cuentan con los vistos buenos, correspondientes a las &reas de Normativa
(Administrativa), legal (Gerencia Corporativa Juridica), riesgos (Gerencia Corporativa de
Riesgo), Auditoria (General Corporativa) y asesoria (juridica) de junta.

También, recordarles que nuevamente lo sometemos a su consideracion, dado
que ya fueron presentados el 15 de mayo, mas o menos alrededor de hace cuatro semanas atras,
donde ustedes hicieron la valoracién del presente documento normativo y se generd un
pendiente donde ustedes dispusieron en un plazo perentorio, que los directores nos hicieran
llegar las observaciones sobre esta propuesta y dimos el plazo correspondiente y a la fecha
indicar que no recibimos ninguna observacion, por parte de ustedes, por lo tanto, nuevamente
nos estariamos sometiendo a su aprobacion y consideracion (ver imagen n.°1).

Antecedentes

o En mayo 2022, el Consejo Naciconal de Supervision comunica a todo el sistema financiero el “Acuerdo Conassif 15-22".

o Se atienden los ajustes de las subsidiarias, capital humano, secretaria general y riesgo.

o Enagosto 2022, se coordinan sesiones con la SUGEF para dar a conocer los detalles de la norma

o En agosto 2022, se coordina una sesién con los representantes de la SUGEF para la aclaracién de dudas. Se invita a las dreas de
capital humano y auditoria a participar en la sesién.

o En noviembre 2022, se recibe el criterio del drea legal, donde se atendieron todas las recomendaciones.

o Endiciembre 2022, se recibe criterio del drea de cumplimiento sin observaciones

o En diciembre se recibe el criterio del area de riesgo con recomendacicnes: las cuales fueron recibidas y acogidas por el area, en la
seccion 8 “hallazgos” del presente lineamiento.

o Enenero 2023, se reciben observaciones del area legal las cuales fueron atendidas

o Enenero 2023, el tema es conocido por el Comité Corporativo Ejecutivo.

o En febrero 2023, se reciben los criterios de las auditorias de las subsidiarias y del asesor juridico.

o En marzo 2023, se recibe el criterio de la auditoria interna

o  Enabril 2023, se recibe el visto bueno de normativa.

o Con la revisién del Lineamiento sobre idoneidad y desempefio de las personas que integran los drganos de direccion, fiscalias,

comités, y las altas gerencias vy puestos clave del conglomerado financiero BCR, se atiende lo establecido en el art 3 de la normativa
Conassif 15-22 donde se instruye al érgano de direccién aprobar una politica o normativa interna, para determinar la idoneidad de
las personas que ocupen o vayan a ocupar un puesto en el Organo de Direccién o en la Alta Gerencia

o El 15 de mayo 2023, se canocid el tema en sesion No 23-23 de Junta Directiva y se acardd “disponer que, en un plazo perentario, los
miembros del directorio remitiran sus observaciones acerca de la propuesta de Lineamientos sobre idoneidad y desempefic de las
personas que integran los érganos de direccion, fiscalias, comités, y las altas gerencias y puestos clave del conglomerado financiero
BCR, conocida en el punto 1, anterior, a la Oficina de Gobierno Corporativo, para su andlisis y consideracién, debiendo presentar los
ajustes en una préxima sesién, para lo que corresponda, a efectos de cumplir con los plazos establecidos” pese a que la
Administracidn solicitd las observaciones via correo, a la fecha no se recibieron comentarios de los directores

o Los plazos de experiencia corresponden a los establecido para una entidad no sistémica para las JD de las subsidiarias.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

También en esa sesion, aqui hago la observacion de que hicimos, incorporamos
una pequefia modificacion con la finalidad de esclarecer esta parte, relacionada con los
antecedentes, donde a ustedes les quedd una pequefia duda sobre el tema de la experiencia para
los miembros de Junta Directiva de subsidiarias, entonces también lo mostramos como el
pendiente que quedd de aclarar para esta segunda sesion (ver imagen n.°2).

Los lineamientos establecen los requerimientos minimos para las subsidiarias.
Estariamos valorando la experiencia para entidades no sistémicas, donde para el rol del
presidente, aclaramos que lo que establece el Acuerdo (Conassif 15-21), son cinco afios de
experienciay para los directores y alta gerencia, establece un plazo de tres afios de experiencia
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en puestos de Junta Directiva y alta gerencia, y ojo que dice acd, ‘o un nivel por debajo de esto’,
lo cual nos genera también una amplitud para el tema relacionado con experiencia.

Lo que ajustamos, con visto bueno de ustedes, a la presentacion que tienen, es
este punto que establece el acuerdo, para aclarar la duda que ustedes tenian donde en el acuerdo
se especifica que el hecho que una persona ya nombrada no alcance la experiencia o algun
criterio de idoneidad establecido, esto no implica automaticamente que no sea idéneo.

En estos casos la persona nombrada, ain podrd considerarse idoneo, si la
entidad o la empresa lo justifica adecuadamente. Lo traemos y lo presentamos para aclarar un
poco la duda que se suscitd cuando presentamos el tema respecto al tema de experiencia”.

Antecedentes
o Los plazos de experiencia para las juntas directivas de las subsidiarias corresponden a los establecidos para una entidad no sistémica.
Experiencia
: - Acuerdo Conassif 15-22
* Proporcional a la actividad y tamano de

entidad. _a experiencia se evaliia tomando como referencia los siguientes umbrales indicativos. Si se

a nivel de estatutos o disposicid

* Minimos requeridos: s aleance no implica i

* Presidente de sistémica: 8 afos (/10) en
JD 0 AG o equivalentes.

* Presidente no sistémica: S afios (/8)

* Otros Directores y AG: 3 en JD 0 AG o un
nivel por debajo de estos.

ada atin podra ser cons

empr

Imagen n.°2. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Acto seguido, la sefiora Gina Carvajal Vega externa: “Tengo una duda, porque
bueno, uno entiende que Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras) o este
acuerdo Conassif (Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero) es para todo el
sistema financiero y aqui entran instituciones puablicas, privadas, bancos estatales, etcétera.
¢ Pero qué sucede con los nombramientos desde Consejo de Gobierno, por ejemplo? Puesto que
ellos, esos nombramientos, tienen que ver con la idoneidad expresa en la Ley.

Entonces, qué sucede cuando se hace el proceso de seleccidn desde Consejo de
Gobierno y se asigna una persona. ¢Qué sucede con esa, digamos, esa legitimidad de ese acto,
siendo que aqui estamos diciendo que la entidad podria considerarlos o no, idéneos?

Ahi no habria un criterio contrario a la disposicion del Estado, en este caso, el
accionista que es el Estado, ¢qué pasaria en ese caso? ¢Qué pasaria en el nombramiento de una
persona que el Consejo de Gobierno lo haga respecto a la Ley? Es una duda mas para don
Manfred”.

En ese sentido, el sefior Manfred Saénz Montero indica: “Con permiso, don
Fernando. Dofia Gina, esa pregunta justo es lo que hace minutos y dias hemos hablado con
dofia Jéssica y su equipo. Para mi criterio, la normativa de idoneidad, usted lo dijo muy bien,
la intencion es que rija para todo el Sistema Financiero (Nacional) por igual, pero no esta
identificando que en el sistema financiero hay unos actores que tienen particularidades, como
las entidades publicas.
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Yo coincido con su criterio en el sentido de que, si la Ley Organica del Sistema
(Bancario Nacional) define unos requisitos, esos son los requisitos minimos que debe cumplir.
Lo demas, para mi, eso, como dice la expresion en inglés es nice to have, seria bueno que los
tenga, pero la Ley Orgénica del Sistema establece los minimos.

Eso me lleva a la segunda parte. Entonces, resulta que, si estoy en la Junta
Directiva General del Banco, no, y segun estos lineamientos de idoneidad para subsidiarias,
entonces ¢no puedo estar en las subsidiarias? O sea, no tiene ninguna logica, por otro lado,
porque hay un decreto ejecutivo, cuando se crearon las subsidiarias a partir del afio 2000, que
establece que si pueden estar los directores evidentemente de la Junta Directiva de la entidad.
matriz del Conglomerado, pueden estar alli, con un limite de tres subsidiarias mas y todo lo
que ustedes conocen.

Entonces, alli es donde la iniciativa del regulador para mi, rosa, rosan no, (sino)
chocan con la Ley, porque la Ley establece otros parametros, de manera que debe prevalecer
eso. Esa idoneidad que usted estd manifestando que se consider0 a nivel de la Ley Orgéanica del
Sistema es la que debe de prevalecer.

Lo otro son buenas practicas. En algin momento yo recuerdo habérselos dicho
a ustedes: ‘si, son buenas practicas, es bueno que los administradores del ahorro del publico
tengan una experiencia, una capacitacion etc.’. Si, eso es muy bueno y eso es deseable, lo que
pasa es que hay entidades, nosotros, por ejemplo, que tenemos un marco legal que nos define
otras canchas, otras reglas y no podemos estar por encima de ellas y tiene razén y lo hemos
comentado en otras oportunidades.

Esta normativa va a tener un rose, porque el dia de mafiana, nos van a decir
‘¢ Por qué usted tiene un director presidiendo?’ Diay, porque la Ley Organica del Sistema dice
que puede presidirlo. La Ley Organica del Sistema no establece un requisito adicional que usted
esta pidiendo y ahi vamos a tener una discusién y conociendo a la Superintendencia, yo tengo
un oficio de ellos de hace algunos afios donde me dijo que su normativa estaba por encima de
la ley, la tengo bien guardadita, enmarcada la resolucion... y vamos a tener que tener la
discusion y el pleito, ojala que no sea el pleito, pero vamos a tener que tener esa discusion
porque no puede ser posible que la normativa esté por encima de la Ley”.

Al respecto, don Fernando Viquez Salazar externa: “Eso es clarisimo, don
Manfred, jamas”.

En relacion con lo conversado, la sefiora Carvajal Vega agrega: “Es que aqui
hay un riesgo legal importante, nada méas quiero como hacer la réplica, con don Manfred. Hay
un riesgo legal importante porque en el momento en que alguien se ha seleccionado con los
criterios de la Ley (Orgéanica) del Sistema Financiero Nacional y sea nombrado en un cuerpo
de direccion, por ejemplo, en el Banco (de Costa Rica) y a alguien internamente se le ocurra
manifestar que no cumple con la (acuerdo Conassif) 15-22, entonces, ahi puede haber un
problema de gobernanza importante dentro del Banco.

Mi pregunta es: ;,coOmo estamos mitigando eso? Porque si no hay un, si no se
hablan los dos cuerpos, es decir, el Banco, con quien nombra originalmente, entonces, alguien
en algin momento puede decir ‘es que esta no es idonea, o este no es idoneo por la (Acuerdo
Conassif) 15-22 y lo voy a denunciar, o voy a decirlo 0 no cumple’.
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Ahi es dénde vienen los problemas que me parece que en el futuro se pueden
dar dentro del Conglomerado (Financiero BCR), cuando, por ejemplo, algun director tenga
alguna diferencia en criterio con la administracion, por ejemplo, o cualquier situacion.
Entonces, como ese riesgo legal se va a mitigar y ahi es donde yo tengo la gran duda, pensando
un poco en el futuro”.

En respuesta a la consulta, don Manfred Saénz explica: “Pero dofia Gina, es
que la 15-22, nunca va a poder estar por encima de la Ley 1644 (Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional) y eso, y le puedo asegurar que cuando estuvo en consulta la normativa de
idoneidad, dofia Jessica recuerda; Siempre hicimos la salvedad por escrito al regulador, ‘mire,
todo, eso estd muy bien, pero tenga presente que hay una Ley, la 1644 que establece tal y tal y
tal cosa al respecto de los bancos publicos o los bancos comerciales del Estado, por ejemplo’.

Porque, ademas, le voy a citar otro ejemplo, el Banco Popular tiene sus
requisitos definidos en su propia Ley y entonces ahi ese es otro (caso), por eso digo Bancos
Publicos, porque los tres Bancos Publicos entran diferente. Banhvi (Banco Hipotecario de la
Vivienda) también, Banhvi tiene en su ley organica, otras disposiciones; es decir, si uno
empieza a sumar lo de cada entidad, conforme a la Ley, tiene requisitos minimos y el que
cumpla los requisitos minimos es acto para gque este nombrado.

El dia de mafiana, si se pretende que alguien diga de eso, pues la respuesta,
desde mi punto de vista es, ‘mire la Ley 1644, la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional
esta por sobre cualquier disposicion que establezca la Superintendencia, por mucho que la
Superintendencia quiera.

Les voy a dar un par de ejemplos, para que usted lo tenga dofia Gina y sefiores
directores; Supervision Consolidada, Supervision Consolidada es solo hasta que la ley fue
reformada, en el 19 (2019) y ellos trataron de ponerla via reglamentos y no pasé. La figura de
Conglomerado Financiero (BCR), la figura del Conglomerado Financiero fue un invento de la
Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras), hasta que en el 19 se reformé la
Ley Organica del Banco Central (de Costa Rica) y se cred la figura del Conglomerado.

Trataron de crear la figura; ellos la tenian por el papel, pero no existia
legalmente. Estos son dos ejemplos, de muchos otros, donde la normativa a tratado de imponer
cosas Y lo subrayo, con la mejor intencién del caso, tal vez si, con la mejor intencion, pero hay
un orden juridico, hay una piramide que hay que respetar y la Ley esta por encima de todo eso.
Esa seria mi observacion, dofia Gina, a ese riesgo que usted sefiala, que es cierto, mafiana
alguien puede malintencionado, o bien intencionado, tal vez no seamos tan pesimistas, bien
intencionado, a decir ‘mire es que la normativa dice tal cosa’, si, pero es que la Ley Orgénica
del Sistema priva. Eso seria la respuesta”. La sefiora Gina Carvajal agradece la respuesta”.

Adicionalmente, dofia Jéssica Borbon sefiala: “Don Fernando, para ampliar,
efectivamente, comparto con lo que indica don Manfred, asi esta establecido, en el documento
que ustedes tienen a la mano, respecto a los lineamientos donde claramente expusimos que en
el tema de los nombramientos relacionados con la... o los que realizan el Consejo de Gobierno,
prevalece lo establecido en la Ley Organica (del Sistema Bancario Nacional) y asi se
documentd, claramente, como lo expresa don Manfred.

Ciertamente, es un tema de autorregulacion; haremos la valoracion y
probablemente se sefiale como un hallazgo subsanable y se identifique la razon, con relacion a
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la brecha que se identifique respecto a la experiencia y punto. Porque, efectivamente, como lo
indica don Manfred, prevalece la ley respecto a cualquier otro 6rgano normativo juridico
correspondiente. Basicamente, esa seria la respuesta don Fernando™.

Continuando con la exposicion, dofia Jéssica procede a dar lectura a los
considerandos que, se detallan a continuacion:

Considerando:

Primero. Que la propuesta atiende el requerimiento de Conassif 15-22 respecto a la idoneidad y el
desempefio para las personas que integran los érganos de direccién, fiscalias, comités, y las altas
gerencias y puestos clave del conglomerado financiero BCR.

Segundo. Que se realizaron los ajustes segln las recomendaciones indicadas en el criterio legal y
de riesgo.

Tercero. Se debe eliminar la normativa “Politica de idoneidad del conglomerado financiero BCR,
Reglamento de idoneidad para la seleccion y nombramiento de miembros en las juntas directivas y
alta gerencia del conglomerado financiero BCR y Metodologia de autoevaluacion del desempefio
de los organos colegiados y sus miembros del conglomerado financiero BCR” en cumplimiento del
acuerdo 15-22.

Cuarto. El documento fue revisado por el area de Normativa Administrativa y cuenta con los
criterios y vistos buenos correspondientes.

Quinto. El documento fue conocido por el Comité Corporativo Ejecutivo.

Sexto. Que en el acuerdo Conasif 15-22, se establece que el ejercicio puede ser realizado por medio
de evaluaciones internas o contratar a terceros; la junta Directiva General debe definir un area
responsable que cuente con un criterio de independencia para la evaluacion individual de idoneidad
y desempefio en caso de realizarse de manera interna.

Sétimo: Que segun lo establecido en el art 3 del Acuerdo 15-22 se instruye a que “los lineamientos
de idoneidad que desarrolle la controladora, entidad o empresa supervisada deben considerar lo
dispuesto en este Reglamento y complementarlo con las demés disposiciones legales, estatutarias o
normativas establecidas en la organizacion.

Octavo: El 15 de mayo 2023, se conocid el tema en sesion No 23-23 de Junta Directiva y se acordo
“disponer que, en un plazo perentorio, los miembros del directorio remitirdn sus observaciones
acerca de la propuesta de Lineamientos sobre idoneidad y desempefio de las personas que integran
los 6rganos de direccion, fiscalias, comités, y las altas gerencias y puestos clave del conglomerado
financiero BCR, conocida en el punto 1, anterior, a la Oficina de Gobierno Corporativo, para su
andlisis y consideracion, debiendo presentar los ajustes en una préxima sesién, para lo que
corresponda, a efectos de cumplir con los plazos establecidos” pese a que la Administracion solicito
las observaciones via correo, a la fecha no se recibieron comentarios de los directores.

En complemento a lo indicado en el considerando sétimo, la sefiora Borbon
Garita dice: “Esto quiere decir que nos instruye a hacer ajustes en la normativa conexa, a la
aplicacién de este documento. Aqui hago la observacion que, adicional a estos documentos, se
inicié con un grupo interdisciplinario que esta haciendo un flujo relacionado con los procesos
de valoracion de idoneidad y desempefio; tenemos chance a cumplir con el ajuste a los
documentos normativos, para el segundo semestre”.

Al respecto, don Manfred Saénz expresa: “Yo quisiera referirme brevemente
a algunas inquietudes que, tanto en la presentacion anterior como hoy, de algunos de ustedes
han salido. Es decir, por ejemplo, la posibilidad de que exista un riesgo legal en relacion con
esta normativa 15-22 (acuerdo Conassif 15-22), de cara a la Ley Orgéanica del Sistema Bancario
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Nacional, Ley 1644, en el sentido de que la 1644, establece cuales son los requisitos minimos
que las personas deben...Toda persona que pueda ser miembro de estas Juntas Directivas debe
reunir requisitos que no han sido cambiados, que se mantienen como estan y que debemos
respetar.

En ese sentido, el acuerdo 15-22, pretende estandarizar ciertas reglas en un
Sistema Financiero, donde los actores son de muy diversa naturaleza, publica y privada; dicho
sea de paso, que aun entre los privados hay diferente naturaleza juridica, Mutuales,
Cooperativas, Sociedades Financieras, Bancos etcétera, verdad.

Pero, en ese marco, permitanme variopinto de entidades supervisadas, esta
normativa pretende establecer una regla general para todos, pero en nuestro caso, la Ley
Organica del Sistema (Bancario Nacional) nos define, son esas reglas y eso minimos que hay
que respetar. Entonces, esta normativa, claramente asi fue redactada, la que nosotros estamos
sometiendo a ustedes, ahorita, a conocimiento de aprobacion, advirtiendo en cada caso, cuando
los requisitos que corresponden a la Ley Organica prevalecen sobre los otros, eso esta dicho
alli.

Para evitar que el dia de mafiana alguien pueda denunciar, ‘mire, es que se tomo
un acuerdo y dijeron que esta por encima de la 15-22 o perddn, obviaron la 15-22°. No, no es
que se esta obviando la 15-22, sencillamente se esta haciendo prevalecer La Lay Orgéanica del
Sistema Bancario, en los requisitos minimos que establece la ley.

Por eso viene de esta forma planteada y de esa forma también, me parece a mi,
se mitiga estos dos riesgos que se ha comentado acd, en cuanto a la posicion confrontada de
normas. Como bien decian ustedes, en otra oportunidad, los nombramientos que no sean de la
Junta Directiva del Banco, que estan sujetos a sus requisitos en particular de la Ley, pues si se
acogen los de la 15-22, y esos requisitos si se van a respetar y aplicar, etcétera.

Y el otro tema que estaba también ustedes discutiendo acé, un poco es, sobre el
parrafo que dofia Jéssica estaba exponiendo ahorita, sobre la experiencia y requisitos de
experiencia. Si la normativa recae sobre puestos donde personas ya estan nombradas, estan
ocupando la posicién, no por eso hay que decir que son inidéneas o dejaron de ser iddneas, la
norma lo que dice es, ‘no, mire, corresponde a cada 6rgano valorar si la persona contintia siendo
idonea’.

Desde mi punto de vista, si la persona que estad ocupando una posicion, en ese
supuesto ha sido parte de un concurso, ha sido valorada con otros oferentes y tiene requisitos
técnicos y las competencias personales, no deberia dejar de ser idonea porque un papel lo diga,
simplemente, pero la norma, por eso hace la prevision. Cada érgano maximo de direccion, en
cada empresa, en cada organizacion, tomara la decision. Gracias”.

De seguido, el sefior Juan Carlos Castro Loria indica: “En términos generales
concuerdo con don Manfred y quisiera nada mas agregar un par de temas. Es que, es claro que
en algunos supuestos pareciera, o se entiende que, el Acuerdo 15-22 podria contener algunos
aspectos que podrian suponer una confrontacién con el principio contra legem; es decir, hay
algunos requisitos que podrian estar rozando o confrontando con esta normativa pese, mas bien
por no respetarse el principio de jerarquia normativa. En ese sentido, es clarisimo que tiene que
prevalecer lo que dice la ley, por encima de lo que puede decir, cualquier acuerdo de inferior
rango.
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Adicionalmente, nada méas (hay que) recordar que cuando se toma juramento,

precisamente a los miembros de esta Junta Directiva, ustedes juran cumplir la Constitucion y
la Ley, no la normativa derivada. Entonces, creo que, ustedes estan Ilamados a aplicar lo que
dispone la Ley y creo que la solucion es la correcta”.

Indica, el sefior Fernando Viquez: “Muy bien, entonces, siendo asi, o que

habria que hacer es, dofia Jéssica, incorporar los comentarios de los sefiores asesores juridicos,
tanto del Banco como de la Junta, dentro de los considerandos para poder tomar el acuerdo con
esas consideraciones claramente identificadas, para no generar un conflicto en el futuro. Y
seguiriamos adelante dofa Jéssica por favor”.

Continuando con la exposicidn, la sefiora Borbon Garita procede a dar lectura

a la propuesta de acuerdo que, se detalla a continuacion:

1.

Aprobar los Lineamientos sobre idoneidad y desempefio de las personas que integran los
organos de direccién, fiscalias, comités, y las altas gerencias y puestos clave del conglomerado
financiero BCR.

Aprobar la eliminacion de la “Politica de idoneidad del conglomerado financiero BCR, el
Reglamento de idoneidad para la seleccion y nombramiento de miembros en las juntas directivas
y alta gerencia del conglomerado financiero BCR y la Metodologia de autoevaluacion del
desemperio de los organos colegiados y sus miembros del conglomerado financiero BCR”, en
sustitucion de estos lineamientos.

Autorizar la contratacion de un proveedor externo que realice las evaluaciones individuales de
idoneidad y desempefio.

Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, comunicar este acuerdo a las juntas directivas de
las subsidiarias y los comités de apoyo.

Instruir a las areas Gobierno Corporativo, Capital Humano y Secretaria General, responsables
de los procesos establecidos en estos lineamientos a implementar la normativa que se derive de
estos lineamientos en el Il semestre, con el fin de cumplir con lo establecido en el considerando
sétimo.

Instruir al &rea de Normativa Administrativa a realizar la publicacion de los lineamientos
aprobados.

Dar por atendidos los pendientes sefialados en la sesién: 23-23, art VI del 15 de mayo del 2023.

Acto seguido, la sefiora Carvajal senala: “Yo tengo solo un tema con el punto

tres. Un proveedor externo que realiza evaluaciones individuales de idoneidad de desempefio,
¢con quiénes? ¢ Con la gente que estaba nombrada o mas bien instrumentos para la contratacién

futura?”.

Dofia Jéssica externa: “Vamos a ver, dofia Gina, le aclaro. La norma establece

que las valoraciones individuales sobre la idoneidad y el desempefio, basada en el
cumplimiento de valoracidn practicamente de habilidades blandas, ya no solo experiencia, sino
todo lo que tenga que ver con esa valoracion individual. El acuerdo establece que lo debe hacer
un area con criterio de independencia, precisamente, para sefialar esas oportunidades
relacionadas con las competencias que debe tener cualquier puesto que desempefie relacionados
y en el Banco, no existe un area que realice eso.

Adicional, ustedes anteriormente, cuando hicimos la valoracién de los

gjercicios de la autoevaluaciéon de desempefio colectivo, nos habian instruido a buscar una
contratacion para hacer esas valoraciones futuras y queremos aprovechar tambien para
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incorporar la valoracion individual. Recordemos que ya haciamos la colectiva y vamos a hacer
la valoracién individual, con apoyo externo, ya inclusive, para eso tenemos el presupuesto
aprobado y adecuado”.

En ese sentido, la sefiora Carvajal Vega indica: “Yo, sinceramente, dona
Jéssica creo que, bueno, aqui hablamos del reglamento, de los lineamientos, pero creo que ese
es otro mundo, el tema de la contratacion externa, para saber qué va a ser, como lo va a hacer,
a quiénes se los va a aplicar, qué riesgos se pueden presentar.

Yo creeria, que el acuerdo termina generando dos cosas muy importantes; una
es el lineamiento, como tal y otra es la contratacion de ese proveedor externo, que no sabemos,
digamos, en principio qué va a ser, a quién le va a hacer el estudio; si eso puede generar un
riesgo legal o no por las consideraciones que hemos hablado. Entonces, a mi si me parece que
el punto tres, deberia de valerse de una presentacion estratégica de qué se quiere, cuanto cuesta,
donde va a hacer y a quienes se les va a aplicar”.

De seguido, don Fernando Viquez manifiesta: “De acuerdo totalmente con
dona Gina, yo secundo esa posicion, dofia Jéssica y entonces estariamos aprobando...”.

Interviene al respecto el sefior Manfred Saénz y dice: “Entonces, en ese punto
tres, que ustedes estdn comentando, en vez de autorizar la contratacion, es instruir, no sé si a
Gobierno Corporativo para que presente la propuesta, para contratar un proveedor externo para
que realice las evaluaciones y entonces ahi deberia discutirse lo que acaba de decir dofia Gina
al respecto y lo que ustedes han comentado. En vez de que se autorice, se instruya para que se
haga una propuesta”.

Finalmente, el sefior Viquez sefiala: “Entonces, lo hariamos asi, conforme la
sugerencia de don Manfred e incorporariamos en los considerandos, para conocimiento de la
Junta (Directiva), antes de la proxima Junta, para que quede en firme y ya haya sido revisado
y que estén los considerandos incorporados, adecuadamente, si les parece. Siendo asi, entonces,
dariamos por aprobados estos lineamientos con la consideracion del caso y de acuerdo con lo
gue acabamos de conversar y yo creo que con esto terminariamos y dando las gracias a dofia
Jéssica”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Rossy Duran y Jéssica Borbon.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la propuesta atiende el requerimiento del Acuerdo Conassif 15-22, respecto a
la idoneidad y el desempefio para las personas que integran los 6rganos de direccion, fiscalias,
comités, y las altas gerencias y puestos clave del Conglomerado Financiero BCR.

Segundo. Que, se realizaron los ajustes segun las recomendaciones indicadas en el criterio
legal y de riesgo.

Tercero. Que, se debe eliminar la normativa “Politica de idoneidad del conglomerado
financiero BCR, Reglamento de idoneidad para la seleccion y nombramiento de miembros en
las juntas directivas y alta gerencia del conglomerado financiero BCR y Metodologia de
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autoevaluacion del desempefio de los 6rganos colegiados y sus miembros del conglomerado
financiero BCR” en cumplimiento del Acuerdo Conassif 15-22.

Cuarto. Que, el documento fue revisado por el area de Normativa Administrativa y cuenta con
los criterios y vistos buenos correspondientes.

Quinto. Que, el documento fue conocido por el Comité Corporativo Ejecutivo.

Sexto. Que, en el Acuerdo Conassif 15-22, se establece que el ejercicio puede ser realizado por
medio de evaluaciones internas o contratar a terceros; la Junta Directiva General debe definir
un &rea responsable que cuente con un criterio de independencia para la evaluacion individual
de idoneidad y desempefio, en caso de realizarse de manera interna.

Sétimo. Que, segln lo establecido en el articulo 3, del Acuerdo Conassif 15-22, se instruye a
que “los lineamientos de idoneidad que desarrolle la controladora, entidad o empresa
supervisada deben considerar lo dispuesto en este Reglamento y complementarlo con las demas
disposiciones legales, estatutarias o normativas establecidas en la organizacion”.

Octavo. Que, el 15 de mayo 2023, se conocio el tema en sesion 23-23, articulo VI de Junta
Directiva General y se acordo lo siguiente:

Disponer que, en un plazo perentorio, los miembros del directorio remitiran sus observaciones
acerca de la propuesta de Lineamientos sobre idoneidad y desempefio de las personas que integran
los 6rganos de direccion, fiscalias, comités, y las altas gerencias y puestos clave del conglomerado
financiero BCR, conocida en el punto 1, anterior, a la Oficina de Gobierno Corporativo, para su
andlisis y consideracion, debiendo presentar los ajustes en una préxima sesién, para lo que
corresponda, a efectos de cumplir con los plazos establecidos.

Al respecto, pese a que la administracion solicito las observaciones, via correo electrénico, a la
fecha no se recibieron comentarios de los sefiores directores.

Noveno. Que, lo establecido en la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional prevalece y
estd por encima de cualquier normativa de inferior rango, de conformidad con lo establecido
en los articulos 11 Constitucional y 6° y 11°, ambos de la Ley General de la Administracion
Publica.

Se dispone:

1.- Aprobar los Lineamientos sobre idoneidad y desempefio de las personas que
integran los 6rganos de direccion, fiscalias, comités, y las altas gerencias y puestos clave del
Conglomerado Financiero BCR, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que el
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa, el documento aprobado en el punto 1, de este acuerdo, Lineamientos sobre
idoneidad y desempefio de las personas que integran los érganos de direccion, fiscalias, comités,
y las altas gerencias y puestos clave del Conglomerado Financiero BCR. Asimismo, se autoriza a
dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publicacion del citado documento en el
sistema DocuBCR.

3.- Aprobar la eliminacion de la “Politica de idoneidad del Conglomerado Financiero
BCR, el Reglamento de idoneidad para la seleccion y nombramiento de miembros en las Juntas
Directivas y alta gerencia del Conglomerado Financiero BCR y la Metodologia de autoevaluacion
del desempefio de los 6rganos colegiados y sus miembros del Conglomerado Financiero BCR, en
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sustitucion de los lineamientos aprobados en el punto 1, de este acuerdo. En consecuencias, se
autoriza a la Unidad de Normativa Administrativa proceder conforme corresponda.

4.- Instruir a la Oficina de Gobierno Corporativo presentar a aprobacion de la Junta
Directiva, una propuesta de contratacion de un proveedor externo que realice las evaluaciones
individuales de idoneidad y desempefio, para lo cual debera tomar en cuenta lo comentado por los
sefiores directores, en la parte expositiva de este acuerdo.

Para tales efectos, debe considerarse el plazo de hasta tres semanas para la atencién
de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segun lo establecio la Junta Directiva General, en la
sesion 03-23, articulo X, punto 1), celebrada el 23 de enero del 2023.

5.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, comunicar este acuerdo a las juntas
directivas de las subsidiarias y los comités de apoyo a la Junta Directiva y administracion, para lo
que corresponda.

6.- Instruir a las areas de Oficina de Gobierno Corporativo, Gerencia Corporativa de
Capital Humano y Secretaria Junta Directiva, responsables de los procesos establecidos en estos
lineamientos, aprobados en el punto 1, de este acuerdo, a implementar en el Il semestre de 2023, la
normativa que se derive de estos lineamientos, con el fin de cumplir con lo establecido en el
considerando sétimo.

7.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 23-23, articulo VI, punto 2 'y 3, del 15 de
mayo del 2023.

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, de Auditoria,
gestion de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de
la Ley General de la Administracion Pablica, en relacidn con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de Riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos juntas directivas de subsidiarias
y comités de apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
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noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Corredora de Seguros:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion 10-23, del 22 de mayo del 2023.

. BCR Pensiones S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 12-23, del 2 de junio del 2023.
o BCR SAFI:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 12-23, del 29 de mayo del 2023.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Pasariamos al punto
VI de agenda, que son los Asuntos de las juntas directivas de subsidiarias y comités de apoyo,
es informativo, estd para 5 minutos. Adelante, don Pablo (Villegas Fonseca) con el resumen”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Si, sefior, buenos dias. En
esta oportunidad se les circularon dos grupos de informes. El primero de ellos corresponde a
los resimenes de los acuerdos tomados por las subsidiarias de BCR Corredora de Seguros,
BCR Pensiones y BCR SAFI.

En ese sentido, la propuesta de acuerdo es dar por conocidos dichos informes,
tomando en cuenta que los miembros de este cuerpo colegiado participan en esas juntas
directivas, segun les corresponde y que, dichos documentos fueron puestos a su disposicién, en
tiempo y forma, para su respectiva revision. Ese seria el primer grupo, don Fernando”.

En el acto, el sefior Viquez Salazar dice: “De acuerdo y si no hay comentarios,
los dariamos por conocidos”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera réapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 20—

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
. BCR Corredora de Seguros:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 10-23, del 22 de mayo del 2023.
o BCR Pensiones S.A.:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 12-23, del 2 de junio del 2023.
. BCR SAFI:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion 12-23, del 29 de mayo del 2023.
ARTICULO XIl1

En el capitulo de agenda denominado Asuntos juntas directivas de subsidiarias
y comités de apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 20-2023CCE,
del 30 de mayo del 2023.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas Fonseca siguiendo instrucciones de la
presidencia dice: “El segundo grupo corresponde especificamente al resumen de los acuerdos
tomados por el Comité Corporativo Ejecutivo y que también, la recomendacién va en la misma
linea, en el sentido de darlos por conocidos, tomando en cuenta que fueron puestos a su
disposicion en tiempo y forma, para su respectiva revision. Seria solamente en este apartado”.

El sefior Fernando Viquez Salazar agradece diciendo: “Muchas gracias don
Pablo, tomariamos el acuerdo tal y como fue presentado”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el anélisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los
siguientes comités corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 20-2023CCE,
del 30 de mayo del 2023.

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XV

De seguido, con base en lo dispuesto en el articulo X1V, inmediato anterior, el
sefior Pablo Villegas Fonseca presenta nota de fecha 19 de abril [sic] de 2023, suscrita por el
sefior Alvaro Camacho de la O y dirigida al sefior Fernando Viquez Salazar, en calidad de
Presidente de esta Junta Directiva, mediante la cual presenta su renuncia irrevocable, a partir
de este 19 de junio de los corrientes, al cargo de subgerente de Banca Corporativa y
Empresarial.

A continuacion, se transcribe la nota en conocimiento:
19 de abril 2023
Sr. Fernando Viquez Salazar. Presidente.

Junta Directiva General Banco de Costa Rica
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Estimado don Fernando:

Reciba usted un cordial y respetuoso saludo. Sirva la presente para informar que luego de mas de
5 afios de haber estado en el puesto de Subgerente de Banca Corporativa en forma interina, tiempo
que me ha sido de gran beneficio en mi carrera profesional, he decidié presentar formalmente mi
decision de terminar mi relacion laboral como persona trabajadora del Banco de Costa Rica de
manera irrevocable.

Primero que todo deseo agradecer profundamente a la Junta Directiva del BCR, por la confianza
brindada, por su alta exigencia profesional y por la oportunidad de haber sido designado para
liderar al excelente equipo de personas trabajadoras de esta subgerencia comercial. Un equipo que
siempre ha demostrado su alto grado de desempefio, a quienes reconozco su lealtad profesional, su
compromiso y alta disponibilidad; también agradezco a los miembros del Comité Corporativo
Ejecutivo que lideran y consolidan -con sus decisiones y esfuerzos- a la gran institucion que es hoy
el BCR; y a las personas trabajadoras en general, por la oportunidad que me brindaron de aprender
y de servirles con lo que mejor pude segin mi experiencia, y sobre todo agradezco a Dios la
bendicién y su guia.

Es una decision que va en linea en fortalecer mi carrera profesional y gerencial, en otros campos
del quehacer profesional. La experiencia acumulada ha sido muy satisfactoria y haber contribuido
por mas de 28 afios al conglomerado BCR, me llena de orgullo, y me motiva a tomar esta decision
para mi futuro laboral.

Segun lo expuesto, estaria haciendo efectiva mi decision a partir del 19 de junio de 2023, en el
entendido de que se me exima de la obligatoriedad de dar el preaviso respectivo segln lo previsto
por Ley, en el Codigo de Trabajo; caso contrario cumpliria con esta obligacién legal.

Estoy sumamente agradecido con el conglomerado financiero BCR, por la gran oportunidad de
tantos afios laborados, que me brindaron una gran experiencia, aprendizaje y crecimiento
profesional; y con todas la administraciones y colaboradores con los que pude compartir en ese
lapso, por su confianza y apoyo a este servidor.

Los sefiores directores, en linea con lo ampliamente comentado, en el articulo
X1V, anterior, se muestran de acuerdo en aceptar la renuncia irrevocable presentada por el sefior
Camacho de la O, a partir de hoy, 19 de junio.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Lo dispuesto, conocido y ampliamente discutido, en el articulo X1V, de esta sesion.
Se dispone:

1.- Dar por conocida y aceptar la renuncia a la posicion de Subgerente a.i. de Banca
Corporativa y Empresarial, presentada por el sefior Alvaro Camacho de la O, la cual sera
efectiva a partir de hoy, 19 de junio del 2023.

En consecuencia, de lo anterior, por interés institucional, se exime al sefior
Camacho de la O, de la obligacion de dar el preaviso respectivo, previsto por Ley, en el Codigo
de Trabajo.

2.- Revocar al sefior Alvaro Camacho de la O, mayor, divorciado, portador de la
cédula de identidad numero 4-0147-0457, Licenciado en Economia, vecino de San José, Santa
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Ana, Piedades, Hacienda Paraiso, casa b17, 800 metros de la entrada principal, casa esquinera,
el poder que se habia otorgado relacionado con la representacion judicial y extrajudicial del
Banco de Costa Rica, con facultades de apoderado generalisimo, conforme lo determina el
articulo 42 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

3. Autorizar al Lic. Manfred Antonio Sdenz Montero, mayor, casado, portador de
la cédula de identidad 1-0729-0973, Licenciado en Derecho, vecino de San José, Pavas,
Rohrmoser, Urbanizacion Geroma dos, avenida cuarenta y cinco A, para que comparezca ante
un Notario Institucional del Banco de Costa Rica, a firmar la escritura pablica correspondiente,
para la revocatoria del poder, segun se consigna en el punto 2, anterior de este acuerdo.

4.- Autorizar a los Notarios Institucionales del Banco de Costa Rica, para la
protocolizacion de este acuerdo, asi como gestionar su inscripcion en el Registro Publico.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XVI

A continuacion, con base en lo dispuesto en los articulos XIV y XV, anteriores,
el sefior Douglas Soto Leiton, en concordancia con el plan de sucesion definido para el
segmento de Banca Corporativa, propone a los sefiores directores el nombramiento de la sefiora
Evelyn Aguilar Corrales, en el puesto de subgerente de Banca de Corporativa y Empresarial,
de manera interina, quien cuenta con todos los atestados correspondientes y la experiencia
necesaria para asumir esa posicion.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que termine el periodo de dicho
nombramiento o en su defecto el concurso correspondiente, se devolvera al puesto que tiene
actualmente, que es gerente de negocios de Banca Corporativa.

Los sefiores directores, en linea con lo ampliamente comentado, en el articulo
X1V, asi como lo dispuesto en el articulo XV, respecto a la renuncia del sefior Alvaro Camacho
de la O, se muestran de acuerdo en el planteamiento del sefior Soto Leiton, en el sentido de
nombrar, de forma interina, como subgerente de Banca de Corporativa y Empresarial, a la
sefiora Evelyn Aguilar Corrales, a partir del 20 de junio y hasta el 31 de diciembre del 2023, o
antes, en caso de concluya el proceso de nombramiento, en propiedad, para el puesto de
subgerente de Banca de Corporativa y Empresarial.

Copia de curriculum de la sefiora Aguilar Corrales fue remitida a los sefiores
miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto, conocido y ampliamente discutido, en el articulo XIV, de esta sesion.

Segundo. Que, en el articulo XV, anterior, la Junta Directiva General dispuso dar por conocida
y aceptar la renuncia a la posicion de subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresarial,
presentada por el sefior Alvaro Camacho de la O, la cual se hara efectiva a partir del 19 de junio
de 2023.
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Se dispone:

1.- Nombrar, interinamente, como Subgerente de Corporativa y Empresarial, a la
sefiora Evelyn de los Angeles Aguilar Corrales, mayor, divorciada, portadora de la cédula de
identidad 1-0803-0639, Master en Administracion de Empresas, vecina de Heredia, San Isidro,
centro, Condominio Villa val terra, frente a la Urbanizacién Cooperativa. Este nombramiento
interino que rige a partir del 20 de junio de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023, o antes,
en caso de concluya el proceso de nombramiento, en propiedad, para el puesto de Subgerente
de Banca de Corporativa y Empresarial.

Lo anterior, en el entendido que, una vez que termine el periodo de dicho
nombramiento o en su defecto el concurso correspondiente, la sefiora Aguilar Corrales se
devolvera al puesto que tiene actualmente, que es gerente de negocios de Banca Corporativa.

2.- Disponer que, con el nombramiento interino, aprobado en el punto 1, anterior,
rige lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.°9635, en lo que
corresponda.

3.- Definir que, para los efectos laborales de la sefiora Evelyn de los Angeles

Aguilar Corrales, el nombramiento interino y su relacion de servicio con el Banco de Costa
Rica, se regira por lo establecido en las Politicas sobre el Régimen de Empleo y Remuneracion
para las Personas que se nombren en los puestos de Gerente General y Subgerentes en el
Banco de Costa Rica, vigentes a la fecha en el Banco.

4.- Otorgar a la sefiora Evelyn de los Angeles Aguilar Corrales, calidades de
Subgerente a.i. de Banca de Corporativa y Empresarial, la representacion judicial y
extrajudicial del Banco, con facultades de apoderada Generalisima, conforme lo determina el
articulo 42, de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional.

5.- Autorizar al Lic. Manfred Antonio Saenz Montero, mayor, casado, portador de
la cédula de identidad 1-0729-0973, Licenciado en Derecho, vecino de San José, Pavas,
Rohrmoser, Urbanizacion Geroma dos, avenida cuarenta y cinco A, para que comparezca ante
un Notario Institucional del Banco de Costa Rica, a otorgar los poderes de referencia, con los
alcances aqui aprobados. Ademas, la Gerencia Corporativa Juridica deberd elaborar los
documentos correspondientes y gestionar su inscripcion.

6.- Autorizar a los Notarios Institucionales del Banco de Costa Rica, para otorgar
la escritura publica correspondiente y/o protocolizacion de este acuerdo en lo literal y
conducente, asi como gestionar su inscripcion en el Registro Publico.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de
la Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta copia del oficio
GG-06-317-2023, fechado 6 de junio del 2023, remitido por el sefior Douglas Soto Leiton, en
calidad de gerente general del BCR, y dirigido la sefiora Rocio Aguilar Montoya,
superintendente general, de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), por
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medio del cual se informa que la Junta Directiva General del BCR, en sesion 26-23, articulo
IV, celebrada el 5 de junio del 2023, aprob6 un nuevo disefio estratégico, el cual empezara a
implementarse a partir del segundo semestre del afio. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento de Gobierno Corporativo, articulo 8.

De seguido, se transcribe el oficio GG-06-317-2023, en mencion:

En cumplimiento del articulo 8 “Responsabilidades generales el organo de direccion”
especificamente en el apartado 8.11 de la normativa CONASSIF 04-16 relativo a ... Comunicar
al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico...” Le informamos que en la sesion de
Junta Directiva 26-23 art 1V, celebrada el pasado dia 5 de junio, el érgano de direccion del Banco
de Costa Rica aprobd un nuevo disefio estratégico, que comenzard a implementarse a partir del
segundo semestre de este afio.

Los principales ajustes a la definicion estratégica residen en la simplificacion del nimero de
objetivos estratégicos que pasan de 13 a 5y de sus métricas de cumplimiento, lo anterior con el fin
de priorizar los objetivos de primer nivel para garantizar el foco estratégico de la organizacion, asi
como lograr orientar de una manera mas eficiente la gestion de los recursos a un proceso de
transformacion integral, lo cual incide en la redefinicidén de una serie de proyectos que se iran
implementando de acuerdo con su prioridad para consecucion de estrategia definida.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas indica: “Hoy tenemos una nota, para su
conocimiento y corresponde a copia de un oficio enviado por don Douglas Soto, en calidad de
gerente general; esta dirigido a la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef),
por medio del cual, en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo Conassif 4-16, sobre el
Reglamento de Gobierno Corporativo, especificamente en su articulo 8, se informa que la Junta
Directiva General, en sesién 26-23, articulo 1V, celebrada el pasado 5 de junio, aprob6 el nuevo
disefio estratégico del banco , el cual empezara a implementarse a partir del segundo semestre
del afio en curso.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es dar por conocida la
copia del oficio (sefialado), asi como dar por cumplido el acuerdo de la cita sesion (26-23,
articulo 1V, celebrada el 5 de junio del 2023). Lo anterior, salvo que ustedes dispongan otra
cosa”.

Copia del oficio se les remitio a los sefiores directores y copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida copia del oficio GG-06-317-2023, remitido por la Gerencia
General y dirigido a la Superintendencia General de Entidades Financieras, por medio del cual
se informa que la Junta Directiva General del BCR, en sesion 26-23, articulo 1V, celebrada el
5 de junio del 2023, aprob6 un nuevo disefo estratégico, el cual empezara a implementarse a
partir del segundo semestre del afio en curso. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en
el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento de Gobierno Corporativo, articulo 8.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesién 26-23, articulo 1V, celebrada el 5 de
junio del 2023.
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ARTICULO XVIII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veintiséis de junio del dos mil
veintitrés, a las ocho horas con treinta minutos.

ARTICULO XIX
Termina la sesion ordinaria 29-23, a las doce horas con treinta y nueve minutos.




