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Viernes 11 de agosto de 2017

Sefores
Proveedores
Presente

Ref: LICITACION ABREVIADA 2017LA-000018-01
“Servicios especializados en soporte de herramientas Microsoft”

Estimados sefores:;

Se les informa que el cartel de la contratacién en referencia se debe modificar de
la siguiente forma:

En el apartado de “Condiciones Generales”
El punto 24.1 de la “Clausula Penal’, debe leerse de la siguiente manera:

241 En caso de que la empresa incumpla con el plazo de entrega, el
Banco retendra de manera provisional una penalizacién del 0.8% del
monto total de la factura de! entregable, por cada dia habil de atraso, que
seré aplicada previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si
corresponde el cobro definitivo de esta.

Del Anexo “Especificaciones Técnicas minimas “

E!l punto 2.2.1.1. de “Servicios de Soporte’, debe leerse de Ia siguiente manera:
2.2.1.1 Sera responsabilidad del contratista incorporar al personal
tecnico para que la atencion inicie, de acuerdo a lo estipulado en ef
punto “7) Condiciones para el servicio” en “ 7.1. Acuerdos de

nivel de servicio de Soporte”

En “2.4 Requisitos del personal solicitado”, agregar el punto 2.4.14, y se lea de
la siguiente manera.

2414 En caso de que alguna de las certificaciones
solicitadas, hayan sido retiradas por el fabricante, las empresas
oferentes podran presentar certificaciones equivalentes que
permanezcan vigentes.

En el punto “7) Condiciones para el servicio”, el subtituio “Acuerdos de nivel de
servicio”, debe leerse de la siguiente manera;

7.1. Acuerdos de nivel de servicio de soporte

Se debe sustituir el cuadro de niveles de servicio por el siguiente:




Beres cle Costo Biea

NIVEL DE EJEMPLO DE | CONDICIONES HORARIO DE .
DESCRIPCION PENALIZACION
SEVERIDAD FALLAS DEL SERVICIO ATENCION
a. Si la atencion
del incidente no
se inicia 1 hora
después de
enwiado el reporte
per parte de
Banco, se cobrara
1. Cuando una muita de 300
no sea ddlares por cada
posible hera de atraso.
ingresar al
sistema. b. En ¢aso de
enfregar el
2. Cuando informe de
existaun | a Eltiempo recomendacién de
rechazo maximo para el solucién posterior
masivo de | inicio de fa a la hora de
las atencion del iniciada ia
operacion | Incidente sera de atencién del
es. 80 minutes a incidente se
paitir del reporte cobrara 300
- El servicio no se |3, Cuando det incidente, délares por cada
Impacte exitico Z:’;T)L:)er‘l?tt;z se den b. Elftiempo 54 ] horas, | | o de atraso.
actualizaci | méximo  para j d€ Lunes - a
emitir informe de | Domingo. c. En caso de que
ones recomendacién el incidents no se
sobre !a ﬁliidse?:?ec, on s;jreé] solucione en et
soluciony | de 60 minutos a tiempo
que por &aorxento (1;2 establecido en e
aiguna iniciada la Informe de
c?rcunstan ?i:;?f:r‘:tne. del solucion, se
cia cobrara una multa
resulten de 300 dolares
faliidas. por hora de atraso
4 Guando en la solucién del
afecte el incidente.
servicio. d. Elinicio de
lahores de la
implementacién

de solucién se
dard previo visto
bueno de fa
contraparte por
parte del Baco.




a. El tiempo

méaxime para el

Sila
atencién del

a. a.

incidente no se
inicia 1 hora
después de
enviado el reporte
por parte def
Banco, se cobrard
una multa de 200
délares por cada
hara de atraso,

b. En caso de
entregar el
informe e

inicio de [a "
1. Cuando recomendacion de
atencion del " .
se solucion posterior
incidente sera de
presenten ala hora de
2 horas a partir o
- < errores en p iniciada la
Ei servicio esid del reporte del
disponible pero 1 0omés atencién del
con deficiencias médulos incidente. incidente se
Impacto alto y afeclta las ) b. El tiempo | 24 horas
funciones e p de Lunes a | cobrara200
normales  del | 2. Guando &l maxima para i .
. emilir informe de | Domingo. ddlares por cada
proceso oroOr  Sse ix
recomendacion hora de atraso
presenta | de solucién del )
en 10 t incidente, sera c. En caso de qgue
usuarios. de 60 minutos a S
N el incidente no s
partir del }incidente no se
momento de solucione en el
iniciada la .
atencion del tiempo
incidente. establecido en el
informe de
solucién se
cobrara 200
dolares por hora
de atraso enla
solucion del
incidente.
d. El inicioc de
labores de Ia
implementacién
de solucién se
dard previo visto
bueno de Ia
contraparte  por
parte del Baco.
1. Cuando a. Eltiempo a. Sila atencion
El servicio esta - 24 horas, _
" h se '
disponible pero maxime para el del incidente no
con deficiencias presenta | inicio de la de Lunesa se inicia 1 hora
impacto medio | pero no afecta - Domingo .
las funciones n errores, | atencion del después de
normales  del en incidente sera de enviado el reporte

proceso

reportes,

1 dia a partir del

por parte dei




consuitas | reporte del Banco, se cobrara
R incidente. una multa de 125
gréficos, b. EI tflempo délares por cada
maximo para
entre e .
ntr emitir informe de hora de atraso
ofros. recomendacion
de sofucion del
5 Cuand incidente, sera b. En caso de
- Luande | 4o g0 minutos a entregar el
el error partir del .
informe de
e moimento de nforme d
iniciada la recomendacién de
presenta | atencién del ; .
- incidente. solucidon posterior
s ala horade
de 10 iniciada la
usuarios. atencién del
incidente se
cobrara 125
délares por cada
hora de atraso.
c. En caso de que
el incidente no se
solucione en el
tiempo
estabiecido en el
informe de
solucién se
cohrara 125
ddlares por hora
de atraso en fa
solucidn del
incidente,
d. El inicio de
fabores de |la
implementacion
de solucién se
daré previo visto
bueno de la
contraparte  por
parte del Baco,

1. Cuando | a. Elfiempo a. Sila atencién
se méximo para el del incidente no
presenta | inicio de la se inicia 1 hora
nerrores, | atencién del después de

- ‘ incidente seré de :
El serviclo estd en n de |4 horas, enviado el reporte
disponible pero reportes, | 2 dias a partir
con deficiencias coisultas del reporte del de Lunes a P pare 5
Impacto bajo pero no afecta P Domingo. Banco, se cobrara
las  funciones , incidente. una multa de 75
normales del . .
graficos, b. El tiempo délares por cada
proceso .
enfre maximo para
emitir informe de hara de atraso.
ofros. recomendacion
de solucién del
p Cuando incidente, serd b. En caso de
. de B0 minutos a e
ntregar el
el eror g

partic del




Barsees e Ciosdo Fives

se momento de
presenta | iniciada la
en mas | atencidn del
de 20 | Incidente.
usuarios.

informe de
recomendacién de
solucion posterior
ala hora de
iniciada la
atencion del
incidente se
cobrara 75
dolares por cada
hora de atraso.

¢. En caso de gue
el incidente no se
solucione en el
tiempo
establecido en el
informe de
solucién se
cobrara 75
ddlares por hora
de atraso en la
solucién del
incidente,

d. El inicic de
labores de la
implementacién

de solucidn se
dard previo visto
bueno de ia
contraparte  por
parte del Baco.

Y se debe agregar el siguiente punto:

7.2 Condiciones para la ejecucidon del proyecto
Descripcion Condiciones Penalizacion
Incumplimiento del plan 1. Elincumplimiento debe ser atribuible al proveedor. { Aplican las condiciones
de proyecto aprobado por el Banco de la clausula penal
2. Encaso de ajustes al Plan del proyecto aprobado
por ef Banco, rige la nueva fecha de cierre
aprobada con el control de cambio.
3. Elplan del proyecto corresponde al que haya sido
aprobado por &t Banco previamente.
4, El incumplimiento aplica por dia habil de atraso de
cada plan de proyecto que haya sido aprobado.
5.  Elplazo de incumplimiento se contari desde la
fecha final del plan de trabajo, hasta la fecha en
que las tareas finales del plan se hayan completado
a cabalidad y con el visto bueno del Banco.
6. En caso de fallas posteriores al cierre del proyecto
con [a aprobacién por el Banco, se aplicaran las




condicicnes para la atencidn de incidentes.

El resto del cartel y de especificaciones se mantienen invariables.
Atentamente,

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Jprm/*




