CONTRATO #2016-000141

SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE COSTA RICA Y DCI DINAMICA
CONSULTORES INTERNACIONAL S.A., POR LA ADQUISICION DE
10.500 HORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO EVOLUTIVO, MANTENIMIENTO CONSULTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA RENOVACION TECNOLOGICA DE LA
DIVISION CAPITAL HUMANO, MEDIANTE EL ANALISIS, DISENO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS DEL AREA.

Entre nosotros: Marvin Francisco Corrales Barboza, mayor, casado una vez, Licenciado
en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, vecino de Heredia,
con cédula de identidad nimero uno — quinientos cuatro — ochocientos dieciséis, es
Subgerente Banca Minorista del Banco de Costa Rica, con facultad de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma, quien en lo sucesivo se denominara el “Banco” -
cédula juridica cuatro-cero cero cero cero cero Cero Cero uno nueve- Cero nueve,
personeria que consta al tomo quinientos cincuenta y uno-Asiento nueve mil trescientos
sesenta y nueve, consecutivo uno, secuencia uno, de la Seccion Mercantil del Registro
Publico, y, el sefior Jennier Solano Cordero, mayor de edad, casado una vez,
nacionalidad costarricense, con cédula de identidad numero, uno- cero-seiscientos
veintidés- cero- quinientos ochenta y uno, Ingeniero en Computacion, vecino de
Cartago, cantén Central, distrito occidental, El Molino, tesorero, con Poder Generalisimo
sin limite de suma de la Sociedad denominada DCI Dinamica Consultores Internacional
S.A., cédula juridica numero, tres- ciento uno- cero- setenta y nueve mil setecientos
diecinueve, con domicilio social en Cartago, Cantéon de Cartago, Distrito Oriental,
cincuenta metros oeste de la entrada principal del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
personeria que consta en el Registro Publico, Seccion Mercantil bajo las citas de
presentacion de los Tomos cuatrocientos cincuenta y seis mil ciento cincuenta y tres, y
mil setecientos setenta y cinco, Folios noventa y siete, doscientos setenta y tres y
noventa y siete, Asientos noventa y dos, trescientos cuatro y ciento cuarenta y nueve,
quien en adelante se denominara el “Contratista”, hemos convenido en suscribir el

siguiente contrato:

Pagina 1 de 2

&

=3

o



~

CONTRATO #2016-000141 _

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica a través de la
Comisién de Contrataciéon Administrativa en reunion 30-2016 CCADTVA del 23 de
agosto del 2016, adjudicé a favor de la empresa DCI Dinamica Consultores
Internacional S.A., la Licitacién Abreviada #2016LA-000019-01 “Adquisicion de 10.500
horas de servicios profesionales para el desarrollo evolutivo, mantenimiento consultivo y
correctivo para la renovacién tecnolégica de la Division Capital Humano, mediante el
analisis, disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informaciéon para la

automatizacion y optimizacion de los procesos del area”

CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: “Adquisicion de 10.500 horas de servicios
profesionales para el desarrollo evolutivo, mantenimiento consultivo y correctivo para la
renovacion tecnoldgica de la Divisién Capital Humano, mediante el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion para la automatizacion y
optimizacion de los procesos del area”. (Ver el detalle de las especificaciones técnicas

en el anexo).

CLAUSULA TERCERA - VIGENCIA DEL CONTRATO: Sera por un periodo de un afo
y podra ser renovado por un periodo igual (una vez) para un total de 2 (dos) afios,
previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

e El contratista debe iniciar la prestacion del servicio en la fecha que establezca la
Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento, la cual no debe sobrepasar los 15 dias
habiles posteriores a la comunicacion oficial de la formalizacion del contrato por
parte de la Oficina de Contratacion Administrativa.

e En caso de que alguna de las partes no desee utilizar la prérroga, debera dar aviso
por escrito a la otra parte con al menos un mes de anticipacién al vencimiento del
servicio semestral de contrato o de su prérroga.

e Durante cada periodo se podra consumir hasta un maximo de diez mil quinientas
(10.500) horas, las cuales seran utilizadas por demanda y se pagaran Unicamente

las horas efectivamente trabajadas.
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CLAUSULA CUARTA — PLAZO DE ENTREGA Y/O INSTALACION: El plazo de
entrega e instalacion del contratista, sera de acuerdo al plan de trabajo acordado para

cada servicio.

CLAUSULA QUINTA - LUGAR DE ENTREGA DEL PRODUCTO O SERVICIO: En las
Oficinas del Banco de Costa Rica, Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento ubicado en

el Edificio Aranjuez ubicado en el segundo piso.

CLAUSULA SEXTA - LAS PARTES: se comprometen a cumplir plenamente con todas
las leyes nacionales aplicables para el medio ambiente, las leyes y reglamentos
sociales sobre la salud y seguridad ocupacionales, incluyendo las normas
fundamentales del trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), tal como
se establece en la Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo desde mil novecientos noventa y ocho, y los términos

basicos y condiciones de empleo.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDAD: Seran de exclusiva responsabilidad del
contratista, aquellos dafos y perjuicios que se produzcan durante el desarrollo del
presente contrato, y que hayan sido ocasionados por su dolo o negligencia, o la de sus
funcionarios. El contratista se obliga a responder por todo tipo de multas que impongan
las autoridades por la prestacion del Servicio asi como respecto de toda sancién
convencional, judicial o de cualquier otra indole que sea impuesta al Banco por sus
clientes como resultado de las deficiencias, incumplimientos o gestiones que se
demuestre que son consecuencia de la negligencia o dolo directamente imputable al
contratista al amparo del presente Contrato. En estos casos el contratista debera
proteger, indemnizar, sacar en paz y a salvo al Banco de todo desembolso o dafio real

que sufra esta por culpa del contratista.

CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL:
De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada

en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la
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empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato

respectivo.

CLAUSULA NOVENA - DE LA TERMINACION: El presente contrato podra terminar
por cualquiera de los articulos de terminacion regulados en la Ley y Reglamento de

Contratacion Administrativa.

CLAUSULA DECIMA - COMPROMISO ARBITRAL: Todas las controversias,
diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente contrato, negocio
y la materia a la que este se refiere, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion,
interpretacion o validez, obligaciones y responsabilidades derivadas del mismo, podran
ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos para lo
cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas escogeran o designaran de comun
acuerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitral, pudiendo recurrir a

cualquier centro dedicado a la tramitacién de este tipo de procedimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas
las comunicaciones en relacién con el presente contrato se haran en forma escrita y
seran entregadas, previo acuse de recibo, en la direccion acordada (ntimero fax,
direccion correo electronico) que abajo se sefala para tal efecto por cada una de las
partes contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relacion con el presente

contrato en las siguientes direcciones:

e BANCO: Sefior Carlos Marin Murillo, Gerente Desarrollo y Mantenimiento, teléfono

22-87-90-00 extension 79396, correo electronico cmarin@Bancober.com

e CONTRATISTA: Cartago, Canton de Cartago, Distrito Oriental, cincuenta metros
oeste de la entrada principal del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Teléfono 2550-
13-50, 2550-13-11, fax: 2551-00-59 Sr. Jennier Solano Cordero, correo electrénico
dinacon@racsa.co.cr
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La Gerencia
Desarrollo y Mantenimiento, Sr. Carlos Marin Murillo, serd responsable de establecer
los controles necesarios para vigilar y cumplir con la correcta ejecucion de este

contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CONFIDENCIALIDAD: E| Contratista debe firmar un
documento de compromiso de confidencialidad elaborado por el Banco, tanto de las
aplicaciones como de los datos, asi como de cualquier informacion que debido a su
trabajo, el Contratista o el funcionario conociere. De requerirse la salida de informacion
de los sistemas de Banco de Costa Rica se hara bajo permiso expreso del usuario
encargado; el Contratista debera efectuar la solicitud por escrito con la respectiva
justificacién. De comprobarse su divulgacion, parcial o total, el Banco de Costa Rica
procederd a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley.

e Si llegare a producirse por cualquier causa imputable al contratista o sus
representantes, empleados, agentes, dependientes, contratistas o personas a su
servicio en general, un uso indebido, abusivo o una revelacion de cualquiera de
las informaciones a que aqui se ha hecho referencia, sea durante la ejecucion
del contrato o con posterioridad a ésta, pero aprovechando las facilidades
derivadas del mismo, ésta asume plena responsabilidad frente a Banco y frente a
terceros perjudicados, conforme esté previsto en el ordenamiento vigente tanto

en el plano Constitucional, Civil, patrimonial como penal.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - PROCEDIMIENTO DE ESCALACION PARA
SOLUCION DE PROBLEMAS: El contacto de primera mano por parte del contratista
en el Banco sera el administrador del contrato asignado y luego el Gerente de la
Oficina responsable en la Division de Tecnologia. En el caso del contratista se daria la

misma condicién reciproca.
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CONTRATO #2016-000141

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DE LA PROTOCOLIZACION: La partes se autorizan
reciprocamente para que cualquiera de ellas pueda solicitar bajo su propio costo la
protocolizacion ante Notario Publico del presente Contrato, sin requerir para ello de la
comunicaciéon o aprobacion de la otra parte, y corriendo por cuenta propia los gastos

que ello genere.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROPIEDAD INTELECUAL DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS: Toda programacion, modulo o requerimiento desarrollado bajo los
alcances de esta contratacion, sera propiedad intelectual del Banco y su uso sera
irrestricto por parte de éste. Comprende programas fuentes, manuales, procedimientos
automatizados etc. Todo desarrollo, procedimiento y documentacion realizados por el
contratista en cumplimiento de sus labores bajo los alcances de esta contratacion sera

propiedad intelectual del Banco.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PRECIO: El Banco pagara al contratista el monto total
anual de US$262,500.000 correspondiente a diez mil quinientas (10.500) horas

profesionales por afo las cuales seran por demanda a US$25,00 la hora.

e E| Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las horas
contratadas y se pagaran solamente las horas efectivamente laboradas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - DE LOS TERMINOS DE PAGO: El pago se realizara
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos exigidos por el Banco en la
presente contratacion, y de la siguiente forma:

e Para cada entregable se efectuara el pago de las horas pactadas y efectivamente
laboradas previa validacion del cumplimiento de los entregables definidos en el Plan
de Trabajo realizado en conjunto con el Contratista y de acuerdo a lo establecido en
el punto de “Criterios de Aceptacion” de esta contratacion.

e No se pagaran fases parciales del cronograma de trabajo. En caso de que el Banco

decida suspender la ejecucion del cronograma (por causas no imputables al
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contratista), se cancelara la cantidad de horas consumidas para el entregable en
cuestion, hasta la fecha del comunicado.

El Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las horas
contratadas y se pagaran solamente las horas efectivamente laboradas.

Las facturas correspondientes a los servicios descritos deben ser emitidas a nombre
del Banco de Costa Rica y entregadas para inicio de su tramite de pago, en la
Gerencia Desarrollo y Mantenimiento.

Los pagos se efectuaran 15 dias habiles siguientes a la presentacion de la factura
en la Oficina de Contratacién Administrativa (solo se reciben facturas para tramite
los dias lunes de cada semana) siempre y cuando conste en la factura el Visto
Bueno de la Gerencia Desarrollo y Mantenimiento.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con
el articulo 23 de la Ley del impueéto sobre la Renta.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el Banco
Central de Costa Rica, vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en
el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Para cada factura presentada, el contratista debe presentar la constancia de estar al
dia con los pagos que deben realizar al Fondo de Desarrollo Social de Asignaciones
Familiares (FODESAF) y la certificacion emitida por la Caja Costarricense del

Seguro Social, ambas vigentes al momento de presentar la factura.

CLAUSULA DECIMA NOVENA — CLAUSULA PENAL: En caso de incumplir con el
plazo de entrega establecido, el Banco retendra de manera provisional una penalizacion
del 1% por cada dia natural de atraso en el que incurra el contratista, que sera aplicada
previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar su corresponde el cobro

definitivo de esta.

e En caso de incumplir en el incidente por cada hora de atraso sin justificacion

razonable, una vez superados los tiempos dados para atender cada incidente

después de haberse hecho el reporte, el Banco retendra de manera provisional
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CONTRATO #2016-000141

una penalizacién del 1%, que sera aplicada previa realizacién del debido
proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.
e Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada de las facturas

presentadas al cobro.

CLAUSULA VIGESIMA — GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO: Si ocurre un
error correspondiente a un requerimiento de la presente contratacién en los siguientes 6
meses desde su puesta en produccion por el BCR, el contratista debe realizar la
correccion de errores de programacion y el tiempo utilizado no sera deducido de las

horas contratadas, ni pagado por el Banco.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - SOBRE LOS DERECHOS DE AUDITABILIDAD:
El Banco se reserva el derecho de auditar, en el momento que lo considere necesario u
oportuno, el objeto de la contratacion, para controlar la correcta ejecucion del mismo, de
manera que ello se constituya en un importante insumo para darle seguimiento a las

labores y asi garantizar y documentar el cumplimiento del objeto contractual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - LEY 7476: El personal y representantes de la
empresa contratista, asi como de sus subcontratistas y en general todas aquellas
personas que brinden servicios en las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco,
deberan abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi
como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado BCR.,

mientras dure la relacién contractual con el Banco o cualquiera de sus subsidiarias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - INTEGRACION DEL CONTRATO: Forman parte

de este contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden.

e Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

e Las condiciones y especificaciones particulares del cartel de la Licitacién Abreviada
#2016LA-000019-01.

e La oferta y sus complementos.
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La adjudicacion realizada.

CONTRATO #2016-000141
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - ESTIMACION: Para efectos fiscales, se estima este

contrato en la suma de US$262,500.00 (Doscientos sesenta y dos mil quinientos
dolares exactos).

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el 1o de  octuh (&

delafo _Zo’lz .

V2

Marvm Fran i<co/ Corrales Barboza
hco de Costa Rica

o

Internacional S.A.
San José, [4/‘?(0( lfo
APROBACION INTiRNA

Otergada por la Gerencia Corporativa

Juridica, segin oficio N°ZLRK Zoéb .
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ANEXO #1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

“ADQuIsICION DE 10500 HORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO EVOLUTIVO, MANTENIMIENTO
CONSULTIVO Y CORRECTIVO PARA LA RENOVACION
TECNOLOGICA DE LA DIVISION CAPITAL HUMANO, MEDIANTE
EL ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA AUTOMATIZACION Y
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DEL AREA”

Condiciones técnicas

Especificaciones Minimas Requeridas

1. Condiciones para los Servicios (desarrollo, mantenimiento, soporte, otros):

1.1.  Condiciones técnicas o especificaciones.

1 8 Mantenimiento Evolutivo: Se entiende por desarrollos evolutivos al desarrollo de nuevos requerimientos con el fin
de agregar nuevas funcionalidades o incorporar mejoras a las ya existentes; generadas por necesidades funcionales o técnicas
propias del Banco o para cumplir con los entes reguladores o fiscalizadores externos e internos.

Las actividades que pueden contener los entregables en las cuales se consumiran las horas para desarrollos evolutivos son:

1.1.1.1. Andlisis, disefio, programacién e implementacién de mejoras en la seguridad de las aplicaciones.

1.1.1.2. Andlisis, disefio, programacién e implementacién de cambios o ajustes a las funcionalidades existentes de las
aplicaciones con el fin de optimizar los procesos y funcionalidades que el Banco haya definido; tanto a nivel técnico como
funcional.

1.1.1.3. Andlisis, disefio, programacion e implementacion de nuevas funcionalidades, producto de cambios en la operativa,
de solicitudes de auditorfas o de normativas y regulaciones internas o externas.

1.1.1.4. Analisis, diagnostico y solucién para mejorar el desempefio y los tiempos de respuesta a los usuarios, que se brinda
en las aplicaciones.
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CONTRATO #2016-000141

1.1.1.5. Analisis, disefio, programacion e implementacion para soluciones de optimizacion de la base de datos y de la
programacion existente.

1.1.1.6. Analisis, disefio e implementacion de mejoras dictadas por los estandares tecnoldgicos vigentes del BCR.

1.1.1.7. Anadlisis, desarrollo e implementacién de mejoras a la arquitectura actual de las aplicaciones.

1.1.1.8. Andlisis, disefio, programacion e implementacion de integracion de las aplicaciones con otras aplicaciones.

1.1.1.9. Andlisis, disefio, programacion e implementacién de reportes utilizando Reporting Services.

1.1.1.10.Capacitacién técnica y funcional que se requiera por parte del Banco sobre las mejoras o nuevas funcionalidades
solicitadas a las aplicaciones.

1.1.1.11.Documentacién solicitada segtin la normativa del Banco y producto de la atencién de los servicios solicitados, para
cumplir con la implementacién del requerimiento y su puesta en produccién.

1.1.1.12.Analisis y documentacién de requerimientos funcionales y técnicos con base en solicitudes de la Divisién de capital
Humano y la Divisién de Tecnologia.

1.1.1.13.Andlisis y documentacién de requerimientos funcionales con base en los sistemas actuales de la Divisién de Capital
Humano.

1.1.1.14.Atencién de requerimientos de investigacion y su respectiva documentacion.

1.1.1.15.La atencidn del desarrollo evolutivo no debe impactar los tiempos de atencién del mantenimiento correctivo y
consultivo.

122 Mantenimiento Consultivo: Abarca la atencion de consultas en los aplicativos, generados a raiz de necesidades
técnicas o funcionales; asi como la generacion de la documentacion o respuestas respectivas que el Banco solicite.

La atencién del mantenimiento consultivo no debe impactar los tiempos de atencién del mantenimiento correctivo y
desarrollo evolutivo.

1.1.3. Mantenimiento Correctivo: Abarca actividades referentes a la atencién y correccién de problemas o
inconsistencias presentados e identificados en las consultas o en el ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

1.1.3.1. El mantenimiento correctivo debe darse en condiciones: 5x8 (cinco dias, de lunes a viernes, 8 horas al dia).

1.1.3.2. lasactividades que abarca el mantenimiento correctivo son:

12320 Andlisis, disefio e implementacién de requerimientos generados por el Banco, para corregir problemas o
inconsistencias en las aplicaciones.

113272, Atencion y andlisis de incidentes e inconsistencias reportadas por el Banco, segun los acuerdos de servicios
definidos. Para la atencidn de incidentes, se debe indicar al menos:

1.1.3.2.2.1.  Fechasy horarios de atencién.
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1.1.3.2.2.2.  Descripcion del caso.

1.1.3.2.2.3.  Causas del caso.

1.1.3.2.2.4.  Acciones correctivas, si aplica.

1.1.3.2.2.,5. Recomendaciones, si aplica.

1.1.3.3. Laatencion del mantenimiento correctivo no debe impactar los tiempos de atencién del mantenimiento consultivo y
desarrollo evolutivo.

1.1.4. El Contratista:

1.1.4.1. Debe utilizar el lenguaje y herramientas de programacién actualizadas seguin los estandares vigentes en el Banco y
base de datos en los que estdn implementadas las aplicaciones, a saber:

1.14.1.1. Plataforma .NET 2010 y superior.

1.1.4.1.2. Patrén de desarrollo Model-View-Controller y lenguaje C#.NET.

11413, Microsoft SQL 2012 y superior.

1.1.4.1.4. HTMLy HTMLS.

1:1.4.1.5: Flujos de trabajo y flujos de procesos utilizando Windows Workflow Foundation (WF).

1.14.1.6. Reporting Services para SQL Server 2005 y superior.

1.1.4.1.7. Disefio de diagramas de clases, de componentes y de secuencia utilizando UML en Visual Studio 2010 y superior.

1.1.4.1.8. Herramientas de Team Foundation Server para la atencién de requerimientos bajo el ciclo de vida.

1.1.4.2. Cualquier cambio que sea necesario hacer a las interfaces de las aplicaciones y que debi6 ser identificado en la etapa
de andlisis por el Contratista, serdn cuantificadas como atraso del proveedor en caso de ser imputable al mismo.

1.1.4.3. Eldesarrollo debe limitarse al cumplimiento de los requerimientos definidos por el Banco de Costa Rica, y cumplir
con las recomendaciones establecidas en Normativa de Tl del BCR, tanto a nivel de arquitectura, desarrollo y seguridad o las
que el BCR defina en su momento, segtn aplique.

1.1.4.4. sidurante la revisién del Banco se detectan errores en los cambios o mejoras solicitados, o bien, no se cumple con lo
especificado por el Banco, los mismos seran corregidos por el Contratista y no seran reportados como tiempo consumido por
el Banco. Para cualquier cambio que surja durante la revision y que esté fuera de los alcances de los requerimientos acordados
entre las partes, el tiempo que requiera el Contratista para su desarrollo o ajuste serd computable dentro de las horas
pactadas en el presente contrato. Si el Contratista no cumple con el tiempo de entrega propuesto para corregir dichos errores,
se aplicara la multa establecida.

1.1.4.5. No tiene permitido cambiar, incluir o eliminar datos dentro de la base de datos en el ambiente de produccién del
Banco, bajo ninguna circunstancia, excepto cuando medie una coordinacién y autorizacién expresa del Banco.
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1.1.4.6. Se compromete a entregar al Banco la versién correcta del cddigo desarrollado de los ajustes, mejoras a las
funcionalidades ya existentes o los nuevos desarrollos ejecutados, con las mejores practicas del mercado en materia de
programacién de las plataformas mencionadas y segtin las especificaciones funcionales y técnicas (segtn aplique: desarrotlo,
bases de datos, seguridad, vulnerabilidad, contingencia, continuidad), considerando, también, la normativa vigente
establecida por el Banco sobre desarrollo, bases de datos, seguridad, contingencia, continuidad y vulnerabilidad.

Ademas, debera adjuntar a los desarrollos, cuando aplique o solicite:

1.1.4.6.1. La documentacion de las pruebas realizadas (técnicas y/o funcionales, segun se requiera) de los escenarios de
pruebas. Los escenarios de pruebas y la ejecucion de las mismas deben contemplar el flujo normal y sus flujos alternos; y si es
requerido, el Banco solicitara pruebas de esfuerzo, rendimiento, vulnerabilidad, contingencia o continuidad.

1.1.4.6.2. Como parte del aseguramiento de la calidad del desarrollo, la ejecucidn de las pruebas de certificacién del
desarrollo entregado y su respectiva documentacion, debe ser realizada por recursos humanos diferentes a los recursos que
realizaron el desarrollo, asi debe constar en dicho documentacién.

1.1.4.6.3. Cuando se soliciten pruebas de certificacién de esfuerzo o rendimiento, las mismas deben ser realizadas
utilizando alguna herramienta informética (por ejemplo WAPT) que permita la ejecucién automatica (tipo robot) y no en forma
manual.

1.1.4.6.4. Los formularios de la metodologia de cambios segtn la normativa vigente establecida por el Banco.

1.1.4.6.5. La documentacién técnica y funcional solicitada.

1.1.4.7. Una vez entregado el desarrollo del requerimiento solicitado por el Banco para pruebas de aceptacion, el Banco
realizard sobre dicha version, si es necesario, un ciclo de prueba, que podria incluir: pruebas de robot, seguridad,
vulnerabilidades a nivel de aplicativo e infraestructrura y rendimiento, y se generaré el reporte respectivo de las observaciones
y errores que hubiera para la atencion por parte del Contratista.

1.1.4.8. De presentarse errores en los ambientes de desarrollo, pruebas o produccién del Banco atribuibles al Contratista
durante la ejecucién de los alcances de esta contratacién, éste debera proceder con la solucién de los mismos y las horas
invertidas en la solucion no contard como parte de las horas del objeto de esta contratacion, por lo que se no les pagard al
Contratista.

1.1.4.9. En caso de detectar omisiones, ambigiiedades, falta de informacién o malas interpretaciones que atenten contra el
cumplimiento del alcance, tiene la obligacién de solicitar al Banco todas las aclaraciones que se consideren necesarias antes de
iniciar cualquier desarrollo.

1.1.4.10.Debe respetar los estandares del Banco en cuando a desarrollo, implementacién, seguridad, disefio, arquitectura,
base de datos y configuracién de servidores del Banco; por lo que cada desarrollo serd analizado, evaluado y aprobado con
base en dichas normativas.

1.1.4.11.Debe generar, la documentacion técnica actualizada de los requerimientos implementados en las aplicaciones, segln
la normativa vigente del Banco; la cual serd informada al contratista. En caso de presentarse cambios o nuevas solicitudes de
documentacion, el Banco le informaré al contratista.
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1.1.4.12.Debe brindar acompafiamiento presencial en caso de ser requerido, cuando se realicen actualizaciones de
plataforma, arquitectura, bases de datos o implementacién de requerimientos solicitados, esto tanto en ambientes de
desarrollo, pruebas como en ambientes de produccion. Esta actividad sera parte del requerimiento hecho por el Banco e
incluida en el Plan de Trabajo aprobado por ambas partes. El acompafiamiento presencial puede ser en horario no laboral.

1.1.4.13.Para efectos de sefialar la responsabilidad de las partes durante la definicion de las especificaciones técnicas y de
disefio, se indica que el recurso del Contratista esta obligado a aportar las especificaciones, insumos y disefios necesarios a
nivel técnico y operativo para poder realizar la construccion de los requerimientos funcionales requeridos por el Banco. Por su
parte, el equipo de proyecto del BCR tiene la responsabilidad de especificar sus requerimientos del negocio. El entregable de
la etapa de levantamiento y disefio, serd el documento de especificaciones detalladas, mismas que sera aprobado de forma
mancomunada, donde cada parte asume la responsabilidad de dicho documento, mismo que se constituye como la tnica
fuente de consulta para resolver controversias. Todo cambio que surja durante la revision y que esté fuera de los alcances de
los requerimientos acordados entre las partes, debe ser validado segun la responsabilidad indicada anteriormente, con el fin
de definir si el tiempo que se requiera para su desarrollo o ajuste sera computable al Banco o al Contratista.

1.2 Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista.

1.2.1. El proveedor o contratista debe poseer:

1.2.1.1. Como minimo una certificacién vigente por parte de Microsoft de Silver Certified Partner en Desarrollo de
aplicaciones (Application Development).

1.2.1.1.1. Para comprobar lo anterior, deberd adjuntar a la oferta copia de la certificacion.

1.2.1.1.2. Durante la ejecucién de los contratos producto de esta contratacion, el contratista debe mantener vigente dicha
certificacion; por lo tanto, cada vez que la renueve, debe enviar copia al Banco para validar su vigencia.

1.21.1.3. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

1.2.1.2. Como minimo una certificacién vigente por parte de Microsoft de Silver Certified Partner en Plataforma de datos
(Data Platform).

1:2:2:2.15 Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a la oferta copia de la certificacion.

1.2.1.2.2; Durante la ejecucién de los contratos producto de esta contratacion, el contratista debe mantener vigente dicha
certificacién; por lo tanto, cada vez que la renueve, debe enviar copia al Banco para validar su vigencia.

1.2::2.3. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

1.2.1.3. Como minimo una certificacién vigente por parte de Microsoft de Silver Certified Partner en Anélisis de datos (Data
Analytics).

1.2:1.33, Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a la oferta copia de la certificacion.
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1.2:1.3.2: Durante la ejecucion de los contratos producto de esta contratacion, el contratista debe mantener vigente dicha

certificacion; por lo tanto, cada vez que la renueve, debe enviar copia al Banco para validar su vigencia.

121133, El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

1.2.1.4. Experiencia minima de cinco (5) afios en la implementacion o mantenimiento de sistemas informaticos de recursos
humanos en el Sector publico o privado del pais.

1.2.14.1. Para comprobar lo anterior, deberd adjuntar a su oferta una declaracion jurada donde se indique:

1.2.1.4.1.1.  Que cumple con la experiencia requerida en el punto anterior.

1.2.1.4.1.2.  lasiguiente informacion de los proyectos que ha implementado o que le ha dado mantenimiento:

1.2.1.4.1.2.1. Nombre de la empresa donde se implementé el proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.4.1.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema (indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).

1.2.1.4.1.2.3. Descripcién del proyecto o sistema.

1.2.1.4.1.2.4. Fecha de inicio y finalizacion del proyecto o del mantenimiento.

1.2.1.4.1.2.5. Lenguajey herramientas de desarrollo utilizadas en el proyecto o mantenimiento.

1.2.1.4.1.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o mantenidas en el proyecto o mantenimiento, respectivamente.

1.2.1.4.1.2.7. Nombre, nimero de teléfono y correo electrénico del contacto de la empresa donde se implementd el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.4.2, El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

1.2.1.5. Experiencia minima de cinco (5) afios en proyectos de anélisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
basadas en:

1.2.1.5.1. Plataforma .NET 2010y superior.

1.2.1.5.2. Patrén de desarrollo Model-View-Controller y lenguaje C#.NET.

1.2.1.5.3. Microsoft SQL 2008 y superior.

1.2.1.5.4. HTMLy HTMLS.

1.2.1.5.5. Flujos de trabajo y flujos de procesos utilizando Windows Workflow Foundation (WF).

1.2.1.5.6. Reporting Services para SQL Server 2005 y superior.

1.2.1.5.7. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una declaracién jurada donde se indique:

1.2.1.5.7.1.  Que cumple con la experiencia requerida en el punto anterior.
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1.2.1.5.7.2.  La siguiente informaci6n de los proyectos que ha implementado o que le ha dado mantenimiento: . .

1.2.1.5.7.2.1. Nombre de la empresa donde se implementdé el proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.5.7.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema (indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).

1.2.1.5.7.2.3. Descripcién del proyecto o sistema.

1.2.1.5.7.2.4. Fecha de inicio y finalizacién del proyecto o del mantenimiento.

1.2.1.5.7.2.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas en el proyecto o mantenimiento.

1.2.1.5.7.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o mantenidas en el proyecto o mantenimiento, respectivamente.

1.2.1.5.7.2.7. Nombre, niimero de teléfono y correo electrénico del contacto de la empresa donde se implementd el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.5.8. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

1.2.1.6. Experiencia minima de tres (3) afios en las siguientes herramientas:

1.2.1.6.1. Disefio de diagramas de clases, de componentes y de secuencia utilizando UML en Visual Studio 2010 y superior.

1.2.1.6.2. Herramientas de Team Foundation Server para la atencién de requerimientos bajo el ciclo de vida.

1.2.1.6.3. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una declaracién jurada donde se indique:

1.2.1.6.3.1.  Que cumple con la experiencia requerida en el punto anterior.

1.2.1.6.3.2.  La siguiente informacion de los proyectos que ha implementado o que le ha dado mantenimiento:

1.2.1.6.3.2.1. Nombre de la empresa donde se implementé el proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.6.3.2.2.  Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema (indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).

1.2.1.6.3.2.3. Descripcidn del proyecto o sistema.

1.2.1.6.3.2.4. Fecha de inicio y finalizacién del proyecto o del mantenimiento.

1.2.1.6.3.2.5. Lenguajey herramientas de desarrollo utilizadas en el proyecto o mantenimiento.

1.2.1.6.3.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o mantenidas en el proyecto o mantenimiento, respectivamente.

1.2.1.6.3.2.7. Nombre, niimero de teléfono y correo electrénico del contacto de la empresa donde se implement? el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.6.4. ElBanco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

Pagina 16 de 2

4
)

i



CONTRATO #2016-000141

1.2.1.7. Contar con una metodologia para la certificacién de aplicaciones o desarrollos, donde se establezcan estrategias de
pruebas, disefio y elaboracién de escenarios de pruebas y ejecucion de las mismas; y que las mismas contemplen al menos:
tipos de pruebas, tratamiento de defectos, pruebas bajo flujo normal y excepciones.

1.2.1.7.1. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una declaracion jurada donde se indique:

1.2.1.7.1.1.  Que cuenta con la metodologia.

1.2.1.7.1.2.  Undetalle de la metodologia utilizada.

1.2.1.7.1.3.  Lasiguiente informacién de los proyectos o mantenimientos en donde ha aplicado la metodologia indicada:

1.2.1.7.1.3.1. Nombre de la empresa donde se aplicé la metodologia.

1.2.1.7.1.3.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema (indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).

1.2.1.7.1.3.3. Descripcién del proyecto o sistema.

1.2.1.7.1.3.4. Fecha de inicio y finalizacién del proyecto o del mantenimiento.

1.2.1.7.1.3.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas en el proyecto o mantenimiento.

1.2.1.7.1.3.6. Estrategia de pruebas aplicada y tipos de pruebas realizadas.

1.2.1.7.1.3.7. Nombre, nimero de teléfono y correo electrénico del contacto de la empresa donde se implementd el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

Otras condiciones técnicas

2.  Condiciones de trabajo en las instalaciones del Banco.

241, El contratista debera asumir todos los gastos (vidticos, hospedaje, transporte) en que pueda incurrir para dar el
servicio. Asimismo, el Banco no asumird los costos de la curva de aprendizaje del equipo de trabajo de las aplicaciones o
sistemas para las cuales se solicitardn los servicios. Se entiende que el Banco no pagaré costos adicionales.

2:3:2. El contratista debera aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e indicaciones que el Banco de
Costa Rica establezca en materia de seguridad, control, discrecién y secreto con respecto a todos los actos, contratos,
operaciones e informacién en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios que brinde con objeto de esta
contratacion.

2:41.3. El contratista debera asumir plenamente y sin reserva alguna, la obligacién y responsabilidad de patrono derivada
del Cédigo de Trabajo y leyes conexas, y en general del ordenamiento juridico para con los trabajadores que eventualmente
contrate para la ejecucién de los servicios objeto de este contrato. De esta forma el BANCO no adquiere relacién obrero
patronal con el CONTRATISTA, ni con sus empleados.
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