ESBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA #2016LN-000003-01

“CONTRATACION POR DEMANDA DE TARJETAS CON
BANDA, TARJETAS CON BANDA Y CHIP DE CONTACTO,
TARJETAS CON BANDA Y CHIP SIN CONTACTO, CON
TECNOLOGIA EMV”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas
con treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 09 de junio del 2016, para la licitacion
en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefalados. Sin embargo para facilitarles la presentacién de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segln ley #8511 publicada en La Gaceta #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar
recursos de objecién, considerando razones de oportunidad e interés institucional,
de acuerdo con su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gesti6bn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre
estos temas. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios_Pacto Global.html

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html
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CONDICIONES GENERALES

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion
que se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco
de Costa Rica, Licitacion Publica #2016LN-000003-01 “Contratacién por
demanda de tarjetas con banda, tarjetas con banda y chip de contacto,
tarjetas con banda y chip sin contacto, con tecnologia EMV” y depositarlas en
el buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacién Administrativa,
en el tercer piso de Oficinas Centrales.

7. La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una
Compaiiia, debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las
citas de inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar
claramente establecida la identidad del oferente.

8. Indicar domicilio exacto, nimero de teléfono y nimero de fax, al cual se le
comunicara todas las notificaciones referentes a esta licitacion.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera
presentar una certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad y
sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de
las cuotas y acciones de la sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

10.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39
del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato
respectivo. El Banco verificara periédicamente el cumplimiento de dichas
obligaciones, para lo que el adjudicatario se compromete a suministrar en
forma inmediata los documentos e informacion que le sean requeridos.

10.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476
y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta
normativa y cumplird con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicién de
realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de
lo anterior, durante el procedimiento de contratacion deberan los empleados o
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10.5.

representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segtn lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en el conglomerado BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la
Etica Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el
desarrollo de Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce
los alcances del Coédigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El
proveedor podra revisar el documento en la pagina www.bancobcr.com, en el
apartado de Proveedores.

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente
lo siguiente:

11.1.

11.2.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago
de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, seguin lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta
original:

12.1.

12.2.

Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segun Ley 6496 del 10-09-
1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica, de acuerdo con el
decreto No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de
noviembre de 1988.

13. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacién Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas
extranjeras, deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccién y
tribunales nacionales para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
puedan surgir del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

14. De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa, NO se permite la presentacion de ofertas en conjunto.
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15. Forma del precio a ofertar o esquema de cotizacion: El precio debera indicarse
por costo unitario para cada una de las marcas, tipo y caracteristicas, segun el
siguiente cuadro:

Banda magnéticay
Banda magnética y tecnologia
S6lo con banda magnética R s =% tecnologiaEMV. con chipsin
CARACTERISTICAS EMV con chip de contacto. IR e

PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO

0RO, PLATIND CON EL LOGO DEL BCH]

con HoLowaM ! o cuaLqUER OTRO)
MATERIAL QUE EL BANCO ESTABLEZCA

1 v Especiales  |FN  EL ANVERSD.  ADEMAS)
CUALQUIER OTBO ARTE QUE EL|
BANCO SOLICITE CON|
CARACTERISTICAS ESPECIALES.
2 A NUEVE TINTAS EN EL ANVERSO Y NUEVE]
I TINTAS ENEL REVERSO.,
3 VISA Especiales INFINITE

- MASTERCARD  (Especiales BLACK

ORQ, PLATINO CON EL LOGD DEL BCH|
CON HOLOLAM O CUALGUER OTRO)
5  |MASTERCARD [Especiales MATERIAL QUE EL BANCO ESTABLEZCA|

6 | MASTER CARD

ARACTERISTICA ESPECIAL QU
NUEVE TINTAS EN EL ANVERSO Y NUEVE]

AN PROEIA TINTASENEL REVERSO.

(1) Sélo aplica para tarjetas con banda magnética.

15.1. El precio debera presentarse de la siguiente manera:

° Precio unitario sin incluir impuestos
Los impuestos que afectan
El precio con impuestos incluidos

El oferente debera cotizar sobre la base de full color en el anverso (en el frente) y
full color en el reverso, por lo que cualquier cambio en el arte en la etapa de
ejecucién no ocasionara ningun costo adicional para el Banco. Ademas, BCR no
aceptara precios diferentes para productos de la misma categoria pero de
distinta franquicia. Ejemplo: Black de Master Card con precio superior a
Tarjetas Infinite de VISA.

15.2. Ademas el precio debera incluir:

1. Las certificaciones de validacion del chip ante cada franquicia.

2. Las recertificaciones del chip ante cada franquicia.

3. Los cambios de version de las plataformas del chip ante cada
franquicia. Esto en los casos que en la etapa de ejecuciéon del
contrato el banco requiriera de una nueva certificacion de validacién
del chip, por cambios en sus script. Esto no ocasionara ningtin costo
adicional para el Banco.
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4. El apoyo técnico al banco para las personalizaciones en la
certificacién del chip.

Todo lo anterior, dentro del plazo de ejecucion y vigencia de esta contratacion.

15.3. Es necesario aclarar a todos los oferentes que el objetivo de esta licitacion es
la COMPRA DE PLASTICOS PARA TARJETAS CON BANDA MAGNETICA,
BANDA MAGNETICA Y TECNOLOGIA EMV CON CHIP DE CONTACTO Y
SIN CONTACTO (INTERFAZ DUAL), pero bajo ninguna circunstancia el Banco
queda obligado a comprar una cantidad determinada de tarjetas.

15.4. El precio cotizado debera ser preferiblemente en colones costarricenses,
incluyendo todos los impuestos que apliquen, si se omite esta referencia se
tendran por incluidos en el precio cotizado, ademas de cualquier tasa,
sobretasa y aranceles de importacién, asi como los demas impuestos del
mercado local.

15.5. De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto ofrecido y de los precios unitarios.

15.6. Los precios se deben expresar en nimeros y letras coincidentes y se entienden
fijos definitivos e invariables, y en caso de divergencia entre el monto ofrecido
en nuameros Y el ofrecido en letras prevalecera el indicado en letras. El Banco
no reconocera ningun cargo adicional que no haya sido incluido en la oferta.

15.7. Procedimiento para mejoras del precio ofertado:

15.7.1. Una vez determinadas las ofertas elegibles se aplicara el siguiente
procedimiento para cumplir con lo indicado en el Articulo 28 bis del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa:

15.7.1.1. El Banco invitard a los oferentes elegibles a realizar una Unica
mejora de precio.

156.7.1.2. La Oficina de Contratacion Administrativa convocara a los oferentes
elegibles mediante carta directa, correo electrénico o fax.

15.7.1.3. Los oferentes elegibles contaran con dos dias habiles para realizar la
entrega de mejora de precio, una vez enviada la convocatoria.

15.7.1.4. La propuesta de mejora al precio debe ser presentada por escrito en
papel comun, original y dos copias, debidamente enumeradas, vy
deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco de
Costa Rica, Licitaciéon Publica Licitacion Publica #2016LN-000003-01
“Contratacién por demanda de tarjetas con banda, tarjetas con banda
y chip de contacto, tarjetas con banda y chip sin contacto, con
tecnologia EMV” y depositarla en el buzdn para contrataciones
ubicado en la Oficina de Contratacion Administrativa, en el tercer piso
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156.7.1.5.

15.7.1.6.

15.7.1.7.

15.7.1.8.

15.7.1.9.

de oficinas centrales, hasta la fecha y hora sefalados en la
convocatoria.

La mejora de precio como sus copias y anexos deben ser firmadas
por el representante legal (aportar fotocopia de la cédula).

Los oferentes que presenten mejoras en los precios estan obligados
a justificar con toda claridad las razones que amparan la disminucion
de sus precios.

El Banco analizara las propuestas de mejoras y sus justificaciones a
fin de determinar que no impliquen una disminucion de las cantidades
o desmejora de la calidad del objeto originalmente ofrecido y que
tampoco puede otorgar ventajas indebidas a quien las propone, tales
como convertir su precio en ruinoso o no remunerativo.

En caso de que algun oferente considere que el precio ofrecido por
otro oferente es ruinoso o no remunerativo, se procedera segun lo
regulado en el articulo 30 del reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, de modo que si se demuestra dicha condicién, la
oferta sera excluida del concurso, por considerarse un precio
inaceptable.

El oferente convocado que no presente mejora de precio, no
acarreara la inelegibilidad de su oferta, pero su oferta sera calificada
con el precio originalmente ofrecido.

15.7.1.10.Para el mecanismo de mejora de precios, en casos de ofertas

presentadas en diversos tipos de monedas, para efectos de
comparacion se utilizara el tipo de cambio de venta que reporte el
Banco Central de Costa Rica, tomando como referencia el vigente al
dia de la apertura de las mejoras de precios.

16. La cantidad de tarjetas que se indican en los cuadros No.1y No.2 del Anexo #2 es

17.

a manera de referencia, ya que esta contratacion es de cuantia inestimable.

Esta contratacion sera bajo la modalidad de entrega segin demanda, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 154 inciso b) del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, por lo tanto se adjudican precios unitarios por tarjeta, pues las
cantidades finales que se puedan demandar se encuentran sujetas a las
necesidades variantes de la oficina y sélo se pagaran las tarjetas que se reciban a
satisfaccion

18. Forma de Pago:

18.1. El Banco de Costa Rica cancelara el 100% del valor de las facturas que el
proveedor presente y que correspondan a tarjetas recibidas por el BCR a su
entera satisfaccién en cuanto a las caracteristicas de los distintos productos
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18.2.

18.3.

18.4.

que solicite en cada pedido.

El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura en la Oficina de Contratacién Administrativa, siempre y cuando
conste en la factura el visto bueno de la Gerencia Operaciones de Tarjetas.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en doélares

o colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

19. Plazo de entrega:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

El plazo maximo de entrega de los plasticos no debera superar los veintitrés
(23) dias naturales para las tarjetas de banda magnética, cincuenta (50) dias
naturales para las tarjetas de contacto y para tarjetas sin contacto (Interfaz
Dual), contados a partir del dia habil siguiente a la aprobacion de los artes por
parte de las franquicias. En el caso de no requerir la aprobacion de las
franquicias; el plazo entrara a regir el dia habil siguiente al envio del correo
de parte del Centro de Produccion de Tarjetas de acuerdo con el tipo de tarjeta
solicitada por el banco (Contacto/ Sin contacto).

Las tarjetas deberan ser entregadas, cumpliendo todo el protocolo de
seguridad establecido por las franquicias, en el Centro de Producciéon de
Tarjetas, ubicado en el segundo piso del edificio EBAE al costado sur de la
Catedral Metropolitana.

El Banco se reserva el derecho de modificar el punto de entrega de las tarjetas,
dentro del Gran Area Metropolitana, previa coordinacién con el proveedor de
las tarjetas.

El adjudicatario dard soporte al Banco hasta obtener la certificacion de
validacién del chip ante la franquicia correspondiente en un plazo maximo de
veintian (21) dias naturales, después de que el proveedor reciba oficialmente el
contrato suscrito entre las partes.

20. Garantia de Participacién:

20.1.

20.2.

Depositar una garantia de participacion por la suma de US$162,000.00 (ciento
sesenta y dos mil délares exactos), a favor del Banco de Costa Rica, con
una vigencia de 60 dias habiles como minimo, contados a partir de la fecha
de la apertura de las ofertas, de conformidad con lo que establecen los
articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a Ia Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuya
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garantia de participacion el monto o plazo de vigencia sea inferior al 80% del
fijado en el cartel.

20.3. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depoésito a la
orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la
Oficina de Contratacion Administrativa para la confeccién del comprobante,
copia del cual debe adicionarse a la oferta.

20.4. No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

20.5. Cuando se depositen certificados de depodsito a plazo o bonos como garantia
de participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

20.5.1. Emitirse a la orden y no al portador

20.5.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del oferente, renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del anterior
titulo.

20.5.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompanarse de una
estimacién efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de
Valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de
depositar el certificado como garantia).

20.5.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

20.6. La garantia de participacion debe ser depositada en el TERCER PISO,
EDIFICIO CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le
extendera esa oficina debera adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del
documento aportado en garantia.

20.7. La devolucién de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde
al oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que presente la garantia de
cumplimiento.

21. Criterios Generales de Evaluacion: A todas aquellas ofertas que cumplan con los
requerimientos solicitados y condiciones del cartel, se aplicara la siguiente

evaluacion:
21.1. El puntaje asignado a los diferentes aspectos que se evaltian se establece a
continuacion:

Criterios de Evaluacion Puntaje
1.0Oferta Banda 5
econdmica Contacto 5

Sin contacto (interfaz Dual) 90
Total 100
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5

21.6.

21.7

21.8.

Oferta econémica: 100 PUNTOS

A la oferta con el menor precio cotizado para las tarjetas con banda, se le
asignaran cinco (5) puntos. Al resto de las ofertas se les asignara un puntaje
proporcional, de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje a asignar = (Pm/Po)*5

En doénde:
Pm = Precio de la oferta de menor monto.
Po = Precio de la oferta a evaluar

A la oferta con el menor precio cotizado para las tarjetas con chip de soélo
contacto, se le asignaran cinco (5) puntos. Al resto de las ofertas se les
asignara un puntaje proporcional, de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje a asignar = (Pm/Po)*5

En dénde:
Pm = Precio de la oferta de menor monto.
Po = Precio de la oferta a evaluar

. A la oferta con el menor precio cotizado para las tarjetas con chip sin contacto

(Interfaz Dual), se le asignaran noventa (90) puntos. Al resto de las ofertas se
les asignara un puntaje proporcional, de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje a asignar = (Pm/Po)*90

En dénde:
Pm = Precio de la oferta de menor monto.
Po = Precio de la oferta a evaluar

El precio total de cada oferta se tomara conforme lo definido en la Forma de
precio a ofertar.

Se aclara a los oferentes que el puntaje del precio se obtendra de la sumatoria
de los puntajes de los tres apartados anteriores.

La oferta de menor precio, segln la sumatoria de los precios obtenidos de
acuerdo con lo indicado anteriormente, obtendra el 100% y las restantes
ofertas se valoraran de acuerdo con la siguiente férmula:

Oferta de menor precio
Precio de Oferta a evaluar

% otorgado = ( ) x 100
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21.9. En la asignacion de puntajes se utilizaran solamente dos posiciones de puntos
decimales, sin efectuar redondeos.

21.10.Las ofertas que obtengan una puntuacién menos a los 80 puntos, quedaran
totalmente descartadas; no obstante, si ninguna de las ofertas recibidas
alcanza ese puntaje, el BCR se reserva el derecho de adjudicar la oferta mejor
calificada.

22. Criterios de desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacién, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

22.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de desempate,
una puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

° Pyme de industria 5 puntos
° Pyme de Servicio 5 puntos
° Pyme de Comercio 2 puntos

22.1.1. Para demostrar la condicién de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde
conste que tiene tal condicién al momento de presentar la plica.

22.1.2. En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar.

22.1.3. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera,
para efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al
tipo de cambio de referencia de venta establecido por el Banco Central
de Costa Rica, vigente a la fecha de apertura de las ofertas.

23. Vigencia del contrato:

23.1. La vigencia del contrato sera por un afio;

23.2. El contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres)
veces para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacion del servicio por parte del
Banco; por lo cual el adjudicatario debera tomar las previsiones correspondientes

por este lapso de tiempo

23.3. En caso de que alguna delas partes no desee aplica la prérroga, debera avisar de
su decision a la otra con al menos tres meses de anticipacién al vencimiento anual

del contrato o de sus prorrogas.

23.4. La vigencia del contrato rige a partir del dia siguiente habil de que la Gerencia
Operaciones de Tarjetas comunique al contratista que el contrato esta listo para su

ejecucion,
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24. Lugar de entrega: Cada una de las entregas deben ser en el Centro de Produccion
de Tarjetas, actualmente, ubicado en el segundo piso del edificio EBAE al costado sur
de la Catedral Metropolitana, para que un funcionario de esa gerencia asista a la
entrega y valide que lo entregado es lo contratado.

25. Oficina Encargada de la Ejecucion Contractual: La Gerencia de Operaciones de
Tarjetas sera la encargada de coordinar con el oferente adjudicado la ejecucion de
todas las actividades para la implementacion del servicio requerido y sera la
responsable de vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion.

26. Clausula Penal:

26.1. En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido del cromalin, el
Banco retendra de manera provisional una penalizacién del 0.50% del monto
de cada linea del pedido solicitado por cada dia natural de atraso en el que
incurra el contratista, que sera aplicada previa realizacién del debido proceso, a
fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

26.2. En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido de los plasticos
solicitados en la orden de pedido, el Banco retendra de manera provisional
una penalizacion del 2.50% del monto de cada linea del pedido solicitado por
cada dia natural de atraso en el que incurra el contratista, que sera aplicada
previa realizacién del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el
cobro definitivo de esta

26.3. En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido en la obtencion de la
certificacién de validacion del chip ante las franquicias correspondientes, el
Banco retendra de manera provisional una penalizacién de US$15,000.00
(quince mil délares exactos), que sera aplicada previa realizaciéon del debido
proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta

26.4. Queda entendido que toda suma por este concepto sera rebajada de las
facturas presentadas al cobro.

27. Reajuste de precios: Para efectos de reconocer incrementos que excedan del
valor original del contrato, debera incluirse con la oferta una clausula para el
reajuste de precios, con la definicién clara de la formula matematica (expresion
algebraica) a utilizar, asi como el desglose porcentual del precio (mismo que
debera sumar 100%) y la fuente de indices a utilizar, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 18 de la Ley de Contratacion Administrativa y circular del 18-11-82 de
la Contraloria General de la Replblica, (Rige para las ofertas presentadas en
colones). La gestion de reajuste de precios sera resuelta por el Banco en un lapso
de 45-60 dias habiles, para lo cual el adjudicatario debera presentar todos los
atestados con relacion al ajuste que solicita.

28. Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor
de 60 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

28.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
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29.

30.

31.

32.
33.

Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo
plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura
de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prérroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
contratacién, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros
de evaluacion resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo
estima necesario.

Especificaciones Técnicas Minimas: se adjuntan en el Anexo 1 del cartel.

Esta negociacion se formalizara mediante contrato que elaborara el Banco de
Costa Rica. El pago de las especies fiscales para la formalizacién del contrato se
realizara en partes iguales 50% el Banco y 50 % el oferente adjudicatario.

33.1. De acuerdo con el oficio No. DGT-190-2011, del 06 de abril de 2011, de la

34.

35.

Division General de Tributacion Directa, al momento de la suscripcion del
contrato se debera cancelar la suma de sesenta y dos colones con 50/100,
segun lo disponen los articulos 244, en relacion con el 273, ambos del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios. Asimismo, tal y como se dispone en
el citado oficio las partes deberdan cancelar las especies fiscales
correspondientes a cada orden de compra o pedido, segln el monto de cada
una de ellas. No obstante lo anterior, para efectos de facilitar el control del
pago de dichas especies fiscales se realizara una proyecciéon de consumo
correspondiente al primer afio del contrato, a fin de que las partes aporten los
timbres de acuerdo con dicho monto. Al vencimiento del plazo del servicio la
oficina encargada de la ejecucion contractual evaluara si el monto cancelado
por timbres fiscales corresponde a los pedidos o solicitudes de servicios
efectuados, de modo que de haber algln faltante se aporten las diferencias
existentes. En todos los casos las especies fiscales se cancelaran por partes
iguales, tanto el Banco como el Contratista

La formalizaciéon del contrato se llevara a cabo en un plazo maximo de 30 dias
habiles.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Adjudicatario
El plazo para presentar los requisitos de formalizacion, incluida la garantia de

cumplimiento, es de 3 dias habiles a partir de la comunicacioén de la firmeza de la
adjudicacion los cuales estan contemplados dentro del plazo para formalizacion
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citado en la clausula 34.

36.1. Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por
US$323,000.00 (trescientos veintitrés mil doélares exactos), a favor del
Banco de Costa Rica, con una vigencia minima de un afo, contados a partir
de la solicitud de los documentos de formalizacién, prorrogable de acuerdo a
las prérrogas del contrato, en caso de que se prorrogue.

36.2. Estas garantias deberan ser rendidas de conformidad con lo que establece el
articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

36.3. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la
orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la
Oficina de Compras y Pagos para la confeccién del comprobante, copia del
cual debe entregarse a esa oficina.

36.4. Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como garantia
de cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

36.4.1. Emitirse a la orden y no al portador.

36.4.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del oferente, renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, para que el Banco proceda a la devoluciéon del anterior
titulo.

36.4.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompanarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de
Valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de
depositar el certificado como garantia).

36.4.4. Se exceptian de la obligacion de presentar esta estimacién, los
certificados de depésito a plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyo
vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en que se
presenta.

36.4.5. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

36.5. La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO,
EDIFICIO CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le
extendera esa oficina debera entregarlos en la Oficina de Contratacién
Administrativa, adjuntando fotocopia del documento aportado en garantia.

36.6. La devolucion de la garantia se efectuard a mas tardar dentro de los veinte
dias habiles siguientes a la firma del acta de recepcion definitiva a
conformidad de las partes.

36. Toda duda en relacién con las Garantias, tanto de participaciéon como cumplimiento
sera atendida Unicamente a través de la Oficina de Contratacion Administrativa.

37. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente
lo establecido en los puntos 11.1 y 11.2 del cartel.
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38. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retnan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal obligacion.

39. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

40. La Oficina de Contratacion Administrativa, teléfono 2287-9588 tendra mucho gusto
en suministrar cualquier informacioén adicional que soliciten al respecto.

41. Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Florybeth G.
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Anexo #1 Especificaciones Técnicas Minimas

A. CONDICIONES TECNICAS Y DE SEGURIDAD GENERALES DE LAS
TARJETAS CON BANDA MAGNETICA, TARJETAS CON BANDA
MAGNETICA Y TECNOLOGIA EMV CON CHIP DE CONTACTO Y SIN
CONTACTO (INTERFAZ DUAL).

1. Tarjetas de marca Visa, MasterCard, Marca Propia u cualquier otra franquicia.

1.1. Especificaciones técnicas para los plasticos con tatjetas con banda magnética,
banda magnética y tecnologia EMV con chip de contacto y sin contacto
(Interfaz Dual).

1.1.1. Especificaciones técnicas del plastico.

a. Las tarjetas deberan cumplir con todos los requisitos (forma, calidad y
seguridad), contenidos en las regulaciones locales e internacionales para
este tipo de producto, definidas por las franquicias. Ademas, debera
cumplir con lo establecidos en la normativa ISO 7810 o la norma ISO
vigente en el momento de la solicitud del pedido. El ofetente debera
presentar las certificaciones de VISA y Master Card donde se autotiza a
la casa fabricante para la produccién de tarjetas.

b. Las tarjetas MasterCard International, VISA Internacional, Marca Propia
o cualquier otra franquicia deben tener impresa la fecha de produccion
y numero de autorizacion dada segin sea el caso, identificacién del
fabricante para el lote especifico de estas tarjetas. En el caso de las
tatjetas propietarias solo deben tener impresa la fecha de produccién.

c. El plastico debe cumplir con el grosor y tamafio estipulado tanto por
MasterCard International, como por VISA Internacional por lo que no
debe exceder ni modificar los limites del ISO 7810. Las medidas
requeridas son las siguientes: tamafio CR80 B; el largo de la tarjeta debe
ser 85.47 milimetros hasta 85.72 milimetros; y el ancho de 53.93
milimetros hasta 54.03 milimetros u otras vigentes al momento en que
se realice el pedido por parte del Banco.

d. El material de las tarjetas debe ser de PVC calibre .76 milimetros hasta
0.84 milimetros, de acuerdo a lo establecido en el ISO 7810 y de alto
impacto y resistente al resquebrajamiento (Copolimero) tanto el PVC
como Overlay.

e. La impresion de las tarjetas se debe realizar con el método Offset.
También se podrin aplicar tintas adicionales por el método Silk Screen,
en los casos que el arte de las tarjetas lo requiera.
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f. La tatjeta debe incluir un panel para firma con sobre impresion de
seguridad.

g. Incorporacién al plastico del holograma, logotipo, seguridades de
acuerdo con el tipo de producto, en el caso de tarjetas propietarias
debera contar con el holograma que el banco establezca.

h. El material de las tarjetas podra ser PVC blanco, hololam o traslicido
segtin lo requiera el banco.

i. Los plasticos deben cumplir con el grosor y el tamafo indicado en este
cartel, por lo que no debe exceder ni modificar los limites de los
estindares internacionales.

j. Los disefios y motivos de las tarjetas se entregarin a los oferentes
interesados, en un disco compacto. Lo anterior, no excluye la
posibilidad de modificaciones en el disefio de las tatjetas, los que en
caso de darse, prevaleceran sobre los disefios de referencia.

k. Todas las demas condiciones, caractetisticas y especificaciones exigidas
por VISA Internacional incluyendo los nuevos cambios de Visa (panel
de firma y logo) y MasterCard Internacional o cualquier otra franquicia,
deben ser cumplidas por el adjudicatario.

1. Todos los oferentes deben estar certificados por las franquicias, como
proveedores calificados para ofrecer tatjetas de esta naturaleza

m. En el caso de las tarjetas con caracteristicas especiales que lleven el
sistema de hololam estas deben ser preimpresas, es decir, debajo del
laminado para que no se borre. Ademids, el proveedor debe certificar
que el sistema hololam utilizado garantiza la vida 1til de la tarjeta en el
uso de ATM Y POS.

1.2.Especificaciones técnicas de la banda magnética para tarjetas con banda
magnética, banda magnética y tecnologia EMV con chip de contacto y sin
contacto (Interfaz Dual).

1.2.1.Especificaciones técnicas de la banda magnética.

a. Banda Magnética de alta coercitividad con 3 pistas (Banda Magnética TRES
TRACKS HI-CO), encapsulada para dar mayor vida util y proteger las cabezas
lectoras de ATM S y POS (que la banda quede dentro del laminado de la
tatjeta.

b. Los niveles de desmagnetizacién con que debe contar la tatjeta, deben satisfacer
los solicitados en la norma ISO 7811-6. El oferente debera presentar carta del
fabricante de la banda magnética en la que indique que cumple con lo
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